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Abstract  
Purpose: Mindfulness for leadership can lead to the development of positive organizational behaviors 

and psychological capital, such as optimism, hope, resilience, and self-efficacy, because mindful 

individuals are more aware of their own information and can regulate behavior in accordance with their 

nature. Accordingly, the present study was conducted to identify the effective factors and consequences 

of mindful leadership in government organizations. 

Design/ methodology/ approach: The present study is a mixed-method study based on qualitative and 

quantitative research, and is also classified as a deductive-inductive research in terms of research 

philosophy. This study is applied in terms of its purpose and exploratory in terms of its data collection 

method. In the present study, managers and employees of government organizations, as well as 

university professors, were selected as samples. Regarding the method of choosing the statistical 

population, it should be stated that, given that the subject of the study is mindful leadership, people who 

are theoretically and practically familiar with this concept and have the necessary information and 

knowledge to answer the interview and questionnaire questions should be used. For this reason, using 

the purposive sampling method and based on the theoretical saturation principle, 25 managers and 

employees of government organizations, as well as university professors, were selected as sample 

members. The data collection tool in the qualitative part is an interview, the validity and reliability of 

which was carried out using content validity and theoretical validity, and the method of intra-coder and 

inter-coder reliability assessment. It is necessary to explain that since the present study is a mixed 

research with an exploratory approach, a qualitative study must be conducted first, and then a 

quantitative study. In the qualitative part, the qualitative data that were collected using the opinions of 

25 experts were analyzed using MaxQDA software and the content analysis and coding method. Then, 

in the quantitative part, considering that the data collection tool is a questionnaire, the data were provided 

to the same sample in the form of a paired comparison questionnaire, and the obtained data were 

analyzed using the steps of the fuzzy cognitive map method. 

Research Findings: In this study, the findings can be presented in quantitative and qualitative sections. 

The findings of the qualitative section indicate the effective factors and consequences related to 

mindfulness in managers of government organizations. Accordingly, the effective factors on 

mindfulness in managers of government organizations include welcoming changes, having a spirit of 

cognitive flexibility, independence and self-direction, benefiting from the power of risk-taking, having 

the ability to focus on details, having a spirit of learning and participation, commitment to values and 

ethical principles, the ability to accurately understand the environment and situations, striving for 

professional development, and the ability to control and regulate emotions. Also, the consequences or 
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downstream factors of mindfulness in managers of government organizations are reducing human errors, 

identifying internal blind spots, strengthening communication skills, improving the decision-making 

process, aligning employees with the organization's mission, reducing stress and work tensions, 

increasing job satisfaction, balancing internal and external processing, reducing job turnover rates, and 

creating a positive organizational culture. 

Limitations & Consequences: One of the limitations of the present study is the cross-sectional study 

of mindful leadership. Therefore, it is suggested that future research should select a specific organization 

to study the process of formation of such leadership over time and examine its changes over time. 

Another limitation of the study is the statistical population, which consisted of managers and employees 

of government organizations, as well as university professors. Caution should be exercised when 

generalizing the results. 

Practical Consequences: By identifying the effective factors and consequences of the formation of 

mindful leadership and directing it correctly, organizational goals can be achieved, and productivity in 

organizations can be increased. 

Innovation or value of the Article: The innovation of the present study is that the mindfulness of 

managers of government organizations, which was previously considered a theoretical gap in this field, 

was partially filled. The fundamental difference between the findings of this study and the results of 

previous studies is that this study was able to identify the effective factors and consequences of mindful 

leadership in government organizations by using the FCM approach, which has not been done in 

previous studies. 
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  چکیده

و   یآورتاب   د،یام  ،ینیبهمچون خوش  یروانشناخت  یهاسرمایه و    یمثبت سازمان  یتوسعه رفتارها  تواندیم  یرهبر  یبرا  آگاهیذهن :  هدف

  نیا  رفتار متناسب با ذات خود قادر هستند. بر  میاز اطلاعات خود آگاه و به تنظ  شتریب  آگاهذهنافراد    رایرا همراه داشته باشد، ز  یخودکارآمد 
 .رفتیانجام پذ یدولت یهاآگاه در سازمانذهن یرهبر یامدهایعوامل موثر و پ ییهدف شناسا اساس پژوهش حاضر با

از نظر    نیاست و همچن  یو کم  یفیک  یهاپژوهش  یمبنا  و بر   ختهیپژوهش حاضر از لحاظ روش آم :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

، هاداده  یگردآور  وهیش  ثیو از ح  یهدف کاربرد  ثیپژوهش از ح  نی. اردیگی قرار م  ییاستقرا-یاسیق  یهافلسفه پژوهش در زمره پژوهش
عنوان نمونه انتخاب شدند. در خصوص  دانشگاه به   دیاسات  نیو همچن  یولتد  هایو کارکنان سازمان  رانی است. در پژوهش حاضر مد  یاکتشاف
  شد یاستفاده م  یاز افراد  دیبا   باشد،می  آگاهذهن  یموضوع پژوهش، رهبر  نکهیکرد که با توجه به ا  انی ب  دیبا  یانتخاب جامعه آمار  یچگونگ
به سوالات مصاحبه و پرسشنامه را    ییلازم در جهت پاسخگو  یعاتداشته باشند و اشراف اطلا   ییمفهوم آشنا  نیبا ا  یو عمل  ینظر  ثیکه از ح

 هایو کارکنان سازمان  رانی نفر از مد  25  یاساس اصل اشباع نظر  هدفمند و بر   یریگاستفاده از روش نمونه   با  ل، یدل  نیدارا باشند. به هم
و    یی مصاحبه است که روا  ،یف یاطلاعات در بخش ک  یورنمونه انتخاب شدند. ابزار گردآ  یدانشگاه، به عنوان اعضا  دیاسات  نیو همچن  یدولت

است از    حیکدگذار انجام شد. لازم به توض  انیدرون کدگذار و م  یسنجییایو روش پا  ینظر  ییو روا  ییمحتوا  ییآن با استفاده از روا  ییایپا
  ، یفیانجام شود. در بخش ک  یمطالعه کم  پس و س  یفیمطالعه ک  دیاست، ابتدا با  یاکتشاف  کرد یبا رو  ختهیپژوهش آم  کیآنجا که پژوهش حاضر  

  ی محتوا و کدگذار  لیو روش تحل  یایودیکافزار مکس شدند، توسط نرم   یآورنفر از خبرگان جمع   25استفاده از نظرات    که با  یفیک  یهاداده
  در   ، یزوج  سهیقالب پرسشنامه مقا  رها دداده  باشد، ی پرسشنامه م  ها داده   یابزار گردآور  نکه یتوجه به ا  با  ، یشدند. سپس در بخش کم  لیتحل
 شدند.   لی تحل یدست آمده، با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فازهب یهاقرار گرفت و داده یهمان نمونه قبل اریاخت

دهنده عوامل موثر و نشان  یف یبخش کهای  یافته طرح است.    قابل  یفیو ک  یدر بخش کمها  یافتهپژوهش،    نیدر ا  های پژوهش:یافته

  ی دولت  یهاسازمان  رانیدر مد  یآگاهاساس عوامل موثر بر ذهن   ن یاست. بر ا  یدولت  یهاسازمان  رانیدر مد   یآگاهمرتبط با ذهن  یامدها یپ
  یی داشتن توانا  ،پذیریریسکاز قدرت    یمندبهره   ،یتگریاستقلال و خودهدا  ،یشناخت  یریپذفانعطا  هی وجود روح  رات،ییشامل استقبال از تغ

  ی تلاش برا  ها،تیو موقع طیمح  قیدرک دق ییتوانا ،یها و اصول اخلاقو مشارکت، تعهد به ارزش یری ادگی هیداشتن روح ،جزئیاتتمرکز بر 
 یهاسازمان   ران یدر مد  آگاهیذهن  یندیعوامل پسا  ای  امدهایپ  نیچن. همباشدی ماحساسات    میکنترل و تنظ  ییخود و توانا  یاتوسعة حرفه 

همسو کردن کارکنان در   ،یر یگمی تصم  ندی، بهبود فرآ  یارتباط  یهامهارت  تیتقو  ،ینقطه کور درون  ییشناسا  ،یانسان  یکاهش خطاها  ،یدولت
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کاهش نرخ گردش   ،ی رونیو ب  یپردازش درون نیتعادل ب ،یشغل تیرضا شیافزا ،یکار  یهاسازمان، کاهش استرس و تنش  تیمأمور یراستا
 مثبت هستند.  ی فرهنگ سازمان جادیا و یشغل

  قات یتحق  شودیم  شنهادیرو پ  ن یآگاه است. از همذهن  یرهبر  یمقطع  یپژوهش حاضر بررس  یهاتیاز محدود  یکی:  پیامدها  و  هامحدودیت

  ی آن در طول زمان را بررس  راتییزمان بپردازند و تغ  یدر ط  یرهبر  نیچن  یریگشکل  ندیبه مطالعه فرا  یبا انتخاب سازمان مشخص  یبعد
 د یاسات  نیو همچن  یدولت  هایو کارکنان سازمان  رانیاشاره داشت که مد  قیتحق  یجامعه آمار  هب  توانیپژوهش م  یهاتیمحدود  گریکنند. از د

 کرد.  اطیاحت جینتا میدر تعم دیدانشگاه بودند و با

  ی به اهداف سازمان  توانی آن مدرست به    یدهو جهت  آگاهرهبری ذهن  یریگشکل   شناسایی عوامل موثر و پیامدهایبا  :  عملی  پیامدهای

 .دیها رسدر سازمان یوربهره  شیو افزا

خلأ    کیعنوان  به  نیا  از  شیکه پ  یدولت  یهاسازمان  رانیمد  آگاهیذهنپژوهش حاضر آن است که    یوجه نوآور :  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

  ن یگذشته دارد در ا  یهاپژوهش  جیپژوهش با نتا  نیا  یهاافتهیکه    یاساس  زیمرتفع شد و تما  یتا حدود  شد،یقلمداد م  نهیزم  نیدر ا  ینظر
کند که    ییرا شناسا  یدولت  یهاآگاه در سازمانذهن  یرهبر  یامدهای، عوامل موثر و پFCM  کرد یپژوهش توانست با استفاده از رو  ن یاست که ا

 گذشته صورت نگرفته است.  یهاکار در پژوهش نیا

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 .ی دولت یهاآگاه، سازمانذهن یرهبر ،یآگاهذهن ،یرهبر کلمات کلیدی:
 

عوامل اثرگذار و   لیتحل  ؛یدولت   یهاآگاه در سازمانذهن  یو فهم رهبر  شناخت(.  1404)  وند، مریمنژاد، محسن؛ زینیعارف :  استناددهی

 .149-126(، 2)16دولتی، انداز مدیریت . چشمFCMبا روش  امدهایپ

 

 



 دوره 16، شماره 2
 

 

شناخت و فهم  
رهبری  

آگاه ... ذهن  
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 مقدمه

معتقدند  (  2004)  شده است. وان دیک و همکاران  سازمانی شناخته تبدیل برای موفقیعنوان یک اصل بی  امروزه رهبری مؤثر به

طور مستقیم و غیرمستقیم بر بازده کاری سازمان تأثیر برانگیزاننده کارکنان بهکننده و  عنوان یک عامل تسهیل سبک رهبری به

.  ها برای رسیدن به موفقیت باید به سمت تحول حرکت نمایندها پویاتر از قبل شده سازمانگذارد و ازآنجاکه محیط سازمانمی

رقابت جهانی  (.Alsayah, 2022)  گذاردتأثیر می   رهبری یک مؤلفه مهم است که بر محیط کار و نحوه درک کارکنان از کار خود

های ها، مدیران را با چالشامروزی سازمان  واقع محیط  رکند، دو انتظارات جوامع در حال تحول، نیاز مدیریتی جدیدی را مطرح می

کارکنان به دنبال رهبری هستند که  در کنار این مهم در سطح سازمانی  .  بایست پویاتر از قبل باشندسازد که میجدیدی روبه رو می

بر اساس انگیزش بیرونی، بتوانند محرکی را برای ایجاد هماهنگی و سازگاری بین اهداف آنان و اهداف روان سازمان پدید آورد. بر 

ها و مشغول در درون سازمان بستگی دارد، ولی به تبع این اساس کار رهبری در سازمان هر چند به تنوع و ظرافت نوع انسان

(.  Higgs & Rowland, 2024)  تو فراگیر اس  الا ای بسیار وها، وظیفهنو رفتاری انسا  لاقیبرای اداره اخ  لازماشتراک عقیدتی  

از ترکیب دو کلمه ذهن و آگاهی   آگاه بودنذهن.  های سازمانی امروزی است ای در محیطرشتهآگاه زاییده نگاه بین رهبری ذهن

آگاهی به  کند، حال آنکه تعریف ذهنیعنی فکر و آگاهی یعنی حالت پر شدن از فکر و اندیشه را تداعی میتشکیل شده است، ذهن  

 ,Dornich & Lynch)  آگاهی به معنای هوشیاری و آگاهی کامل در هر لحظه از زندگی استذهن.  نوعی با این معنا در تضاد است

اظهارنظر درباره   بدون قضاوت،  باشد که در لحظه با هر آنچه که اکنون هستآگاهی وضعیت شناختی میذهندر واقع،    (.2024

آگاهی در همین راستا ذهن.  بدون قضاوت توضیح درک کند  را  شود؛ یعنی اینکه فرد واقعیت محضافتد تعریف میآنچه اتفاق می

نوبه خود منجر به خودکارآمدی رهبری    این سازه بهد.  گرایانه در رهبری را اعمال کننسازد تا رفتارهای تحولرهبران را قادر می

 (. Godini, 2021) شودمی

هوشیاری، افزایش انرژی و درگیری مثبت در فرایندهای هدایت پیروان است، این مهم از طریق    ،آگاهی در رهبریاثیر مثبت ذهن ت

ای  بخشد و زمینههای ارزیابی عاطفی را در رهبران ارتقا میآگاهی ویژگیعنوان کرد ذهن . بایدافتد تمرکز در لحظه حال اتفاق می

آگاهی ممکن است رهبران را تحریک  تر در تعامل با زیر دستان رفتار کند، بنابراین ذهن طرف و عینیبی  ،کند که رهبرفراهم می

قلب رهبری  (.  Harvey & Kudesia, 2023)  های مختلف از خود نشان دهندکند که توجه و آگاهی بیشتری نسبت به موقعیت

 نورافکن محیط کار را روشنکند، همچون یک  ، توجه جدی و خودآگاهی است، هنگامی که رهبری با آگاهی تفکر میآگاهذهن

شود، رهبری آگاه معرفی میترین عامل برای رهبری ذهن عنوان مهمبر این اساس مفهوم توجه به   .برداز بین می را  ابهامات  و    کرده

های سازمان  ،این نوع از رهبری خیرخواهانه  .باشدپذیری عاطفی در تعامل با زیر دستان خود میآگاه با شفافیت ذهنی و انعطافذهن

 & Zhou, Wang)  کنددهند، پشتیبانی میهایی که تفکر و اثربخشی را در سازمان توسعه میروش   از  کند ومتفکر را ایجاد می

Sin, 2023.)  بینی،  های روانشناختی همچون خوش تواند توسعه رفتارهای مثبت سازمانی و سرمایهآگاهی برای رهبری میذهن

و قادر به تنظیم رفتار   بودهخود آگاه    لاعاتآگاه بیشتر از اطی را همراه داشته باشد، زیرا افراد ذهن آوری و خودکارآمدامید، تاب

اندیشی را در  عنوان مکانسیم مهم رهبری، مثبتآگاه با مشخص کردن انگیزه ذاتی به رهبران ذهن .  متناسب با ذات خود هستند

بخش تحول در سطوح مختلف  شکل دیگری از رهبری خیرخواهانه است که الهامآگاه  رهبری ذهن  .بخشندزیردستان خود توسعه می

آنچه گفته شد   (.Niaazari, 2022)  دباشسازمان می اهمیت    بر اساس  با عنایت به ضرورت و  ، سوال اصلی  آگاهرهبری ذهنو 

چه پیامدهای برای    آگاهرهبری ذهن  ،سازیکدامند و در صورت پیاده   آگاهذهنرهبری  پژوهش حاضر آن است که عوامل موثر بر  

  های دولتی دارد؟ سازمان
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  کاراتروری موثرتر و  منظور دستیابی به بهره ها بههای رهبری در سازمان نقش  انجامعلت وجودی و مسئولیت اساسی مدیران،  امروزه  

ها، عامل اصلی و اساسی در  جوامع و سازمان، رهبری اثربخش در سبب به همین است. ویژه منابع انسانی مادی، مالی و به از منابع

 شود اطلاق میافرادی  به  . رهبران موفق و موثر باشدمییک فرهنگ سازمانی کارآمد و حامی    زیر پرچم همسویی و همدلی    ایجاد

 نمایندو در کارکنان این درک و باور را ایجاد    کردهخود را در زیر یک چتر فکری با یک جهت مشترک گردآوری    که بتوانند پیروان

. پژوهشگران معتقدند که رهبری، توانایی شودکه باید در یک مجموعه حاکم    بودهیک سازمان، همان روح جمعی    که اعتبار و ارزش 

توجه  با  .  باشدمیهای اساسی جامعه یا سازمان  ها و باورهای کارکنان در جهت دستیابی به مطلوبیت، تواناییهابر نگرش اثر گذاشتن  

 ها، از توانایی لازم در برخورد با تحولات وهای کلاسیک اداره سازمانهای سنتی و سبکو تحولات عصر حاضر شیوه   تغییر  به

محسوس است  های جدیدی از رهبری رویکردها و سبک کارگیریضرورت به ،هزاره سومدر و  نبودههای محیطی برخوردار چالش
(Ghorbani et al, 2021).   

آگاه در عصر حاضر یک رهبری ذهن  .آگاهانه درگیر هستندکنونی، مدیران بیش از هر زمان دیگری با مسائل رهبری ذهندر شرایط  

شناسانه دست یابند و بتوانند در مسیر اهداف دهی زیباییتا در این طوفان اطلاعات بتوانند به یک جهت  کندمیها کمک  به سازمان

. لذا با ذکر موارد فوق و همچنین فقدان اقدامات پژوهشی مناسب در این حوزه، ضرورت انجام این پژوهش بیش  رندخود گام بردا

باشد. بر  ( می1402های صورت گرفته در داخل کشور محدود به پژوهش نیازآذری ) چراکه پژوهش  ،دهدنشان می  خود را  از پیش

آگاه و عواملی نب و زوایای پنهان رهبری ذهناساس شکاف نظری و عملی که در خصوص موضوع پژوهش وجود دارد شناخت جوا

های دولتی ایجاد نماید. از  تواند دید روشنی در ارتباط با سبک رهبری مذکور در سازمانگذارد میگیری آن تأثیر میکه بر شکل

   های دولتی است. سازی آن در سازمانآگاه و پیامدهای پیاده شناسایی عوامل مؤثر بر سبک رهبری ذهن  رو هدف پژوهش حاضراین

 پیشینه تحقیقی و نظر یمبان

  رهبری

  ف یتوص  نیمشترک است؛ ا  یبه هدف  یابیاقدام در جهت دست  یاز افراد برا  یدادن به گروه  زهیهنر انگ  «ی»رهبردر ادبیات مدیریت،  
کارگران و همکاران با    کردن  تی هدا  یمعنا به  تواندیم  «یوکارها، »رهبرها و کسبباشد. در سازمان  یرهبر  فیتعر  تواندیساده م

در واقع، رهبری به معنی ایجاد میل، علاقه و انگیزه   (.Kumar, 2018)  اشدشرکت ب یازهاین  نی تأم  یمشخص برا  یاستراتژ کی
  باشددر میان اعضای گروه و یا تیم با هدف انجام بهترین کارها و الهام بخشیدن به افراد برای دنبال نمودن اهداف سازمان می

(Mohammad Mubark Saleh et al, 2018.)  کند، بلکه کسی است که رهبر واقعی کسی نیست که فقط افراد را هدایت می
توان بگذارند. رهبر کسی است که بداند چگونه میدهد که بتوانند بر اطراف خود تأثیر مثبتی  ها انگیزه حرکت در جهتی را میبه آن 

 Yaw)  سمتی حرکت کنند که در جهت پیشبرد اهداف جمعی بینش بهتری داشته باشندبا بهبود شرایط، افراد را تشویق کرد که به  

Akparep, Jengre & Afusah Mogre, 2019.)   
به عنوان فرآیند تأثیرگذاری بر یک گروه، تیم یا سازمان برای   توانمیشود. رهبری را بندی میرهبری، به عنوان یک فرآیند طبقه

ک رهبر به جای تمرکز بر مدیریت گروه، تفویض وظایف و نظارت بر اینکه آیا همه وظایف یکمک به رسیدن به هدف تعریف کرد.  
دهند یا خیر، باید بر الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در گروه تمرکز کند. به عبارت دیگر، رهبر باید بر خود را به درستی انجام می

 ,Alvani)  د به گروه در رسیدن به هدف کمک کندتوانمیگذارد تمرکز کند و اینکه چگونه این تأثیر  تأثیری که بر اعضای گروه می

تمام   (. 2016 به  در سازمان  نیرو منابع، هدف  یرهبر  م  یانسان  یها،  و  دارد  اشراف کامل    ی هاتصمیم  تواندیو جزئیات سازمان 
  ی کردن منابع، بازدهسازمان همه را بسیج کند و با بهینه   یهارسیدن به هدف  یبرا  تواندیاستراتژیک سازمان را بگیرید. رهبر م

 یسمت سازمان  کی  ای  یشغل  گاهیجا  کیعنوان  ها رهبر سازمان بهسازمان  در  ببرد.  بالاترخود    ی هاسازمان را در رسیدن به هدف
دهد،    شیکارکنان را افزا  زهیکه بتواند انگ  یسرپرست باشد؛ کس  ک ی  یحت  ایسازمان    ر یمد  ک ی. رهبر ممکن است  شودینم  فیتعر

بالا   ییتوانا تعارض  حل  و  مسئله  بشناسد    ییحل  را  سازمان  منابع  و  اهداف  باشد،  باشد   یکیزماتیکار  ت یشخص  و داشته    داشته 
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(Aminai, Mohamdlo & Jafari, 2019.)   مهارت رهبری باعث ایجاد انگیزه در افراد برای یادگیری گروهی و انجام اقدامات
ها  باشد. مهارت رهبری قادر است که تغییرات و تحولات را با استقرار نمودن آن در فرهنگ سازمانمورد نیاز جهت تغییر رفتار می

و نهادینه کردن آن توسعه دهد. مهارت رهبری شامل مجموعه فرآیندهایی است که سعی دارد سازمان را با تغییر و تحولاتی که بر 
اندازی مشترک تعریف کند و در شرایط حاکم است، تطبیق دهد، سازمان را در موقعیتی برتر قرار دهد، برای آینده سازمان چشم

ان معتقدند که رهبری کلید  دنای است که اندیشمنهایت در میان افراد سازمان اتحاد برقرار کند. اهمیت موضوع رهبری به اندازه
این مهارت صرفا در رأس سازمان باشد بلکه این مهارت بایستی در سرتاسر سازمان   کههای موفق است، نه اینخلق و بقای سازمان

 (.Mohamadian et al, 2017)توسعه و گسترش یابد 
 آگاهی ذهن

های غربی  و هم در فرهنگ (بودائی های شرقی )مثلفرهنگهای آن را، هم در  آگاهی ریشه در عهد باستان دارد و نمونهذهن

ها طوری که بهتر بتوانیم آن ها است به و انگیزه هیجانات یا حضور ذهن به معنای آگاهی از افکار، رفتار، آگاهیذهن .توان یافتمی

این نوع    .ای خاص استبه معنای توجه کردن به شیوه  آگاهیذهن به عبارت دیگر    (.Godini, 2021)  را مدیریت و تنظیم کنیم

شویم که زندگی ما  شود. بدین ترتیب متوجه میتوجه موجب افزایش آگاهی، شفافیت و وضوح و پذیرش واقعیت حال حاضر می 

  (. Casta et al, 2022) توانیم تشخیص دهیمشود. اگر کاملا حضور نداشته باشیم نمیگشایی میداده و گره فقط در حال حاضر رخ

آگاهی یک عامل زیربنایی مهم برای رسیدن به رهایی است. زیرا روشی موثر و قوی برای خاموش کردن و توقف  طرفی ذهناز  

حضور ذهن صحیح بدان معنا است که شخص آگاهی خود را از گذشته و    .باشدفشارهای دنیا و یا فشارهای ذهنی خود فرد می 

اش های درونی و بیرونیاشد، واقعیت را با تمام جنبهزمانی که فرد در حال حاضر حضور داشته ب.  آینده به حال حاضر معطوف کند

. و گفتگوی درونی است نشخوار دهد دائماً در حالیابد که ذهن به دلیل قضاوت و تعبیر و تفسیرهایی که انجام می بیند و در میمی

شود با دقت بیشتری به افکار خود توجه کند و بدون بیزاری  یابد که ذهن دائماً در حال تعبیر و تفسیر است؛ قادر میوقتی فرد در می

  (.Gip et al, 2022) ها را دریابدها را مورد بررسی قرار دهد و علت وجود آنیا قضاوت آن

کنند که در دنیای کهن خوب فهمیده شده بوده و حتی عنوان رازی معرفی میآگاهی را بهذهن   (2012)مارک ویلیامز و دانیل پنمن  

کند که پی عمل میوآگاهی همچون میکروسکها معتقدند که ذهنها زنده نگاه داشته شده است. آنامروز نیز در بعضی از فرهنگ

میترین  عمیق نشان  را  ذهن  واقع    دهد؛الگوهای  اسذهندر  شناختی  فرایندی  از  ک  تآگاهی  افک  قطری ه  احساس  ارآن    ات و 

آگاهی را توجه ذهن  ،زین  –کابان    (.Mohamadi et al. 2022)   گیرندیقرار م  اهدهکننده بدون قضاون شخصی مورد مشپریشان 

آگاهی یعنی بودن در  ذهن.  داوری تعریف کرده استو پیش   تزمان کنونی و بدون قضاو  های خاص، هدفمند، دره کردن به شیو

یح  توض  بدونافتد، یعنی تجربه واقعیت محض  میق  اظهارنظر درباره آنچه اتفا  دونو ب  تبا هر آنچه اکنون هست، بدون قضاو  لحظه

(Gip et al, 2022.)  تجربه نه تنها در فرایندهای شخصی بلکه   ن ای  ه کال  ح  مانآگاهی یعنی تجربه بودن در زدیگر ذهن   تبه عبار

دهد که در زمان حال، حوادث را کمتر  آگاهی مهارتی است که به افراد اجازه میذهن  توان گفت. میدر مسیر شغلی نیز مؤثر است

شوند دیگر توجه خود را به گذشته یا اند، دریافت کنند. وقتی اشخاص نسبت به زمان حال آگاه میکننده  از آن میزان که ناراحت

آگاهی در سطح فردی پایه و اساس اعتماد و ارتباط را در بین گروه ایجاد کرد، که به  طور خاص، ذهنکنند. به  آینده معطوف نمی

 (.Rothas, 2020) نوبه خود از انسجام و همکاری تیم حمایت کرد، که سپس به بینش خاصی در فرآیند خالق گروه منجر شد

 آگاهرهبری ذهن

است، در واقع نوعی احساس متعادل از آگاهی که عاری از آگاهی و هوشیاری کامل در هر لحظه از زندگی  به معنای  آگاهی  ذهن

طور که رخ  های فیزیکی و هیجانات همانشود پدیدهاست که باعث می  باشدمی وقوع حال در  چهآن یدرباره هرگونه قضاوت  

های درونی و بیرونی را بدون آگاه واقعیتفرد ذهن  عبارتیبه  (. Harvey & Kudesia, 2023دهند، دیده و پذیرفته شوند )می

آگاهی یک مهارت اساسی برای رهبری  ذهن.  (Mohammed, Harfi & Chen, 2023)کند  صورت آزادانه درک میتحریف و به

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%A6%DB%8C
https://drmandanashaban.com/%da%a9%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%a8%d8%a7-%d8%b0%d9%87%d9%86-%d8%a2%da%af%d8%a7%d9%87%db%8c-%d9%82%d8%b3%d9%85%d8%aa-%db%b7/
https://drmandanashaban.com/%d8%af%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86/
https://drmandanashaban.com/%d9%86%d8%b4%d8%ae%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%81%da%a9%d8%b1%db%8c/


 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
61  (2) 

 133 | صفحه

 (. Daniel et al, 2024)دهد که سنگ بنای رهبری یک سازمان است  موثر است، که توانایی آگاهی بیشتر از دیگران را پرورش می

یاد بگیریمتوانیم دیگران را مدیریت کنیم مگر اینما نمی»بر این اساس پیتر دراکر معتقد است که   ابتدا مدیریت خود را   «که 

(Hougaard, Carter & Coutts, 2016.)    ی رهبرشود.  آگاه نامیده میرهبر ذهنها است،  دارای این ویژگیدر سازمان  رهبری که

است که میذهن روان آگاه سازوکاری  متغیرهای  از  بر بسیاری  )تواند  باشد  موثر  (. Wang, Wen & Guchait, 2021شناختی 

رهبری آگاهانه دارای یک ویژگی متمایز است، مانند آگاهی و توجه به محیط وضعیت فعلی، که در شرایط بحرانی با عدم اطمینان  

های اضافی فراتر از  عضو که رهبران و پیروان را ملزم به انجام نقش  -این سبک رهبری از مبادله رهبر شود.بالا مشخص می

آگاهی در بهبود رهبری هم از جنبه فردی  تأثیر ذهن  (.Wibowo & Paramita, 2022)استانداردهای کاری می کند، متفاوت است  

توجه است. اشراف بر احساسات و کنترل رفتار، برای رهبران در مقایسه با سایر اعضای سازمان، اهمیت عد شغلی، قابلبو هم از  

   .(Higgs & Rowland, 2024) دوچندانی دارد

ها در دست توانند سکان هدایت سازمان را در طوفان حوادث و بحرانمی سازد که بهتر  آگاهی از رهبران، افرادی منعطف میذهن

دهد مختلفی نشان می  به اشکالگاهی در بهبود رهبری، خود را  آ تأثیر ذهندر حقیقت    .(Kersemaekers et al, 2020)  بگیرند

تقویت  ،  تراستفاده از بازخورد درونی برای بروز رفتار و اعمال سنجیده،  تنظیم احساسات ،  ها شناسایی نقاط کور درونیترین آن که مهم

در بهبود رهبری   آگاهیذهنرهبرانی که از تأثیر    .(King & Badham. 2020)باشد  می  هاپذیرش شکست  و  های ارتباطیمهارت

برمی   مطلع از عهده مدیریت تغییر  بهتر  پیشرفت در حوزه فردی و شغلی،  بر  به هستند، علاوه  ارتقای مهارتآیند و  های واسطه 

آگاه  رهبر ذهن  .(Tan, 2023)  کنندتر عمل میها موفقشان، در برقراری رابطه مؤثر با دیگران و اثرگذاری مثبت روی آنانسانی

گیرد، عنوان اطلاعات در نظر میها را بههای متضاد آنکند و به جای اجتناب یا سرکوب دیدگاهبه اختلاف نظرها رسیدگی می

کنند تخیل افراد را برای مدیریت موارد غیرمنتظره  گونه رهبران همچنین سعی می گذارد، اینها احترام می همچنین به تخصص 

آگاه سعی در افزایش میزان آگاهی کارگران رهبران ذهن  (.Yu, 2023))جایی که معمولًا مشکلات و مسائلی وجود دارد( تقویت کنند  

 ,Mohammed)کنند که در آن ایمنی در اولویت قرار دارد  و کارشناسان را در مورد مسائل ایمنی دارند در نتیجه جوی را ایجاد می

Harfi & Chen, 2023 .)   

.  ای و تمرکز کامل بر محیط داخلی و خارجی تمرکز دارد نگر و آگاهانه مدیریت هیجانات، توجه لحظهآگاه بر بعُد درونرهبری ذهن

تری تر و منطقیتصمیمات بهینهکند تا با خودآگاهی بالا و تنظیم هیجانات، در شرایط پرتنش  این سبک رهبری به رهبران کمک می

عمدتاً بر ایجاد تغییرات  اما  آفرین  رهبری تحول  (. Daniel et al, 2024)  داتخاذ کنند و پایداری روانی خود و سازمان را افزایش دهن

این سبک رهبری،   د.اندازهای نوین تأکید داربنیادین در سازمان و انگیزش پیروان برای فراتر رفتن از منافع فردی و پذیرش چشم

  (. Samadi et al, 2016)  شودساز تحول سازمانی می بخشی و تقویت اعتماد به نفس کارکنان، زمینهبا تکیه بر ایجاد انگیزه، الهام

آگاه بیشتر بر  شود، رهبری ذهنعنوان یک رویکرد انگیزشی و تغییرساز شناخته میآفرین به بنابراین، در حالی که رهبری تحول

توانند مکمل یکدیگر باشند، اما باید  و شرایط محیطی به صورت آگاهانه و بدون قضاوت تأکید دارد. این دو سبک می مدیریت خود

 شود. پوشانی مفهومی جلوگیریشده معرفی و تحلیل شوند تا از ابهام و هم در متن پژوهش به صورت دقیق و تفکیک

 پژوهش  نه یشیپ

بر رفاه ذهنی و تعهد سازمانی )مورد مطالعه: مدیران مدارس    آگاهذهنبررسی تاثیر رهبری  ( در پژوهش خود به  1401نیازآذری )
تاثیر   یادار  01/0آگاه بر رفاه ذهنی و تعهد سازمانی در سطح  رهبری ذهن( پرداخت، نتایج حاکی از آن است که  ابتدایی شهر ساری

تواند نقش تاثیرگذاری بر افزایش رفاه ذهنی و تعهد سازمانی مدیران مدارس آگاه میرهبری ذهنهمچنین    مثبت و معناداری است،
آگاهی رهبر، رفتارهای رهبر  در پژوهشی با عنوان آیا همه چیز تغییر در ذهن است؟ بررسی ذهن (2024هیگز و رولند )  داشته باشد.

آفرین مواجه هستند. این امر منجر به افزایش علاقه طور مستمر با تغییرات تحولها بهسازماندر هنگام اجرای تغییر، دریافتند که  
آگاهی ماهیت ذهن رو پژوهش حاضر  آگاه است، از این، یکی از این نوع سبک رهبری، رهبری ذهنبه تغییر سبک رهبری شده است
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ای که انجام دادند، اساس مطالعه  کند. همچنین بررهبر و تغییر رفتارهای رهبری را در زمینه اجرای تغییرات سازمانی بررسی می
ای با  آگاهی رهبر و تغییر رفتارهای رهبری را در زمینه اجرای تغییرات سازمانی بررسی نمودند. بر این اساس مصاحبهماهیت ذهن

کننده و جذاب رهبران و ها روابط واضحی را میان رفتارهای تسهیلسازمان صورت گرفت. تجزیه و تحلیل داده  56رهبر از    63
 آگاهی رهبر در زمینه تغییر نشان داده است.  ذهن

گری نقش رهبری آگاهی رهبری بر بهزیستی کارکنان با نقش میانجی( در پژوهشی با عنوان نقش ذهن2023محمد، حرفی و چن )
دار تواند تأثیر مثبتی بر معنیمی  آگاهیذهن اخلاقی به این نتیجه رسیدند که میزان درک یک کارمند از ظرفیت یک رهبر برای  

ها در کار خود  که آیا آندار بودن کار برای کارکنان یک عامل مهم در تعیین ایندهد داشته باشد. معنیبودن کاری که انجام می
آگاهی که یک رهبر در اختیار دارد، این پتانسیل را  مشغول هستند یا نه؟، چقدر متعهد هستند؟ و چقدر رضایت دارند؟. ظرفیت ذهن

آن سیستم اعتقادی رهبر برتر از سیستم اعتقادی پیروان آن در نظر گرفته  تواند فرهنگی را نهادینه و تقویت کند که در  دارد که می
عنوان ( در پژوهشی تحت  2023شود. یو )بخش شدن کار معنادار از جانب کارکنان میدر نهایت این امر موجب الهام  .شودنمی

های گروهی  کننده تفاوتای شناسایی سازمانی و تأثیر تعدیلآگاه بر معنویت خود کارکنان، و تأثیر واسطهبررسی تأثیر رهبری ذهن
شود، که موجب  آگاه و خود معنویت کارکنان واسطه میآلات دریافتند که هویت سازمانی میان رهبری ذهنهای ماشیندر شرکت

آنجا و آگاه بودن:  »  در(  2023شود. ژو، وانگ و سین ) ها در مورد قابلیت شخصی میکوشی آنافزایش ویژگی و جذابیت سخت
طور قابل توجهی با بهزیستی رهبران، روابط )مانند کیفیت آگاهی رهبر بهذهندریافتند که    «آگاهی رهبرفراتحلیلی از ادبیات ذهن

 است.  های رهبری( و عملکرد شغلی پیروان مرتبطروابط، سبک
آگاهی رهبری به کننده نقش ذهن( در پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری اخلاقی بر بهزیستی کارکنان با نقش تعدیل2023فیضول ) 

توجهی بر میزان معنادار بودن کارشان دارد. ارزیابی آگاهی یک رهبر تأثیر قابل  این نتیجه رسید که درک یک کارمند از ظرفیت ذهن
آگاهی دارای  ها بستگی دارد. ظرفیت رهبر برای تقویت ذهنشدت به اهمیت کار برای آن رضایت شغلی کارکنان بهسطح تعهد و  

دهد، در نتیجه مشارکت پتانسیل ایجاد یک فرهنگ سازمانی است که سیستم اعتقادی رهبر را بالاتر از زیردستانش اولویت قرار نمی
جایی: نقش رهبری  آوری و قصد جابه( در پژوهشی با عنوان تاب2022کند. ویبوو و پارامیتا ) کارکنان و کار معنادار را تقویت می

آوری  دهد و رهبری همدلانه تابآگاه قصد جابجایی را کاهش میرهبری ذهنآگاهانه، رهبری همدلانه و خودتنظیمی دریافتند که  
رهبری همدلانه قصد جابجایی را کاهش   دهد، همچنیننمیآوری را افزایش  آگاه تاب که رهبری ذهندهد، در حالیرا افزایش می 

آوری  تاب /رهبری همدلانه و قصد جابجایی خودتنظیمی رابطه بین رهبری آگاهانه/حاکی از این است که    ایجنت  رواز ایندهد.  نمی
های  شواهدی از بخش  در پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری آگاهانه بر رفتار نوآورانه کارکنان  (2022ژنگ، ژو و کو )  .کندرا واسطه می

نتایج نشان می دادند.  انجام  مثبت و بهداشت و درمان در چین که  نوآورانه کارکنان همبستگی  با رفتار  آگاهانه  دهد که رهبری 
ثبت طور مکند. علاوه بر این، خودکارآمدی خلاق بهای در این رابطه ایفا میمعناداری دارد. درگیری فرآیند خلاق نقش واسطه

ای درگیری فرآیند خلاق را بر رابطه بین رهبری آگاه و درگیری فرآیند خلاق را تعدیل کرد و اثر واسطهرابطه میان رهبری ذهن
آگاه و رفتار نوآورانه کارکنان تعدیل کرد. یعنی در مقایسه با کارکنان با خودکارآمدی خلاق کمتر، کارکنان با خودکارآمدی ذهن

شان تجربه کردند. این مطالعه تحقیقات نظری در مورد  آگاه بر رفتار نوآورانهتری از رهبری ذهنخلاق بالاتر تأثیر غیرمستقیم قوی
را غنی میرهبری ذهن و  آگاه  مکانیسم  تأثیر رهبری ذهنکند،  مرزی  را روشن میشرایط  کارکنان  نوآورانه  رفتار  بر  و آگاه  کند 

کرسیماکرز و  .  نمایدمی کند، ارائه  میهای سازمانی که رفتار نوآورانه کارکنان را تحریک و هدایت  پشتیبانی نظری را برای فعالیت
سنجی یک دوره رهبری آگاهانه برای متخصصان پزشکی: یک  بررسی اثربخشی و امکان»( در پژوهشی با عنوان  2020) همکاران

آگاه« نه تنها در کاهش علائم فرسودگی شغلی و بهبود رفاه مؤثر است،  به این نتیجه رسیدند دوره »رهبری ذهن  «مطالعه آزمایشی
های توسعه  دی از برنامهتواند بخش ارزشمنهای رهبری آگاهانه میهای رهبری است. دورهبلکه دارای پتانسیلی برای بهبود مهارت

 ای مداوم و مستمر برای متخصصان پزشکی باشد.  حرفه
دریافتند که   «آگاهانه نسل دومآگاهی: چارچوبی مولد برای رهبری ذهنچرخه ذهن»( در پژوهشی با عنوان  2020کینگ و بادهام )

ای برای کاهش استرس ذاتی در مسیر  عنوان وسیلهآگاهی بههای ذهنآگاهی نسل دوم در رهبری فراتر از دیدگاهمداخلات ذهن
 باشد. عنوان ابزاری مناسب برای حمایت از عملکردهای مناسب سازمانی می همچنین به ؛تغییرات مستمر است
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 شناسی پژوهش روش

آم لحاظ روش  از  بر   ختهیپژوهش حاضر  زمره    نیاست و همچن  یو کم  یفیک  هایپژوهش  یمبنا  و  در  پژوهش  فلسفه  نظر  از 

  یاطلاعات، اکتشاف   یگردآور  وهیش  ثیو از ح   یهدف کاربرد  ثیپژوهش از ح  نی. اردگییقرار م  ییاستقرا-یاس یق  یها پژوهش

عنوان نمونه انتخاب شدند. در خصوص به   همچنین اساتید دانشگاه های دولتی و  مدیران و کارکنان سازماناست. در پژوهش حاضر  

استفاده   یاز افراد  دیبا  باشد،یمآگاه  رهبری ذهنموضوع پژوهش،    نکه یکرد که با توجه به ا  انیب  د یبا  یانتخاب جامعه آمار  یچگونگ

ا  ی ل و عم  ینظر  ثیکه از ح  شدیم به سوالات    ییلازم در جهت پاسخگو  یداشته باشند و اشراف اطلاعات   ییمفهوم آشنا  نیبا 

نفر از   25  یاساس اصل اشباع نظر  هدفمند و بر  یریگاستفاده از روش نمونه  با  ل،یدل  نیمصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. به هم

در رابطه با تعداد نمونه  نمونه انتخاب شدند.    یبه عنوان اعضا  های دولتی و همچنین اساتید دانشگاه،مدیران و کارکنان سازمان

های آمیخته با رویکرد اکتشافی است، که در آن مرحله کیفی مقدم بر پژوهش، باید توجه داشت که این مطالعه، از نوع پژوهش

لیه و  های مرحله کیفی صورت گرفته است. در چنین مطالعاتی، هدف تولید مدل اوکمی بوده و طراحی بخش کمی بر پایه یافته 

کشف روابط مفهومی است، نه تعمیم آماری. به همین دلیل، تأکید بر کفایت نظری و اشباع اطلاعاتی به جای حجم بالای نمونه 

گیری هدفمند و مبتنی بر ملاک استفاده شد و تنها افرادی وارد مطالعه شدند که هم از نظر در این پژوهش، از نمونه د.قرار دار

آگاه، صلاحیت مشارکت در مصاحبه و پاسخ به پرسشنامه را  از نظر دانش نظری مرتبط با مفهوم رهبری ذهنای و هم  تجربه حرفه

 . داشتند

ابزار )پرسشنامه مقایسه زوجی( و رو با توجه به ماهیت  نیز،  های کوچک و  عمدتاً در تحلیل سیستم که    FCMش  در گام کمی 

نمونه  با  تحلیل  دارد،  کاربرد  توجیهای  پیچیده  متخصص  اما  پژوهشمحدود  از  بسیاری  در  است.  تعداد  پذیر  نیز،  مشابه  های 

که واجد تخصص کافی باشند. به همین جهت، حجم نفر قرار دارد، به شرط آن   30تا    10در بازه   FCM دهندگان در روش پاسخ

مصاحبه است   یفیاطلاعات در بخش ک  یابزار گردآور  .شده متناسب با روش و هدف پژوهش در نظر گرفته شده استنمونه انتخاب

کدگذار انجام شد.   انیدرون کدگذار و م  یسنج ییایو روش پا  ینظر  ییو روا  ییمحتوا  ییآن با استفاده از روا  ییایو پا  ییکه روا

ا  یاکتشاف  کردیبا رو  ختهیپژوهش آم  کیاست از آنجا که پژوهش حاضر    حیلازم به توض و سپس   یفیمطالعه ک  دیبا  بتدااست، 

افزار شدند، توسط نرم  یآورنفر از خبرگان جمع  25استفاده از نظرات    که با  یفیک  یهاداده  ،یفیانجام شود. در بخش ک  یمطالعه کم

اطلاعات    یابزار گردآور  نکهیتوجه به ا  با  ،یشدند. سپس در بخش کم  لیتحل  گذاریمحتوا و کد  لیو روش تحل  ایدیوکیمکس

دست آمده، با  هب  هایقرار گرفت و داده  یهمان نمونه قبل  اریاخت  در  ،یزوج  سه یها در قالب پرسشنامه مقاداده  باشد،ی م  پرسشنامه

بازآزمون    ییایو پا  ییمحتوا  ییاستفاده از روا  پرسشنامه با  ییایو پا  ییشدند. روا  لیتحل  یاستفاده از مراحل روش نقشه شناخت فاز

موضوع مطالعه و    یهایژگیو  ،یشناخت ملاحظات معرفت  یپژوهش، بر مبنا  نیدر ا  یفاز   یشد. انتخاب روش نقشه شناخت  دییتا

 یرهبر   یهامؤلفه   رینظ  یاصل   یرهایانجام شده است. در پژوهش حاضر، متغ  یاکتشاف  خته یآم  ی هاپژوهش  یشناختالزامات روش 

مانند   یسنت  یکم   یها روش   قیها از طرآن   لیهستند که تحل  یرخطیو غ  یبازگشت  ،یمعلول -یروابط چندگانه، عل  یآگاه، داراذهن

  ی دروابط بازخور یسازمدل ییدارد، بلکه توانا ازیتنها به حجم نمونه بالا ننه ،ی معادلات ساختار  یسازمدل ای یونیرگرس یهامدل

 نیا  ، یبر منطق فاز  یمبتن  یعلّ  یساز مدل   ارابز  کیعنوان  به  FCMرا ندارد. در مقابل، روش    رهایمتغ  انیو تعاملات متقاطع م

  ی و شهود  یداده شود، دانش ذهن  شینما  یدار فاز وزن  سیبه صورت ماتر  رهایمتغ  ان یم  یکه روابط مفهوم  سازدیامکان را فراهم م

حاصل از تجربه   یهاو داده   یتخصص  یهااز قضاوت  یامجموعه   یبر مبنا  ل،یتحل  ندیوارد مدل شود، فرآ  میطور مستقخبرگان به

 ,Papageorgiou & Salmeron)باشد    ریپذو سنجش  پویارفتار    یارائه شود که دارا  ستمیاز س  یساختار  تاًیو نها  رد،یصورت گ

2013 .)   
  ده یپد یها، و ساختار مفهومبا هدف پژوهش، نوع داده  ینه از سر سهولت، بلکه بر اساس تناسب ذات FCMانتخاب روش  ن،یبنابرا

آن مستلزم درک    لیاست که تحل  یو چندسطح   ایپو  یادهیآگاه، پدذهن  یکه رهبر آن   ژهیوصورت گرفته است. به  همورد مطالع



 دوره 16، شماره 2
 

 

شناخت و فهم  
رهبری  

آگاه ... ذهن  

 136 | صفحه

  ی هاشاخص  لیاست که با تحل  یروش  ،یفاز   یاست. روش نقشه شناخت  یدر بستر سازمان  یو رفتار  یاحساس   ،یشناخت   یهاهیلا 

را    گریکدیبا    رهایمجموعه روابط متغ  ،یروابط عل  قیو سپس از طر  ییمفهوم را شناسا  کیدهنده    ل یابعاد تشک  نیترمهم   ت،یمرکز

  پویا های پیچیده و سازی مفهومی است که برای تحلیل سیستمیک ابزار مدل روش نقشه شناخت فازی . دهدیقرار م یمورد بررس

ها ها )متغیرها( و یالبا متغیرهای متعدد کاربرد دارد. این روش، روابط علی و معلولی بین متغیرها را به صورت گرافی شامل گره 

های  آگاه، با استفاده از داده در این پژوهش، پس از شناسایی عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهن.  دهد)روابط علی( نمایش می

دهندگان شده از پرسشنامه مقایسه زوجی، میزان شدت و جهت روابط بین این عوامل و پیامدها تعیین شد. به عبارتی، پاسخآوریجمع

اد فازی تبدیل و در قالب ماتریس  ها با استفاده از اعدبه صورت زوجی، تاثیر یک عامل بر عامل دیگر را ارزیابی کردند که این ارزیابی

سپس، این ماتریس تصمیم فازی، مبنای ساخت نقشه شناختی فازی قرار گرفت که در آن هر یال، .  تصمیم فازی سازماندهی شدند

متغیرهای مرکزی و تاثیرگذار را شناسایی  ،  تواندهد. با تحلیل این نقشه، میشدت و جهت رابطه علی بین دو متغیر را نشان می

اثرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل بر یکدیگر را تحلیل    جهت و شدت روابط علی را بررسی نمود،  کرد )از طریق شاخص مرکزیت(،

تر روابط پیچیده تر و عمیقامکان درک دقیق این قابلیت  .آگاه را تبیین نمودو در نهایت، ساختار دینامیکی سیستم رهبری ذهن  کرد

دهد تا الگوهای علیّ موجود در سازمان را سازد و به پژوهشگر امکان میموثر و پیامدها را فراهم میو متقابل بین عوامل  پویا  

 شودیروش بر اساس شش مرحله انجام م  نیا  .های آماری سنتی کمتر قابل دسترسی استسازی و تحلیل کند که در روش مدل

 شده است: حیتشر ریکه در ز

آگاه با اسنتفاده  آگاه: در مرحله اول عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهنموثر و پیامدهای رهبری ذهنمرحله اول: شنناسنایی عوامل  

 از روش تحلیل محتوا استخراج شدند. 

دهندگان ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، پاسخپرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحی پرسشنامه  توزیع و مرحله دوم: تدوین

 ها، مقیاس دادند.تایی لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این مولفه 5براساس طیف 

فازی: با توجه به اینکه اطلاعات  تصننمیم ماتریس  تشننکیل و  فازی اعداد  به شننده  اسننتخراج  کلامی عبارات مرحله سننوم: تبدیل

تر و اسنتخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با اسنتفاده از اعداد فازی آمده از پرسنشننامه عبارات کلامی بودند، برای فهم سناده دسنتبه

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.1تایی لیکرت )جدول  5مثلثی طیف 

 تایی لیکرت  5. اعداد فازی مثلثی طیف  1جدول 

 

منظور  دیفازی: در مرحله چهارم به  تصننمیم  ماتریس  تشننکیل  و فازی  میانگین  روش  از  اسننتفاده با  زداییفازی مرحله چهارم: انجام

( 1میانگین فازی و روابط )تجزیه و تحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدیل شندند و پس از آن با اسنتفاده از روش  

 (، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد.2و )

 

1) 𝐴 =  
∑ = 1(𝑎𝐽

(𝑖)
. 𝑎𝑚

(𝑖)
. 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖

𝑛
 

2) 𝑊 =  
𝑚𝑗 +  2𝑚𝑚 +  𝑚𝑢

4
 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 ( 0، 0،  25/0) ( 0، 25/0، 5/0) ( 0/ 25، 5/0،  75/0) ( 5/0، 0/ 75، 1) ( 75/0،  1، 1) عدد فازی مثلثی 
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 و  دیفازی انجام از  ها: پسمولفه از هرکدام  محوری شناخص  و  تأثیرپذیری  ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن  مرحله پنجم: مشنخص

 از  کدام برای هر 3محوری  شناخص  نهایت در و، 2پذیریتأثیر  ظرفیت ،1گذاریتأثیر توان زدایی شنده،فازی  ماتریس آمدن دسنت  به

 .شد ( محاسبه5) و( 4) ،(3) فرمول های از استفاده با عوامل

 

3) 𝑂𝑢𝑡 (𝑐𝑖) =  ∑ = 
𝑛

𝑘
1 𝑊𝑖𝑘 

4) 𝐼𝑛 (𝑐𝑖) =  ∑ = 
𝑛

𝑘
1 𝑊𝑘𝑖  

5) 𝐶𝑒𝑛(𝑐𝑖) =  𝐼𝑛(𝑐𝑖) +  𝑂𝑢𝑡(𝑐𝑖) 
 

 و تأثیرپذیری ظرفیت و تأثیرگذاری توان شندن مشنخص از علی: پس روابط مدل طراحی نهایت در و  هاداده مرحله شنشنم: تحلیل

 هایداده  انتقال با  نهایت در.  شند مشنخص برتری  شناخص  نهایت در و  شندند تحلیل  عوامل از هرکدام  محوری،  شناخص  همچنین

 شد. ترسیم علی روابط که یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل ،4گفی نرم افزار به آمده دستبه

 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

   شناختیجمعیت های ویژگی

 :پژوهش به صورت جدول زیر است  شناختیجمعیتهای  ویژگی

 اعضای نمونه شناختیجمعیت های  . ویژگی 2جدول 

 

 

 

 

 

 های بخش کیفی یافته

ای با خبرگان صنورت گرفت. پروتکل مصناحبه آگاه، مصناحبهشنناسنایی عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهندر اولین گام، به منظور 
 آورده شده است. 3در جدول 

 . پروتکل مصاحبه 3جدول 

 

 

 

 

 
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 
4. Gephi 

فراوان جنسیت 

 ی

 فراوانی شغل فراوانی تحصیلات فراوانی سن

 8 استاد دانشگاه  3 کارشناسی  8 سال  40تا  30 17 مرد 

 8 مدیر 11 کارشناسی ارشد  12 سال  50تا  41 8 زن

 9 کارمند  11 دکترا 5 سال به بالا  51  

 سوالات ردیف 

 ست؟ا   به چه معنا  آگاهذهنمفهوم رهبری   1

 ؟شودمی آگاهذهنگیری پدیدة رهبری  چه عواملی سبب شکلبه نظر شما،  2

 چه پیامدهایی به دنبال خواهد داشت؟  آگاهذهنگیری پدیدة رهبری  شکل 3

 کنید؟پیشنهاد می  آگاهیذهنرهبران به سمت و سوی  منظور حرکت هرچه بیشتر مدیرانچه راهکارهایی به 4
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های ای منتقل و فرایند تحلیل و کدگذاری دادهدیکیوافزار مکسها به نرممصاحبهنفر انجام شند، متن  25پس از اینکه مصناحبه با 
 کیفی انجام شد.

 
 آگاه ذهن  یرهبر  یامدهایعوامل موثر و پ. فرآیند کدگذاری  4جدول شماره 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز 

تعصب،    گذاشتن  کنار  تطابق،  در  سرعت 

روش  یبازنگر آمادگ  رشیپذ ،  هادر    ی ابهام، 

 یمواجهه با چالش، عدم مقاومت در برابر نوآور

رات ییاستقبال از تغ یریگمیانعطاف در تصم، نو ط یشرا رش یپذ  
 
 

متقابل،    یریادگی متفاوت،    دگاه ی د  رش یپذ

قالب،  خطا  رش یپذ از  توان    ،یذهن  ی هاعبور 

 چندجانبه   لیباورها، تحل یبازساز

ی شناخت  یشیبازاند ی ، ذهن یگشودگ ی شناخت  یریپذانعطاف  هیروح   

عملکرد    شیاهداف، پا   میتنظ  ،یفرد  یزی ربرنامه

مس  خته، یخودانگ  یریگیپ،  خود بر   ریکنترل 

 ی فرد  ییپاسخگو ،یاحرفه

ی فرد ی ریپذتیمسئولی، تیری خودمد یتگریو خودهدا  استقلال   

آگاه با  قطع  یاقدام  عدم  انتخاب    ت،یاز 

امن  یهانهیگز منطقه  از  خروج  ،  جسورانه، 

  ج، ینتا  ینیب شیکردن خطرات، پ  ن یسنگسبک

 سک یسنجش ر

یریپذسکیر قدرت امدها یپ لیتحلی، ریگمیشجاعت تصم  

ظر   صیتشخ  ق،یدق  یبندتی اولو  ف،ینکات 

اطلاعات    لیکاهش خطا، تحلی،  اتمرکز لحظه

 ات یثبت جزئ  ق،یدق

ات یبر جزئ تمرکز دقت در پردازش ی، توجه انتخاب   

فعال، اشتراک    یریدانش نو، بازخوردگ  یریگیپ

بحث،  ،  تجربه در   ،یگروه  ی ریادگیمشارکت 

 خلق مشترک معنا 

و مشارکت  یریادگی هیروح یادگیری مستمر گرایی، تعامل  

سازمان  عدالت  ی،  اعتمادساز  ،یصداقت، 

کرامت  ارزش  یریگم یتصم حفظ  محور، 

 ی سازمان   یکارکنان، وفادار

ها و اخلاق به ارزش تعهد ، مسئولیت اخلاقیبه اصول یبندیپا  

زم به  شناخت    ط،یمح  لیتحل  نه، یتوجه 

  ی فهم فضا ،یرکلامیعلائم غ افتی در، نفعانیذ

 روابط پنهان  لیتحل ، یسازمان 

ها تی موقع قیدق درک اطلاعات  قیدق ریتفسی، تیموقع ت یحساس  

هدف  ی برا  یزی ربرنامه   ، یشغل  ی گذارارتقاء، 

مهارت    یریادگ، ی دیجد   ی هامشارکت در پروژه

 شرفت یتعهد به پ ،یخودسنج د،ی جد

ی ا حرفه  توسعه ی شغل  ینگرندهیآی، رشد درون   

از واکنش،    جانی ه  کیتفک  جانات،ی ه  ییشناسا 

موقع  جانیه  ریتعب خشم،    تیر یمد ،  هاتیدر 

 کنترل استرس  ،یسازخودآرام

احساسات   کنترل ی، تنظیم هیجان جان یه یخودآگاه  

حواس کاهش  لحظه،  در    ل یتحل  ، یپرتتمرکز 

 زیعجولانه، پره  ماتیکاهش تصم،  از عمل  شیپ

 ی توجه انتخاب  ،یجان یاز واکنش ه

ی انسان یکاهش خطا ی، افزایش دقت  کنترل شناخت  

د  یبازنگر افکار،  ذهن  دنیدر   ،یتعصبات 

تکرار  رییتغی،  منف  یالگوها  صیتشخ   ، یرفتار 

 ها تیاز محدود   یآگاه ،یکنترل ذهن یرهاساز

ی نقطه کور درون ییشناسا ی، افزایش خودآگاهیرفتار ی اصلاح الگوها  

د   دنیشن احساس  درک  پاسخ    گران،یفعال، 

شفاف افکار، انتخاب واژگان مؤثر،    ان یب ، مناسب

 وگو مهارت گفت

ی ارتباط  یهامهارت تیتقو ی، همدلی ان یوضوح ب   
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 ،یریگ میتصم تیبا اصول، شفاف میانطباق تصم

پ به  تصم  یبررس،  امدیتعهد  به    م،یابعاد  توجه 

 ها دگاهی لحاظ د امدها،یپ

یری گمیتصم بهبود بر ارزش یمبتن میتصمی، چندوجه لیتحل  

اهداف،  هم  ت، یمأمور  نییتب کردن  راستا 

مشارکت    ،یبخشالهامی،  سازمان   یسازتیروا

 سازمان  یهابا ارزش وند یداوطلبانه، پ

کارکنان  یسوسازهم ی، ایجاد معنا درون  زش یانگ  

پس از    یاب ی مواجهه با بحران، حفظ آرامش، باز

پ،  فشار مکث  ذهن،  و  بدن  به  از    شیتوجه 

 تنفس کیواکنش، تکن

یاسترس کار  کاهش ی سازمان  یآورتابی، جان یه یآگاهذهن  

  ی انرژ  ،یمنطق  یبندزمان  ،ینبود مزاحمت فکر

مح در  روان ،  کار  ط یمثبت  احساس    ،یآرامش 

 ر یرشد، رابطه سالم با مد 

ی شغل تیرضا شیافزا  ی تعادل کار و زندگی، تجربه مثبت کار  

ب   وندیپ از    یآگاه  ، یدرون   ل یبا تحل  ی رون یدرک 

توجه    یی جاجابه،  محورطیمح  میبازخورد، تصم

 افکار  ی بندتیاولو  ،یآگاهانه، مهار نشخوار ذهن

ی رونیو ب یپردازش درون تعادل ط یتعامل ذهن و مح، تمرکز میتنظ  

شغل رضا  زشیانگ  ،یتعهد    ، داری پا  تی ماندن، 

سازمان  فرهنگ  با   م،یت  رش یپذ   ،یانس 

 ی ارزش یی راستاهم

ی گردش شغل کاهش ی اثبات حرفه، احساس تعلق  

افق اعتماد   ،یواحدنی ب   یهمکار  ،یارتباط 

فعال،    شینما ،  متقابل دادن  گوش  صداقت، 

 آرامش در واکنش 

فرهنگ مثبت  جادیا  رهبر  یرفتار یالگوی، روابط سازمان   تیتقو  

 

آگاه  دهنده عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهننشنانکه  5ها و اسنتخراج کدها، در نهایت جدول ی مصناحبهپس از بررسنی همه 
 باشد، تشکیل شد.می

 

 آگاهذهن . عوامل موثر و پیامدهای رهبری 5جدول 

 پیامدها کد  عوامل موثر  کد 

w1  استقبال از تغییرات w11  کاهش خطاهای انسانی 
w2 پذیری شناختی وجود روحیه انعطاف w12  شناسایی نقطه کور درونی 
w3  ی گرتیاستقلال و خودهدا w13  های ارتباطی  تقویت مهارت 
w4 پذیریریسکاز قدرت   مندیبهره w14 گیری  بهبود فرآیند تصمیم 
w5  جزئیات داشتن توانایی تمرکز بر w15 همسو کردن کارکنان در راستای مأموریت سازمان 
w6  داشتنن روحیه یادگیری و مشارکت w16  های کاری تنشکاهش استرس و 
w7 ها و اصول اخلاقی تعهد به ارزش w17  افزایش رضایت شغلی 
w8  ها توانایی درک دقیق محیط و موقعیت w18  تعادل بین پردازش درونی و بیرونی 
w9  ای خود تلاش برای توسعة حرفه w19  کاهش نرخ گردش شغلی 

w10  توانایی کنترل و تنظیم احساسات W20  سازمانی مثبت ایجاد فرهنگ 

 

 های بخش کمی یافته

بندی شد. خروجی این  کدگذاری و طبقهحتوا  ساختاریافته با خبرگان، با روش تحلیل مهای نیمههای کیفی حاصل از مصاحبهداده 

. گرفته شدند نقشه شناختی در نظر   های عنوان گره آگاه بود که بههای محوری رهبری ذهنای از مفاهیم و مؤلفهمرحله، مجموعه

میان مفاهیم شناسایی بعد، روابط  بررسی همدر مرحله  از طریق  تحلیل متن مصاحبهشده  نرم  هاظهوری کدها و   افزاربا کمک 
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منظور به.  استخراج و فهرست شد. این روابط مبنای تدوین ساختار مفهومی اولیه نقشه شناختی فازی قرار گرفتند  ایدیکیومکس

شده استفاده شد. در این مرحله، فرم ارزیابی ساختار علی به خبرگان ارائه و از  شده، از روش دلفی اصلاحسازی روابط استخراجکمی

ها را در قالب مقیاس فازی زبانی )مثلاً: بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط،  ایشان خواسته شد شدت و جهت تأثیر هر مؤلفه بر سایر مؤلفه

های زبانی خبرگان با استفاده از مقیاس مثلثی فازی به مقادیر عددی فازی تبدیل شدند. هر داده.  قوی، بسیار قوی( مشخص کنند

آوردن ماتریس وزن دستبرای به.  دادم و عدم قطعیت را پوشش میتایی نشان داده شد که شدت، ابهارابطه در قالب عدد فازی سه

الگوریتم تحلیل نقشه شناختی فازی  گردید. این گام،   (FCM) نهایی، از میانگین فازی گروهی استفاده شد و نتایج نهایی وارد 

[،  10×10]  سیدو ماتر  ،ییزدا یفاز  یجهیدر نت  .های کیفی را به ورودی کمی قابل تحلیل برای ساختار گراف علی تبدیل کردداده 

  ی ها(. سطر و ستون6و  7شد )جدول  لیروابط است، تشک سماتری همان که آگاه،ذهن یرهبر یامدهایمربوط به عوامل موثر و پ

  سیهر عامل بر خودش در ماتر  حی ترج  نکهیا  لیبه دل  باشند.می  آگاهذهن  یرهبر  یامدهایعوامل موثر و پ  یرنده یدربرگ  سیماتر  نیا

 .شوندینظر گرفته نم دارند و در یثابتمقدار  یقطر اصل یرو یهاه یدرا نیثابت است، بنابرا یزوج ساتیمقا

 

 آگاه ذهن . ماتریس تصمیم فازی عوامل موثر بر رهبری  6جدول 
 

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 
w1 0 0/7 0/56 0/61 0/48 0/59 0/52 0/82 0/56 0/73 
w2 0/47 0 0/65 0/73 0/67 0/44 0/5 0/49 0/46 0/61 
w3 0/67 0/48 0 0/73 0/63 0/375 0/58 0/625 0/56 0/45 
w4 0/58 0/54 0/5 0 0/42 0/61 0/34 0/46 0/56 0/57 
w5 0/53 0/5 0/58 0/51 0 0/38 0/62 0/57 0/68 0/54 

w6 0/56 0/52 0/45 0/55 0/55 0 0/37 0/55 0/4 0/4 

w7 0/53 0/23 0/49 0/64 0/54 0/57 0 0/52 0/29 0/41 
w8 0/34 0/57 0/51 0/49 0/27 0/64 0/58 0 0/6 0/59 

w9 0/49 0/37 0/3 0/61 0/55 0/52 0/61 0/51 0 0/48 

w10 0/17 0/42 0/46 0/57 0/65 0/62 0/53 0/54 0/56 0 

 

 آگاه ذهن . ماتریس تصمیم فازی پیامدهای رهبری  7جدول 
 

w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 
w11 0 0/77 0/62 0/69 0/54 0/65 0/6 0/93 0/65 0/87 
w12 0/56 0 0/75 0/84 0/78 0/52 0/58 0/55 0/52 0/69 
w13 0/77 0/58 0 0/84 0/73 0/45 0/66 0/71 0/64 0/55 
w14 0/66 0/58 0/56 0 0/5 0/69 0/42 0/55 0/66 0/67 
w15 0/62 0/58 0/67 0/59 0 0/44 0/7 0/66 0/76 0/61 
w16 0/6 0/6 0/55 0/65 0/62 0 0/41 0/6 0/42 0/42 
w17 0/56 0/24 0/51 0/67 0/56 0/59 0 0/54 0/3 0/42 
w18 0/36 0/6 0/53 0/51 0/28 0/67 0/6 0 0/63 0/62 
w19 0/51 0/39 0/32 0/63 0/58 0/54 0/63 0/54 0 0/5 
w20 0/18 0/44 0/48 0/59 0/68 0/65 0/56 0/56 0/58 0 

 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث تیظرفی محاسبه

ی، توان تأثیرگذاری و شناخص مرکزی، برای هر ریرپذیتأثهای ظرفیت  پس از اینکه ماتریس روابط ترسنیم شند هرکدام از شناخص

 ها محاسبه شد.کدام از مولفه

 

 

 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
61  (2) 

 141 | صفحه

 یریرپذیتأث تیظرف

های پژوهش نشنان باشند. یافتهی ظرفیت تأثیرپذیری میدهندهمجموع عناصنر سنتونی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشنان

بیشنترین ظرفیت تاثیرپذیری را دارد. همچنین  ،پذیریریسنکاز قدرت  مندیبهره،  آگاهذهنداد که از میان عوامل موثر بر رهبری 

 باشد.ی میریرپذیتأث تیظرف، دارای بیشترین گیریبهبود فرآیند تصمیم ح، آگاهذهنرهبری از میان پیامدهای 

 توان تأثیرگذاری

های پژوهش نشان داد که از باشد. یافتهتوان تأثیرگذاری می  دهندهگره در ماتریس روابط، نشان مجموع عناصر افقی مربوط به هر

رهبری  ، بیشترین ظرفیت تاثیرگذاری را دارد. همچنین از میان پیامدهای ، استقبال از تغییراتآگاهذهنمیان عوامل موثر بر رهبری 

 باشد.گذاری میریتأث تیظرف، دارای بیشترین کاهش خطاهای انسانی، آگاهذهن

   شاخص مرکزی

واقع یا  باشنند. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشننته باشنند درمجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری می

ترین پیامد، شناسایی ترین عوامل موثر و یا مهممهمعنوان  ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری داشته که در نتیجه به

که دارای بیشنترین توان تاثیرپذیری   پذیریریسنکمندی از قدرت بهره،  آگاهذهنشنود. در اینجا از میان عوامل موثر بر رهبری می

، بهبود فرآیند آگاهذهنرهبری همچنین از میان پیامدهای   شنناخته شند.  آگاهذهنموثر بر رهبری   لترین عامعنوان مهمباشند، بهمی

ی، توان تأثیرگذاری و شناخص مرکزی برای ریرپذیتأثمحاسنبه ظرفیت  های برتر، شنناسنایی شندند. عنوان شناخص، بهگیریتصنمیم

 :همه متغیرها انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر است

 تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ی، توان ریرپذیتأث . ظرفیت  8جدول 

 آگاه ذهنعوامل موثر بر رهبری  

شاخص   ی رگذاریتأث یریرپذیتاث  کد 
 ث یمرکز

w1  9/99 5/60 4/38 استقبال از تغییرات 

w2 9/43 5/05 4/38 پذیری شناختی وجود روحیه انعطاف 

w3  9/68 5/13 4/55 ی گرتیاستقلال و خودهدا 

w4 10/09 4/61 5/48 پذیریریسکاز قدرت   مندیبهره 

w5  9/76 4/95 4/8 جزئیات داشتن توانایی تمرکز بر 

w6  9/17 4/39 4/78 داشتن روحیه یادگیری و مشارکت 

w7 8/95 4/26 4/68 ها و اصول اخلاقی تعهد به ارزش 

w8  9/77 4/64 5/12 ها توانایی درک دقیق محیط و موقعیت 
w9  9/18 4/49 4/69 خود ای تلاش برای توسعة حرفه 
w10  9/40 4/57 4/82 توانایی کنترل و تنظیم احساسات 

w11  11/22 6/37 4/85 کاهش خطاهای انسانی 

w12  10/62 5/81 4/8 شناسایی نقطه کور درونی 

w13  10/98 5/95 5/03 های ارتباطی  تقویت مهارت 

w14 11/37 5/32 6/05 گیری بهبود فرآیند تصمیم 

w15  10/94 5/65 5/29 کردن کارکنان در راستای مأموریت سازمانهمسو 

w16 10/11 4/88 5/23 های کاری کاهش استرس و تنش 

w17  9/63 4/43 5/19 افزایش رضایت شغلی 

w18   10/5 4/83 5/67 تعادل بین پردازش درونی و بیرونی 

w19  9/86 4/67 5/19 کاهش نرخ گردش شغلی 

w20  10/14 4/76 5/38 سازمانی مثبت ایجاد فرهنگ 
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 در ظرفیت تأثیرپذیری و  که دارای بیشنترین  پذیریریسنکاز قدرت   مندیبهره  اسنت، شنده  داده  نشنان در جدول فوق که همانطور

  آگاهذهنگیری رهبری  ترین شناخص محوری از میان عوامل موثر بر شنکلمهم  عنوانباشند، بهمی مرکزیت درجه  بیشنترین نهایت

ترین  مهم  عنوانباشند، بهنیز که دارای بیشنترین ظرفیت تأثیرپذیری می  گیریبهبود فرآیند تصنمیممشنخص شنده اسنت. همچنین 

در بخش کمی پژوهش، با استفاده از روش نقشه شناخت مشخص شده است.   آگاهذهنرهبری  شاخص محوری از میان پیامدهای

ها  آگاه محاسنبه شند. این شناخصتأثیرگذاری و تأثیرپذیری برای عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهنهای مرکزیت، شناخص  فازی

آگناه،  از بین عوامنل موثر بر رهبری ذهن  .کنار رفتنندبنندی اهمینت عوامنل و پینامندهنا بنهعنوان معینارهنایی معتبر برای اولوینتبنه

دهنده نقش محوری آن در بالاترین رتبه را کسنب کرد که نشنان 09,10پذیری« با شناخص مرکزیت مندی از قدرت ریسنک»بهره

هنای دولتی اسنننت. این عنامنل علاوه بر توانمنندسنننازی مندیران برای پنذیرش تغییرات و مندیرینت شنننرایط ننامطمئن در سنننازمنان

امل نیز متأثر اسنت و در دهد این عامل از دیگر عورا نیز دارد که نشنان می  5.48بالاترین تأثیرپذیری  4.61تأثیرگذاری قابل توجه 

از سنوی  .کندآگاهی رهبری تأیید میعین حال بر سنایر عوامل اثرگذار اسنت. همین موضنوع اهمیت بالای آن را در سناختار ذهن

بیشترین اهمیت را داشته و به    11.37گیری« با شاخص مرکزیت آگاه، »بهبود فرآیند تصنمیمدیگر، در میان پیامدهای رهبری ذهن

بالاترین میزان را در   6.05و تأثیرپذیری  5.32ترین پیامد شنناسنایی شند. علاوه بر این، این پیامد با شناخص تأثیرگذاری عنوان مهم

گیری در سنازمان اسنت که آگاهی در ارتقای کیفیت تصنمیمدهد. این امر نمایانگر نقش کلیدی ذهنمیان سنایر پیامدها نشنان می

ها،  کند؛ در مصنناحبهها را تأیید مینتایج کیفی پژوهش نیز این یافته .شننودیی مدیریتی میمنجر به کاهش خطاها و افزایش کارا

گیری  های محیطی و همچنین اهمیت فرآیند تصنمیمپذیری در مواجهه با تغییرات و پیچیدگیخبرگان بارها به نقش حیاتی ریسنک

پنذیری« و »بهبود فرآینند  منندی از قندرت ریسنننکبننابراین، انتخناب »بهره  .اننددقیق و آگناهناننه در موفقینت رهبری اشننناره کرده

کننده  آگاه، مبتنی بر شنواهد کمی قوی و تأییدات کیفی اسنت که قانعترین عامل و پیامد رهبری ذهنعنوان مهمگیری« بهتصنمیم

اکسنل، نمودار کلی   افزارنرمهای مرکزیت برای همه عوامل با اسنتفاده از  نهایت با محاسنبه شناخص در .کندبودن آن را تضنمین می

 .عوامل ترسیم شد

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث . ظرفیت 1نمودار 
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 افزار گفی منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد.ها به نرمها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 
 

 آگاهروابط علی عوامل موثر بر رهبری ذهن . نمودار 2نمودار 

 

 
 آگاه. نمودار روابط علی پیامدهای رهبری ذهن 3نمودار 

  باشد. بر می  آگاه ذهنترین عوامل موثر و پیامدهای رهبری  همانطور که مشخص است، رأس نمودار روابط علی مشتمل بر مهم 
ها نیز  شود، دایرهباشد. لذا هرچقدر از اهمیت متغیرها کاسته میدهنده اهمیت عوامل میها نشاناساس شکل فوق، بزرگی دایره

اند.  ها مشخص شدهاساس درجه اهمیت با استفاده از بزرگی دایره  توان نتیجه گرفت که عوامل برواقع می   شوند. درتر می کوچک
اند. همانطور که  تر نشان داده شدههای کوچک تر با دایره اهمیتتر و عوامل بیهای بزرگتر با دایره به این صورت که عوامل مهم

 و از میان پیامدهای  پذیریریسکاز قدرت    مندیبهره آگاه،  موثر بر رهبری ذهندر نمودار فوق نشان داده شده است، از میان عوامل  
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اند  اند، به عنوان شاخص محوری انتخاب شدهتر نشان داده شدههای بزرگکه با دایره  گیریبهبود فرآیند تصمیم،  آگاهذهنرهبری  
 . اندتر مشخص شدههای کوچکها به ترتیب اهمیت با استفاده از دایرهو به ترتیب بقیه مولفه 

 گیری بحث و نتیجه

ها داشته آن  یرو  یو کنترل مناسب  نشیب  نتوانندهستند که اگر    افراد  یاز زندگ  یریناپذییبخش جدا  ،یاحساسات اعم از مثبت و منف
نسنج  شانمبادرت  نهیزم  توانندیم  ،ندباش اقدامات  به  ذهن  دهیرا  با  سازند.    یرا طور  شاناحساسات  توانندمیرهبران    یآگاهفراهم 
و   یهم از جنبه فرد  یدر بهبود رهبر  آگاهیذهن   ر یتأث.  کند  لیتر و مدبرتر تبدمنعطف   مؤثرتر،   یرا به رهبر  هاآن که    دنکن  تیریمد

  تی سازمان، اهم  یاعضا  ریبا سا  سهیرهبران در مقا  یتوجه است. اشراف بر احساسات و کنترل رفتار، برا  قابل  ،ی هم از بعُد شغل
بهتر م  سازدیمنعطف م  یاز رهبران، افراد  یآگاهدارد. ذهن  یدوچندان  سازمان را در طوفان حوادث و   تی سکان هدا  توانندی که 
آگاهی مدیران و نیز  شد پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر ذهن  توجه به آنچه گفته   . لذا بارندیها در دست بگبحران

 های دولتی انجام پذیرفت. پیامدهای آن در سازمان
عوامل موثر و پیامدهای مرتبط با   دهندهنشاناست. نتایج بخش کیفی    طرح  قابلی  فیو ک در این پژوهش، نتایج در بخش کمی  

بر ذهن آگاهی در مدیران سازمانذهن این اساس عوامل موثر  بر  های دولتی شامل آگاهی در مدیران سازمانهای دولتی است. 
 داشتن،  پذیری ریسکاز قدرت    مندیبهرهی،  گرتیو خودهدا  استقلالی،  شناخت   یریپذانعطاف  هیروح  وجود،  رات ییاستقبال از تغ

بر    ییتوانا مشارکت   یریادگی  هیروح  نشتدا،  جزئیاتتمرکز  ارزش   تعهد ،  و  اخلاق به  اصول  و  دق  ییتوانای،  ها  و    طیمح  قی درک 
یا عوامل پسایندی باشد. هممی  احساسات  میکنترل و تنظ  ییتواناو    خود  ایتوسعة حرفه  یبرا  تلاش ها،  تیموقع پیامدها  چنین 
 بهبودی،  ارتباط   هایمهارت  تیتقوی،  نقطه کور درون  ییشناسای،  انسان  یکاهش خطاها های دولتی،  در مدیران سازمان   آگاهیذهن

ی، شغل  تیرضا  شیافزای،  کار   یهااسترس و تنش   کاهش،  سازمان  تیمأمور  یکردن کارکنان در راستا  همسو  ی،رگیمیتصم  ندیفرآ
 هستند.  مثبت یفرهنگ سازمان جادیای، نرخ گردش شغل کاهشی، رونیو ب یپردازش درون نیب تعادل

آگاه در ی عوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهنبند تیاولو، نتایج بخش کمی پژوهش مشتمل بر سنجش میزان اهمیت و  علاوهبه
، استقبال از  پذیریریسکمندی از قدرت  بهره ،  آگاهذهنترین عوامل موثر بر رهبری  باشد. بر این اساس مهم های دولتی میسازمان

تقویت گیری، کاهش خطاهای انسانی و  چنین بهبود فرایند تصمیمها هستند. همتغییرات و توانایی درک دقیق محیط و موقعیت
نیز  مهارت ارتباطی  پیامدهای رهبری  عنوان مهمبههای  های دولتی شناسایی شدند. در خصوص وجه در سازمان   آگاهذهنترین 

( از نتایج پژوهش 2023ی صورت گرفته در این حوزه باید گفت که نتایج مطالعه ژو و همکاران )هاپژوهشاشتراک پژوهش حاضر با  
های محیط کاری  ها و تنشدر سازمان سبب کاهش استرس   آگاهذهنکند، این پژوهش نیز نشان داد که رهبری حاضر حمایت می

ای است که پژوهش حاضر نیز به آن دست یافت. کرسیماکرز و گردد و این نتیجهو در نهایت سبب بهزیستی کاری رهبران می
آورد،  های رهبری را در سازمان فراهم میهای بهبود و توسعه مهارتآگاه زمینه( نیز نشان دادند که رهبری ذهن2020کاران ) هم

آگاهی در رهبری در پژوهش خود نشان دادند که وجود ذهن (2020نوعی همراستا با نتایج این پژوهش است. کینگ و بادهام )که به
دیدگاه از  ذهنفراتر  بههای  وسیلهآگاهی  کاهش  عنوان  و سبب  است  سازمانی  تغییرات  مسیر  در  ذاتی  استرس  کاهش  برای  ای 

( نیز همچون پژوهش  2022ای است که مطالعه حاضر نیز به آن دست یافت. ویبوو و پارامیتا )شود، و این نتیجههای کاری میتنش
 . شودجایی شغلی میو سبب کاهش نرخ جابه دهدکاهش میآگاه قصد جابجایی را  رهبری ذهن حاضر در تحقیق خود بیان کردند،

 نظری در این لأعنوان یک خبه  نیازاشیکه پهای دولتی  مدیران سازمان  آگاهیذهنآن است که  وجه نوآوری پژوهش حاضر   
گذشته دارد در این است   یهاپژوهشهای این پژوهش با نتایج ، تا حدودی مرتفع شد و تمایز اساسی که یافتهشدیزمینه قلمداد م

های دولتی را شناسایی آگاه در سازمانعوامل موثر و پیامدهای رهبری ذهن،  FCMرویکرد  که این پژوهش توانست با استفاده از  
پژوهشکند   در  کار  این  است  ی هاکه  نگرفته  صورت  سبک.  گذشته  که  پیشین  مطالعات  اغلب  رهبری  برخلاف  چون  هایی 

آگاه، به مطالعه سبکی نوین و کمتر  اند، این پژوهش با تمرکز بر رهبری ذهنگزار یا اخلاقی را بررسی کرده آفرین، خدمتتحول
شناختی  های روانهای دولتی پرداخته است. این تمرکز مفهومی بر نوعی از رهبری با ریشهشده در ادبیات مدیریت سازمانپژوهش

الگ تحلیل  برای  را  جدیدی  افق  درونی،  محیطو  در  مدیریتی  میوهای  فراهم  بوروکراتیک  و  رسمی  اغلب همچنین    .آوردهای 
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اثربخشی سازمانی پرداختههای ذهنهای موجود تنها به شناسایی مؤلفهپژوهش بر  یا تأثیرات کلی آن  اند. در مقابل، این  آگاهی 
آگاه را شناسایی کرده و هم پیامدهای فردی و سازمانی آن را ذهنگیری رهبری  مطالعه با رویکردی علیّ، هم عوامل مؤثر بر شکل 

ها  گرایانه از پویایی این سبک رهبری در سازمانمند و واقعسازی نموده است. این جامعیت تحلیلی موجب ارائه تصویری نظاممدل
ها، پژوهش حاضر را به الگویی پیشرو سازی یافتهشناختی و بومیهای مفهومی، تحلیلی، روش ترکیب نوآوریدر واقع،    .شده است

تواند مبنای طراحی الگوهای نوین توسعه منابع انسانی در بخش  های دولتی تبدیل کرده است که میدر مطالعات رهبری در سازمان 
گیر قرار  محدویتعمومی  دارای  علمی  پژوهش  هر  مانند  نیز  پژوهش  این  کرد  عنوان  باید  پایان  در  از د.  یکی  است.  هایی 

شود تحقیقات بعدی با انتخاب سازمان آگاه است. از همین رو پیشنهاد میهای پژوهش حاضر بررسی مقطعی رهبری ذهنحدودیتم
گیری چنین رهبری در طی زمان بپردازند و تغییرات آن در طول زمان را بررسی کنند. از دیگر  مشخصی به مطالعه فرایند شکل 

های دولتی و همچنین اساتید مدیران و کارکنان سازمانتوان به جامعه آماری تحقیق اشاره داشت که  های پژوهش میمحدودیت
 بودند و باید در تعمیم نتایج احتیاط کرد. دانشگاه

 
 پژوهشهای عملی و کاربردی جنبه

های  احساسات و واکنشلحظه مدیران از تفکرات،  بهعنوان رویکردی نوین در مدیریت، بر تقویت آگاهی لحظهبه آگاهرهبری ذهن
های عالمانه، مدیریت  گیریخود و محیط اطراف تأکید دارد؛ این آگاهی در سطوح فردی و سازمانی، بسترهای لازم برای تصمیم

ها پیچیدگیهای دولتی، که اغلب با  سازی این رویکرد در سازماناز این رو، پیاده .آوردهیجانات و تسهیل تغییرات پیچیده را فراهم می
آگاه فراتر از یک مفهوم نظری صرف، رهبری ذهن  .ای برخوردار استو فشارهای محیطی خاصی مواجه هستند، از اهمیت ویژه

سازمان  مدیریت  در  راهبردی  و  عملی  با چالشیک ضرورت  که  است  دولتی  ساختارهای  در  ویژه  به  متغیر  و  پیچیده  های  های 
آگاهی لحظهچندبعدی مواجه ارتقای  با  این رویکرد،  اتخاذ  اند.  امکان  پیرامون،  به احساسات، رفتارها و محیط  ای مدیران نسبت 

 . آوردپذیری شناختی و مدیریت اثربخش هیجانات را فراهم میتر، افزایش انعطافتصمیمات هوشمندانه
 

 پیشنهادات 

باشد. در آگاه میترین عامل اثرگذار بر رهبری ذهن، مهمپذیریمندی از قدرت ریسکبهره شد که  ها مشخصباتوجه به یافته •
در جهت بهبود   هاسازمانمدیران بایستی به این مهم واقف باشند که در فضای رقابتی امروز راهی جز رقابت با سایر  این راستا  

های محیطی  فرصتتر از رقبا از شود سازمان سریعپذیر بودن یکی از عواملی است که باعث میعملکرد وجود ندارد و ریسک
 .استفاده کند

راستا باید گفت باشد. در این ها میآگاه در سازمانوجود روحیه انعطاف پذیری طبق نتایج ازجمله عوامل اثرگذار در رهبری ذهن •
پذیری دارد. فرهنگ سازمانی که بر پذیرش تغییرات، همکاری، نوآوری، فرهنگ سازمانی نقش بسیار مهمی در ایجاد انعطاف

شود. ایجاد یک فرهنگ های متغیر میو یادگیری مداوم تأکید دارد، باعث تشویق سازمان به مشارکت فعال و تطبیق با محیط
کند، کند و از اعضای سازمان به عنوان یک تیم متحد و هماهنگ حمایت میها استفاده میسازمانی که از تنوع و تفاوت

 .دهدها افزایش میهای ناگهانی و بحرانا مواجهه کند و توانایی سازمان را برای مقابله بپذیری سازمانی را تقویت میانعطاف

های دولتی  آگاه در سازمانازجمله عوامل اثرگذار بر رهبری ذهن  ها و اصول اخلاقیتعهد به ارزش نتایج حاکی از آن است که   •
راستا   این  در  می است،  اخلاقپیشنهاد  مدیر  انتصاب  و  اخلاقی  ساختار  ایجاد  با  سازمانی  راهبردهای  در سطح  در  شود  گرا 

پیاده دولتیهای  سازمان ، تشکیل  سازمانطور رسمی در  سازی منشور اخلاقی در سازمان، تعیین مشاور اخلاق به، تدوین و 
ها، طراحی سیستم انضباطی مناسب و ، تعیین کدهای اخلاقی و رفتاری و بروز نگهداشتن آن سازمانکمیتة رسمی اخلاق در  

تلاش    در سازمانریت اخلاقیات  های سازمانی در جهت مدیسالاری در عزل و نصبو توجه به شایسته  سازماناخلاقی در  
 . کنند
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لازمه باشد.  های دولتی میآگاه در سازمانها از دیگر عوامل موثر بر رهبری ذهنداشتن روحیه یادگیری و مشارکت طبق یافته •
،  دادهایکتاب ها، رو  قیموزش ازطرآ   نیکنند. ا  تیکه خود را بهتر هدا  رند یبگ  اد یابتدا  رهبران  است که    ن یا  گران، ید  بهتر  تیهدا

خود را بالاتر   تیخود را توسعه داده و شخص  یهاسازد مهارتیها را قادر مافتد و آنیاتفاق م  یآموزش  یهاها و برنامهدوره
 د.شون یهتررهبر ب جهیببرند و در نت

 یها دوره  یو اجرا  یزیربرنامههای دولتی  در سازمان   آگاهذهنسازی رهبری  های پژوهش در خصوص پیادهبا توجه به یافته  •
 یعمل   یها نیتمر  ،یآموزش نظر  ،یبیترک  کردیجامع که با رو  یآموزش   یهادوره  یطراحشود.  ی پیشنهاد میتخصص  یآموزش

  یشوند و موضوعات می تنظ یدولت  یها خاص سازمان یازها یبر اساس ن توانندیها مدوره نی . اردیرا دربرگ یتعامل  یها و کارگاه
پس    یبانیپوشش دهند. آموزش مداوم و پشت  راآگاهانه    یریگمیاسترس، تمرکز حواس، کنترل احساسات و تصم  تیر یمانند مد

 خواهد بود.  رانیها در مدمهارت  نیا یماندگار کنندهنیاز دوره، تضم

های دولتی  در سازمان آگاهذهنسازی رهبری های پیادههی از دیگر رادولت یهارهبران سازمان یبرا یکاربرد یراهنما نیتدو •
 یوها یو سنار  یآگاهذهن  یها کیتکن  ،یرفتار  یهاهیکه شامل توص  یو عمل   یمستندات کاربرد  هیتهاست. لذا در این خصوص  

آگاهانه از خود نشان دهند.  روزمره، رفتار ذهن  یها به رهبران کمک کند تا در مواجهه با چالش  تواندیباشد، م  یسازمان  یواقع 
 .  ردیدر دسترس قرار گ لیموبا شنیکیپلدر قالب ا ای تالیجید ،یبه صورت چاپ تواندیراهنما م نیا

و   یبانیپشت  یهاشبکه  جادیا  یدولت   یهادر سازمان  آگاهذهن  یرهبر  یساز ادهیپژوهش در خصوص پ  یهاافته ی  به  توجه  با •
فرصت   رانیبه مد  یآگاهذهن  نیو تمر  تیحما  یهاگروه  لیتشکشود.  پیشنهاد می   در سازمان  یآگاهذهن  نیتمر  یهاگروه

 توانندیها مشبکه   نیمند شوند. ا بهره   گریکدی  اتیرا به اشتراک بگذارند و از تجرب  ناتیامن و همدل، تمر  ییکه در فضا  دهدیم
 باشند.  یفرد یگریمرب یتبادل دانش و حت یهاماهانه، کارگاه ای یشامل جلسات هفتگ

شاخص  یساز ادهیپ  یاثربخش  یابیارز • از  استفاده  د  خاص  یعملکرد  یهابا  در   آگاهذهن  یرهبر  یساز  ادهیپ  یراها   گریاز 
آگاه مانند کاهش  ذهن  یمرتبط با رهبر(  KPIs)عملکرد    ی دی کل  یهاشاخص  فیتعر. در این خصوص  است  یدولت  یهاسازمان
  ران یبه مد  ،یانسان  یرو ین  ییجاو کاهش نرخ جابه  ،یکار  یهاکاهش استرس و تنش  ،یشغل  تیبهبود رضا  ،یانسان  یخطاها

به بهبود مستمر    کیستماتیس  یردها و بازخو  یادوره  یهارا بسنجند. گزارش   ییاجرا  یهابرنامه  تیموفق  زانیتا م  کندیکمک م
 . کمک خواهد کرد ندهایفرآ نیا

  ی هاتیدر چنارچوب محدوده و محدود  نریز  یمطالعه، توجنه بنه پیشننهادها  نیا  یدر راستا  یآت  یهاانجام پژوهش  یبرا  نیچنهم
 پژوهش حائز اهمیت است: 

امکان بررسی جامعه آماری در درازمدت و  باتوجه به زمان محدودی که در انجام پژوهش در اختیار پژوهشگران قرار داشت،   •
شود تا پژوهش مشابهی با  بررسی مجدد جامعة آماری در زمانی دیگر وجود نداشت. بنابراین به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 .های زمانی متفاوت انجام دهند و نتایج را مقایسه کنندپژوهش حاضر را در دوره

های این جامعه خاص  آمده حاصل ویژگیدستدر پژوهش حاضر، یک جامعه آماری خاص مورد مطالعه قرار گرفت و نتایج به •
ای پذیری به جامعهآمده امکان تعمیمدستگنجد و نتایج به بود. بررسی نمونه دیگر و مقایسه نتایج در چارچوب این پژوهش نمی

های آماری متفاوت انجام  شود تا پژوهش مشابهی را در جامعهتر را ندارد. بر این اساس به پژوهشگران آتی پیشنهاد میگسترده 
 .دهند تا امکان تعمیم نتایج فراهم شود

 سپاسگزاری 

 اند کمال تشکر و قدردانی را داریم. از تمام کسانی که مارا در انجام این پژوهش یاری رسانده

 تعارض منافع 

 هیچگونه تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد.  
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