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Abstract  
Purpose: The primary objective of this article is to provide precise answers and establish a robust 

foundation for a deeper understanding of the concepts and applications of artificial intelligence within 

the context of digital transformation. This is achieved by addressing questions regarding the concept of 

intelligentization and its distinction from the implementation of artificial intelligence, the relationship 

of automation with these concepts, the general stages and priorities in implementing intelligent models, 

and ultimately, the nature of digital transformation from the perspective of its relationship with 

intelligence and intelligentization. 

Design/ methodology/ approach: The research in this study was conducted using the "qualitative 

content analysis" method, which serves as a framework for data analysis. This method, in the present 

article, with its systematic yet flexible mechanism, is shaped by an emphasis on social phenomenological 

narratives and focuses on extracting themes, patterns, and latent concepts from textual data. Generally, 

this method aims to interpret social phenomena to understand the context, hidden intentions, and 

semantic structures within documents. The textual data for this research were obtained by reviewing a 

collection of over 50 books, articles, reports, and specialized scientific texts related to digital 

transformation, intelligentization, and artificial intelligence, as well as their conceptual understanding 

and functionality, with additional use of the MAXQDA software. 

Research Findings: The article, in its findings section, presents a dual perspective on the phenomenon 

of digital transformation, addressing ambiguities, redefining concepts, roles, functions, and some 

fundamental characteristics. First, it examines the technical evolution, starting with a detailed 

exploration of the digital transformation trajectory, from its precursor in the first industrial revolution, 

namely "mechanization," to the recognition of "automation," "artificial intelligence," and 

"intelligentization." It provides a summary of the historical growth trajectory, the characteristics of each, 

and the subtle differences between them, primarily focusing on understanding the technical features of 

the stages of digital transformation. The second perspective focuses on analyzing changes in processes, 

not from the perspective of technical events, but from the transformations in mechanisms and 

capabilities achieved in businesses and industries, succinctly explaining the stages from digitization to 

digital transformation. These two perspectives complement each other clearly, providing an accurate 

portrayal of the defined concepts. 

Limitations & Consequences: One of the limitations affecting the progress of this research was the 

time constraint, given the volume of literature and concerns related to the article's objective, which 

naturally hindered conducting a comprehensive study and presenting an ideal conceptual framework. 

Therefore, prioritizing concepts from the perspective of addressing fundamental issues in this field was 
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adopted, and as evident in the article's concluding section, broader exploration and extending the 

research to more complex layers of the discussion domain have been strongly recommended for defining 

future steps. Another significant limitation, given the qualitative nature of the research based on content 

data analysis, was the access to the full text of some documents and articles, which in practice led to 

suboptimal utilization of the details and in-depth layers of certain theories. Nevertheless, the current 

research endeavored to maximize the use of available resources, and concurrently, efforts were made to 

establish connections with research colleagues at leading global universities to access some of these 

resources. 

Practical Consequences: The research team believes that the output of this study can lead to 

restructuring and organizing the perceptual layers regarding some fundamental concepts related to 

artificial intelligence and digital transformation for audiences in the country at all three levels of 

governance, academia, and industry. It is evident that this will foster greater intellectual convergence 

and lay a more effective foundation for developmental and promotional programs in the targeted 

domain. 

Innovation or value of the Article: The focus on a deeper understanding, achieved through simplifying 

and organizing the highly complex mechanisms of some fundamental concepts in the field of artificial 

intelligence and digital transformation, can be considered the originality of this article. 
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  چکیده

در بستر   مصنوعیهوشتر مفاهیم و کاربردهای  جهت درک هرچه عمیق   متقن   یهدف اصلی مقاله، یافتن پاسخ دقیق و ارائه مبنای:  هدف

، نسبت  مصنوعیهوشسازی  هایی در خصوص مفهوم هوشمندسازی و تفاوت آن با پیادهاست که از طریق پاسخ به پرسش   دیجیتالتحول
از منظر نسبت با    دیجیتالتحولهای هوشمند و در نهایت چیستی  سازی مدلاتوماسیون با این مقولات، مراحل کلی و تقدم و تاخرهای پیاده

 هوش و هوشمندسازی، حاصل خواهد گشت.  

برای    یبه عنوان چارچوبانجام شده که  محتوا«    روش »تحلیل کیفیبر اساس  این پژوهش،  تحقیق   :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

 تاکید بر  باخود،    پذیرانعطاف   لیمند ونظام  گیرد. این روش در مقاله حاضر، با برخورداری از سازوکاربرداری قرار میبهرهمورد  ها  تحلیل داده
این روش  باشد.  های متنی متمرکز میبر استخراج مضامین، الگوها و مفاهیم پنهان در داده  ، های اجتماعی شکل گرفتهرنگ پدیدارشناسی پی

بپردازد. نیات پنهان و ساختارهای معنایی درون اسناد    زمینه و بافتار،  ، به فهمبه مقولات اجتماعی  ا نگاهی تفسیریبه طور کلی، بر آن است تا ب
و تخصصی در رابطه با مقولۀ   علمی و متون ، گزارشهمقال کتاب، 50شامل بیش از  ایمجموعه این تحقیق، بر اساس بررسی های متنی داده

بدست    MAXQDAافزار  گیری تکمیلی از نرمو با بهره   و درک مفاهیم و نوع کارکرد آنها  مصنوعیهوش، هوشمندسازی و  دیجیتالتحول
   آمده است.

ها،  ، حل ابهامات و بازتبیین مفاهیم، جایگاهدیجیتالتحولبه پدیده  را  از دو زاویه    ی ، نگاههای خودمقاله در بخش یافته  های پژوهش:یافته

ابتدا سیر تطور فنی و سپس سیر تطور صنعت. تطور نوع اول، با آغاز تدقیق در  اساسی آن، ارائه نموده است:    هایویژگیبرخی  کارکردها و  
»دیجیتالتحولسیر   »اتوماسیون«،  بازشناسی  به  »مکانیزاسیون«،  یعنی  اول،  صنعتی  انقلاب  در  آن  زمینۀ  پیش  از  و  مصنوعیهوش ،   »

های میان های هریک و نیز نقاط ظریف مربوط به برخی تفاوت ای از مسیر رشد تاریخی و ویژگی  »هوشمندسازی« اختصاص یافته و خلاصه
بر تحلیل   متمرکزرود. اما تطور دوم، به پیش می  دیجیتالتحولهای فنی مراحل در واقع، بیشتر ناظر بر فهم ویژگی آنها را پیش روی نهاده و 

کارها و صنایع است که به  های حاصل شده در کسبها و قابلیتتغییرات فرایندها، نه از جنس رخدادهای فنی، بلکه از جنس تحولات مکانیزم
پردازد. این دو زوایه نگاه، به نحوی روشن، به صورت مکمل یکدیگر در ارائه تصویری  می  دیجیتالتحولتا    سازیرقومی تبیین موجز مراحلِ  

 نماید.صحیح نسبت به مقولات تعریف شده، عمل می 
های  های حاکم بر پیشبرد این پژوهش، محدودیت زمانی با توجه به حجم ادبیات و دغدغهیکی از محدودیت:  پیامدها  و  هامحدودیت

بندی  گشت. لذا اولویتال مفهومی میجانبه و ارائه یک چارچوب ایدهمرتبط با مسئله هدف مقاله بود که طبعا مانع از انجام یک پژوهش همه
گونه که در بخش انتهایی مقاله نیز قابل مشاهده است،  و همان   مفاهیم، از منظر پرداخت به مباحث بنیادین این حوزه، در دستور کار قرار گرفت
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های آتی، پیشنهاد گردیده است. محدودیت  تر قلمرو بحث، به طور جدی برای تعریف گام های پیچیدهتر و امتداد پژوهش به لایهکاوش وسیع 
گشت، دسترسی به متن کامل برخی  های محتوایی انجام میجدی بعدی، با توجه به ماهیت تحلیل کیفی پژوهش که مبتنی بر تحلیل داده

گشت. با این حال  های تفصیلی برخی نظریات میگیری مطلوب از جزئیات و لایه مستندات و مقالات بود که در عمل، منجر به عدم بهره
ارتباط استفاده حداکثری گشته و به موازات آن،  از ظرفیت منابع موجود،  بوده که  با برخی از همکاران  تلاش پژوهش حاضر بر این  گیری 

 ن، جهت امکان دسترسی به برخی از منابع، در دستور کار قرار گیرد.  های مطرح جها پژوهشگر در دانشگاه

های بخشی به لایه تواند منجر به ساختاربندی مجدد و نظمباور تیم پژوهشی مقاله بر این است که خروجی این تحقیق، می :  عملی  پیامدهای 

، برای مخاطبان کشور، در هر سه سطح حکمرانی، دانشگاهی  دیجیتالتحول و    مصنوعیهوش ادراکی در خصوص برخی مفاهیم بنیادین مرتبط  
ای و ترویجی در قلمرو هدف را  های توسعهریزی موثرتر برنامهو صنعتی گردد. بدیهی است که این مهم، زمینه همگرایی بیشتر فکری و پی

 فراهم خواهد نمود.  

بخشی به تصویر سازوکار بسیار پیچیدۀ برخی مفاهیم  سازی و نظمتر، از رهاورد توجه به سادهتمرکز بر فهم عمیق:  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

 توان به عنوان ابتکار این مقاله برشمرد. را می دیجیتالتحول و  مصنوعیهوشبنیادین حوزه 

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 مصنوعیهوش، دیجیتالتحولسازی، سازی، دیجیتالیهوشمندسازی، اتوماسیون، رقومی کلمات کلیدی:
 

 

امیریقائمی :  استناددهی سپهر؛  فیلی،  اسدیان  مهدی،  محمد  شیریننیا،  بستر    مصنوعیهوش(.  1404)  فرد،  بازتاملی  دیجیتالتحولدر   :

 .103-80(، 2)15دولتی، انداز مدیریت . چشمشناختی در درک مفاهیم و کاربردهاآسیب
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 مقدمه

 ایران دیجیتال تحولبحران درک مفاهیم بنیادین در مسیر 

د شوشناخته می پذیری اقتصادهاناپذیر برای بقا و رقابتپارادایمی اجتناببه عنوان  1دیجیتالتحول در عصر انقلاب صنعتی چهارم، 

(Verhoef et al., 2021; Schwab, 2017)این حال، تجربه با  نشانگر چالش  .  این خصوص،  در  منظر  جهانی  از  های جدی 

های  شده توسط شرکتهای منتشر  ها، صنعت و دولت است، به نحوی که گزارش سازی این رویکرد مهم در سطح شرکتپیاده 

ها در مرحلۀ  درصدی اینگونه طرح  70حاکی از آمار شکست حدود    3و مک کینزی   2مطرح مشاورۀ مدیریتی همچون بی سی جی 

؛ آماری که به طور تفصیلی و دقیق، در آثاری همچون »چرا  (BCG, 2020; McKinsey & Company, 2019)باشداجرا می

می  دیجیتالتحول آسیب  (Saldanha, 2019)خورد؟«  شکست  تبیین  چارهمورد  و  واقع جوییشناختی  اقتضایی  و  متناسب  های 

 گردیده است.  

های ساختاری عمیقی مواجه بوده است که بخش قابل توجهی از آن نه به  با چالشنیز  ایراندر   دیجیتالتحولماجرای پیشبرد امر 

  فعالان و   بسیاری ازبه عنوان نمونه،  .  گرددبازمی رایج در این زمینه  ایمفهومی پایه های  سوءتفاهم فنی، بلکه به  هایمحدودیت

کرات به  به  را    6«دیجیتالتحولو »  5ی« ساز ییجیتال»د  ،4سازی« »رقومی  چون  مفاهیمی  –  مجریان  تا  گذارانسیاست  از  –ذینفعان  

. عدم درک واحد و البته صحیح از مقولات اندای و استراتژیک آن را نادیده گرفته رشتهیا ماهیت میان  و  جای یکدیگر به کار برده

« و جایگاه و موقعیت کاربرد مناسب هریک از آنها در مسیر  مصنوعی هوش ، »هوشمندسازی« و »7ذیل فرایندهای »خودکارسازی« 

و   سیستمی  چالششرکت  دیجیتالتحولتوسعه  از  صنایع،  و  می ها  راستا  این  در  دیگر  لذا  های  سوءتفاهماینباشد.  و  گونه  ها 

تبلور کاملا  ها  مفهومی نه تنها در سطح نظری، بلکه در طراحی راهبردها، تخصیص منابع و ارزیابی پروژه  های ذهنی وناسازگاری

 و نتایج نامطلوب ذیل را به همراه داشته است: شده  زاو بسیار هزینه منجر به طراحی راهبردهای ناکارآمد یافته و

مل  • منابع  عمده  ی:اتلاف  که  بخش  واقفند  فن،  نخبگان  و  اساتید  از  پروژهای  عنوان اجرای  تحت  پراکنده  های 

سالانه میلیاردها تومان طی دهۀ گذشته،  های سازمانی، فرهنگی و اکوسیستمی آن  « بدون درک لایهدیجیتالتحول»

خورده دولت الکترونیک با تمرکز صرف بر اسکن  های شکستبودجه عمومی را در ایران به هدر داده است )مثال: پروژه

 (.اسناد

افزار« یا »اتوماسیون اداری«، ناکامی در دستیابی  به »خرید سخت  دیجیتالتحول تقلیل   :شکاف بین انتظار و واقعیت  •

 .کند های درآمدی جدید را تضمین میبه اهداف کلان مانند چابکی سازمانی، نوآوری باز یا مدل

 ها، از الگوهای غربی بدون تطبیق با الزامات اقتصاد ایران )مثل تحریم  سطحیبرداری  کپیی:  قدان چارچوب بومف •

 .های ناهمگون، قوانین متعارض( تشدیدکننده شکاف مفهومی استزیرساخت

 
1 Digital Transformation 
2 BCG (Boston Consulting Group) 
3 McKinsey&Company 
4 Digitization 
5 Digitalization 
6 Digital Transformation 
7 Automation 
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های انسانی تحول )فرهنگ دیجیتال، مقاومت در برابر تغییر، شکاف لفه ؤنادیده گرفتن م ی:پیامدهای اجتماع •

 ,.Izadyar, 1403; Koushki et al).اعتمادی عمومی و کاهش پذیرش فناوری شده استمهارتی( منجر به بی

1400; Way2Pay, 1401; Zare, 1398)  

، به تبیین دقیق برخی مفاهیم کلیدی در این دیجیتالتحوللذا این مقاله بر آن است تا با تاملی جدی در ادبیات هوشمندسازی و  

وکارها چه از منظر صنعت کسب  دیجیتالتحولگیری در مسیر  زمینه پرداخته و مسیری را به منظور درک ماهیت هریک جهت بهره

های اصلی تحقیق، های ذیل، به عنوان پرسشو چه از زوایه نگاه حکمرانی کلان فراهم آورد. این مهم از طریق جستار در پرسش

 به پیش رفته است. 

 دارد؟  مصنوعیهوش هوشمندسازی دقیقا به چه معناست و چه تفاوتی با پیاده سازی  -1

 قرار دارد؟  مصنوعیهوش اتوماسیون در چه نستبی با مکانیزاسیون و این دو در چه ارتباطی با هوشمندسازی و  -2

 ها شامل چه مراحل کلی و تقدم و تاخرهایی است؟های هوشمند در شرکتسازی مدلپیاده  -3

 دقیقا چیست و در چه نسبتی با مفاهیم حوزه هوش و هوشمندسازی قرار دارد؟ دیجیتالتحول -4

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

ها، اقتصادها و جوامع  را به عنوان دو نیروی محوری در بازتعریف سازمان  مصنوعیهوش و    دیجیتالتحول دنیای امروز، دو مقولۀ  

وکار یا های کسبحوزه   بسیاری ازهای دیجیتال در  به معنای تلفیق فناوری  دیجیتالتحول آن، به نظاره نشسته است. از یک سو،  

 و از سوی دیگر،  (Vial, 2019)ساخته  دگرگون    به نحوی جدی  نفعان راارائه ارزش و تعاملات ذی  مربوط به عملیات،  جامعه

در سطحی بسیار فراتر که عموماً  ساخته    ظایفیبه انجام وها را قادر  ها، سیستمای از این فناوریعنوان زیرمجموعهبه  مصنوعیهوش 

ت  هوش انسانی اس  بنای بر  مستلزمهای بنیادین خود،  یابد، هر چند که اغلب در لایهگیری از هوش انسانی، تحقق میاز سطح بهره 

(Russell & Norvig, 2020)  .  توجهات علمی   دیجیتالتحولو    مصنوعیهوش گرایی  هماما نکتۀ قابل تامل، آن است که هرچند

 هم  و  1نظریه  برای  هم  هایی راماهیت و اصطلاحات رایج هریک، چالش  پیرامون فقدان وضوح مفهومی را برانگیخته، اما  فراوانی

اما تعریف  واقع شده،    بحثای مورد  گسترده  ، هرچند به طوردیجیتالتحول مفهوم  است. به عنوان نمونه،    کرده  ایجاد  2عمل  برای

 آن همچنان محل مناقشه است.  

را بکارگیری فناوری برای بهبود رادیکال عملکرد یا گستره سازمانی   دیجیتالتحول(  2014وسترمن و همکاران )به عنوان نمونه،  

  دیجیتال تحولنگرتر اتخاذ کرده و  ( دیدگاهی کل2019در مقابل، ویال )  و  دانند که بر کارایی عملیاتی و مزیت رقابتی تأکید داردمی

وکار، فرهنگ و تجربیات مشتری را برای کسب  سازوکارهایهای دیجیتال،  گیری از فناوریکند که با بهره یندی توصیف میارا فر

 فرهنگ  های دیجیتال، شاملدنیای فناوری 3اجتماعی -فنی ابعاد  ،کند. این دیدگاهایجاد یا اصلاح می  ،پاسخ به نیازهای متغیر بازار

 .سازدمی برجسته را نفعانذی مشارکت و سازمانی

از جالب یکی  بتوان  میان،  این  در  )اما شاید  راجرز  به  را  نظریات  مرزهای  2023ترین  تعریف  قلمرو  به صراحت،  داد که  نسبت   )

اساسا نه در مورد فناوری، که   دیجیتالتحول را بسیار فراتر از بکارگیری فناوری تصویر کرده و بر این باور است که    دیجیتالتحول

یک روش بسیار خاص برای   دیجیتالتحول وکار است. به عقیده او  متمرکز بر استراتژی، رهبری و مسیرهای نوین تفکر در کسب
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جهت رشد و رونق در دنیای سرشار از تغییرات دیجیتال است. وی در همان فصول آغازین   1یافتهوکارِ شکلترادیسی یک کسب

 بر سه نکته بنیادین به شرح ذیل تاکید دارد: 2«دیجیتالتحول کتاب پرفروش خود تحت عنوان »نقشه راه 

آنکه   فناوری. تلاش دربارۀ کسب  دیجیتالتحول»نخست  نه  و  است  فناوریدیجیتالتحولهای  وکار  بر  مبتنی  اغلب  های  ، 

شود. اگرجه چین، رباتیک، رایانش ابری و غیره( تعریف می، بلاکمصنوعیهوش هدفی که باید به کار گرفته شوند )از قبیل  

،  دیجیتالتحول شود، اما چارچوب هر نوع  ریزی میبه طور قطع، فناوری بخشی از اجرای هر استراتژی دیجیتالی است که پی

هایی که باید مورد  و نه حول لیستی از فناوری  –یابد  وکار، کارکنان و مشتریان است که شکل میهای[ کسببر اساس ]مولفه

   برداری واقع شود.بهره 

، دربارۀ تغییر یک سازمان موجود است و نه خلق یک استارتاپ. ماموریت استارتاپ، جستجوی یک مدل  دیجیتالتحولدوم،  

یک کسبکسب اما  است.  آن  توسعۀ  پشتوانۀ  عنوان  به  جدید  سازمانی  به  رشدبخشی  سپس  و  سودده  و وکار  مستقر  وکار 

های متشکل از کارکنان، مشتریان، انواع محصول، شبکه  –وکار و سازمان  یافته، خود دارای هر دو مولفۀ مدل کسبشکل

 . ای است ..توزیع، شرکا و فرهنگ و روش انچام کار قوام یافته

ای با تاریخ شروع و پایان، چرا که انقلاب دیجیتال )شامل پیدایش ، یک فرایند مستمر است؛ نه پروژهدیجیتالتحولسوم،  

همراه و یا رایانش ابری( صرفا یک تغییر ساده نبوده که به یکباره رخ داده و ما را  اینترنت، تغییرات به سمت استفاده از گوشی

های نوین شکل  ناچار به پذیرش نماید. انقلاب دیجیتال، یک شتاب مستمر در تغییر بوده که مبتنی بر امواج موفق فناوری

مدل  مشتری،  رفتارهای  بازخلق  سمت  به  و  کسبیافته  سامانههای  و  آیندهوکار  تا  اقتصادی  رفت.«    های  خواهد  پیش  به 
(Rogers, 2023, pp. 6-7) 

مفهوم   مفهوم    دیجیتالتحولاز  ماجرای  عبور کنیم،  واگرایی  مصنوعیهوش که  از  مستثنای  آن، نیز  تبع  به  و  تعریف شده  های 

و تفاوت    مصنوعیهوش های مرسوم در ادراک و روش اجرا نیست. ابهامات و اختلاف نظرهای موجود بر سر تعریف مرزهای  کژتابی

های فراوان واقع شده است که  های ناظر بر هریک در ادبیات مرتبط، مورد اشارهیندیآن با هوشمندسازی و یا اتوماسیون و اولویت

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:از آن جمله می

چالشبحث - خصوص  در  گوناگون  هوش های  تعریف  و های  هوشمندسازی  با  تفاوت  نوع  یا  میزان  منظر  از  مصنوعی 

 ,Davenport & Bean, 2025; Davenport & Ronanki, 2018; Kitsios & Kamariotou)اتوماسیون

2021) 

، 4، یادگیری عمیق3همچون یادگیری ماشین  مصنوعیهوش های زیرساختی  تاملات مختلف در مرزهای تعریف فناوری -

طبیعی  زبان  عمومی  5پردازش  به  موسوم  های  لایه  در  آن  پیشرفت  سطوح  یا  تخصصی 6و  فرابشری  7،  نیز   8و  و 

  ;9Rashid & Kausik, 2024)(Bewersdorff et al., 2023; Nasscom, 2025محورعاملیت  مصنوعیهوش 
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با مغز انسان، از دو زاویه   مصنوعیهوش های متضاد مربوط به نسبت  ها و ابهامات گسترده و گاه نظریه واکاوی دغدغه -

  (Agoston, 2024; Goldman, 2023; Infosys, 2017; Kurzweil, 2024)نگاه میزان تقلید و قابلیت تلفیق

، به نوبۀ خود، فضایی  دیجیتالتحولو    مصنوعیهوش ای دو محور فوق، یعنی  گردد که تلفیق زمینه اما طبعا در ادامه نیز مشاهده می

بَریِ این دو، به موازات و شرایط لازم و ملزوم یکدیگر، پیش روی نهاده هایی جدی را در خصوص چگونگی پیشآکنده از پرسش

وکارهای  در مسیر کسب مصنوعیهوش های چندلایه در مورد چگونگی اقتباس ها و تحلیلتوان به کاوش است که از آن جمله می

مختلف، چه از منظر بلوغ سازمانی و چه از زاویه نگاه اثر منفی بر میزان اشتغال و کسب درآمدِ منصفانۀ نیروی انسانی و نیز چگونگی 

 ;Aldoseri et al. 2024, Reynolds, B. 2025)سازمان، اشاره داشت.های استراتژیک توسعه و بازآرایی  تعریف و طراحی گام

Davenport & Bean, 2025; Gibson, 2024; Kitsios & Kamariotou, 2021; Lamarre et al., 2024; McKinsey & 

Company, 2025; Mikalef & Gupta, 2021; Verhoef et al., 2021) 

بوده و بدیهی    مصنوعیهوش در نسبت با    دیجیتالتحولای از رئوس مباحث متنوع قلمرو امروز  مواردی از این دست، صرفا خلاصه

باشد. لیکن مقصود غایی این مقاله،  نظرهای مرتبط میاست که هر بخش از آن، مستلزم تعمق و تفصیل فراوان در مفاهیم و نقطه

با توجه به محدودیت مجال، تنها ارائه تصویری روشن در خصوص برخی ارکان مفهومی و نگرشیِ این حوزه است که در پاسخ به  

 های اصلی تحقیق، بدست خواهد آمد. پرسش

 شناسیروش

مورد  ها  برای تحلیل داده   ی به عنوان چارچوببوده که    1محتوا«  در این پژوهش، روش »تحلیل کیفیروش تحقیق به کار گرفته شده  

های رنگ پدیدارشناسیهایی است که با پیدر پژوهش  پذیرمند و انعطافنظام  روشیاست. تحلیل کیفی محتوا    واقع گردیده  استفاده

تفسیر معنایی متون نوشتار است که بر استخراج مضامین، الگوها و مفاهیم پنهان  اجتماعی شکل گرفته و از جمله کارکردهای آن، 

بندی ظاهری کلمات تکیه برخلاف رویکردهای کمّی محتوا که بر شمارش و طبقهدر واقع،  .  2باشدهای متنی متمرکز میدر داده 

محتوادارد،   تفسیری و عمیق تحلیل کیفی  نگاهی  فهمبا  به  بافتار  تر،  و  اسناد    ،3زمینه  درون  معنایی  پنهان و ساختارهای  نیات 

 (Bryman, 2012) .پردازدمی

و تخصصی   علمی  ه، گزارش و متون مقال  کتاب،  50شامل بیش از    ایمجموعه   برآمده ازهای متنی مورد تحلیل  در این تحقیق، داده 

که لیست آنها در جدول بوده    و درک مفاهیم و نوع کارکرد آنها   مصنوعیهوش ، هوشمندسازی و  دیجیتالتحول در رابطه با مقولۀ  

 های ذیل مورد انتخاب واقع گردیدند:. این اسناد نوعا به یکی از روش استقابل مشاهده  پیوست

 با منابع مهم، مطرح و کلیدی مرتبط با موضوع مقالهتحقیق بر اساس آشنایی و تجربه تیم  -

، به این ترتیب که با مطالعه هر منبعی، پیشنهادات ارائه شده در آن  (Bryman, 2012) 4برفی مبتنی بر روش گلوله   -

 گرفت. تر، بررسی و منابع جدید مورد تحلیل قرار میمنبع جهت مطالعات بیشتر و یا تفصیلی

 مبتنی بر کلیدواژگان مرتبط  5اسکالراز طریق جستجوی اینترنتی در گوگل  -

 
1 Qualitative Content Analysis (QCA) 

 نیز در نوع خود مفید و پرکاربرد است.  « و »تحلیل محتوای صوتی و تصویری«تحلیل سایت»و  «تحلیل مصاحبه»از جمله   ، گونه های دیگر آن 2
3 context 
4 Snowball 
5 Google Scholar 
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 ت:انجام پذیرفیند تحلیل در چند مرحله کلیدی افر

 .مطالعه عمیق و مکرر متون جهت درک کلی محتوا ه:اولیمطالعۀ  .1

 .فرضاستخراج واحدهای معنادار )کدها( از متون به صورت باز و بدون پیش ه:کدگذاری اولی .2

 .های مفهومی منسجمدهی کدهای مشابه در قالب مقوله سازمان ا:هایجاد مقوله .3

های کلیدی موجود که بیانگر ایده  (themes) اصلیهای« دهی به »تمها و شکلکشف ارتباطات بین مقوله  ک:تحلیل تماتی .4

 .ها هستنددر داده 

 .شدههای استخراجهای تحقیق بر اساس تماستنتاج معنا، ارائه روایتی تحلیلی و پاسخ به پرسش یی:تفسیر نها .5

های اعتبار مقالات و مستندات منتخب به معنی انتشار آنها در مجلات و یا سایتپیش از هر چیز،  ،  تحلیل  منظور افزایش اعتبار  هب

باشد. در گام المللی بود که مورد اولویت قرار گرفته و تکثر آنها در این مسیر نیز مؤید اشباع نظری پژوهش میمعتبر تخصصی بین

از طریق بحث جمعی    جزئی موجود،  اختلافاتنتایج حاصل و  و    انجاممستقل    ان این مقاله، به طورپژوهشگرتوسط  ها  تحلیلبعد،  

انجام گردید که این خود،    MAXQDAتوسط نرم افزار    ای از فرایند تحلیلشایان ذکر است که بخش عمدهدر ضمن،    .حل شد

حجم بالای محتوای مورد این ابزار که با توجه به    گشت.های شناختی انسانی نیز میموجب کاهش خطاهای ناشی از سوگیری

های تحلیل محتوای کیفی )مانند تحلیل  با پشتیبانی از روش شد،  واقع    آن مورد استفاده   AI Assistابزار  به همراه  ،  تحقیق  مطالعه

مدیریت حجم  نیز   و ردیابی ارتباط بین مفاهیم های تحلیلی،ایجاد یادداشت و  کدگذاری چندلایه تماتیک و گراندد تئوری(، امکان

و    2های کد کاوشگر وابستگی،  1ابزار جستجو ند  هایی مانویژگیاین مهم از طریق    کند.را برای محقق تسهیل می هاهی از دادهانبو

 Kuckartz).  نمایدتر و اعتبار تحلیلی پژوهش را تقویت میهای مبتنی بر داده را دقیقاستنتاج  انجام گشته و 3  سازی خودکارخلاصه

& Rädiker, 2019) 

لازم به ذکر است که این رویکرد به تحلیل متون و مقالات مرتبط با فضای تحقیق مقاله، منجر به نیل به مزایای ذیل گشت که  

 گیرد:نوعا در ادبیات روش تحقیق، تحت عنوان مزایای کلیدی روش تحلیل کیفی محتوا مورد اشاره قرار می

 .کندها، و مفاهیم ضمنی در متون را فراهم میهای پیچیده معنایی، تناقضمکان کشف لایهکه ا عمق فهم •

های تحقیق  ای و...( و پرسشتطبیق با انواع متون )علمی، اداری، تاریخی، رسانه یتقابل که  روش تحقیق پذیریانعطاف •

 آورد. را فراهم می  متنوع

 آورد.  را فراهم میبا ثبت مراحل کدگذاری و تحلیل، امکان بازبینی و اعتبارسنجی فرآیند تحقیق  که  شفافیت روش  •

 .دهدقرار می ، مورد توجه جدیمعناسازی را در بافت اجتماعی، فرهنگی یا تخصصی متن که بافتارتأکید بر  •

طور خاص در مطالعاتی مانند این پژوهش که مبتنی بر اسناد موجود هستند، به که  یمیدانکمیِّ های عدم نیاز به داده  •

 گردد تر میصرفهبهروشی کارآمد و مقرونمنجر به 

 .کندهای نظری موجود را تسهیل میها با چارچوبامکان پیوند عمیق یافته که قابلیت ترکیب با نظریه •

 .مواجهه با موضوعات چندبعدی که نیاز به تحلیل تفسیری دارنداز منظر  گیپیچیدقابلیت بالای تعامل با  •
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 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

به شرح  (مقاله    50مند بیش از  و هوشمندسازی، با واکاوی نظام  دیجیتالتحول بر فضای ادبیات غالب حوزه    QCAسازی مدل  پیاده 

منجر به  ذیل(،    2و    1ها )به شرح نمونه جداول  مراحل کدگذاری )استخراج واحدهای معنا( تا ایجاد مقولهجدول پیوست( و اجرای  

دربردارندۀ   1جدول گردد، گردد. همانگونه که مشاهده میشده، تفصیل و تشریح میهایی گشت که در ادامه و در قالب تعریفیافته

نیز در بردارندۀ نمونه استخراج واحدهای    2محور تبیینی جای گرفته و جدول    9مقولات )کدهای مشابه( استخراج شده است که در  

 (. معنا و کشف مقولات است )بدیهی است که با توجه به حجم واحدهای معنا، امکان درج تمامی آنها در این مجال وجود نداشت

 . مفاهیم و مقولات 1جدول 

 مقولات )محورهای تبیینی( 
 

 ردیف  مفهوم 

 سازی دیجیتالی ( اتکای به 1

 الگوریتم استفاده از   (2 1 اتوماسیون 

 ( نقش داده 3

   

 تصمیم گیری( 4

مصنوعیهوش  یادگیری ماشین ( 5 2 

 یادگیری عمیق ( 6

   

 سازی رقومی ( 7

دیجیتالتحول مراحل   سازی دیجیتالی( 8 3 

 ( وکارکسب)در   دیجیتالتحول( 9

 

 . نمونه ای از استخراج واحدهای معنا و کشف مقولات 2جدول 

 تعداد 
 

 ردیف  واحد معنا  مقوله

 

 

35 

 

 

 سازیدیجیتالیاتکای به 

 «:اتوماسیونین »ینمونه عبارات دربردارنده مفهوم یا تب 

 
های  استفاده از ربات (RPA) فرآیند رباتیکاتوماسیون "
افزاری برای خودکارسازی وظایف بسیار تکراری و روتین نرم

  ".شوداست که معمولاً توسط کارکنان دانشی انجام می
(Accenture, 2016)     

 

  اتوماسیون با مدیریت کارهای تراکنشی، مدیران مالی"
CFO) های استراتژیک آزاد  برای ایفای نقش ( را ها

 (Vanmali, 2017)" .کندمی

 

و  ییادعاهای داده رباتیک در صنعت بیمه، پردازش"

 ,Tarquini)  "کندسازی میشناسایی تقلب را ساده

2018)  
 

 

1 

 الگوریتماستفاده از   25

 نقش داده  30

 

 

 

 

 

 

 «:مصنوعیهوشن »یینمونه عبارات دربردارنده مفهوم یا تب 
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های محاسباتی با چندین لایه یادگیری عمیق به مدل" تصمیم گیری   42
ها با سطوح  هایی از دادهدهد تا نمایشپردازش امکان می

 & LeCun, Bengio) ". ندمختلف انتزاع یاد بگیر

Hinton, 2015) 
 

: اتوماسیون فرآیند،  مصنوعیهوشسه نوع کاربرد تجاری "

 & Davenport) "بینش شناختی و تعامل شناختی 

Ronanki, 2018) 

 

 برای مصنوعیهوش از استفاده— استراتژی »تقویت«"
  عملکرد پیچیده هایحوزه در—انسانی هایتوانمندی تکمیل

 & Davenport)" د.دار کامل اتوماسیون به نسبت بهتری

Kirby, 2016) 
 

راستا کردن فناوری با  نیازمند هم مصنوعیهوشآغاز سفر "

 " .وکار استنتایج استراتژیک کسب

(Durgess, 2018) 
 

 یادگیری ماشین 53

 یادگیری عمیق  61

 

 

19 

 

 

 سازی رقومی

 :دیجیتالتحولنمونه عبارات دربرادرندۀ مراحل 

 

: تبدیل متن، تصاویر یا صدا به فرمت دیجیتال  سازیرقومی"

 ".پردازش توسط کامپیوتر باشدکه قابل 

(OED, 2016) 
 

افزاری در فرآیندهای های نرمسازی با ادغام رباتدیجیتالی"

  ".کندهای کاری را بازمهندسی میمحور، جریانانسان
(Kristian, 2018) 

 

 با تحول این— فراتر از اتوماسیون است دیجیتالتحول"
  شده، بازطراحی عملیات  و هاداده ، مصنوعی هوش  ترکیب

 . کندمی ایجاد جدیدی ارزش هایجریان

(Davenport & Ronanki, 2018) 

3 

 سازیدیجیتالی 15

 ( وکار کسب)در  دیجیتالتحول 10

 گردد.مندی همچون شرح ذیل میتحلیل کامل واحدهای معنا )در بافتار متون هریک(، منجر به ادراکات نظام

 مصنوعیهوش زاویه نگاه تطور فنی: هوشمندسازی؛ از مکانیزاسیون تا  

ای بین مفاهیم »مکانیزاسیون«، »اتوماسیون«، ملاحظههای قابلهای انجام شده نشان داد که برخلاف تصور رایج، تفاوتبررسی

مصنوعی« وجود دارد که تدقیق در هریک از آنها، لازمۀ درک صحیح ماهیت و کارکردشان در فرایند  »هوشمندسازی« و »هوش 

 های هریک از این موارد است:آید، تفصیل ویژگیباشد. آنچه در ذیل میمی دیجیتالتحول

توان وقوع انقلاب صنعتی اول در  این فرایند که نقطۀ جدی آغازین آن را می  سازی(:مکانیزاسیون )یا ماشینی -

آلات مکانیکی و حتی الکتریکی به فرایندهای صنعتی بوده است. اواخر قرن هجدهم دانست، متمرکز بر ورود انواع ماشین 

ها معمولا در ابتدا به عنوان ابزاری جهت تسهیل و ارتقای سرعت یا کیفیت کار در اختیار انسان قرار گرفته  این دستگاه 

های اولیه به صنعت کشاورزی، های انسانی شدند. ورود کمباینولی به مرور و با پیشرفت، جایگزین بسیاری از فعالیت

. با این وصف،  های بارزی از این دست هستندریسی به صنعت نساجی و نوارنقاله به صنعت خودرو مثالهای نخدستگاه

 سازی جهت آغاز آن دانست. ، بلکه صرفا زمینهدیجیتالتحولشاید بتوان مکانیزاسیون را نه از جنس 
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وجه تمایز جدی اتوماسیون با مکانیزاسیون را باید تنها در یک مورد دانست و آن   اتوماسیون )یا خودکارسازی(: -

های ورودی مترو جهت هایی از جنس گیتباشد. مثال هم »تبادل داده دیجیتال« ولو در حداقل میزان ممکن خود می 

خوردو ورودی  یا  مسافران  بلیط  محوطهچک  به  تعریفها  دستگاه های  از شده،  همگی  غیره،  و  بانکی  خودپرداز  های 

های پیشرفتۀ خود، وارد  شوند. اما باید توجه داشت که اتوماسیون در نسخه های اتوماسیون محسوب میترین نمونه ساده

 مصنوعیهوش رود که حتی مرز اتوماسیون با  پردازش مفصل و حتی تحلیل داده شده و این ماجرا تا بدانجا پیش می

شوند. به عنوان انگاشته می  مصنوعیهوش های آن، به اشتباه از نوع  ای از فناوریای بسیاری مبهم گشته و بخش عمدهبر

نمایند، حال  مصنوعی شکل گرفته و فعالیت میها لزوما مبتنی بر هوش باتنمونه، بسیاری هنوز نیز بر این باورند که چت

های پیشرفتۀ  نماید، تاکید بر ویژگی کلیدی نسخهای که در این میان شایان ذکر میآنکه اغلب اینگونه نیست! لذا نکته 

ها، با این تفاوت های پیچیده در دریافت، پردازش و تحلیل داده کارگیری الگوریتمباشد که عبارت است از به اتوماسیون می 

  1، از امکان خودیادگیری مصنوعیهوش   هایها کاملا از پیش توسط انسان تعریف شده و برخلاف الگوریتمکه این الگوریتم

ترین نوع خود، توسط انسان  هایی است که حتی در پیشرفته ها و الگوریتمها، روش برخوردار نیستند؛ هرچه هست، فرمول 

 نماید: هایی از قبیل زیر نیز مهم می های آنها بارگذاری شده است. در همین راستا، تبیین بیشتر فناوریتعریف و در پردازنده 

های مطرح در سطح پیشرفتۀ اتوماسیون، )خودکارساز ربایتک فرایند(: این فناوری به عنوان یکی از فناوری  RPAدریارۀ   -

خودکارسازی وظایف تکراری آید، به  گونه که از نام آن برمیدر این سطح، همان  RPAگیرد. فناوری  مورد استفاده قرار می

سازی  ، خلاصهافزار )مانند ورود داده، پر کردن فرمها، پردازش ایمیلبا استفاده از نرم   از پیش تعریف شده،  و مبتنی بر قوانین 

 مصنوعیهوش تری شده و به مرور در حال ادغام با  ها امروزی وارد سطح پیشرفتهاختصاص دارد. اما نسخه  (متون و ...

آوری  های مختلف آن مانند پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین و غیره جهت جمعهای مختلف شده و از قابلیتدر لایه

 .  برندها و تحلیل و طبقه بندی اسناد بهره میداده 

مبتنی بر    اصولا هوشمندسازی شکل گرفته، چرا که    اساس   هایی بوده که بر : این فناوری نیز از جمله فناوریERPدربارۀ   -

های از پیش ها و الگوریتمها بوده و این ترکیب را بر اساس فرمولدو اصل مکانیزه کردن فرایندها توام با تبادل داده 

ای  های خود، از هرگونه داده برده است. اما باید توجه داشت که این فناوری نیز به فراخور ویژگیتعریف شده، به پیش می

گشته و در   مصنوعیهوش که منجر به ارتقای کیفیت و سرعت آن گردد، استقبال کرده و لذا مستعد ادغام روزافزون با  

 رود.  همین مسیر به پیش می 

دوانی قابل توجه در  افزار و موارد مشابه آن نیز مستثنای از این قاعده و روال نبوده و با ریشه: این نرمPower BIدربارۀ  -

)مانند پایگاههای داده، های ساختاریافته  فناوری هوشمندسازی به قدرت قابل توجهی در استفاده از داده مبتنی بر داده

تعریف پیش  از  گردشهای کاری  بهره   شدهصفحات گسترده( و  مناسبی جهت  بلوغ  به  مرور  به  و  یافته  از  دست  گیری 

های ها و گزارش افزارها در حالی که سالیان متمادی به ارائه تحلیلاند. اما این نرم یادگیری ماشین و یادگیری عمیق رسیده

های  مجهز به فناوری  زی خود،های امروپرداختند، مدتی است که در نسخههای موجود میهوشمند و توصیفی از داده

 اند.کننده نیز شده بینیهای تجویزی و پیشگشته و وارد حیطۀ گزارش  مصنوعیهوش 

 
1 Self-learning 
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در بدو پیدایش خود، با موضوع توانایی تقلید از ذهن انسان پا به عرصه نهاد،   مصنوعیهوش هرچند،  :مصنوعیهوش -

شود، یاد می   1« مصنوعیهوش اما پس از افول جدی این رویکرد در پایان قرن گذشته که از آن تحت عنوان »زمستان  

ها های دریافت و پردازش داده به الگوریتم  2«را باید مقطعِ ورود »یادگیری ماشین  مصنوعیهوش نقطۀ توسعۀ موفق قلمرو  

، به مصنوعیهوش . از این منظر، وجه تمایز این مرحله با فناوری اتوماسیون، در این است که دستگاه مجهز به  3دانست

گردد که به تدریج با یادگیری از فرایندهای های از پیش تعریف شده، از این قابلیت برخوردار میرغم شروع با الگوریتم

برد که در مراحل  ها پرداخته و این مسیر را تا جایی به پیش می ها و الگوریتممحاسباتی قبل، خود به بهبود یا خلق روش 

به کار گرفته شده در آن، توسط انسان به مرور دشوار   های جدیدِمتعاقب آن، حتی دیگر امکان کشف و تحلیل الگوریتم

 گردد.  و ناممکن می

شود که تفاوت آن با مرحلۀ قبل  یاد می   4، قلمرو دیگری نیز دارد که از آن تحت عنوان »یادگیری عمیق« مصنوعیهوش 

ای نداشته و صرفا متکی به دریافت در این است که این فناوری، دیگر نیازی به هیچگونه الگوریتم از پیش تعریف شده

است تا با بررسی و برقراری روابط فراوان بین آنها با توجه به سرعت و امکانپذیری   5داده«های فراوان یا همان »کلانداده 

سازی یا حتی  از جنس تصمیم  های متعدد و ارائه انواع تحلیل و پیشنهادهایی دقیقدهی و تعریف الگوریتمبالا، به شکل

 گیری بپردازد. تصمیم

 

 مشاهده نمود: 3توان در جدول ای از نکات تفصیلی فوق را میخلاصه

 

 ها ها و ویژگی. سطح فنی تطور فناوری 3جدول 

 ویژگی سطح فنی تطور فناوری 
نقش داده و الگوریتم 

 تحلیل داده

نیاز به نظارت 

 انسان 

 به معنی جایگزین شدن فعالیت سازیماشینی مکانیزاسیون
 اهها و ماشینانسانی با فعالیت انواع دستگاه

 

 

 زیاد موضوعیت ندارد 

 سازیماشینیدریافت و پردازش داده به همراه  اتوماسیون

 سازی تحلیل و نقش تصمیم تسهیل

 
 

پردازش و تحلیل داده با  
های از پیش  الگوریتم

 تعریف شده 

 کم

 استقلال افزایشی در تحلیل داده   مصنوعی هوش

 یادگیری مستمر ماشین

 یادگیری عمیق 
 گیری پررنگ شدن تجویز در تصمیم

 گیریاستقلال در تصمیم

های یادگیرنده در الگوریتم
سه لایۀ دریافت، پالایش  

 و تحلیل داده 

 رو به صفر

 

 
1 AI winter 
2 Machine learning 

 (  2021( و توسی و همکاران )2024برای مطالعه مستقل این موضوع، رجوع شود به مواردی نظیر ساریکایا ) 3
4 Deep learning 
5 Big Data 
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 های مختلف آن است که مورد تفصیل واقع شد: ، نمایانگر لایهمصنوعیهوش نیز با لحاظ دوران پیدایش  1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 (Medium, 2024) مصنوعیهوش های مختلف . لایه 1شکل 

نماید، تبیین دقیق مفهوم هوشمندسازی و جایگاه آن در  ای که در این بخش شایان تامل می نکته  هوشمندسازی: -

 گیرد. باشد که این مهم از دو منظر مورد مداقه قرار میالذکر میهای فوق، با توجه به تمامی تفصیلدیجیتالتحولنظام 

الملل، بیشتر با مرحلۀ اتوماسیون گره خورده و این دو مفهوم هوشمندسازی در اصطلاح بین  تعریف مصطلح: (1

تا   مصنوعیهوش اند. اما در کشور ما و به دلیل پررنگ شدن مقولۀ  مفهوم مدام، ما به ازای یکدیگر به کار رفته

های ذهنی نسبت به این مفهوم هستیم، های نسل اتوماسیون، شاهد ابهام فراوانی در تلقیبلوغ فناوری  پیش از

های سیاستی کشور در خصوص هوشمندسازی صنایع مختلفی همچون معدن،  به نحوی که در انواع برنامه 

گر واگرایی و عدم انسجام فراوانی در ذهنیت مدیران و کارشناسان مربوطه  ونقل و ... نظاره پتروشیمی، حمل

و اقتضائات فناورانه هریک هستیم. این ابهام، ضرورت    مصنوعیهوش با    نسبت به درک این مفهوم، تفاوت آن

 نمایاند. تری از هوشمندسازی را میارائه تعریف دقیق

های فوق  واقعیت آن است که هوشمندسازی به معنی دقیق آن، متناظر با هیچ یک از فناوری  تعریف دقیق: (2

بایستی « که میمصنوعیهوش سازی  نبوده، بلکه طیفی است به وسعت »اتوماسیون تا مراحل مختلف پیاده

تر، بسته به شرایط، نیاز، بلوغ و اقتضائات محیط، قلمرو درست آن انتخاب و مورد اجرا قرار گیرد. به عبارت کامل 

سازی اتوماسیون بوده و اساسا نه در بسیاری از موارد، هوشمندسازی یک محیط صنعتی، صرفا منحصر به پیاده 

است و نه از اساسا از نظر بلوغ، امکان آن وجود دارد. لذاست که بسیاری از   مصنوعیهوش نیازمند ورود به  

الذکر تا همین دهۀ  های بزرگ هوشمندسازی صنایع بزرگ فوقپروژه   لدیجیتاتحولمصادیقی که در خصوص  

مصنوعی در های هوش گیری فناوریپیش وجود داشته، صرفا در چارچوب اتوماسیون بوده و حتی پس از اوج

 نصویرگر این تلقی است.  2ایم. شکل دهۀ کنونی، شاهد ورود محدود آنها به این عرصه بوده 
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 . جایگاه هوشمندسازی 2شکل 

 دیجیتال تحول سازی تا  وکار(: از رقومی از زاویه نگاه تطور صنعتی )کسب 

نظران این عرصه بوده که  سازی آن در مسیر هوشمندسازی صنعت، از زاویه دیگری نیز محل تامل صاحبو پیاده   دیجیتالتحول

 گیری قرار گیرد: لازم است مورد تبیین واقع شود تا بتواند متناسب با اقتضائات محیط مورد بهره 

ای است سازی در واقع، مرحله (: برای وصف دقیق این مرحله باید گفت که رقومی digitizationسازی )مرحله رقومی •

ها دیجیتال نگشته باشند،  تر، مادامی که داده های دستی و آنالوگ به دیجیتال. به عبارت کاملمختص تبدیل کردن داده

  ، ناقص بوده و این امر به وقع نخواهد پیوست.دیجیتالتحولمقدمات هرگونه تحقق 

سازی و فراهم آمدن زمینه تحولات بیشتر (: این مرحله، پس از عبور از رقومیdigitalization)  سازیدیجیتالیمرحله   •

تر آنچه هدف این پردازد. به بیان روشنفرایندهای موجود می  سازیدیجیتالیاست که قابلیت پیاده سازی داشته و به  

موجود است که تا حد ممکن دیجیتالی  وکارکسبنیست و صرفا فرایندهای  وکارکسبمرحله است، خلق تحول در مدل 

 شود. می

ها و نه تمرکز بر دیجیتالی (: جنس این مرحله، نه دیجیتالی کردن داده digital transformation)  دیجیتالتحولمرحلۀ   •

وکار است، متناسب با اقتضائات و بافتارهای صنعت. در واقع، طی این کردن فرایندها، که تمرکز بر تحول در مدل کسب

تغییر یافته و اساسا مدل نوینی متناسب با شرایط جدی خلق   وکارکسبمرحله است که بسیاری از ارکان و سازوکارهای 

 دهد. نوعا در این مرحله است که رخ می 1های گسلا« های موسوم به »نوآوریگردد. شایان ذکر است که مدل می

های را به عنوان اولین و بزرگترین شبکه نمایش خانگی در نظر بگیرید. این شرکت در سال  2به عنوان مثال، شرکت نتفلیکس

های آغازین خود در اواخر قرن گذشته، به عنوان یک ویدئو کلوپ، تمرکز و خلق ارزش متمایز خود را بر ثبت دیجیتال تمامی داده 

( قرار داده و از سازیرقومیهای پرداختی ) های ویدئوی موجود و حسابلمیوکار خود اعم از مشخصات و سوابق مشتریان، فکسب

های ویدئویی یعنی از مشاهده لیست و ثبت درخواست و پرداخت توسط  کلیه فرایندهای اجاره فیلم  سازیدیجیتالیاین طریق، زمینه  

ها توسط خود شرکت را فراهم ساخت. اما اوج موفقیت نتفلیکس را باید در  دیویگرفته تا ارسال و دریافت پستی دی مشتریان

را رقم زد، بدین  دیجیتالتحول ای موفق از یک وکار، تجربهمرحلۀ سوم آن دانست که به مرور با خلق یک رویکرد گسلا در کسب

 
1 Disruptive innovations 
2 Netflix 
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معنی که فعالیت کنونی این شرکت دیگر نه تنها شباهت خاصی به ساروکار ویدئوکلوپ آنلاین ندارد، بلکه مولد سبک و مفهومی 

جدید از خدمات اشتراک محتوای ویدئویی تحت عنوان »شبکه نمایش خانگی« بوده که در فاصلۀ کوتاهی، منجر به خلق فضای 

 ت. رقابتی نوین و بسیار جذابی نیز گشته اس

 گانۀ چنین تطوری است:های مفاهیم و مراحل سهشکل ذیل، به خوبی تببین کنندۀ ماهیت و تفاوت

 

 

 

   (Reinitz, 2020) دیجیتالتحول. تفاوت مراحل مختلف  3شکل 

 گیری بحث و نتیجه

در هر صنعت یا سازمانی، فهم دقیق    دیجیتالتحولسازی  مقاله حاضر مبتنی بر این باور اساسی نگاشته شد که گام اول در پیاده

از   یکی  مقولات،  این  در خصوص  مطلوب  آشنایی  عدم  است که  این خصوص  در  مرتبط  اهداف  و  چارچوب  مفاهیم،  به  نسبت 

ها و هایی در کشور ما چه در لایۀ حکمرانی، چه در سطح صنعت و چه در ردۀ شرکتهای موجود در پیشبرد چنین برنامه چالش

سازی  و پیاده  دیجیتالتحولکلان  های کلان یا نیمهوکارهای کوچک بوده است. چه آنکه بارها در خصوص پیشبرد انواع برنامه کسب

مختلف کشور شنیده شده و لیکن نتایج حاصل،    هایمصنوعی در بخشهای پیشرفتۀ هوش های هوشمند و برخوردار از مکانیزممدل

های جدی شناختی موضوع، یکی از ریشهفاصلۀ معناداری تا نقطۀ مطلوب مدنظر داشته است. به باور این مقاله و از منظر آسیب

فوق  مقولات  مسئله  مختلف  سطوح  و  مفاهیم  عمیق  شناخت  مقولۀ  بر  متمرکز  و  مکفی  اهتمام  عدم  و    دیجیتالتحولالذکر 

تری مصداق امروزی آن بوده است. در واقع، در میان منابعی که در این رابطه به زیان فارسی نگاشته به عنوان جدی  مصنوعیهوش 

عمدتا همانگونه که  این منابع ارزشمند، مندی در خصوص پرسش این تحقیق دست یافت.اند، به دشواری بتوان به پاسخ نظامشده

هایی بخشی، به یا از منظر نقد کلی به ماجرای هوش و هوشمندسازی در کشور پرداخته و یا اشاره در قسمت آغازین مقاله گذشت، 

اند که البته این خود، محل تامل و بحث در آن صنعت در کشور ایران داشته   دیجیتالتحول های مربوط به  صنعتی خاص و چالش

شناختی، مدیریتی، اقتصادی  های عمیق جامعهتواند موضوعی برای تحقیقات آتی به ویژه با رنگ و بوی کنکاش فراوان است که می 
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المللی از این حیث شاید به نوعی در نقطۀ مقابلَ قرار داشته باشد. دغدغۀ مربوط به منابع موجود بین اما  و رفتاری درنظر گرفته شود.  

های بخشی به مدل، نظامدیجیتالتحولهای گوناگون و زوایای متکثر قلمرو  یعنی آنکه، شرح تفصیلی فراوان و جزءنگرانه به بخش

، ارزش . لذا در مجموعنمایدزبان دشوار میتنیده را به ویژه برای مخاطب فارسیذهنی در خصوص سازوکار این حیطۀ بغرنج و درهم

تمرکز بر استخراج چارچوبی ساختاریافته برای مخاطبانی دانست که نوعا در فضای محتوایی موجود باید در  افزوده مقاله حاضر را  

دستی امکان  کمتر  کشور،  پژوهشی  و  بهدانشگاهی  کارکردی    ابی  و  کلیدی  مفاهیم  و  ارکان  خصوص  در  منسجم  تصویری 

 .اندداشتهرا  مصنوعیهوش و  دیجیتالتحول

این پژوهش، مبتنی بر جستاری عمیق در منابع مرتبط و با هدف ارائه مبنایی متقن و قابل اتکا در خصوص مفهوم و جایگاه برخی  

 : ریزی شده و به تببین سطوح آن از دو منظر تطور فنی و تطور صنعت پرداخته استپی  دیجیتالتحولابعاد کلیدی هوشمندسازی و  

که  )و مقولۀ هوشمندسازی(    مصنوعیهوش زاویه نگاه تطور فنی با هدف تبیین دقیق مفاهیم مکانیزاسیون، اتوماسیون،   •

فناوری این  تاریخی و رشد تدریجی  نوعی دربردارندۀ سیر  بیان به  بوده و سعی در  اعصار گذشته  بستر قرون و  ها در 

،  سازیدیجیتالیهایی کلیدی همچون میزان  های ظریف هریک از مراحل و مفاهیم مذکور دارد. شاخصها و تفاوتویژگی

های به کار گرفته شده، در این محور، مورد  کاهش نقش نیروی انسانی، استفاده از داده و نیز سطح یادگیرندگی الگوریتم

 تبیین واقع گردید. 

های  زاویه نگاه تطور صنعت که از زاویه نگاه بلوغ سازمانی و صنعتی در خصوص امکان پذیرش و به کارگیری فناوری •

صنعت، سعی در کندوکاو تحلیلی ماجرا داشته  در    دیجیتالتحولسازی و  سازی، دیجیتالیدر قالب مراحل رقومی   دیجیتال

وکار یا صنعت و اهمیت درک این مهم در  است. هدف اصلی این لایه، جلب توجه به واقعیت مهم بلوغ دیجیتال کسب 

 های تحولی بوده است.سنجی اجرا و تدوین برنامه امکان

های دیگری برای تبیین  مورد طرح و واکاوی قرار گیرد، از جمله آنکه آیا قالب  تواندهایی نیز در این مجال، میصد البته پرسش

مفاهیم و دستیابی به اهداف مقاله، قابل تصور بوده یا خیر، و یا اینکه آیا محتوای ارائه شده، کفایت تمامی مقاصد این پژوهش را  

   نماید؟ می

 موارد را باید در محورهای ذیل جستجو نمود:: پاسخ به این 

های  توان به محدودیتنخست، این تحقیق نیز همچون هر پژوهشی با محدودیتی خاص خود مواجه بوده است که از آن جمله می

های مرتبط با مسئله هدف مقاله اشاره نمود که طبعا مانع از انجام یک پژوهش زمانی و حجمی با توجه به گسترۀ ادبیات و دغدغه

گشت. محدودیت اثرگذار بعدی، با توجه به ماهیت تحلیل کیفی پژوهش  ال مفهومی میجانبه و ارائه یک چارچوب کامل و ایده همه

گشت، دسترسی به متن کامل برخی مستندات و مقالات بود که در عمل، امکان  های محتوایی انجام میکه مبتنی بر تحلیل داده 

نمود. صد البته نیز که تلاش پژوهش حاضر بر  یز سلب میهای تفصیلی برخی از نظریات را نگیری مطلوب از جزئیات و لایهبهره 

ارتباط آن،  موازات  به  و  استفاده حداکثری گشته  موجود،  منابع  از ظرفیت  بوده که  در این  پژوهشگر  از همکاران  برخی  با  گیری 

 های مطرح جهان، جهت امکان دسترسی به برخی از منابع، در دستور کار قرار گیرد. دانشگاه 

دوم، پژوهش حاضر بیشتر از آنکه تاکید بر تبیین قالب داشته باشد، نظر بر بازنشانی منظم ارکان و مفاهیم موضوع هدف در ذهن  

مخاطبان خود دارد و از این نظر، نه تنها اصراری بر محدودسازی به قالب بحث نداشته، بلکه صرفا به ارائه محتوای خود مبتنی بر  

 نعطاف مناسبی جهت هرگونه تکمیل و اصلاحی برخوردار است. چارچوبی پرداخته که از ا



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
15 (2) 

 97 | صفحه

را ننموده و صرفا    دیجیتالتحولبری موفق  در نهایت، بدیهی است که آنچه ارائه شد، به هیچ عنوان کفایت درک مناسب و پیش 

ای جهت امتداد و تعمیق بیشتر در این خصوص داشته است. اساسا، شایان سازی زمینهسعی بر فراهمبه عنوان یک مرحلۀ بنیادین،  

های مختلف آن، امروزه خود تبدیل به یک علم و  ریزی ارکان و بخشو پی دیجیتالتحولذکر است که ماجرای ادراک جامع ابعاد 

ای این حیطه به  های متنوعی در سطح حرفهها و متدولوژیها، چارچوبمهارتی دانشی و تجربی گشته و منجر به تولید گزارش 

ای شکل گرفته و  ویکردهایی که به صورتی جدی و حرفهگشته است. از جمله چنین ر مصنوعیهوش ویژه در عصر نفوذ روزافزون 

، »سنجش بلوغ    (Tiechert, 2019; OECD, 2022)  توان به مقولاتی همچون »سنجش بلوغ دیجیتال«رود، میبه پیش می 

»استراتژی(UNDP, 2024)«  مصنوعیهوش  گام،  لیستها،  چک  و  پیشها   ;Gartner, 2022)«  مصنوعیهوش بری  های 

Cognitive View, 2025)    دیجیتالتحول و »نقشه راه  »(Rogers, 2016 & 2023)   اشاره نمود. از این روست که پیشنهاد

وکارها و  شناختی و به فراخور اقتضائات صنایع، کسبتر اینگونه مباحث، با نگاهی بومپایانی این نوشتار، واکاوی و توسعۀ عمیق

های متناسب و کارکردی  ها و استراتژیهای بنیادین و چه در سطح تدوین برنامههای علمی کشور، چه در لایۀ پژوهشسازمان

پذیری صنعت،  باشد؛ مسیری که پیشبرد آن هم در سطح حکمرانی کلان فناوری در کشور و هم در لایۀ ارتقای کیفیت و رقابتمی

 نماید.  امری لازم می

 

 

 

 :1پیوست 

 لیست منابع تحلیل شده 

 عنوان منابع تحلیل شده )به ترتیب حروف الفبا( 

A brief history of AI: how to prevent another winter (Toosi et al., 2021) 

A deductive approach to program synthesis (Manna & Waldinger, 1980) 

A Discipline of Programming (Dijkstra, (1976  

A fast learning algorithm for deep belief nets (Hinton et al., 2006) 

A new approach to automating services (Lacity & Willcocks, 2016) 

A review on Machine Learning Techniques (Sandhya et al., 2016) 

Algorithm theories and design tactics (Smith et al.,1990) 

An integrative evaluation framework for intelligent decision support systems (Phillips-Wren, et al., 

2009) 

Analyzing qualitative data with MAXQDA. Springer (Kuckartz & Rädiker, 2019) 

Are the robots really coming? (Lacity, 2015) 

Artificial intelligence and the future of work: Human-AI symbiosis in organizational decision making 

(Jarrahi, 2018) 

Artificial intelligence for the real world (Davenport & Ronanki, 2018) 

Artificial Intelligence RPA Capabilities (UiPath, 2020) 

Assessing Robotic Process Automation Potential (Jalonen, 2017) 

Attention is all you need (Vaswani et al., 2017)   
Automation in Agriculture: Is the Time Ripe for Widespread Automation as a Sequel to 

Mechanization? (Morgan, 1965) 

Barriers and Impact of Mechanisation and Automation in Construction to Achieve Better Quality 

Products (Kamaruddin et al., 2016) 

Comparison of Mechanized and Automated Technologies in the Scope of Cumulative Energy in 

Sustainable Milk Production (Mazur et al., 2024) 

Considering RPA? (Galusha, 2018) 

Context-dependent pre-trained deep neural networks for large-vocabulary speech recognition (Dahl et 

al., 2011) 

Data management in automation systems (Meyer, 2015) 
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Deep learning (LeCun et al., 2015) 

Deep neural networks for acoustic modeling in speech recognition: The shared views of four research 

groups (Hinton et al., 2012) 

Defining Enterprise RPA (Burnett et al., 2018) 

Dicionário Infopédia da Língua Portuguesa (Infopédia, 2020) 

Economic Impacts of Mechanization or Automation on Horticulture Production Firms: Sales, 

Employment, and Workers’ Earnings, Safety, and Retention (Posadas, 2012) 

Evaluating and Developing Methods to Assess Business Process Suitability for Robotic Process 

Automation (Agaton et al., 2018) 

Extending bpel for modeling choreographies (Decker et al., 2007) 

Generating sequences with recurrent neural networks (Graves, 2013) 

Generative adversarial nets (Goodfellow et al., 2014) 

Getting Robots Right: How to Avoid the Six Most Damaging Mistakes in Scaling-up Robotic Process 

Automation (Accenture, 2016) 

Human–Computer Interaction and Role Allocation in Information Intensive Work Processes: Robotic 

Process Automation in Financial Administration Work (Ruissalo, 2018) 

Imagenet classification with deep convolutional neural networks (Krizhevsky et al., 2017) 

Impact of robotics, RPA and AI on the insurance industry: challenges and opportunities (Lamberton et 

al., 2017) 

Improving Indirect Procurement Process by Utilizing Robotic Process Automation (Lintukangas, 2017) 

Intelligent Decision Making: An AI-Based Approach (Forword) (Burstein, 2008) 

Introduction to Robotic Process Automation: A Primer (The Institute for Robotic Process Automation, 

2015) 

Just how smart are smart machines? (Davenport & Kirby, 2016) 

Learning representations by back-propagating errors (Rumelhart et al., 1986) 

Let the robots do it! (Asquith& Horsman, 2019) 

Machine Learning (Mitchell, 2013) 

Machine Learning Algorithms (Dey, 2016) 

Mechanisation and Automation Technologies Development in Work at Construction Sites. (Sobotka & 

Pacewicz, 2017) 

Model-agnostic meta-learning for fast adaptation of deep networks (Finn, et al., 2017) 

Neural machine translation by jointly learning to align and translate (Bahdanau et al., 2014) 

Neural Netw. (Schmidhuber, 2015) 

Outlier detection techniques for wireless sensor networks (Zhang et al., 2010) 

Practical robotics in insurance – the future is here already (Tarquini, 2018) 

Pre-training of deep bidirectional transformers for language understanding (Devlin et al., 2019) 

Reducing the dimensionality of data with neural networks (Hinton & Salakhutdinov, 2006) 

Robotic process automation at Telefonica O2 (Lacity & Willcocks, 2016) 

Robotic Process Automation of Office Work: Benefits, Challenges and Capability Development 

(Kristian, 2018) 

Robotic software will help CFOs to play a more strategic role (Vanmali, 2017) 

Stacked capsule autoencoders (Kosiorek et al., 2019) 

Starting an AI journey. In: The Executive Guide to Artificial Intelligence (Durgess, 2018) 
The Cycles of AI Winters: A Historical Analysis and Modern Perspective (Sarikaya, 2024) 

The RPA Market Will Reach 29 Billion By 2021 (Forrester, 2018) 

Unified Modeling Language (UML) (OMG, 2011) 

Unsupervised domain adaptation by backpropagation. In Proceedings of Intern (Ganin & Lempitsky, 

2015) 

Web Services Business Process Execution Language (OASIS, 2017) 

Web services choreography description language version 1.0. World Wide Web Consortium 

(Kavantzas et al., 2004) 

Web Services Description Language (W3C, 2001) 

What is RPA? A Revolution in Business Process Automation (Boulton, 2017) 

XQuery 1.0: An XML Query Language (W3C, 2010) 

 

 

https://www.forrester.com/report/The+RPA+Market+Will+Reach+29+Billion+By+2021/-/E-RES137229
https://www.forrester.com/report/
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