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 چکیده
بودن، های عمومی است که ضامن اندیشیده مشی بخش خطالزامات کمال ترین مهم ازجملهارزیابی      

به گذاری ایران، کمتر  مشی اما در عرصه اجرایی و دانشگاهی خط؛ ستا ها آناجرای دقیق و بهبود مستمر 
 اتیمال مشی خطدانشی مزبور،  خلأپوشش نسبی منظور بهپژوهش حاضر، در شده است.  توجهاین مهم 

 ،شود آفرین محسوب می های عمومی اقتصادی زیربنایی و تحول مشی خط ازجملهکه  افزوده ارزشبر 
اساسی  سؤالبا رویکردی اکتشافی در پی پاسخ به این  گرفته است. این پژوهشقرار  پژوهشمبنای 

بنابراین پس از تبیین ؛ ستچی افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطالگوی ارزیابی  های مؤلفهاست که ابعاد و 
سپس  شد؛و راهنمای مصاحبه تهیه بررسی و اسناد مرتبط  ها گزارش، مبانی نظریمفاهیم پایه و مرور 

سیزده نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی متخصص و مرتبط، مصاحبه عمیق  دضمن شناسایی هدفمن
الگوی ارزیابی از دیدگاه خبرگان حوزه  های مؤلفهانجام پذیرفت و در پی آن مفاهیم، ابعاد و 

الگوی  تیدرنها ؛گیری از استراتژی تحلیل مضمون، استخراج شد گذاری عمومی ایران با بهره مشی خط
 .شدترکیبی مناسب ارزیابی با توجه به سطوح محیطی، نهادی و سازمانی، پیشنهاد 

 

مالیات بر  ؛تحلیل مضمون ؛عمومی مشی خط ؛: الگوهای ارزيابیهاکلیدواژه

 .افزوده ارزش
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 . مقدمه1
های  مشی ابزارهای لازم برای تضمین کارایی و اثربخشی خط ترین مهمارزیابی یکی از      

پژوهان ایرانی قرار مشی خطگذاران و  مشی خط موردتوجهعمومی است که در عین اهمیت، کمتر 
در ایران را کمبود آثار  مشی خطگرفته است. شاید بتوان ریشه عدم توجه درخور به حوزه ارزیابی 

در  مشی خطمعتبر و اندیشمندان حوزه  های دانشگاهصاحب کرسی در  استادانساز توسط  جریان
 پژوهشر روش د ایران، حبس الگوهای ارزیابی در قلمرو علوم آموزشی و سیطره نگرش کمی 

در اصطلاحات پایه   توان وجود اغتشاشات مفهومی همچنین می ؛(1388 معین، دانست )محقق
(، 1391)امامی میبدی،  مشی خطتبیین شایسته جایگاه و کارکردهای ارزیابی ارزیابی و عدم

و یا های ارزیابی در علوم اقتصادی  کردن به استفاده صِرف از مدلنگری و بسنده علاوه بخشی هب
را مزید  مشی خطهای نظری و کاربردی در ارزیابی  گذار به پژوهش مشی اهتمام نهادهای خطعدم

بدیل در ارتقای پاسخگویی،  نقشی بی مشی خط ت. این در حالی است که ارزیابیبر علت پنداش
ی تا های عمومی از سطوح کلان ملّ مشی رسانی دستاوردهای خط بهبود، یادگیری و حتی اطلاع

 (.Coryn & Stufflebeam, 2014وح خُرد و بخشی، بر عهده دارد )سط
ها از  مشی عمومی است که دولت های خط حوزه ترین مهمهای مالیاتی یکی از  مشی خط     

اند و دارای آثار  مالیه عمومی ملزم به اتخاذ آن بوده تأمینکنون برای  ابتدای تاریخ مدنی تا
های  مشی دغدغه موجود در اَبَرخط (.Dye, 2012) ستینمتعددی است که صرفاً اقتصادی 

های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران تبلور یافته  عمومی کشور نیز که در اسناد ابلاغی سیاست
ویژه در  صورت بهکند. شاهد مثال آنکه  می دوچندانلزوم توجه به ارزیابی و مالیات را است، 
اصلاح نظام درآمدی دولت با افزایش سهم  بر ،(1392های کلی اقتصاد مقاومتی ) سیاست

( بر لزوم تغییر نگاه 1394های کلی برنامه ششم توسعه ) درآمدهای مالیاتی، همچنین در سیاست
 شده است. تأکیددرآمدهای حاصل از فروش نفت و گاز،  برتکیه ی عمومی و عدم بودجه تأمیندر 

و تصویب قوانین مالیاتی  ساله پنجهای  اسناد کلان، تصریح قوانین برنامه تأکیدرغم  علی     
( از Heritage Foundation, 2016همچنان این اهداف محقق نشده است و آمارها )، جدید

های  گذاری مشی اندک آن در خط تأثیرنقش ضعیف مالیات در اداره امور کشور ایران و همچنین 
در اسناد بالادستی و شده بیانالبته وجود شکاف بین اهداف  ؛رنداقتصادی و اجتماعی حکایت دا

معتقد است، ( 2012آنچه در عمل اتفاق افتاده، مختص کشور ایران نیست. در همین راستا دای )
که فقط  گردد یبرمعوامل مختلفی  تأثیرو عمل در نظام مالیاتی به  نظریهعلت شکاف بین 

 ای بررسی شود. کلیشهلازم است با نگرشی جامع و غیر و نیستاقتصادی 
های مالیاتی گذشته و استمرار ضعف نظام  مشی تحقق کامل اهداف خطبا توجه به عدم     

گذاری عمومی و با این  مشی اصول دانش خط نظرمالیاتی در ایران، پژوهش حاضر سعی دارد از 
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های مالیاتی است،  مشی و بهبود در خطتحول  ازین شیپفرض که وجود مدل ارزیابی،  پیش
گرایی، جامعیت و صرفه اقتصادی برخوردار باشد و  که از دقت، واقع کندچارچوب الگویی را ارائه 

گذاران را در تدوین خوب و مجریان را در اجرای دقیق یاری داده و رضایت  مشی بتواند خط
نهادهای  ازجمله ،بسیاری از خبرگان نجاکهازآشهروندان را به دنبال داشته باشد.  ازجملهنفعان  ذی

 ,IMF) یالملل ( و نهادهای تخصصی بین1387مجلس،  یها پژوهشتخصصی داخلی )مرکز 

  مشی راهکارهای تحقق اهداف مزبور را تدوین، اجرا و اصلاح خط ترین مهمیکی از  ،(2011
، تمرکز اصلی پژوهش اند دانستهپایه تحول در نظام مالیاتی کشور  عنوان به افزوده ارزشمالیات بر 

اصلی این پژوهش عبارت است از اینکه  سؤالبنابراین ؛ خاص استقرار یافته است مشی خطبر این 
 سؤال این در ایران چیست؟ و در راستای پاسخ به افزوده ارزشمشی مالیات بر  الگوی ارزیابی خط

در ایران شناسایی  افزوده ارزشمشی مالیات بر  شود ابعاد و عناصر الگوی ارزیابی خط تلاش می
 .شودمشخص  ها آنشده و روابط میان 

 
 پژوهش و پیشینه . مبانی نظری2

به منطق اصلی  بایدکردن آن پیچیده است که برای ساده ای پدیدهگذاری عمومی،  مشیخط     
عمومی،  مسئلهگذاری شامل دستور کارگزاری  مشی خط یا چندمرحله  چرخهکرد. آن اشاره 

 (.Howlett et. al, 2009) استمشی مشی و ارزیابی خط، اجرای خطمشی خطتنظیم و تصویب 
که  یا گونه به ،شود مفهومی فراتر نمایان می گذاری،مشی خطاندیشمندان  هایاز خلال نظر     

را با توجه به مرحله زمانی  مشی خطضور و بروز دارد. ارزیابی ح  مشی ارزیابی در تمام مراحل خط
 :کردبه سه دسته عمده تقسیم  مشی خطدر چرخه  یموردبررس

شود و طی آن عقلانیت و  انجام می مشی خطنگر یا پیشینی در زمان تدوین  ارزیابی آینده (الف
شود. در این ارزیابی، روش کار و الگوی منطقی  یا برنامه بررسی می مشی خطدلایل توجیهی 

 مشی خطبرای حصول نتایج ترسیم شده و زمان و میزان تحقق نتایج  مشی خط های فعالیتانجام 
 (.Funnell & Roger, 2011شود ) برآورد می

مر و مست طور بهو  مشی خطارزیابی حین اجرا؛ نظارتی است که طی عمر اجرایی یک  (ب
شود تا با اعلام هشدار سریع به مجریان، اصلاحات لازم حین اجرای  انجام می ای مرحله

 (.Miles et. al., 2006, p.65، انجام پذیرد )مشی خط
های  و خروجی شودمیانجام  مشی خطپس از اتمام اجرای  ،نگر یا پسینی ارزیابی گذشته (ج

در تحقق  مشی خطخصوص کارآمدی و در کندمیرا بررسی  مشی خطبلافصل، پیامدها و اثرات 
  (.Miles et. al., 2006دهد ) اهداف قضاوت انجام می
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برند  نام می 2و ارزیابی پایانی 1، نیز از ارزیابی تکوینیمشی خطحوزه  پژوهشگرانبرخی از      
(Alkin, 2010) ارزیابی توان ارزیابی تکوینی را جمع میان  که با توجه به همپوشانی مفاهیم می

 نگر دانست. نگر و ارزیابی حین اجرا پنداشت و ارزیابی پایانی را مترادف ارزیابی گذشته آینده
ها از ابتدای چرخه تا انتهای  مشی به ضرورت بررسی دقیق خط با توجهدر همین چارچوب،      

 محور در فرآیند چرخه سایبرنتیکی بازخورد کارگیری بهگذاری و همچنین  مشی چرخه خط
بنابراین ؛ ، ظهور و بروز داردمشی خطدر تمام مراحل چرخه  مشی خطگیری، ارزیابی  تصمیم

قرار گرفته  مدنظرحاضر  پژوهشو در  شده فیبازتعر ،1جایگاه مفهومی ارزیابی مطابق شکل 
 است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گذاری )نگارندگان( مشی خط فرآیند در ارزیابی جایگاه .1 شکل

 

. برخی استمقدمه معرفی الگوهای ارزیابی  ،«ارزیابی»تعریف واژه . مشی خطالگوهای ارزيابی 
مند میزان اثربخشی مداخلات  های پژوهش اجتماعی برای بررسی نظام ارزیابی را استفاده از رویه

 ,.Rossi, et. alاند ) شرایط موجود دانسته یارتقا منظوربه، مشی خطاجتماعی، در قالب برنامه یا 

برای ایجاد درک مشترک و تقویت احساس معناداری  ای( و برخی دیگر ارزیابی را وسیله2004
 .Mark, et) مند اطلاعات و تشریک نظام یآور جمعمداخلات اجتماعی در اذهان مردم از طریق 

al., 2000 )نظیر سنجش، پایش،  ،وسیعی از مفاهیم گسترهشامل  ،بنابراین ارزیابی؛ دانند می
تاریخی الگوهای ارزیابی جریان ر توان د . این تنوع را میاستکنترل، نظارت و قضاوت 

                                                 
1. Formative Evaluation 
2. Summative Evaluation 

 اجرا

مسئله 

 عمومی

 تدوين

 ارزيابی

 حین اجرا
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، سیر تحول الگوهای ارزیابی را به چهار نسل تقسیم (1989) . گوبا و لینکلنکردجو و جست
 تأثیرو تحت مشی خطگیری کمیّ  بر اندازه تأکیدبا  1900ارزیابی از سال  نخستد: نسل کردن

با تمرکز بر  1942نسل دوم ارزیابی از سال  ؛آمد وجودبهفضای نظریه مدیریت علمی تیلور 
نسل سوم ارزیابی با چرخش نگاه از  ؛گیری آغاز شد جای اندازههکیفی ب-یگری کمّ توصیف
 1967، در سال مشی خطگری ارزشمندی و شایستگی  ضاوتگری تحقق اهداف به ق توصیف

با ترویج مدل  1با معرفی ارزیابی ساختارگرا 1985نسل چهارم ارزیابی از سال  ؛شود شروع می
شناسی پسامدرن،  گری فردی و مبتنی بر معرفت قضاوت یجا بهنفع های ذی گروه-تعاملی ارزیاب

 شود. آغاز می
شناسانه، تاکنون، الگوهای ارزیابی  های معرفت با توجه به شرایط زمانی و مکانی و چارچوب     

اما با وجود تعدد اسامی  ؛کنند مرتبط جلوه میکه در نگاه اول پراکنده و غیر اند شدهمتعددی، ایجاد 
برای ترسیم زیادی  های تلاشسازد.  مرتبط می به همرا  ها آنو تنوع زیاد الگوها، جوهره ارزیابی 

 ازجمله ؛جریان مطالعات ارزیابی ضمن تبیین نقاط اشتراک و افتراق الگوها انجام گرفته است
(. به نظر 2005( و هانسن )2012(، اون )2014) نیکوربیم و  (، استافل2004همکاران )روسی و 

 ؛باشد بقیهتر و معتبرتر از  جامع یابیارزاز الگوهای  (2012) شناسی آلکین و کریستی رسد گونه می
بندی مزبور  پردازان نیز با ارائه بازخورد به ایشان سهمی در تکمیل و بهبود طبقه نظریه خود چراکه
 .اند داشته

به تمرکز  با توجهرا  مشی خطالگوهای ارزیابی  طورکلی به، معتقدند ،(2012) یستیکرآلکین و      
تقسیم  توان به سه دسته می ،عمومی مشی خطپرداز به موضوع ارزیابی  خاص و زاویه دید نظریه

 ؛گرایانه برای سنجش است های علمی اثبات دنبال ارزیابی با تکنیککه به «محور روش» کرد:
مشترک های تعاملی و گفتمانی برای ایجاد ادراک  دنبال استفاده از روشکه به «محور ارزش»

محور به محور و ارزشدنبال ترکیب اقتضایی رویکردهای روشکه به «کاربردی»و  جمعی هستند
(، 1393پور، تایلر )قلی گرایِ توان، الگوهای هدف مطابق با این تعریف می .فراخور مسئله هستند

 ,Brinkerhoffبرینکرهوف ) ، موارد موفق(Stufflebeam, 2003) لسینگر حسابرسی نتایج

 ,Borensteinگلاس ) (، فراتحلیلDye, 2012کمپل ) آزمایشگاهی(، آزمایشگاهی و شبه2005

et. al., 2009گرای (، اطلاعات ( دمینگStufflebeam, 2003هزینه مبنای ،)  لوین )الوانی و
(، Funnell & Rogers, 2011گلاسر و استراوس ) (، نظریه مبنای1394 ،زاده فیشر

محور را جزو طبقه الگوهای روش (Coryn & Stufflebeam, 2014کمپل ) موردپژوهشی
 ای (، محکمه2012آیزنر ) گرای الگوهای رایج ارزیابی خبره توان می ی دیگر. از سوکردقلمداد 

(، 2010استیک ) گرای نفع (، ذی2015اسکریون ) گرای (، مشتری1393 پور، ولف و اونز )قلی

                                                 
1. Constructivit Model 
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محور  الگوهای ارزش زمرهرا در  (Mertens & Wilson, 2012گوبا و لینکلن ) ساختارگرای
پاوسون و تایلی  گرای بی مشهوری همچون الگوی واقعآورد. سرانجام، الگوهای ارزیا حساب به
(Pawson, 2013; Hewitt et al, 2012تصمیم ،) بیم ) استافل گرایCoryn & 

Stufflebeam, 2014توان  را نیز می (2005پاتون ) گرای (، مطلوبیت1996کوزینز ) (، مشارکتی
 آورد. حساب به، «طبقه ترکیبی»عنوان باای از الگوهای ارزیابی کاربردی نامید و  گونه

رسد  محور به نظر میکاربردو  محورمحور، روشارزش گانه سهعلاوه بر رویکرد غالب      
داد و با توجه به مقایسه قرار توان مورد را با چند بعُد دیگر نیز می مشی خطالگوهای ارزیابی 

 کرد:بندی  را طبقه ها آن مزبور های ویژگیص ساختاری هر الگو در سنخیت با یبرجستگی خصا
توان فصل مشترک  سازی، آموزش و بهبود را می کلی پاسخگویی، شفاف های ویژگی ،نخست

 & Fetterman & Wandersman, 2005; Coryn) کردکارکردهای ارزیابی قلمداد 

Stufflebeam, 2014; Shadish, et. al., 2002, )ینیپستوجه به آنکه سه بعُد زمانی  ،دوم ؛ 
 ;Miles et al, 2006( در ارزیابی )نگر ندهیآ) ینیشیپحین اجرا( و ) نینابیب(، نگر گذشته)

Funnell & Roger, 2011ریزی،  های مختلف برنامه ( یا به عبارتی تمرکز توجه به فاز
اعم  مورداستفادهروش غالب  ،سوم ؛(owen, 2012) مشی خط یافتگیاستقراربودن و توسعه درحال

به زمینه و بستر  میرمستقیغمیزان توجه مستقیم یا  ،و چهارم موردنظری در الگوی از کیفی یا کمّ
 .مشی خطمحیطی 

 ، نشان داده شده است.1قیاسی الگوهای ارزیابی در جدول  های ویژگی
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 )نگارندگان( مشی خطمقایسه الگوهای ارزیابی  .1جدول 

 
 محوريت

کانون توجه 

 ارزيابی
 افق زمانی کارکرد اصلی

روش 

 غالب

توجه به 

 بافت

 ندارد یکمّ نگر گذشته آموزش/پاسخگویی سنجش نتایج روش گرا هدف

حسابرسی 
 نتایج

 ندارد یکمّ نگر گذشته پاسخگویی سنجش نتایج روش

 ندارد یکمّ حین اجرا پاسخگویی آموزش/ نظارت و پایش روش موارد موفق

 ندارد یکمّ نگر گذشته پاسخگویی نتایج/ پیامدها روش آزمایشگاهی

 ندارد یکمّ نگر گذشته پاسخگویی نتایج/ پیامدها روش فراتحلیل

 ندارد یکمّ حین اجرا پاسخگویی نظارت و پایش روش اطلاعات گرا

 ندارد یکمّ هر سه پاسخگویی پیامدها نتایج/ روش هزینه مبنا

 ندارد هر دو هر سه سازی/پاسخگویی شفاف سنجش پیامدها روش نظریه مبنا

 دارد هر دو نگر گذشته پاسخگویی سنجش نتایج روش موردپژوهی

 دارد کیفی نگر ندهیآ/ نگر گذشته پاسخگویی سازی/ شفاف سنجش پیامدها ارزش گرا خبره

 دارد کیفی نگر ندهیآ/ نگر گذشته پاسخگویی سازی/ شفاف سنجش پیامدها ارزش ای محکمه

 دارد کیفی نگر گذشته پاسخگویی نتایج و پیامدها ارزش گرا مشتری

 دارد کیفی نگر گذشته بهبود تعامل ارزش گرا نفع ذی

 دارد کیفی نگر گذشته بهبود تعامل ارزش ساختارگرا

 دارد هر دو هر سه سازی/پاسخگویی شفاف سنجش پیامدها کاربرد گرا واقع

 کاربرد گرا تصمیم
تعامل/ سنجش 

 نتایج
 دارد کیفی هر سه بهبود/ پاسخگویی

 دارد کیفی هر سه بهبود تعامل کاربرد مشارکتی

گرا  مطلوبیت
 محور

 دارد هر دو هر سه پاسخگویی بهبود/ تعامل کاربرد

 

ی و یهای مالیاتی به دو دسته مستقیم شامل مالیات بر دارا مشی خط .های مالیاتی مشی خط
مالیات بر  و و غیرمستقیم شامل مالیات بر واردات، مالیات بر مصرف و فروش مالیات بر درآمد

تفاوت بین ارزش کالاها و خدمات » افزوده ارزشاز  منظورد. شو ، تقسیم میافزوده ارزش
)قانون  «استشده در یک دوره معین ت خریداری یا تحصیلشده با ارزش کالاها و خدما عرضه

 است یا چندمرحلهنوعی مالیات  افزوده ارزشبنابراین مالیات بر  ؛(1387 ،افزوده ارزشمالیات بر 
و یا  دشدهیتولکالاهای  افزوده ارزشمختلف تولید و توزیع بر اساس درصدی از  در مراحلکه 

 (.1390و همکاران، ارشدید )شو اخذ می شده ارائهخدمات 

درآمدهای پایدار و سالم برای  تأمیناز:  اند عبارت افزوده ارزشمالیات بر  مشی خط اهداف     
از طریق الزام صدور فاکتور در مبادلات اقتصادی، ]سازی در اقتصاد  ها، شفاف دولت و شهرداری

احراز اعتبارات[، کاهش  منظور بهالزام به تنظیم دفاتر و اسناد و مدارک، استفاده از سیستم بانکی 
دهی مصرف، کمک به حفظ  بار مالیات تولید ]با انتقال آن به منبع مصرف[، کنترل و جهت
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وضع عوارض به واحدهای آلاینده، کاهش مصرف  واسطه بهو سلامت شهروندان ] ستیز طیمح
عدالت  ینتأمنفتی، اعمال مالیات و عوارض بر سیگار و محصولات دخانی[،  یها فرآورده

پذیر جامعه، ایجاد  اعمال مالیات و عوارض بر نیازهای اولیه اقشار آسیبشهروندی از طریق عدم
ظرفیت اخذ مالیاتی مدرن و منعطف با توجه به نیازهای کشور، ایجاد تحول در نظام مالیاتی و 

ت در کمترین اجرای طرح جامع مالیاتی در بستر سازمان با ارائه خدمات الکترونیکی، وصول مالیا
سازمان امور  افزوده ارزش)معاونت مالیات بر  کننده مصرفزمان نسبت به ایجاد درآمد و هزینه 

 (.1394مالیاتی، 
تقدیم مجلس شد و در  1366بار در سال  نخستینبرای  افزوده ارزشلایحه قانون مالیات بر      

ها به  دلیل سیاست تثبیت قیمتاما به ؛ماده آن تصویب شد 6 نیزشور اول تصویب و در شور دوم 
 افزوده ارزشاستقرار نظام مالیات بر  دربارهانجام مطالعات علمی  1376. در سال شددولت مسترد 

نویس جدید  و نتیجتاً پیش شدمجدداً آغاز  «وزارت دارایی»توسط معاونت وقت درآمدهای مالیاتی 
پس از  توسط دولت به مجلس ارائه شد که 1381در سال  افزوده ارزشلایحه قانون مالیات بر 

در کمیسیون  1387در اردیبهشت این قانون ، درنهایتدولت و مجلس  بین وبرگشت رفتها  سال
قانون اساسی به تصویب رسید و توسط رئیس مجلس شورای اسلامی  85اصل  ذیلاقتصادی 

ارشدی و شد )ابلاغ  ( به دولت1387 مهرماهاجرای آزمایشی به مدت پنج سال )شروع از  برای
 (.1390 همکاران،

های  های زیادی همراه شد، برای مثال حاشیه اجرای این قانون در ایران با فراز و نشیب     
، فروشان آهنموج اعتصاب صنوف  ازجمله رخ داد؛بسیاری در فضای اقتصادی ایران 

آمدن بر این مشکلات تغییرات مکرری در فائق برایفروشان، طلافروشان و غیره. دولت  پارچه
آورد و حتی این قانون پس از اجرا به  وجودبه افزوده ارزشهای مالیات بر  ها و نرخ دستورالعمل 

 (.1389 به حالت تعلیق درآمد )اقتصاد ایران، سال کیمدت 
عوارض  درصد 3مالیات و  درصد 6معادل  ،درصد 9 افزوده بر ارزشنرخ مالیات  اکنون هم     
 دهد. نرخ این مالیات در ایران و برخی از کشورهای منتخب را نشان می ،2. جدول است
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 (1394، افزوده ارزشبر  اتیمنتخب )معاونت مال یدر کشورها افزوده ارزشبر  اتیمال یها نرخ سهیمقا .2جدول 

 کشور
2009 

(1388)  

2010 

(1389)  

2011 

(1390)  

2012 

(1391)  

2013 

(1392)  

2014 

(1393)  

2015 

(1394)  

2016 

(1395)  

 9 9 8 6 5 4 3 3 ایران
 10 10 10 10 10 10 10 10 استرالیا

 19 19 19 19 19 19 19 19 آلمان

کره 
 جنوبی

10 10 10 10 10 10 10 10 

 16 16 16 16 16 16 16 15 مکزیک

 18 18 18 18 18 18 18 18 ترکیه

5/17 15 انگلستان  20 20 20 20 20 20 

 10 10 10 10 10 10 10 10 مالزی

متوسط 
 جهانی

15 15 15 16 16 16 16 16 

 
در قانون بودجه  95 تا 92 های سالدر  افزوده ارزشبا اتمام مهلت آزمایشی، قانون مالیات بر      

 مشی خطخصوص خاتمه این و نظر مجلس در رأیو همچنان منتظر بررسی  شدهر سال تمدید 
مزبور  مشی خطکه لازمه آن وجود یک برنامه ارزیابی دقیق و جامع از  استشدن آن یا دائمی

 .است
 

 روش پژوهش .3

، مبتنی بر پارادایم تفسیری شودمیای محسوب  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و توسعه     
برد. در این  و از استراتژی پژوهش کیفی تحلیل مضمون بهره می استو با رویکردی استقرایی 

 ها آنص یمشهور و خصا مشی خطپژوهش ابتدا از طریق مطالعات آرشیوی، الگوهای ارزیابی 
پژوهش، برای  هایسؤالگرا بودن  شناسایی شد. در ادامه، با توجه به ماهیت اکتشافی و خبره

 برای، استفاده شد. 1«استراتژی تحلیل مضمون»گیر از دهنده و فرا کشف مفاهیم پایه، سازمان
 .کار رفتبهها نیز ابزار بررسی اسناد و مصاحبه  آوری داده جمع
 یها گزارشرسمی )لایحه، قانون و  یها گزارشجامعه پژوهش شامل تمامی مستندات و      

خبرگان دانشگاهی و  اعم از ،افزوده گذاری مالیات بر ارزش مشی پشتیبان آن( و خبرگان حوزه خط
مشخص،  طور بهگیری غیراحتمالی و شوندگان از روش نمونه . برای انتخاب مصاحبهاست ،اجرایی
گیری قضاوتی هدفمند، استفاده شد. در گزینش خبرگان سعی شد همگی حائز معیارهای نمونه

تجربه زیاد )برخورداری از سابقه اجرایی در سطوح عالی حوزه  ازجمله ،لازم برای انتخاب
ویژه حوزه مالیاتی(، تناسب رشته تحصیلی )مدیریت یا اقتصاد(،  طور بهگذاری عمومی و  مشی خط

های مالیاتی،  مشی ( و آشنایی عمیق به حوزه خطیتحصیلات عالیه )کارشناسی ارشد یا دکتر
                                                 
1. Thematic Analysis 
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 نشان داده شده است. ،3خلاصه در جدول  طور بهافراد مزبور  های ویژگیباشند. 
برای کنترل روایی پایایی پژوهش حاضر از  بودن روش تحلیل مضمون،به علت کیفی     

که گوبا و لینکلن بیان  گونه همانبلکه  ؛استفاده نشدگرایانه  معیارهای کمیّ و رویکرد اثبات
( 1390)محمدپور، 3پذیری و انتقال 2یدپذیریأی، ت1پذیری های باورپذیری، اطمینان سنجه ،اند داشته

آزمون کدگذاری،  خوداز چهار رویه  ،(2010مبنا قرار گرفت و مطابق با توصیه کینگ و هاروکز )
شوندگان ضمن ارائه توصیف غنی و ثبت  گذاران مستقل، دریافت بازخور از مصاحبه استفاده از کد

 ها، استفاده شد. جزئیات بررسی
 

 )نگارندگان( شوندگان مصاحبه های ویژگی. 3جدول 

 تعداد توضیحات مصاحبه شوندگان

 3 در کمیسیون اقتصادی مؤثرعضوی  عنوان بهنماینده کنونی و سابق مجلس  نمایندگان مجلس

 5 سابق و معاونین سازمان امور مالیاتی یروساوزرای اقتصاد و دارایی سابق،  وزرا و مدیران عالی

 کارشناسان ارشد
گـذار یـا مشـاوران عـالی کمیسـیون       های قانون تصدی مشاغل کارشناسی در دستگاه

 اقتصادی مجلس مطالعاتی در حوزه مالیات
3 

 2 افزوده ارزشدو صنف بزرگ مشمول قانون مالیات بر  سیرئ بینارئیس یا  نمایندگان صنوف

هـای اقتصـاد و    دانشـگاه در رشـته   یعلم ـ ئـت یهعضو  عنوان به زمان هم* شایان ذکر است هشت نفر از خبرگان مزبور 
   مدیریت نیز فعالیت داشتند.

 

 ها يافتهها و دادهتحلیل  .5

در سال  افزوده ارزشهای پشتیبان لایحه قانون مالیات بر گزارش ازجملهابتدا اسناد مربوط      
تخصصی مرکز  یها گزارشو همچنین  افزوده ارزش، خود قانون مالیات بر 1394و 1386

دقیق و تحلیل اولیه قرار گرفت که  یموردبررسمالیات  مشی خطهای مجلس درخصوص  پژوهش
پس با هدف شناسایی ابعاد و عناصر س ؛اولیه مضامین شکل گرفت چارچوب کلی وآن،  جهیدرنت

 از آمده دست بهو بر مبنای چارچوب کلی  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطمطلوب ارزیابی  الگوی
، ها ضرورتخصوص یافته درساختار های مصاحبه نیمه مرور اسناد بالادستی و پشتیبان، پرسش

مالیاتی با  یها یمش خطارزیابی  غیره،، چگونگی و ها بیآس، بسترها، مشکلات و ها وهیشالزامات، 
 طور بهمصاحبه با سیزده خبره  بعد از آ،. شدطراحی  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطتمرکز بر 

 انجام گرفت.  ،2نیل بهتر به کفایت مضامین، مطابق شکل  برایتدریجی )در چهار دسته( 

                                                 
1. Dependability 

2. Confirmability 
3. Transformability 
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 حاضر )نگارندگان( پژوهش در مضامین کفایت به دستیابی برایها  داده تحلیل و یآور جمع برگشتیورفت . حرکت2شکل 

 
 مبانیمبنایی برای ایجاد  تعاریف و پژوهشاز طرح  یا خلاصهدر ابتدای هر مصاحبه      

سپس تحلیل متون  ؛حبه حدود دو ساعت به طول انجامیدگفتمانی مشترک بیان شد. هر مصا
و شبکه مضامین صورت گرفت های پیاده شد( با کدگذاری مضمونی  )منابع مکتوب و مصاحبه

نشان  ، 3گرفته در قالب شکل آمد و بر اساس آن مدل نهایی استخراج شد. فرآیند صورت دستبه
 داده شده است.
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. فرآیند تحلیل مضمونی در پژوهش حاضر )نگارندگان(3شکل   

 
و از تحلیل  شدکد توصیفی )مضمون پایه( استخراج  249 درمجموعبا انجام تحلیل مضمون،      
کد  8آمد و در آخر نیز با بررسی نهایی  دستبهدهنده( کد تفسیری )مضمون سازمان 35 ها آن

علت کثرت کدها، از ذکر کدهای توصیفی به ،3. در جدول حاصل شد)مضمون فراگیر(  یا رابطه
 .است ارائه شده ای و تنها کدهای تفسیری و رابطه شده یخوددار

 

 

 مرحله پنجم: ارائه الگوی تحلیلی و اعتبارسنجی 

موضوع  مبانی نظریافزوده با تطبیق و تحلیل شبکه مضامین و مشی مالیات بر ارزشالگوی نهایی ارزیابی خط .1
 شد؛استخراج 

 .کدگذاری مضامین و الگوی مستخرجه اعتبارسنجی شد .2

 شد؛کلی صورت مرور صورت بهشده های اخذمستندات و مصاحبه .1

 ؛شدربط حذف های کاملاً بیگذاری شد و گزارهیادداشت هاکنار آنشناسایی و  های مرتبط با موضوعگزاره .2
 .شددر کنار هر گزاره درج مل مفاهیم کلیدی صریح یا مکنون( ها، کدهای توصیفی )شابا مرور مجدد گزاره .3

 مرحله دوم: کدگذاری توصیفی )مضامین پايه(  

 مرحله سوم: کدگذاری تفسیری )مضامین سازمان دهنده(

تمامی کدهای توصیفی )پایه( در کنار هم قرار داده شده و سعی شد با یافتن وجوهی از اشتراک یا افتراق، کدهای  .1
 ؛شدندو بدین ترتیب کدهای تفسیری ظاهر شده و ذیل آن کدهای توصیفی درج  شوندبندی اولیه دسته

 تحلیل و تفسیر قرار گرفت. ،بازبینیبارها مورد ،مطالعاتی ها در ارتباط با سؤال پژوهش و حوزه معنای خوشه .2

 سازی از طريق مضامین فراگیر(مرحله چهارم: کد گذاری رابطه ای )يکپارچه

دهنده سعی شد مضامینی فراگیر که رابطه مضامین تفسیری را نشان با مرور و تحلیل چندباره کدهای سازمان .1
 ؛استخراج شود و بدین صورت شبکه مضامین ایجاد شد ،دهدمی

 .دهنده و فراگیر در تحلیل، ترسیم شدشبکه مضامین در قالبی شماتیک برای تجسم مضامین سطوح سازمان .2

 ؛آوری شدافزوده جمعمشی مالیات بر ارزشمرتبط به خط هاین، مستندات و گزارشقوانی .1

 .سازی شداخذ شده و صوت مصاحبه پیاده افزودهمشی مالیات بر ارزششده حوزه خطمصاحبه از خبرگان شناسایی .2

 سازیمرحله اول: آماده
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 )نگارندگان( شدهاستخراجای  کدهای تفسیری و رابطه .3جدول 

 یا رابطه تفسیری  یا رابطه تفسیری

 عوامل اقتصاد کلان
 های مؤلفه

 محیطی

 ارزیابی پیشینی 
مراحل زمانی 

 ارزیابی
 ارزیابی حین اجرا  عوامل قانونی کلان

 ارزیابی پسینی  اداری کلان

 نهاد ارزیابی مستقل  سیاسی
 ساختار ارزیابی

 نهاد اقتصاد میانه

سطح 
 نهادی

 نهاد ارزیابی درونی 

 سنجش نقاط کلیدی  نهاد قانونی میانه

 های ویژگی
شیوه مطلوب 

 ارزیابی

 توجه به اصلاح و بهبود  نهاد همکاری

 و چالاکیکارایی   رفتاری - نهاد شناختی

 مدیریت منابع انسانی

سطح 
 سازمانی

 بودنیرپذ امکان 

 بودننگر جامع  سازمانی های یرساختز

 بودناخلاقی  اطلاعات یآور فن

 تسهیل پاسخگویی  سنجی )ورودی(آمادگی

 ارزیابی نیازهای یشپ  دریافت و ثبت اطلاعات )ورودی(

مالیات ممیزی و دریافت  ملزومات ارزیابی
 )پردازش اصلی(

 فرهنگ ارزیابی 

 ویژگی ارزیابان  بررسی شکایات )پردازش اصلی(

    (ها یخروجبه خزانه ) صالیا

    (ها یخروجدهی )گزارش

    (ها یخروجاصلاح سازمان )

 (مدت یانمپیامدها )
 تأثیرات

   

    (بلندمدتاثرات )
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تفهیم بهتر در  برایمتعاقب تکمیل فرآیند کدگذاری، مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر      
 )بدون ذکر مضامین پایه( نشان داده شده است. ،4قالب شبکه مضامین ترسیم شد که در شکل 

شامل مضامین پایه،  ،های تحلیل مضمون پژوهش و بر اساس یافته یها سؤالدر پاسخ به      
 مشی خطمند  موضوع، الگوی جامع و نظام مبانی نظریو با توجه به  دهنده و فراگیرسازمان

سطح  های مؤلفهخاص  طور بهگذاری و  مشی مضامین فراگیر خط پیرامون، افزوده ارزشمالیات بر 
گذاری که از تشخیص مسئله  مشی این الگو با عاریه مدل پویای چرخه خط. شدسازمان، ترسیم 

گانه  دل ایستای سطوح سهشود و تلفیق آن با م تدوین و اجرا به خروجی منتج می هشروع و ب
مضامین مستخرج را در قالبی جامع و اندیشیده  کرده استکلان، میانه و خُرد، تلاش  ای زمینه

ها به  از سوی دگر، با عطف منطقی مضامین ارزیابانه مستتر در اسناد و مصاحبه کند؛بازچینش 
مالیات بر  مشی خطمدل جامع ارزیابی در تمام مراحل  کرده است، سعی آمده دست بهالگوی 

 (.5شکل ) ندکرا در بستر محیطی خود ارائه  افزوده ارزش
این ترکیب با مفاهیم اصلی مستتر در الگوهای متعالی ارزیابی رایج که اغلب بر نقش زمینه      

 ، نیز همخوانی دارد.هستند نظرهمگذاری و ارزیابی آن  مشی در فرآیند خط
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ای به دو قسمت محیط کلان و محیط میانی تقسیم شده است. با  در این الگو، سطوح زمینه     
، مشخص شده انجامهای  از مطالعات و مصاحبه آمده دست بهمضامین  جانبه همهبررسی دقیق و 

واقع شده است،  مورداشاره شده یبررسکه در تمام محتوای  هاییکه یکی از بارزترین موضوع شد
 افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطکلان اثرگذار بر  های چالشبحث پیرامون عوامل محیطی و 

، امکان نخست؛ هستندگیرند دارای چند ویژگی  . عواملی که در این سطح قرار میاست
سوم،  ؛بسیار کم است ها آندر  مدت کوتاهییر دوم، احتمال تغ ؛بسیار کم است ها آنبر  یرگذاریتأث

های اشتباه  چهارم، اصلاح رویه ؛مالیاتی بسیار زیاد است مشی خط های مؤلفهبر  ها آن تأثیرمیزان 
، آمده دست بهخارج از توان سازمان امور مالیاتی است. در ادامه با بررسی مجدد مضامین  ها آندر 

، شکل عوامل محیطی را نخستدر نگاه  هرچندکه  کردمحیطی خودنمایی  های مؤلفهای از  دسته
 مستقیم، سریع و تأثیر نخست،آنکه  ازجمله ؛داشتند ها آنهایی با  اما تفاوت ،گیرند به خود می

مدت امکان  در میان دوم، و دارند افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطتری بر فرآیند اجرای  نزدیک
میسر است. با توجه به نزدیکی صفات این مضامین با تعریف  ها آنو تغییر  ها آنبر  یرگذاریتأث

( و در علوم اقتصادی به 1387 ی هنجارهای اجتماعی )اشتریان،انهاد در علوم اجتماعی به معن
( این دسته از مضامین 1392مشهدی احمد، بازار )قواعد  دهنده شکل ی عادات فکری جمعیامعن

 ی نامیده شدند.دهنده، سطح نهادسازمان
مرتبط با عملیات  های مؤلفهتمام عوامل و است که در آن  سازمانیسطح  بررسی،سطح سوم      

که  ها مؤلفه. این شوندبررسی می ،سازمان امور مالیاتیدر  افزوده ارزشبر مالیات  مشی خطاجرایی 
و بخش عمده آن در اختیار سازمان امور مالیاتی  ردوجود دا مدت کوتاهدر  ها آنامکان تغییر در 

 .کردبندی  طبقه ستادی و صفیدر دو دسته  طورکلی بهتوان  را میاست 
معضلات این بخش را شرط لازم  مکرر حل طور بهستادی که خبرگان پژوهش  های مؤلفه     

 :از اند عبارت ،بودند کردهعنوان  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطحل مشکلات عملیات اصلی 
 .فناوری اطلاعات و سازمانی های زیرساخت، مدیریت منابع انسانی

با وظایف و  طور مستقیمبهخصوص عملیات اجرایی که در شدهمطرحاز سوی دیگر، مضامین      
با توجه به ماهیت  شد، بندی طبقهدر بخش صف  مشی خطفرآیندهای مرتبط با هدف 

بدین صورت که عملیات  ؛سیستماتیک و پویای عملیات، محوریت مدل به این بخش محول شد
دریافت هوشمند،  ممیزیورودی،  عنوان بهآن  دریافت اظهارنامه و ثبت اطلاعات، سنجیآمادگی
خزانه  پردازش اصلی و ایصال مالیات و عوارض به عنوان بهو رسیدگی صحیح به شکایات  مالیات

خروجی اولیه سیستم  عنوان بهدهی و اصلاح سازمان همچنین انواع گزارش ،ها یشهرداردولت و 
بندی مضامین این بخش، توالی مضامین  در دستهاست البته سعی شده  ؛آمد دستبهسازمانی 

نخ  عنوان به مشی خطدهنده رعایت شود و از مفهوم سیستم درون مرحله اجرای چرخه سازمان
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بنابراین دو مرحله ؛ برداری شد کند، بهره دهنده را به هم متصل میتسبیحی که مضامین سازمان
توالی منطقی قبل از اجرا ترسیم شد که تکرار زیاد  طور به حل راهتشخیص مسئله و تدوین 

 .استدر مدل  ها آنحضور  مؤید، ها مصاحبهمفاهیم مرتبط با آن در 
 مشی خط های خروجیمضامین هستند که به لحاظ جایگاه در امتداد ، دسته دیگری از تأثیرات     

آورد که برخی  حساب بهگذار  مشی خطرا مقاصد اصلی و فرعی  ها آنتوان  یعنی می ؛قرار دارند
 و برخی دیگر را خبرگان عنوان داشتند. است شده ذکرصریح در اسناد  صورت به

سطح محیط میانی  های لایهاست که در  مشی خطاز جنس اهداف  مشی خط تأثیراتجنس      
. آنچه باعث شد این دسته از مضامین در کنار پیوندد میوقوع )نهادی( و سطح کلان محیطی به

تفاوت ماهیت مضامین بود که یکی از جنس  نخست، ،مضامین سطوح میانی و کلان آورده نشود
از  مشی خطداشته و اجرای  هیسو کیکه بیشتر جنبه  است مشی خطبر  مؤثرو مشکلات  ها مؤلفه

گذار برای مشی خطنیت  ینوع بهاست و دیگری )مضامین آثار( از جنس اهداف است که  متأثرآن 
 .اند شدهاست که در آن سطح پدیدار  نیازهاییدر لایه میانی و محیطی و برآوردن  تأثیرگذاری

، در ردیف دسته تأثیراتمضامین  ،اثرگذاریو زمان  اثرگذاریرغم شباهت سطح  علی     
 دهنده،¬سازمان نیدسته از مضام نیپژوهشگر ااما  ؛گیرد میمضامین سطوح میانی و کلان قرار 

و  یمش خط ییاجرا ندیدر امتداد فرآ یگاهیو اثرات بلندمدت را در جا مدت انیم یامدهایپ یعنی
 که درحالی مشی خطاز  اثرپذیراز جنس هدف هستند و  تأثیراتولاً اقرار داده است.  هیاز بق زیمتما

اینکه مضامین  دوم، مشی خطبر چرخه  مؤثر های چالشمحیطی از جنس عوامل و  های مؤلفه
بررسی مکرر  با ؛ چراکهگیرد میدر امتداد نگاه سیستمی عملیات اجرایی قرار  تأثیراتدسته 

 افتد یماتفاق  مشی خطارزیابی پس از اجرای  ،اعم از خروجی اولیه، پیامدها و اثرات ،ها خروجی
بنابراین در یک نگاه ؛ انجامد میبا توجه به الزامات محیطی  مشی خطکه به خاتمه یا اصلاح 

ی است آغاز و در ادامه با تدوین گذاری از مسئله عمومی که یک نیاز ملّ مشی خطچرخه  مند نظام
ه، محوریت مدل شکل گرفته . با این نگاشود میو تصویب آن در قالب قانون وارد فاز اجرا  حل راه
مضامین تعیین مسئله )در سطح کلان( و تدوین و تصویب )در سطح میانی( مفروض دانسته  و

 و چرخه تکمیل گردید. شد
از مفهوم ارزیابی پس از اجرا  بخشیشد  بیانکه در بخش اول  طور هماناما جایگاه ارزیابی 

مرتبط با ارزیابی در مدل در جایگاهی به موازات تمام مراحل  شدهمطرحبنابراین مضامین  ؛است
در بستر محیطی  ها آنقرار داده شد تا ارتباط میان  مشی خطدستورکارگزاری، تدوین و اجرای 

 از: اند عبارتدهنده ارزیابی بهتر نمایش داده شود. مضامین سازمان
که  شدندارزیابی در قالب ملزومات تجمیع  پیراموناز مضامین  ای دسته ،ملزومات ارزیابی (الف

ارزیابی )تعریف نظام ارزیابی، ضمانت اجرایی نظام ارزیابی در قانون، توجه به  نیازهای پیششامل 
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(، فرهنگ ارزیابی )لزوم ایجاد زمینه فرهنگی برای گذاری قانونجایگاه اصیل ارزیابی در فرآیند 
برای افرادی  یازموردن های ویژگیویژگی ارزیابان ) ارزیابی در سطوح مختلف مردم و مسئولان( و

، شایستگی و ای حرفهتعهد به اصول اخلاقی و  ازجمله ،است زنند میکه به ارزیابی دست 
 .است (ها بررسیسوگیری در تخصص و عدم

مراحل زمانی ارزیابی که خود به سه مرحله پیش از اجرا، حین اجرا و پس از اجرا تقسیم  (ب
لزوم اجرای ارزیابی در هر سه مرحله و ترکیب  بر صراحت به یموردبررس. خبرگان و اسناد شود می
 داشتند. تأکید ،با یکدیگر ها آن
 یها دستگاهاز مضامین بر مفاهیمی چون لزوم نظارت مردمی و  ای دسته :ساختار ارزیابی (ج

خط تمایز دو دسته ارزیابی با این  بنابراین ؛مستقل در مقابل خودکنترلی سازمان اشاره داشتند
سته نهاد بیرونی و درونی ددرونی و مستقل شکل گرفت که در هر مرحله از ارزیابی لازم است دو 

 به ارزیابی موازی یا متوالی بپردازند.
خود یا در پاسخ  یها صحبتمصاحبه در خلال خبرگان مورد :شیوه مطلوب ارزیابی های ویژگی (د

مالیات بر  مشی خطیک ارزیابی مطلوب از »خصوص اینکه در پژوهشگرصریح  سؤالبه 
که بیشتر در وصف  کردندهایی را ارائه  پاسخ «یابد؟ در هر مرحله چگونه تحقق می افزوده ارزش

 بنابراین ؛مطلوب مدل ارزیابی و پیشنهاد نهادهای مسئول ارزیابی بود تا مدل ارزیابی های ویژگی
ص الگوهای یبا خصا ها آنآل در هر مرحله و تطبیق  مدل ایده های ویژگیبا توجه به  پژوهشگر

. کردگزینه را در هر مرحله ارائه  ترین نزدیک، بهترین و مشی خط مبانی نظریارزیابی موجود در 
 از: اند عبارت ها ویژگیاین 

و  یجزئجای ورود هالگوی ارزیابی مرز و حدود ارزیابی را رعایت کند و ب :سنجش نقاط کلیدی .1
 ؛و نقاط کلیدی بپردازد ها گلوگاه( به شناسایی و سنجش برداردبسیاری در  های هزینهمکرر )که 

آل از ارزیابی درصد نتایج ایده 80 ،درصد فعالیت ارزیابان 20تو با به عبارتی طبق قاعده پاره
گرفته شود  کارهالگویی مطلوب است که با نیت اصلاح ب :توجه به اصلاح و بهبود .2 ؛آید دست به

و ماهیت ساختاری آن، به حل مسئله کمک کند، موجب افزایش آگاهی مجریان و 
و نه آنکه  دیافزایب ها همدلیبهتر شود و در کل بر  هایگذاران برای اتخاذ تصمیم مشی خط

کارایی و  .3 ؛را افزایش دهد و ابزاری برای گروکشی سیاسی پدید آورد ها تنشمشکلات و 
، هزینه آموزش را پایین فهم همهساده و  یها فهرستبا ارائه چک برای مثالالگویی که  :چالاکی
(، با سرعت زیاد و هزینه کم ها پرونده ترین مهمبه سطح اهمیت موارد )ارزیابی  توجه با آورد و
توجه به امکانات و ملزومات در الگوی ارزیابی  :بودنیرپذ امکان .4 ؛را محقق کند موردنظرنتایج 

سازمان و ساختار آن باید با الگوی پیشنهادی همخوانی داشته »مطلوب لازم است. برای مثال 
ارزیابی باید دارای  نخست، :بودننگر جامع .5 ؛«سنگ بزرگ علامت نزدن است وگرنهباشد 
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نتایج ارزیابی  دوم، ؛کلی نظارتی باشد یها استیسنظارتی و  یها بستهنظامی هماهنگ با سایر 
های ، مقایسهن توجه به زمینه و امکانات موجودنه آنکه بدو ،باید به قضاوت منصفانه کمک کند

زیاد شده و  هات آنو مقاوم شوندمی دیناامچراکه در این صورت مجریان  ؛بدمن مبنا انجام دهد
ارزیابی در هر مرحله باید تحت اصول  :بودناخلاقی .6 ؛شود میهدف ارزیابی مخدوش  اساساً

نفوذ به حریم خصوصی کارکنان برای دستیابی به  ،انسانی و اسلامی انجام پذیرد. برای مثال
که در  ییها گروهارزیاب وظیفه دارد صدای  ،گرید یسواز  ؛برخی اطلاعات ارزیابانه ممنوع است

ن گذاران و مسئولامشی خطبه  رسد ینمو دادشان به جایی  اند شدهظلم واقع مورد ،فرآیند اجرا
الگوی ارزیابی مطلوب باید  :تسهیل پاسخگویی .7 ؛دی باشند و چه ممیزؤم ها نیاچه  کند؛منتقل 

داشته باشد.  به همراهنتایج صریح و شفاف ارائه کند و مستندات لازم را برای اثبات ادعای خود 
 و ابهام از سوی مسئولان برای مردم پذیرفته نیست. ییگو یکل

بعد از گذشت دو ماه  پژوهشگرها توسط  اعتبارسنجی نتایج، ابتدا کدگذاری مجدد گزاره برای     
 درصد 94 میزانکه انجام شد  1آزمون و محاسبه نسبت ضریب توافق خو نخستاز کدگذاری 

سپس با درخواست از یکی از خبرگان مستقل آشنا به حوزه مالیات و ارزیابی،  ؛آمد دست به
 درصد 82 میزانانجام شد که  2آزمونها و محاسبه ضریب توافق دگر کدگذاری مجدد گزاره

ارائه شد که  شونده مصاحبهنهایی پژوهش به پنج نفر از خبرگان  یالگوآمد. سرانجام،  دست به
( تا 1ربط )عدد  را از کاملاً بی آمده دست بهدر قالب طیف لیکرت میزان توافق خود با الگوی  هاآن

 84موافقت  دهندهنشانشد که  2/4 هاآن هایو میانگین نظر کردند( اعلام 5کاملاً مرتبط )عدد 
 .استبا مدل مستخرجه  هاآندرصدی 

 
 و پیشنهادها گیری نتیجه .5

ص الگوهای یاعلامی از سوی خبرگان و خصا های ویژگیقیاس تطبیقی با تحلیل منطقی و      
، الگوی کننده یابیارزموضوع برای هر مرحله و ضمن تعیین نهاد  مبانی نظریارزیابی موجود در 

 که عبارت است از: شدمطلوب ذکر 
 افزوده ارزشهنگام دستور کارگزاری، تدوین و تصویب قانون مالیات بر  :مرحله پیش از اجرا (الف

توان آن را  نشدن میبودن دوره کنونی و نهاییپذیرفت که البته با توجه به آزمایشی باید انجام می
شامل دو قسمت مکمل هم  کننده یابیارزکرد. این ارزیابی با توجه به نهاد  اجرانیز  اکنون هم

 است.
از سوی  افزوده ارزشبا توجه به ارائه لایحه مالیات بر  :گرا توسط نهاد مجریالگوی ارزیابی هزینه

                                                 
1. Intra coder agreement rate 
2. Inter coder agreement rate (Cohenو K) 



 

 67 ... رانیدر ا یعموم یها یمش خط یابیارز یبرا ییالگو

شامل تبیین شرایط موجود ستادی اعم  ،مختلف یها وستیپدولت، لازم است گزارش پشتیبان و 
 کاملاًوضعیت زیرساخت فناورانه اطلاعات  و از نیروی انسانی، ساختار سازمانی و منابع مالی

اجرای  قبول قابلبرای رسیدن به شرایط  مربوط های هزینهلازم و  یها نصابتشریح شده و 
 یها شاخص یها نسبتعلمی آثار  هایپژوهشهمچنین با توجه به  ؛تبیین شود مشی خطمناسب 

بودجه، واردات و صادرات و غیره بر میزان وصولی مالیات  تولید ناخالص داخلی، ازجمله ،اقتصادی
ساله( طی سه  5آینده )حداقل  های سالرشد  ینیب شیپسپس با توجه به  ؛تخمین زده شود

- منفعت و هزینه - درآمد، هزینه ـهزینه  گانه سه یها نسبتو میانه،  نانهیب خوش، نانهیبدبسناریو 
 .شودو همراه لایحه به مجلس تقدیم شده مطلوبیت استخراج 
تشخیص دبیرخانه مجمع » ازجمله ،نهادهای مستقل :گرا، توسط نهاد مستقل الگوی ارزیابی واقع

نظیر  ،خصوص مراکز پژوهشی بخش خصوصیهو ب «مجلس یها پژوهشمرکز »، «مصلحت
به لایحه را  سینو شیپ، مؤثرلازم است با توجه به زمینه و عوامل مختلف  ،«اتاق بازرگانی»

یک نهاد  سپس کنند؛ترسیم  1و در قالب الگوی منطقی کردهتفسیر  و منطقی تحلیل لحاظ
بررسی مشترک با حضور سایر  نقد و هایهمجلس( جلس یها پژوهشمرکز  برای مثال،محوری )

سازمان ) یمجر( و نهاد مردمنهادهای مستقل )اتاق بازرگانی، مجمع تشخیص، مراکز پژوهشی 
 شده لیتعدرا مبتنی بر الگوی منطقی  مشی خط 2«نظریه اقدام»و  دهندامور مالیاتی( تشکیل 

پایش  برای سنجش قابل ییها شاخصو  باشد گام به گام. نظریه اقدام باید تفصیلی و کننداستخراج 
 .کنداجرا و رصد نتایج و پیامدها ارائه 

نفعان  گذار و سایر ذی مشی نهایی که حاصل تضارب آرای مجری، خط یگرا واقعالگوی ارزیابی 
محققان جهت نظارت همگانی  مجری قرار گرفته و برای عموم اریاختبوده است برای استفاده در 

 گردد. منتشر می
پس از تصویب و ابلاغ قانون باید با دیدی فراخ و با عنایت به وجود  :مرحله حین اجرا (ب

محول  «وزارت اقتصاد»و نیز  «سازمان امور مالیاتی»مشکلات اجرایی کار ارزیابی بیشتر به خود 
 مقطعی سالانه توسط نهاد مستقل صورت پذیرد. صورت به نینابیارزیابی بالبته ؛ شود

 :کند یمگرا به سازمان کمک الگوی ارزیابی تصمیم :گرا، توسط نهاد مجری الگوی ارزیابی تصمیم
برای کارکنان  سوم، ؛شکند یممقاومت در مقابل ارزیابی را  دوم، ها؛در اخذ تصمیم نخست،
و به هم سویی کارکنان  دهد یمالعین قرار ارزیابی و نقاط هدف را همواره نصب یها شاخص
 .کندمیکمک 

در این الگو ارزیابان مستقل با الهام از الگوی  :الگوی ارزیابی موارد موفق، توسط نهاد مستقل
نقاط کلیدی را ، خبرگانبا مصاحبه  از طریق ابتدا کنندمیارزیابی موارد موفق برینکرهوف، سعی 

                                                 
1. Logic Model 
2. Action Model 
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موارد  نیتر موفقبهترین و  ها دادهسپس با اجرای پیمایش از کارکنان و بررسی  کنند؛شناسایی 
. طبق عقیده برینکرهوف کنند یزیر برنامهو برای تقویت آن  کردهفعالیت اجرایی را شناسایی 

با تمرکز بررسی،  بایداما نقاط قوت را  ؛شود دیده می سرعتبه)مبدع این الگو( نقاط ضعف 
همدلی جایگزین  بدین ترتیب مقاومت کارکنان نیز شکسته شده، جوّکرد؛ شناسایی و تقویت 
از  تر مهمو  دیآ یم دستبه مشی خطد، برآوردی منصفانه از روند تکاملی شو فضای پلیسی می

 دهنده پوششپیوندد که این موارد  می وقوعبههمه آموزشی حین ارزیابی برای مجریان 
 ارت اجرایی است.های خبرگان پژوهش درباره نظ دغدغه

 نجایامعنای رایج ارزیابی به مرحله پس از اجرا گره خورده است. در  :مرحله پس از اجرا (ج
و اثرات  مدت میانپیامدهای  خصوصبه ،افزوده ارزشمالیات بر  مشی خط تأثیراتو  ها خروجی

منعکس  نفعان یذگذاران و عموم مشی خطو بازخورد آن به  رندیگ یمقرار  یموردبررس ،بلندمدت
 .دشو یم

و  مدت میانالگوی ارزیابی برای شناخت پیامدهای  :الگوی شبه آزمایشگاهی، توسط نهاد مجری
ساله انجام پذیرد. بدین ترتیب اکنون )هنگام دهساله و پنج یها بازهترتیب برای به بلندمدتآثار 

گروه کنترل از صنایعی که مشمول  برای مثال،آزمایشگاهی تنظیم شود )تدوین( شرایط شبه
ثبت شود و در مقاطع  دقت بهکه شرایط یک صنعت اکنون  صورت نیبدنیستند یا کنترل زمانی 

که ابتدا ترسیم شده بود و مقاصدی  ییگرا واقعساله پایش شود(. این کار در قالب الگوی دهو  پنج
شده، آثار مدل علاوه بر اهداف قصدالبته در این  ؛که در آن تعریف شده بود باید انجام پذیرد

. بدین ترتیب قضاوت جامع دشو میهدف نیز بررسی هدف یا غیر های گروهمطلوب یا نامطلوب بر 
و به مجلس و سایر  پذیردمیصورت  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطخصوص و صریحی در

پژوهش نیز با محوریت . این دشو میمنعکس  مشی خطاتمام یا اصلاح  برای گذار سیاستارکان 
نیز وارد  محور نهاد مستقلمجری باید انجام پذیرد و در پی آن، نتایج ارزیابی به مدل مشتری

 افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطانجامد و ذخیره دانشی  . نتیجه به نظریه جدید اقدام میشود
 .انجامد میگذاری  مشی خطخودکار به بهبود  طور بهد و شو می تر انباشته

الگوی  کارگیری بهبا  «مجلس های پژوهشمرکز » :گرا، توسط نهاد مجری الگوی ارزیابی مشتری
دیان، اصناف، ؤم نوعی بهنظر مشتری که  مدار ارزشهنجاری و  صورت به ینوع به گرا مشتری
خصوص خدمات و اقدامات انجام ، دشود میکل مردم را شامل  ،عام طور بهو  ها شهرداریدولت، 

 های شاخصو بدین ترتیب ارزیابی از عملکرد سازمان را علاوه بر تحقق  شود میپذیرفته را جویا 
بخشی از  عنوان بهخروجی این ارزیابی  .آورد می دستبهی، از منظر مشتری نیز عملکردی کمّ

الگویی جامع  سان نیبدو ترکیب شود  تواند میآزمایشگاهی قضاوت نهایی با خروجی مدل شبه
 آید. می دستبه ،است در نظر گرفتهکه تمام زوایا و ابعاد موضوع را 
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قانونی مجلس )دیوان محاسبات، کمیسیون  های نظارتالگوی پیشنهادی رافع و مانع سایر      
بلکه  ؛اصل نود( و قوه قضاییه )سازمان بازرسی کل کشور، دیوان عدالت اداری( و سایرین نیست

پیشنهاد شده است که کمک  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطستون فقرات ارزیابی  عنوان به
، مکمل همدیگر شوند و از انباشت دانشی هم بهره شده جهت هممتکثر  های نظارتکند،  می

 ببرند.
وجود نهادهای تخصصی  خلأ، کند می ییخودنما ازپیش یشبدر این میان آنچه     
های  مرکز پژوهش»ی و کیفی همچنین توسعه ظرفیت کمّ ؛است هادن مردمپژوهی  مشی خط

جدید برای ارزیابی لوایح و رصد قوانین مصوب  ای یفهوظو تعریف جایگاه قانونی و  «مجلس
 .است
بررسی  افزوده ارزشمالیات بر  مشی خطاین الگو لایحه قانون دائمی  کارگیری بهامید است با      
و دانش  و با آن پایش اجرا و ارزیابی پس از اجرا انجام شده و همه این موارد به بهبود آن شود
 .شودگذار کشور و نیل به اهداف والای آن قانون منتج مشی خط
شود در چارچوب الگوی  آتی پیشنهاد می های پژوهشدر راستای تکمیل پژوهش حاضر برای      

در هر مرحله احصاء شده و  افزوده ارزشمالیات بر  مشی طخهای دقیق ارزیابی  پیشنهادی شاخص
های دیگر، الگوی جامع  مشی مشابه برای خط پژوهشیهمچنین با انجام  شود؛ بندی یتاولو

 .شوداستخراج  مشی خطارزیابی مناسب آن 
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