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ی  سازی راهبردهای اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان در حوزه هدف تحقیق، تدوین الگوی پیاده:  هدف

 باشد. ورزش سالمندان با روش کارت امتیازی متوازن می

به   :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش  و  کاربردی  داده شیوه پژوهش  نوع  و  است  توصیفی  آمیخته  ی  ها 

ی آماری در  باشد. جامعه می  نورتن  و  کاپلان  یازیامت  کارتباشد. الگوی مفهومی تحقیق بر اساس مدل  می
بودند و  نفر    44بالغ بر  های همگانی و اساتید دانشگاه  مدیران اداره کل، مسئولین هیأت ورزش بخش کمّی

ساخته استفاده شد که روایی  ی محقّق انجام گرفت. در بخش کمّی از پرسشنامه شمار  گیری به روش تمام نمونه 
و از آزمون  SPSSافزار  ها به نرم آن مورد تأیید ده نفر از اساتید قرار گرفت. داده - های کولموگروفوارد 

 گردید. اسکوئر استفاده شد. در بخش کیفی نیز از جلسات شورای راهبردی استفاده سمیرنف و کایا

ی ورزش  ها نشان داد که اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان در حوزهیافته  های پژوهش:یافته

هدف   28باشد. بر این اساس منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری می 4سالمندان دارای 
اهبردی و الگوی اجرایی آن طراحی  اقدام و ابتکار تهیه و نقشه ر 106هدف کمیّ و  82سنجه،  82راهبردی، 

 شد.
محقّقین برای تعیین اهداف کمیّ، نیازمند اطلاعات دقیق از وضع موجود اداره  :  پیامدها  و  هامحدودیت

در برخی موارد به دلیل جدید بودن سنجه، اطّلاعات درستی وجود   اماهای همگانی بودند کل و هیأت ورزش
 نداشت.

و توانایی اجرای   هانداز را تسهیل خواهد نمودشده مسیر دستیابی به چشم طراحیالگوی : عملی پیامدهای

 راهبردها در ورزش سالمندان را دارد. 

سازی راهبردهای توسعه ورزش  برای پیادهمدیریتی  ی راهکار  ارزش پژوهش در ارائه :  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

 گردد. آنان می  سلامت نیمأتباشد که منجر به سالمندان می
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Abstract 

Purpose:  The aim of the research is to develop a model for 
implementing the strategies of the General Administration of Sports 
and Youth of Golestan Province in the field of sports for the elderlies 
with a balanced scorecard method. 
Design/ methodology/ approach:   Research is applied and descriptive 
and the data type is mixed. The conceptual model of the research is 
based on the Kaplan and Norton scorecard model. Statistical 

population in the quantitative section: The managers of the head 
department, the officials of the public sports board and university 
professors, which is over 44 people, and sampling was done by whole 
number method. In the quantitative part, a researcher-made 
questionnaire was used, the validity of which was approved by ten 
professors. Data were entered into SPSS software and Kolmogorov-
Smirnov and Chi-square tests were used. In the qualitative part, the 

meetings of the Strategic Council were used. 
Research Findings:  Findings showed that the General Department of 
Sports and Youth of Golestan Province in the field of sports for the 
elderlies has four perspectives: financial, customer, internal processes 
and growth and learning. Based on this, 28 strategic goals, 82 
measures, 82 quantitative goals and 106 actions and initiatives were 
prepared and the strategic plan and its implementation model were 

designed. 
Limitations & Consequences:  To set quantitative targets, researchers 
needed accurate information about the current state of the General 
Administration and the Board of Public Sports, but in some cases, due 
to the novelty of the measures, the correct information was not 
available. 
Practical Consequences:  The designed model will facilitate achieving 
the vision and the ability to implement strategies in senior sports. 

Innovation or value of the Article:  The value of the research is in 
providing a management solution for the implementation of sports 
development strategies for the elderlies that leads to their health. 
Paper Type: Research Article 

 

Authors  
 

1 MSc, Sport Management, 
Faculty of Sport Sciences, 
University of Mazandaran, 
Babolsar, Iran 
(*Corresponding Author). 

malekmasihadam@yahoo.com 
2.   Department of Sport 
Management, Faculty of Sport 
Sciences, University of 
Mazandaran, Babolsar, Iran.  
razavismh@gmail.com 
3.   Department of Sport 
Management, Faculty of Sport 

Sciences, University of 
Mazandaran, Babolsar, Iran. 
s.tabesh@umz.ac.ir  

 

Keywords: Strategy; Golestan Province; Sport; Elderly; Balanced 

Scorecard. 
 

Research Paper 

 

Developing a Model for Implementing the Strategies of General Administration 

of Sports and Youth in Golestan Province for Elderly Sport with Balanced 

Scorecard Method 

Mojtaba Malek1*, Seyed Mohammad Hossein Razavi2, Saeid Tabesh3 

 

Received Date:2021-08-08                 Acceptation Date: 2022-01-16                   Publication Date:2022-06-22 

Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of Management & Accounting 

jpap.sbu.ac.ir                                                                               

 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
13 (2) 

 163 | صفحه

 مقدمه

 9سال آینده    50توسعه، جمعیتّ سالمندان در طی    حال  طبق برآورد سازمان جهانی بهداشت در کشورهای در

یافت   خواهد  افزایش  بررسی (.  Iran Physical Education Organization, 2004)برابر  ایران  و  در  ها 

در کشور ما    1410شود در سال  می   بینی پیشدی است به طوری که  های آماری حاکی از رشد سالمنشاخص

های  میزان فعالیت(. Rajaeian, Zahedi, Mortezaian, Parvinpour, 2016)دهد انفجار سالمندی رخ می 

ورزشی در این مرحله بستگی به عواملی همچون فرهنگ، شرایط اجتماعی، سلامت فرد و میزان درآمد و رفاه  

ا  یهر چند فرآیند افزایش سن (. Nadrian Jahromi, 2012)زندگی او، تسهیلات و امکانات در دسترس دارد 

زندگی مطلوبتوان متوقف کرد ولی می پیری را نمی  داد و    ، توان با داشتن شیوه  روند سرعت آن را کاهش 

بنابراین به وجود آوردن شرایط  (.  Zameni, Asadi Sarvi, 2012)عوارض نامطلوب آن را به حداقل رساند  

کردن اوقات فراغت سالمندان شود و از طرف که از یک طرف موجب سرگرمی و پر بیشتر تحرک مناسب برای 

های مربوط  ریزیترین تدابیری است که باید در برنامهاز ضروری طرف سازد،دیگر نیاز مبرم آنها به تحرک را بر

 (. Majdara, 2013)به گذران اوقات فراغت سالمندان اندیشیده شود 

ی ششم توسعه بر  برنامه  کلیهای  ی کشور و سیاستانداز بیست سالهدر اسناد بالادستی از جمله سند چشم

سلامت و پیشگیری از بیماری تأکید شده است. همچنین در اسناد  نقش ورزش همگانی و تفریحی در ارتقاء  

ی استان  ی توسعهی پایهتوسعه، نظریه  1404انداز افق  انداز بیست ساله، سند چشماستانی از جمله سند چشم

و برنامه ششم توسعه ورزش و جوانان گلستان به گسترش ورزش همگانی در تأمین سلامت،    1404  افق در  

به ورزش همگانی و تفریحی اشاره   کلی ی این اسناد به صورت در همه امااند. اط اجتماعی پرداختهشادابی و نش

ان به روند افزایشی جمعیت سالمند  توجهبا شود.  شده و توجه به اقشار مختلف به ویژه سالمندان در آنها دیده نمی 

ورزش   کلهای متولّی در این بخش به ویژه اداره سازمان ی نشاط و سلامتی آنان،و نیاز به فراهم آوردن زمینه

به اجرا در آورند تا منجر به بهبود کیفیت زندگی آنان های کارآمدی را ها و برنامهسیاست و جوانان گلستان باید

ی ورزش سالمندان ورزش و جوانان گلستان در توسعه کلی راهبردی اداره شود. با عنایت به اینکه سند برنامه

یازده از    با  بسیار کمی  درصد  تنها  انجام گرفت،  توسط محققین  که  میدانی  بررسی  با  اما  شده  تدوین  راهبرد 

و اجرای راهبرد وجود دارد. از  راهبردهای ارائه شده به مرحله ی اجرا رسیده است و خلاء بزرگی بین تدوین 

اجرایی به منظور دستیابی به اهداف طرف دیگر برنامه تدوین شده فاقد معیاری برای ارزیابی و نیز فاقد اقدامات  

سازی  توان الگو و روشی برای پیادهی تحقیق این است که چگونه می انداز بوده است. بنابراین مسئلهو چشم

 انداز ارائه داد؟راهبردها، ارزیابی اقدامات و میزان دستیابی به چشم

ها، استفاده از روش ارزیابی متوازن  ودن آنسازی راهبردها و عملیاتی نمیک راهکار مدیریتی به منظور پیاده

ورزش و جوانان استان    کلسازی راهبردهای اداره  است. از این رو، هدف پژوهش حاضر تدوین الگوی پیاده

ی ورزش سالمندان با روش کارت امتیازی متوازن )از طریق تعیین منظرهای راهبردی، تبیین  گلستان در حوزه

 باشد. ی راهبردی( می ای عملیاتی و نقشههبرنامه اهداف کمّی، تهیه
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 مبانی نظری

ها و نهادهای دیگر، برای بقا و دوام در عرصه رقابت جهانی به سازمانی  های ورزشی مانند بیشتر سازمانسازمان

های زاینده و پاینده برای سازمان است،  راهبردی، در جستجوی چرخه تفکراند، چرا که محور تبدیل شدهراهبرد

 تهیههای ورزشی کشورهای مختلف بر حسب مأموریت خود راهبرد لازم را  وری که بسیاری از سازمانبه ط

(. تدوین استراتژی کار Lashkarboloki, 2011اند )های خوبی دست یافتهاند و با اجرای آن به موفقیتکرده

یدگی محیط کسب و کار، چبه پیتر است. علت این امر  سازی آن به مراتب پیچیدهای است ولی پیادهپیچیده

(. در پارادایم Sultanpour, 2017گردد )های اجرایی باز می گستردگی حوزه عمل، ماهیت تحول و محدودیت

ها بایستی در بستر  کردند، اما استراتژیریزی می ها با توجه به منابع داخلی خود اقدام به برنامهسنتی، سازمان

 Moslehiپردازد )بی شوند و این چیزی است که مدیریت استراتژیک به آن می سازی و ارزیامحیط ایجاد، پیاده

Shirazi, 2009ترین و بهترین پشتوانه برای مقابله با این چالش است.  (. تکیه بر مدیریت استراتژیک مهم

از دیگر  پردازند بیشتر و بالاترهایی که به مدیریت استراتژیک می تحقیقات نشان داده است که عملکرد سازمان

استراتژیک و عدم    مدیریتها و ابزارهای  ها، مدل(. پیچیدگی روشAarabi, Rezvani, 2014ها است )سازمان

است   باعث شده  بعضاً  مباحث،  این  از  استنباط صحیح و عملیاتی  و  یک درک  استراتژیک در    مدیریتوجود 

برنامه استراتژیک سازمان بسنده کند، ها به تهیه و تدوین یک طرح یا دستورالعمل مکتوب در قالب  سازمان

به روش اهمیت لازم  و  توجه  اینکه  )بدون  گردد  استراتژی مصروف  کردن   ,Akbari, Soltaniهای عملی 

Maleki, 2011 هایی  (. همیشه داشتن راهبرد مناسب به معنای اجرای صحیح آن نیست و درصد کمی از سازمان

راهبرد داشته توانستهکه  ب اند  را  آن  )  موفقیتا  اند  کنند  بین لایه Keshavarz, Mirahmadi, 2017اجرا   .)

-ها شکاف عمیقی وجود دارد. در اثر این شکاف، اقدامات عملیاتی و تصمیمراهبردی و لایه عملیاتی سازمان

یابد. شود و در مسیری متفاوت و گاه متضاد جریان می گیری راهبردی سازمان جدا می های روزمره از جهتگیری

تواند از طریق کارت امتیازی  بنابراین باید لایه راهبردی و لایه اجرایی سازمان پیوند بخورد که این کار می

( شود  انجام  مدلQuesado, Aibar-Guzmán, Rodrigues, 2016متوازن  مشهورترین  از  یکی  های (. 

ایجاد و سپس  1992در سال  2است که توسط کاپلان و نورتن  1ارزیابی عملکرد، مدل کارت امتیازدهی متوازن 

های متوازن  کند که هر سازمانی بایستی از یک سری شاخصگسترش و بهبود یافته است. این مدل پیشنهاد می 

 ,Doustiاستفاده کند تا از این طریق مدیران عالی بتوانند یک نگاه کلی از چهار جنبه مهم سازمانی داشته باشند )

های قابل  ای چهارچوب مفهومی است که اهداف راهبردی کلان را به شاخص(. کارت امتیازی متوازن دار2015

اندازها و راهبردها  کند چشم( و کمک می Zin, Sulaiman, Ramli, Nawawi, 2013کند )سنجش تبدیل می 

(. همچنین به عنوان یک ابزار ارزیابی  Glykas, 2013ای یکپارچه از اقدام و عملکرد تبدیل شوند )به مجموعه

 ,Modak, Pathak, Ghoshکند )ی راهبردی کمک می شود و به ارزیابی و توسعهلکرد به کار گرفته میعم

ها از این روش نه تنها برای ارزیابی عملکرد، بلکه برای تدوین و فرموله کردن راهبرد و  برخی سازمان (.2017

(.  Mirmohammadi, Eizadkhah, 2012)کنند  های خود استفاده می ارتباطات و کنترل نحوه اجرای استراتژی

 
1 Balanced Scorecard 
2 Kaplan & Norton 
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های مهم سازمان، یعنی امور مالی، مشتریان  های سازمان و ایجاد تعادل در حوزهاین مدل با تمرکز بر استراتژی

های پیچیده و ارزیابی سازمان  مدیریترجوع و فرآیندهای داخلی سازمانی و رشد و یادگیری سعی در  یا ارباب

گزارشی جامع و مختصر از عناصر اساسی   هئ(. یکی از امتیازهای این مدل، اراSafania, Dousti, 2009دارد )

به هدف را  سازمان  و رسالت  استراتژی  تا  است  قادر  است. همچنین  کلی سازمان  اندازهو  قابل  و  های  گیری 

ه به هم وابستبه  مولفه(. کارت امتیازی متوازن از چهار  Behroozi, Samimi, 2016محسوس تبدیل کند )

ی استراتژی، به عنوان شالوده و مبنای کارت امتیازی متوازن که اهداف . نقشه1شرح زیر تشکیل شده است:  

ها که برای ردگیری پیشروی اهداف . سنجه2دهد.  استراتژیک را در ساختار روابط علّی و معلولی توضیح می 

. انتخاب و اجرای ابتکارات، برای اینکه  4د.  شونها تعیین می . اهداف کمّی که برای سنجه3شوند.  استفاده می

 ,Arabmazar, Hosseiniعملکرد به اهداف کمّی متصل شود و در نهایت اهداف استراتژیک تحقق پیدا کند )

Shafiee, 2009ها مورد پذیرش قرار گرفته و اجرا شده (. کارت امتیازی متوازن از طرف بسیاری از سازمان

های  درصد شرکت  40های آمریکای شمالی و  درصد شرکت   50،  1999در سال    است به طوری که طبق پژوهشی

ی ها تجربه(. این مدل پس از سالRanaei kordshouli, Saghapoor, 2021اند )اروپایی از آن استفاده کرده

اجرایی در سازمانپیاده و  رویکرد ها و شرکتسازی  تنها  اکنون  و دولتی، هم  های گوناگون بخش خصوصی 

( و  Behroozi, Samimi, 2016باشد )عملکرد می  مدیریتربخش تجربه شده برای استقرار یک نظام جامع اث

از   یکی  پرکاربرد، کممدیریتابزار    15به عنوان  مدیران شرکتی  بین  مؤثر  و  کشور   22های مختلف در  خطا 

سال گذشته   75ی طی  مدیریتی  ترین تجربهبه عنوان مهم  1هاروارد بیزینس ریویو  شناخته شده و از سوی مجله

 (. Alvandi, Ameli, 2010معرفی شده است )

ی ملّی المپیک دارای چهار  ( نشان داد که مدل روش ارزیابی متوازن کمیته2013های کشاورز و همکاران )یافته

هدف کمّی  127سنجه،  127، هدف استراتژیک 41منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی، یادگیری و رشد و 

-دانشگاهبدنی    تربیتهای  ( در عملکرد اداره2014نیا و همکاران )باشد. ابطحی ابتکار و اقدام می   221بلندمدت و  

زیرمعیار در چهار منظر کارت امتیاز متوازن قرار دادند. در منظر مالی: جذب منابع    61معیار با    13کشور،    ایه

های اجرایی جهت مشارکت مشتری، در منظر فرآیندهای داخلی: مدیریت و  امهدولتی، در منظر مشتری: برن 

و برنامه نصیرزاده  تحقیقات  شد.  برخوردار  بالاتری  ضریب  از  رشد،  معیار  یادگیری:  و  رشد  منظر  در  و  ریزی 

ی ( نشان داد که اداره کل ورزش و جوانان کرمان دارای چهار منظر مالی، مشتری، فرآیندها2014همکاران )

اقدام و ابتکار    112سنجه و    84هدف راهبردی،    29راهبرد در منظرهای مختلف،    14داخلی، یادگیری و رشد،  

های مناظر و استراتژی  کلی بندی  ( نشان داد که در اولویت2016سجاّدی و همکاران )باشد. پژوهش نژاد می 

ترین اولویت را به بالاترین و پایینسازمان ورزش شهرداری، منظر مالی و منظر فرآیندهای داخلی به ترتیب  

( مشخص نمود که منظر مالی نسبت به سایر مناظر  2017خود اختصاص دادند. مطالعات نجفی و همکاران )

های یافتهی راهبردی معاونت ورزش دانشگاه آزاد اسلامی دارد.  ی بالاتری را در نقشهکارت امتیازی متوازن، رتبه

متوان  نشان داد که در فدارسیون ورزش دانش(  2018حمیدی و همکاران ) آموزی چهار رکن کارت امتیازی 

و   دارد  راهبردی،    27وجود  و    27هدف  ابتکار    77سنجه  و  استاقدام  مطالعات کشاورز و همکاران مطرح   .

 
1 Harvard Business Review 
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مشخص نمود  (  2014)  1( و اکمکچی 2019(، صفرعلیزاده و همکاران )2019رستمی و همکاران )گوهر(،  2015)

های مورد بررسی، چهار رکن کارت امتیازی متوان وجود دارد و منظر مشتری در جایگاه بالاتری ر سازمانکه د

ترین عوامل  ( مشخص نمود که مهم2010) 2تحقیقات ماتیوز و همکاران ی راهبردی قرار گرفته است. در نقشه

های آموزشی  و دسترسی به برنامهورزشی، انتظارات مثبت، حمایت اجتماعی  هایفعالیتمشارکت سالمندان در 

های های متعددی برای تحرک در سالمندان وجود دارد از جمله ایجاد برنامهفعالیت بدنی است. همچنین راه

پیام و  مکانتمرینی  که  بهداشتی  برنامههای  و  ارائه می ها  را  موجود  پژوهشهای  چیا دهند.  و  2011)  3های   )

( مشخص نمودند که دلایل عدم مشارکت سالمندان 2015)  5و همکاران ( و ایمی  2014)  4چانگ و همکاران 

-های مالی و کمبود امکانات ورزشی می های اوقات فراغت، محدودیتهای بهداشتی، محدودیتشامل آسیب

فرآیندهای ،  -هدف راهبردی   7راهبرد و    3  -(  نشان داد که چهار منظر مشتری2014)  6های نیوپلویچ باشد. یافته

  - هدف راهبردی  8راهبرد و    3و مالی    - هدف راهبردی  6راهبرد و    3، رشد  -هدف راهبردی  12راهبرد و    4داخلی  

( مشخص کرد  2018)  7ی ورزش شهر لوبلین لهستان وجود دارد. تحقیق سوبرامانیان و همکاران برای توسعه

ب زیادی  تأثیر  تفریحی  باز  امکانات و طراحی فضاهای  تأمین  دارد.  که  استفاده سالمندان  افزایش  و  جذابیت  ر 

های بالای باشگاه  ، هزینهوقت( نشان داد که سبک زندگی، نداشتن  2019)  8الگبده و همکارانمطالعات اجی 

 . های بدنی استمشارکت سالمندان در فعالیت ورزشی، عدم اعتماد به نفس از جمله موانع

سازی راهبردها است به این صورت که با تبیین اهداف منظور پیادهی به  مدیریتروشی    نوآوری تحقیق در ارائه

ورزش و جوانان گلستان کمک خواهد   کلهای عملیاتی، به اجرای راهبردهای اداره  ی برنامهراهبردی و ارائه

بهتر عملکرد، مؤثر واقع گردد    مدیریتتواند به عنوان چهارچوبی جهت  کرد. مزیت دیگر تحقیق این است که می 

انداز مورد  به مدیران ارشد کمک نماید تا به طور علمی و همه جانبه سازمان را در رسیدن به اهداف و چشم  و

ها و اقدامات در رسیدن  ارزیابی قرار دهند. همچنین در این روش ارتباط بین راهبردها، اهداف راهبردی، سنجه

تین بار است که به منظور ارتقاء سلامتی و  انداز به خوبی نمایان شده است. از طرف دیگر، برای نخسبه چشم

 گردد. ی ارزیابی برای یک سازمان ارائه میعملیاتی بدین صورت همراه با شیوه نشاط سالمندان، برنامه

 شناسی روش

توصیفی انجام شده است. این پژوهش از نظر موضوعی در    این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و به شیوه

-ی برنامهها آمیخته )کمّی و کیفی( است. محققین به دنبال ارائهی مطالعات راهبردی قرار دارد و نوع دادهحوزه

سازی راهبردهای سازمانی )اداره ( به منظور پیاده1403- 1399ای پنج ساله ) های عملیاتی و کاربردی برای دوره

 
1 Ekmekçi 
2 Mathews et al 
3 Cheah 
4 Chang et al 
5 Eime et al 
6 Nieplowicz 
7 Subramanian et al 
8 Ige-Elegbede et al 
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ورزش و جوانان گلستان( در جهت ارتقاء سطح سلامت سالمندان هستند. چارچوب نظری تحقیق مدل   لک

 باشد.کاپلان و نورتن )نسل سوم( می 

ی آماری مورد مطالعه در  در ابتدا برای تعیین منظر هر یک از راهبردها از روش کمّی استفاده گردید. جامعه

های همگانی استان و اساتید دانشگاه هستند که ین هیأت ورزش بخش کمّی شامل: مدیران اداره کل، مسئول

شمار در  به محدود بودن تعداد افراد جامعه، نمونه برابر با جامعه به صورت تمام توجهباشند. با نفر می  44بالغ بر  

د. این ساخته استفاده شی محقّق نظر گرفته شد و پرسشنامه بین آنان توزیع گردید. در این بخش از پرسشنامه

ورزش و جوانان گلستان تدوین   کلی اداره  ای که قبلاً در سند برنامهگانه  11پرسشنامه بر اساس راهبردهای  

ها خواسته شد تا نظرات خود را برای مشخص نمودن راهبردها بر اساس  شده بود، تهیه گردید و از آزمودنی

داخ فرآیندهای  مشتری،  )مالی،  متوازن  امتیازی  کارت  روایی  منظرهای  نمایند.  بیان  یادگیری(  و  رشد  لی، 

پرسشنامه مورد تأیید ده نفر از اساتید علوم ورزشی قرار گرفت. به منظور افزایش پایایی و سطح اعتماد، در  

نفر به صورت تصادفی مورد بررسی قرار گرفت و پایایی آن    25های  های حاصل از پاسخی مقدماتی دادهمطالعه

ها از نظر آمار توصیفی  ی پایایی خوب است. دادهدهندهبه دست آمد که نشان(  α:0.761خ )کرونبابا آزمون آلفای

( بررسی گردید. با توجه 2اسکوئر و کای  1اسمیرنف -های کولموگروف)توزیع فراوانی و درصد( و استنباطی )آزمون

اسکوئر برای تعیین منظرها استفاده  اسمیرنف، از آزمون کای-کولموگروفها بر اساس آزمون  به نرمال نبودن داده

 انجام گرفت.  24SPSSافزار ها با نرمشد و تجزیه و تحلیل داده

ها و معیارها، اهداف کمّی و اقدامات از روش کیفی استفاده گردید. سپس برای تعیین اهداف راهبردی، سنجه

ه در بورزشی( و بر اساس تجر  مدیریتنفر از خبرگان بودند )دکترای ی آماری در بخش کیفی شامل پنج جامعه

ها انتخاب شدند. از نظرات آنان در جلسات شورای راهبردی به های راهبردی در سازمانو تدوین برنامه طراحی 

 بهره گرفته شد.  3فکری  روش طوفان

 هاها و یافتهتحلیل داده

 داده شد.  به محققین برگشتپرسشنامه    33نفر بود که پس از توزیع پرسشنامه، تعداد    44تعداد اعضای نمونه  

  درصد کارشناسی  48/ 5درصد از اعضای نمونه دارای مدرک کارشناسی،    18/ 2شناختی نشان داد که  نتایج جمعیت

درصد  12/ 1،  ی مدیریتدرصد دارای سمت    63/ 6درصد دکتری هستند. همچنین نتایج نشان داد که    3/33ارشد و  

دانشگاه هستند. با    2/24های همگانی و  مسئول هیأت ورزش  ورزش و    کلبه اینکه اداره    توجهدرصد استاد 

 بنابراین جامعه  .ی سالمندان با یازده راهبرد تدوین نموده استراهبردی خود را در حوزه  جوانان گلستان برنامه

ها را در چهار  راهبردها بر اساس کارت امتیازی متوازن، آن سازی و ارزیابی آماری )بخش کمّی( به منظور پیاده

ی آماری در دیدگاه جامعه  1بندی نمود. جدول  منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری دسته

 دهد. ورزش و جوانان گلستان را نشان می  کلمورد منظر راهبردهای اداره 

 
1 Kolmogorov-Smirnov test 
2 Chi-Square Test 
3 Brainstorm 
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 ورزش و جوانان گلستان   کلی آماری در مورد منظر راهبردهای اداره . دیدگاه جامعه1جدول 

 راهبرد  ردیف

 منظرهای کارت امتیازی متوازن

 رشد و یادگیری  فرآیندهای داخلی  مشتری مالی

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1 
 تحرکترویج فرهنگ ورزش و 

 بین سالمندان 
1 3 8 2/24 16 5/48 8 2/24 

2 
  کیفیتو با متنوعی خدمات ارائه 

ی ورزش و به سالمندان در زمینه
 سلامتی

2 1/6 22 7/66 7 2/21 2 1/6 

3 
روزآمد کردن فضاها و تجهیزات  

 ورزشی متناسب با سالمندان 
4 1/12 20 6/60 9 3/27 0 0 

4 
دسترسی سالمندان به ی توسعه 

 فضاها و تجهیزات ورزشی 
1 3 21 6/63 10 3/30 1 3 

5 
گذاری و  تمرکز در سیاست

 سازی در ورزش استان تصمیم
0 0 0 0 29 9/87 4 1/12 

6 
و  اطلاعات فناوریی توسعه 

( در ورزش  ICTارتباطات )
 سالمندان 

0 0 2 1/6 13 4/39 18 5/54 

7 
پژوهشی در  های فعالیتافزایش 

 ی ورزش سالمندان توسعه 
4 1/12 1 3 9 3/27 19 6/57 

8 
بخشی منابع مالی در ورزش تنوع

سالمندان با مشارکت نهادهای  
 غیردولتی استان 

31 9/93 0 0 2 1/6 0 0 

9 
اصلاح ساختار ورزش همگانی و  

 محور استان سلامت
0 0 6 2/18 26 8/78 1 3 

10 
-گری و برونکاهش تصدیّ

 های اجرایی فعالیتسپاری 
1 3 3 1/9 25 8/75 4 1/12 

11 
توانمندسازی و بهسازی منابع 

 انسانی ورزش استان 
1 3 0 0 11 3/33 21 6/63 

داده بررسی  کاینتایج  آزمون  اساس  بر  انتخاب  ها  و درصد  می نمونه  توسطاسکوئر  نشان  راهبرد  ها،  که  دهد 

=  485/25درصد و  9/93بخشی منابع مالی در ورزش سالمندان با مشارکت نهادهای غیردولتی استان« ) تنوع»
2X (2باشد. )جدول ورزش و جوانان گلستان دارای منظر مالی می  کل( در منظر مالی قرار دارد. بنابراین اداره 

 مالی  منظر  نییتع یبرا  اسکوئریکا   آزمون جینتا . 2جدول 

 داریسطح معنی ی آزادی درجه اسکوئر کای راهبرد 

بخشی منابع مالی در ورزش سالمندان با مشارکت نهادهای تنوع
 غیردولتی استان 

485/25 1 001/0 

 

دهد که راهبردهای  ها، نشان مینمونه توسط اسکوئر و درصد انتخاب  ها بر اساس آزمون کاینتایج بررسی داده

(، 2X=  32/ 576درصد و  66/ 7ی ورزش و سلامتی« )به سالمندان در زمینه کیفیتو با  متنوعی خدمات »ارائه

و    6/60»روزآمد کردن فضاها و تجهیزات ورزشی متناسب با سالمندان« ) ی (، »توسعه2X=  182/12درصد 
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(، در منظر مشتری قرار دارد.  2X= 818/32درصد و   63/ 6دسترسی سالمندان به فضاها و تجهیزات ورزشی« )

 ( 3باشد. )جدول ورزش و جوانان گلستان دارای منظر مشتری می   کلبراین اداره بنا

 مشتری  منظر  نییتع یبرا  اسکوئریکا   آزمون جینتا . 3جدول 

 داریسطح معنی ی آزادی درجه اسکوئر کای راهبرد 

ی ورزش و به سالمندان در زمینه کیفیتو با متنوعی خدمات ارائه 
 سلامتی

576/32 3 001/0 

 001/0 2 182/12 روزآمد کردن فضاها و تجهیزات ورزشی متناسب با سالمندان 

 001/0 3 818/32 ی دسترسی سالمندان به فضاها و تجهیزات ورزشی توسعه 

 

دهد که راهبردهای  ها، نشان مینمونه توسط اسکوئر و درصد انتخاب  ها بر اساس آزمون کاینتایج بررسی داده

گذاری و (، »تمرکز در سیاست2X=  667/13درصد و    5/48بین سالمندان« )  تحرک»ترویج فرهنگ ورزش و  

محور  (، »اصلاح ساختار ورزش همگانی و سلامت 2X=  18/ 939درصد و   87/ 9سازی در ورزش استان« )تصمیم

درصد   75/ 8های اجرایی« )فعالیتری سپاگری و برون(، »کاهش تصدّی2X=  31/ 818درصد و  8/78استان« ) 

ورزش و جوانان گلستان دارای منظر    کل( در منظر فرآیندهای داخلی قرار دارد. بنابراین اداره  2X=  45/ 909و  

 ( 4باشد. )جدول فرآیندهای داخلی می 

 فرآیندهای داخلی  نییتع یبرا  اسکوئریکا   آزمون جینتا . 4جدول 

 داریسطح معنی آزادی ی درجه اسکوئر کای راهبرد 

 001/0 3 667/13 بین سالمندان  تحرکترویج فرهنگ ورزش و 

 001/0 1 939/18 سازی در ورزش استان گذاری و تصمیمتمرکز در سیاست

 001/0 2 818/31 محور استان اصلاح ساختار ورزش همگانی و سلامت

 001/0 3 909/45 های اجرایی فعالیتسپاری گری و برونکاهش تصدیّ

 

دهد که راهبردهای  ها، نشان مینمونه توسط اسکوئر و درصد انتخاب  ها بر اساس آزمون کاینتایج بررسی داده

(، »افزایش 2X= 12/ 182درصد و  5/54( در ورزش سالمندان« ) ICTو ارتباطات ) اطلاعات فناوریی »توسعه

(، »توانمندسازی و بهسازی 2X= 636/22درصد و  6/57ی ورزش سالمندان« ) های پژوهشی در توسعهفعالیت

( در منظر رشد و یادگیری قرار دارد. بنابراین اداره  2X=  18/ 182درصد و    63/ 6منابع انسانی ورزش استان« )

 ( 5باشد. )جدول ورزش و جوانان گلستان دارای منظر رشد و یادگیری می  کل

 رشد و یادگیری  منظر  نییتع یبرا  اسکوئریکا   آزمون جینتا . 5جدول 

 داریسطح معنی ی آزادی درجه اسکوئر کای راهبرد 

 001/0 2 182/12 ( در ورزش سالمندان ICTو ارتباطات ) اطلاعات فناوریی توسعه 

 001/0 3 636/22 ی ورزش سالمندان های پژوهشی در توسعه فعالیتافزایش 

 001/0 2 182/18 انسانی ورزش استان توانمندسازی و بهسازی منابع 
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راهبرد در منظر مالی،   1ورزش و جوانان گلستان دارای  کلهای تحقیق در بخش کمّی نشان داد که اداره یافته

باشد.  راهبرد در منظر رشد و یادگیری می  3راهبرد در منظر فرآیندهای داخلی و    4راهبرد در منظر مشتری،    3

خبرگان   مشارکت  با  ادامه  کیفی(،    مدیریتدر  )بخش  راهبردی  در جلسات شورای  استان  هدف   28ورزشی 

 (:6اقدام و ابتکار تدوین گردید )جدول  106هدف کمّی و   82سنجه،  82راهبردی، 

o  باشد. اقدام و ابتکار می   13هدف کمّی و    10سنجه،    10هدف راهبردی،    3راهبرد،    1منظر مالی دارای 
o   اقدام و ابتکار است.   39هدف کمّی و    31سنجه،    31هدف راهبردی،    8راهبرد،    3منظر مشتری دارای 
o اقدام و   36هدف کمّی و  22سنجه،   22هدف راهبردی،  11راهبرد،  4رای منظر فرآیندهای داخلی دا

 باشد. ابتکار می 
o   اقدام و    18هدف کمّی و    19سنجه،    19هدف راهبردی،    6راهبرد،    3منظر رشد و یادگیری دارای

 باشد. ابتکار می 

o  اقدامات  و یکم   اهداف ها،سنجه ،یراهبرد اهداف راهبردها، منظر،ی هینما . 6جدول 

 معیار و سنجه  هدف راهبردی  راهبرد  منظر 

 هدف کمّی 

 اقدام و ابتکار 
ابتدای  
برنامه  

(1399) 

انتهای  
برنامه  

(1403) 

 مالی 

بخشی تنوع
منابع مالی 
در ورزش 
سالمندان با  
مشارکت 
نهادهای  
غیردولتی 

 استان 

تقویت نظام 
تقسیم متوازن 
منابع مالی در 

ی ورزش حوزه
 سالمندان 

میزان 
اختصاص 

ی  بودجه
ورزش 

سالمندان از 
ی  بودجه کل

ورزش 
 همگانی 

__ 
40  

 درصد 

ی تقسیم نامهتدوین شیوه
 عادلانه اعتبارات و بودجه 

ی حداکثرپیگیری جذب 
 اعتبارات استانی 

ی حداکثرپیگیری جذب 
 اعتبارات ملّی 

ی حداکثرپیگیری جذب 
 گذاری بخش غیردولتی سرمایه

ی ر نحوهنظارت مستمر ب
کرد اعتبارات و دریافت هزینه

 عملکرد اعتباری

ی بازاریابی در  تشکیل کمیته
محور در ی ورزش سلامتحوزه

 اداره کل 

های  ها و روش شناسایی فرصت
ی نو برای درآمدزایی در حوزه

 محور ورزش سلامت

میزان 
اختصاص 
اعتبارات 
دولتی در 

بخش ورزش 
محور سلامت

 ها به شهرستان

میلیارد   47
 ریال

53  
میلیارد 

 ریال

حمایت از بخش 
خصوصی به 
-منظور سرمایه

-گذاری در توسعه
ی ورزش 
 سالمندان 

تعداد برگزاری  
جلسات با 

بخش  
 خصوصی

15 27 
ی جذب و  نامهتدوین شیوه

 نگهداری بخش خصوصی

شناسایی بخش خصوصی 
علاقمند مشارکت در ورزش  

 محورسلامت

خصوصی تشکیل مجمع بخش 
 محور ورزش سلامت

تعداد جذب 
بخش  

خصوصی در 
ورزش 
 سالمندان 

0 2 
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میزان جذب 
کمک مالی از 

بخش  
 خصوصی

__ 
میلیارد  1

 ریال

ی  میزان ارائه 
تسهیلات به  

بخش  
 خصوصی

__ 
میلیارد  3

 ریال

هدایت نگرش 
ی وقف به حوزه

-ورزش سلامت
محور به ویژه  

 سالمندان 

برگزاری  تعداد 
جلسات با 

 خیّرین ورزشی 
2 7 

ی جذب و  نامهتدوین شیوه
 نگهداری خیّرین ورزشی 

شناسایی خیّرین علاقمند 
 محور در ورزش سلامت فعالیت

تشکیل مجمع خیّرین ورزش 
 محورسلامت

تعداد جذب 
خیّرین به  
ورزش 
 سالمندان 

0 5 

میزان جذب 
کمک مالی از 
 خیّرین ورزشی 

__ 
میلیارد  2

 ریال

ی  میزان ارائه 
تسهیلات به  
 خیّرین ورزشی 

__ 
میلیارد  3

 ریال

 مشتری 

ی  ارائه 
خدمات 

و   متنوع
به   کیفیتبا

سالمندان در  
ی زمینه

ورزش و 
 سلامتی

ی  افزایش ارائه
خدمات ورزشی به  

سالمندان به  
 صورت کم هزینه 

تعداد به کار 
 مربیانگیری 

در   مجرب
ورزش 
 سالمندان 

28 42 

-های رضایتتدیون پرسشنامه
سنجی سالمندان از خدمات  

 ورزشی 

افزایش برگزاری ورزش 
 صبحگاهی و عصرگاهی 

های نامه با باشگاهانعقاد تفاهم 
ی خدمات  ورزشی برای ارائه

 کم هزینه به سالمندان 

تحویل اقلام ورزشی به 
 سالمندان 

  مربیانجذب و به کار گیری 
 متخصصو  مجرب

ی نظارت بر  نامه تدوین آیین
 ورزشی  مربیانعملکرد 

های نظارت  لیستتدوین چک
 ورزشی  مربیانبر عملکرد 

-تعداد برنامه
های ورزش  
 صبحگانی 

320 410 

تعداد سالمندان  
کننده  شرکت

در ورزش 
 صبحگاهی 

7000 11000 

میزان 
رضایتمندی  
سالمندان از 

های  برنامه
ورزش 

 صبحگانی 

 ــ
70  

 درصد 

ی  تعداد ارائه
اقلام ورزشی  
 به سالمندان 

0 500 

تعداد اجرای  
ی تست برنامه

0 5 
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ورزش از 
 سالمندان 

بهبود کمّی و 
کیفی رویدادهای  

ورزشی برای 
 سالمندان 

تعداد برگزاری  
ها و جشنواره

رویدادهای 
ی  ویژهورزشی 

 سالمندان 

18 30 

-های رضایتتدیون پرسشنامه
سنجی سالمندان از رویدادها و  

 های ورزشی جشنواره

ی تقویم برگزاری  تهیه
ها برای  رویدادها و جشنواره
 سالمندان 

برگزاری مسابقات منظم و 
 مستمر برای سالمندان 

های  رویبرگزاری مستمر پیاده
 خانوادگی

ساماندهی ورزش محلّات با  
 همکاری شهرداری 

تعداد سالمند  
کننده  شرکت

ها  در جشنواره
و رویدادهای 

 ورزشی 

800 2000 

تعداد برگزاری  
های همایش

روی  پیاده
 خانوادگی

115 140 

میزان 
رضایتمندی  
سالمندان از 

ها،  همایش
ها و جشنواره

رویدادهای 
ورزشی  

 محورسلامت

 ــ
60  

 درصد 

روزآمد 
کردن  

فضاها و  
تجهیزات 
ورزشی  

متناسب با 
 سالمندان 

افزایش 
استانداردسازی  

اماکن و تجهیزات  
ورزشی برای 
-سالمندان و بهره
وری مناسب از  

 ها آن

میزان اعتبارات 
به منظور حفظ  

و نگهداری  
اماکن و  
تجهیزات 

 ورزشی 

میلیارد   20
 ریال

25  
میلیارد 

 ریال

ی نامه تدوین آیین
زشی  استانداردسازی اماکن ور

 مناسب برای سالمندان 
استانداردسازی اماکن و  

تجهیزات ورزشی در شهرها و 
 روستاها 

بازنگری و اصلاح  
های نظارت بر  دستورالعمل

 اماکن و تجهیزات ورزشی 

های نظارت  لیستتدوین چک
 بر اماکن و تجهیزات ورزشی 

ی با  اولیه مواداستفده از از 
در تجهیزات ورزشی   کیفیت

 ها پارک

ی حداکثرجذب  پیگیری
اعتبارات استانی و ملّی برای  
حفظ و نگهداری اماکن و 

 تجهیزات ورزشی 

احداث امکانات رفاهی  
)پارکینگ، فروشگاه، سرویس 
بهداشتی و...( جنب فضاهای 

 ها ورزشی و پارک 

تعداد سالن  
ورزشی  

بازسازی شده 
 و ایمن 

40 60 

-تعداد پارک
های مجهّز به  

تجهیزات 
 ایمن ورزشی 

75 110 

-تعداد نظارت
ای  های دوره

از اماکن و  
تجهیزات 

 ورزشی 

2 4 

میزان 
رضایتمندی  
سالمندان از 

 ــ
40  

 درصد 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
13 (2) 

 173 | صفحه

اماکن و  
تجهیزات 

 ورزشی 

ی توسعه 
دسترسی  

سالمندان به  
فضاها و  
تجهیزات 

 ورزشی 

گسترش فضاها و 
تجهیزات ورزشی 
در سطح استان به  
ویژه در مناطق  

 روستایی و محروم 

تعداد فضاهای  
ورزشی در 

 شهر 
171 180 

سنجی  یابی و امکانمکان
 احداث فضای ورزشی 

سنجی احداث پارک و  امکان
 فضای سبز شهری 

استفاده از خیّرین به منظور  
 ساخت و تکمیل اماکن ورزشی 

های تندرستی در  احداث جادهّ
 ی شهرهای استان همه

های ورزش ایجاد پایگاه
و عصرگاهی در صبحگاهی 

 ی شهرهای استان همه

ی حداکثرپیگیری جذب 
اعتبارات دولتی و غیردولتی 
برای احداث و تکمیل اماکن  

 ورزشی 

شناسایی مناطق محروم و  
کمتر توسعه یافته به منظور 
ایجاد امکانات و فضاهای  

 ورزشی 

ی اماکن ورزشی  افزایش سرانه 
 در شهرها 

ی اماکن ورزشی  افزایش سرانه 
 روستاها در 

در انتخاب   نامهتدوین آیین
 پیمانکاران واجد صلاحیت

مساحت  
فضاهای 
ورزشی در 

 شهر 

420000  
 مترمربع

445000  
 مترمربع

تعداد فضاهای  
ورزشی در 

 روستا 
128 160 

مساحت  
فضاهای 
ورزشی در 

 روستا 

647000  
 مترمربع

810000  
 مترمربع

های  تعداد جاده
سلامتی و 
 تندرستی 

6 10 

-تعداد پایگاه
های ورزش  
صبحگاهی و 

 عصرگاهی 

20 35 

افزایش حمایت از  
بخش خصوصی 

  مدیریتدر 
امکانات و  

های  زیرساخت
 ورزشی استان 

تعداد واگذاری 
اماکن ورزشی 

به بخش  
 خصوصی

218 240 

استفاده از بخش خصوصی 
گذاری در ساخت  برای سرمایه

 و تکمیل اماکن ورزشی 

استفاده از بخش خصوصی 
اماکن و  مدیریتبرای 

 فضاهای ورزشی 

-نامه بازنگری و اصلاح آیین
های حمایت از بخش  

 خصوصی

تسریع در فرآیند اعطای مجوز 
 های خصوصیبه باشگاه

تعداد ساخت 
مکان ورزشی  

بخش   توسط
 خصوصی

225 265 

تعداد اعطای 
مجوز به 

های  باشگاه
خصوصی  
مختص  
 سالمندان 

0 4 

میزان 
تسهیلات مالی 

های  به باشگاه
خصوصی  

0 
میلیارد  2

 ریال
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مختص  
 سالمندان 

افزایش استفاده از  
امکانات ورزشی  

 های استان دستگاه

تعداد سالمندان  
کننده استفاده

از امکانات  
های  دستگاه

 اجرایی 

__ 1000 

-احصاء اماکن ورزشی دستگاه
 های اجرایی استان 

های  نامه با دستگاهانعقاد تفاهم 
اجرایی برای استفاده از 

ها برای  های ورزشی آنظرفیت
 سالمندان 

رعایت عدالت در  
اختصاص اماکن و 
 تجهیزات ورزشی 

تعداد سالمندان  
کننده استفاده

از اماکن 
 ورزشی 

__ 15000 

ی  ی استفادهنامهتدوین شیوه
 سالمندان از اماکن ورزشی 

ی  تقویم استفادهی  تهیه
 سالمندان از فضاهای ورزشی 

توزیع جغرافیایی  
مناسب فضاها و  
 تجهیزات ورزشی 

تعداد سالن  
ورزشی در هر  

 محلّه
1 2 

های ساخت طراحی مدل
فضاهای ورزشی در طبیعت با  

 محیطیبه مسائل زیست توجه

یابی ی مکاننامه تدوین آیین
-ساخت اماکن ورزشی و پارک

 ها 

-تعداد محله
های دارای  

پارک و فضای  
 سبز 

1 3 

ی  میزان فاصله
دسترسی  

سالمندان تا  
 فضای ورزشی 

 متر  700 __

ی  میزان فاصله
دسترسی  

سالمندان تا  
پارک و فضای  

 سبز 

 متر  400 __

فرآیندهای  

 داخلی 

ترویج 
فرهنگ 
ورزش و 

بین   تحرک
 سالمندان 

ی توسعه 
بسترهای فرهنگی 

منظور ارتقاء به 
سطح آگاهی  

ها و  خانواده
سالمندان نسبت 
به فواید مشارکت  

های  در برنامه
 ورزشی 

های  تعداد دوره
آموزشی  

ورزش برای  
 سالمندان 

2 8 

های خصوصی  تعامل با شرکت
برای تبلیغات محیطی از ورزش  

 سالمندان 
ی تقویم آموزشی برای  تهیه

 سالمندان 

های آموزشی برگزاری دوره
ات  کتندرستی )حر  ورزشی و

اصلاحی، روش تمرین، تغذیه  
 و...(

- های فرهنگیی بستهارائه 
 آموزشی از ورزش به سالمندان 

-هماهنگی جهت حضور چهره
های مذهبی و سیاسی استان  

-های ورزش سلامتدر برنامه
 محور

های تقدیر و  اجرای برنامه
 تشویق از سالمندان ورزشکار 

تعداد سالمندان  
کننده  شرکت
های  در دوره

آموزشی  
 ورزشی 

50 300 

میزان توزیع 
های  بسته

فرهنگی 
مرتبط با 
ورزش 

سالمندان به  
ویژه در  
 روستاها 

0 80 
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افزایش استفاده از  
های  رسانه  ظرفیت

 گروهی استان 

-تعداد برنامه
ای  های رسانه 
ترویجی  

 فرهنگ ورزش 

130 180 
های اختصاصی تعامل با شبکه

 صدا و سیما کشور ورزش 
ی همکاری با  انعقاد تفاهم نامه

 مرکز صدا و سیمای استان 

همکاری با صداو سیمای کشور  
ی  اندازی شبکه برای راه

 محور اختصاصی ورزش سلامت

میزان ساعت 
های  برنامه
ای  رسانه

ورزش 
 محورسلامت

590 700 

افزایش حمایت از  
نهادهای دینی و  

قومی برای 
تشویق سالمندان 

به ورزش و  
 تحرک 

تعداد برگزاری  
جلسات با 

امامان جمعه و  
 جماعت

17 25 

برگزاری جلسات مستمر با 
 امامان جمعه و جماعت 

برگزاری جلسات مستمر با 
 های دینیبزرگان اقوام و اقلیت

تعداد برگزاری  
جلسات با 

بزرگان اقوام و 
ها برای  اقلیت

حضور بانوان 
های  فعالیتدر 

 ورزشی 

2 7 

تمرکز در  
-سیاست

گذاری و  
-تصمیم

سازی در 
ورزش 
 استان 

تدوین نظام جامع 
ی  و یکپارچه

-، برنامه مدیریت
ریزی و کنترل در  

 ورزش استان 

تعداد برگزاری  
جلسات  
شورای 
راهبردی  
ورزش 

 محورسلامت

1 3 
ایجاد شورای راهبردی ورزش  

 محورسلامت

ی شورای  نامه تدوین آیین
 راهبردی 

-صدور ابلاغ عضویت دستگاه
 های اجرایی مرتبط

تعداد حضور 
فعّال در 
جلسات  
شورای 

سالمندان 
 استانداری 

1 3 

تعامل و هماهنگی 
های  با دستگاه

اجرایی استان به  
منظور مشارکت  

ی  توسعه در 
ورزش 

 بازنشستگان 

تعداد برگزاری  
جلسات  

هماهنگی با  
های  دستگاه

 اجرایی 

8 12 

ی همکاری با  نامه انعقاد تفاهم 
 های اجرایی استان دستگاه

برگزاری مسابقات ورزشی  
های  بازنشستگان دستگاه
 اجرایی استان 

-تعداد دستگاه
های فعّال در  

ی ورزش حوزه
 سالمندان 

9 16 

-تعداد برنامه
های ورزشی  

های  دستگاه
اجرایی برای  
 بازنشستگان 

40 70 
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افزایش نظارت،  
کنترل و ارزیابی  
-عملکرد دستگاه
های اجرایی  
-استانی در حیطه

ی ورزش 
 بازنشستگان 

-تعداد ارزیابی
ای  های دوره
های  از دستگاه

 اجرایی 

0 1 

ی نظارت و  نامه تدوین آیین
 اجرایی های ارزیابی از دستگاه

های نظارت لیستی چکتهیه
 های اجرایی بر دستگاه

ای و  های دورهاجرای ارزیابی
 های اجرایی مستمر از دستگاه

اصلاح  
ساختار 
ورزش 

همگانی و 
-سلامت

 محور استان

بهبود فرآیندها و  
-عملیات در حوزه
ی ورزش 
 سالمندان 

تعداد پست 
سازمانی 
ورزش 

محور سلامت
 در استان 

6 10 

هماهنگی با وزارت ورزش و 
جوانان برای ایجاد پست 
سازمانی، شرایط احراز و  

شرح وظایف پست  طراحی
 کارشناس سالمندان 

ی ورزش  ایجاد کمیته 
های  بزرگسالان در هیأت
 ها همگانی شهرستان

ی نظارت بر  نامه تدوین آیین
عملکرد ادارات ورزش و جوانان  

ها بر اساس ورزش شهرستان
 سالمندان 

ی نظارت بر  نامه ین آیینتدو
های  ورزش  عملکرد هیأت

همگانی استانی و شهرستانی  
 بر اساس ورزش سالمندان 

به   متخصصای تشکیل کمیته
ی  منظور بازنگری بر کلیه

های  ها و دستورالعملنامهآیین
قبلی اداره کل در موضوعات  

 محور ورزش سلامت

تعداد 
کارشناس 
ورزش 

سالمندان در  
 استان 

0 2 

ی  تعداد کمیته
ورزش 

بزرگسالان 
هیأت همگانی 

 در استان 

1 8 

-تأکید بر برنامه
محوری، 

محوری و  تخصّص
سالاری در شایسته

 ورزش استان 

تعداد به کار 
گیری مدیران  

ورزشی  
در  متخصص
سطوح  
 سازمانی 

27 30 

سالاری در ایجاد نظام شایسته
 ورزش استان 

انتصاب  ی نامهتدوین شیوه
مدیران ورزشی در سطوح 

 سازمانی 

جذب و به کارگیری مدیران و 
و معتقد  متخصصکارشناسان 

 به برنامه در سطوح سازمانی 

کاهش  
گری  تصدیّ

-و برون
سپاری  

های  فعالیت
 اجرایی 

-گسترش سازمان
های مردم نهاد  
ی )سمن( در حوزه

 ورزش سالمندان 

تعداد اعطای 
  فعالیتمجوّز 

های به سمن
 ورزشی 

3 8 
برگزاری جلسات مشترک با 

ی  های فعال در زمینهسمن
 ورزش سالمندان 

تسریع در فرآیند اعطای مجوز 
 های ورزشی به سمن

های  تشکیل مجمع سمن
 محور ورزش سلامت

تعداد جلسات 
هماهنگی با  

های  سمن
 ورزشی 

6 16 
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-فعالیتتعداد 
-های برون 

 سپاری شده 
12 25 

همکاری ی توسعه 
های با شهرداری
 استان 

تعداد جلسات 
هماهنگی با  

 شهرداری 
17 28 

ی تقسیم نامهتدوین شیوه
وظایف اجرایی اداره کل و 

 شهرداری 

برگزاری جلسات مشترک با 
سازمان فرهنگی ورزشی 

 شهرداری 

افزایش ترویج 
فرهنگ داوطلبی 

در ورزش 
 سالمندان 

تعداد داوطلبان 
جذب شده در  

ورزش 
 سالمندان 

 نفر 150 __

ی جذب و به  نامه تدوین آیین
کار گیری داوطلبان ورزش  

 محورسلامت

افزایش همکاری با داوطلبان  
ورزشی در برگزاری رویدادها و  

 ی سالمندان های ویژه جشنواره

شناسایی و به کارگیری 
 محور داوطلبان ورزش سلامت

تشکیل مجمع داوطلبان ورزش 
 محورسلامت

رشد و  

 یادگیری 

ی توسعه 
  فناوری
و  اطلاعات

ارتباطات  
(ICT در )

ورزش 
 سالمندان 

ایجاد نظام جامع 
 اطلاعات آمار و 

تعداد به کار 
گیری 

کارشناس آمار 
 اطلاعات و 

2 3 

با   اطلاعاتاشتراک آمار و 
 های اجرایی مرتبط دستگاه

سازی  همسو و هماهنگ
ها و پیشگیری از  برنامه

 های موازی فعالیت

های  ی سیستمتجهیز کلیه
 افزارهای آماری ای به نرمرایانه

ی جامع از اطلاعاتایجاد بانک 
سالمندان )سالمندان ورزشکار،  

 و...( متخصص مربیان

-تعداد رایانه
های مجهّز به  

افزارهای نرم
 آماری

0 3 

-تعداد تحلیل
های آماری  

ای از  دوره
ورزش 
 سالمندان 

0 2 

جلسات تعداد 
هماهنگی با  

های  دستگاه
 اجرایی مرتبط 

0 3 

گیری از  بهره
  اطلاعات فناوری

در آموزش و  
ترویج ورزش به  
 سالمندان استان 

-تعداد پایگاه
-های اطلّاع

رسانی مجازی  
ورزش 

محور سلامت
 در استان 

15 22 

جذب و به کار گیری  
 اطلاعات  فناوریین متخصص

تولید محتوای آموزشی برای  
سالمندان از طریق فضای  

 مجازی 

-های اطّلاعگسترش پایگاه
محور در  رسانی ورزش سلامت

 استان 

تعداد افراد 
 متخصص
  فناوری

1 2 
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و  اطلاعات
ارتباطات در  

 اداره کل 

میزان تولید 
محتوای  

آموزشی در 
فضای مجازی 

ی در حوزه
ورزش 
 سالمندان 

__ 18 

افزایش 
های  فعالیت

پژوهشی در  
ی توسعه 

ورزش 
 سالمندان 

تقویت ارتباط با  
مؤسسّات 
پژوهشی و 

های دانشگاه
 استان 

تعداد برگزاری  
جلسات  

هماهنگی با  
ها و  دانشگاه

 مراکز علمی 

1 3 

ی همکاری با  نامه انعقاد تفاهم 
 ها و مراکز علمی دانشگاه

ای و  برگزاری جلسات دوره
 مستمر با اساتید دانشگاه 

تحقیقات  هدایت 
دانشگاهی در  
راستای مسائل  

ورزش و سلامت  
 سالمندان 

تعداد مقالات  
چاپ شده در 

ی ورزش حوزه
 سالمندان 

2 7 

پیگیری افزایش اعتبارات  
-پژوهشی در ورزش سلامت

 محور

تلاش برای افزایش تحقیقات  
ی ورزش دانشگاهی در زمینه
 سالمندان 

مطالعات تطبیقی رضایتمندی 
خدمات ورزشی با  سالمندان از 

 ها سایر استان

مطالعات تطبیقی استانداردهای  
اماکن ورزشی مناسب برای  
 سالمندان با سایر کشورها 

های تعداد طرح
پژوهشی در  

ی ورزش حوزه
 سالمندان 

0 1 

میزان اعتبارات 
پژوهشی در  

ی ورزش حوزه
 سالمندان 

میلیون   7
 ریال

100  
میلیون  

 ریال

گیری بهرهافزایش 
از جدیدترین  

های علمی یافته
ی  در توسعه 

ورزش سالمندان  
 استان 

تعداد برگزاری  
سمینارهای  
علمی در 

ی ورزش زمینه
 محورسلامت

1 3 
ها و  برگزاری نشست

ی  سمینارهای علمی در زمینه
 ورزش و سلامت سالمندان 

-پیگیری اجرای نمودن یافته 
ی های پژوهشی در زمینه

 سلامت سالمندان ورزش و 

تعداد اجرایی  
نمودن نتایج  

های  طرح
پژوهشی در  

ی ورزش زمینه
 محورسلامت

0 2 

توانمندسازی  
و بهسازی 

منابع انسانی  
ورزش 
 استان 

افزایش تربیت و 
آموزش کارکنان و 

-در حیطه مربیان
ی ورزش 
 سالمندان 

تعداد برگزاری  
های دوره

آموزشی  
آشنایی با 

های  برنامه
راهبردی  

 ی مدیران ویژه

1 2 

ی آموزشی با برگزاری دوره
ی راهبردی  موضوع برنامه

 ی مدیران سازمان ویژه

های آموزشی برگزاری دوره
نیازسنجی مسائل سالمندان 

 ی کارشناسان سازمان ویژه
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تعداد مدیران 
کننده  شرکت
های  در دوره

آموزشی  
آشنایی با 

های  برنامه
 راهبردی 

35 70 

های توجیهی و برگزاری دوره
های آموزشی برای  کارگاه
با محوریت ورزش  مربیان

سالمندان )روش تمرین،  
 حرکات اصلاحی، تغذیه و...(

تعداد برگزاری  
های دوره

آموزش شغلی  
مرتبط با 
ورزش 

سالمندان 
ی  ویژه

 کارکنان 

0 2 

تعداد کارکنان 
کننده  شرکت
های  در دوره

 آموزش شغلی 

0 80 

تعداد برگزاری  
های دوره

توجیهی 
 مربیگری 

50 62 

  مربیانتعداد 
کننده  شرکت
های  در دوره

توجیهی 
 مربیگری 

2000 2300 
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ورزش و جوانان گلستان، این سازمان از بالا   کلی راهبردی اداره نتایج تحقیق نشان داد که برای ترسیم نقشه

به پایین عبارتند از منظرهای مشتری، مالی، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری که این ترتیب باید برای ترسیم  

ی ورزش و جوانان گلستان در حوزه کلی راهبردی اداره نقشه 1ی راهبردی مورد توجه قرار گیرد. شکل نقشه

 دهد. ه همراه روابط علّت و معلولی بین منظرها را نشان می ورزش سالمندان ب

 ی ورزش سالمندان ورزش و جوانان گلستان در حوزه  کلی راهبردی اداره . نقشه1شکل 
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ها، اهداف کمّی پس از تعیین راهبردها در چهار منظر کارت امتیازی متوازن، اهداف راهبردی، معیارها و سنجه

ورزش و جوانان گلستان   کلو اقدامات و ابتکارات تدوین گردید. در نهایت الگوی اجرا و ارزیابی راهبردهای اداره  

ی هر یک از راهبردها، اهداف راهبردی، معیارها و  نمایه  2ی ورزش سالمندان مشخص شد. شکل  در حوزه

 کلار منظر یا به عبارت دیگر الگوی اجرای راهبردهای اداره  ها، اهداف کمّی و اقدامات و ابتکارات در چهسنجه

 دهد. ی ورزش سالمندان با رویکرد کارت امتیازی متوازن را نشان می ورزش و جوانان گلستان در حوزه

 ی ورزش سالمندان در حوزه گلستان جوانان و  ورزش  کل اداره یراهبردها یساز ادهی پ . الگوی2شکل 

 گیری نتیجه

های ی نشاط و سلامتی، سازمانان ایران و لزوم فراهم آوردن زمینهجمعیت سالمند  چشمگیربا توجه به افزایش  

اداره   ویژه  به  باید  کلمسئول  جوانان گلستان  اتخاذهایبرنامه  ورزش و  را  بهبود    ی  به  منجر  تا    کیفیت نمایند 

ی راهبردی برای سالمندان قدمی در این مسیر زندگی آنان شود. سازمان مذکور توانسته است با تدوین برنامه

اجرا درآیند.  انداز باید راهبردها به مرحلهبردارد ولی تدوین سند به تنهایی کافی نبوده و برای دستیابی به چشم

انداز را از  بنابراین محققین قصد دارند بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن کاپلان و نورتن، دستیابی به چشم

کمّی،   اهداف  تبیین  راهبردی،  منظرهای  تعیین  برنامهتهیهطریق  نقشهی  و  عملیاتی  انجام  های  راهبردی  ی 

مختلف ضروری است که راهبردهای متناسب با هر منظر    ی راهبردهای سازمان به منظرهایدهند. برای ترجمه

ی آماری خواسته شد تا نظرات خود را برای مشخّص نمودن راهبردها  شناسایی شود. در این خصوص از جامعه

نمایند.  بیان  یادگیری(  و  داخلی، رشد  فرآیندهای  )مالی، مشتری،  متوازن  امتیازی  کارت  منظرهای  اساس  بر 

ها و معیارها، اهداف کمّی و اقدامات تعیین گردید. ن تحقیق، اهداف راهبردی، سنجهسپس با همکاری خبرگا

راهبرد در    3راهبرد در منظر مالی،    1ورزش و جوانان گلستان دارای    کلهای تحقیق نشان داد که اداره  یافته

،  2، 1باشد )جداول راهبرد در منظر رشد و یادگیری می  3راهبرد در منظر فرآیندهای داخلی و    4منظر مشتری، 

اقدام و ابتکار تدوین گردید )جدول  106هدف کمّی و  82سنجه،  82هدف راهبردی،  28( و همچنین 5،  4، 3

 (. 2و شکل  6
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ای برای  توان دریافت که این اهداف به دنبال ایجاد زمینهاند، می به اهدافی که در منظر مالی قرار گرفته  توجهبا  

ی بلندمدت هستند. در روش کارت امتیازی متوازن  رزش و جوانان گلستان در یک دورهو کلتحقّق راهبرد اداره  

اهداف راهبردی منظر مالی باید علاوه بر داشتن دید بلندمدت، هماهنگی لازم با راهبرد را نیز داشته باشند که 

تواند  ه کل، این سازمان می این دو رویکرد در تعیین اهداف مورد نظر قرار گرفته است. با عنایت به توانمندی ادار

هایی به عنوان معیاری دقیق برای کنترل میزان تحقق راهبردهای مرتبط با منظر مالی استفاده نماید. از سنجه

ورزش و جوانان گلستان به   کلتوان دریافت که اداره  با توجه به اهدافی که در منظر مشتری قرار گرفته، می 

ی دسترسی  ورزشی، استانداردسازی و توسعه  متنوع ی خدمات  یق افزایش ارائهدنبال تمرکز بر مشتریان خود از طر

شود که این باشد. بنابراین نتیجه گرفته می به فضاها و تجهیزات ورزشی به منظور ایجاد ارزش برای آنان می 

های مرتبط  ها علاوه بر کمک به دستیابی به راهبردسازمان فرآیندی اتخاذ نموده است که توجه و اقدام به آن

ها و  هایی در تحقق اهداف منظر مشتری را فراهم کرده و خواستهی تدوین سنجهتواند زمینهبا این منظر، می 

ها را  گیرند که سازمان قبلاً آننیازهای مشتریان را بر طرف نماید. اهدافی در منظر فرآیندهای داخلی قرار می 

ورزش و    کلتوان نتیجه گرفت که اداره  بوده است. بنابراین می ها با مشکل مواجه  انجام نداده یا در انجام آن

جوانان گلستان با اتخاذ چنین اهداف راهبردی در منظر فرآیندهای داخلی به دنبال اجرای رویکردی جدید در 

ی و  مدیریتی مناسب های این سازمان و داشتن بدنهباشد. لذا با توجه به توانمندیهای داخلی خود می عملیات

ها دور از انتظار نخواهد بود. بر اساس اهداف راهبردی که در منظر رشد و یادگیری قرار گرفته  علمی، اجرای آن

های پژوهشی و ارتقاء  فعالیت،  اطلاعات  فناوریتوان نتیجه گرفت که این سازمان در راستای به کارگیری  می 

ها بتواند ضمن ارتباط با اهداف سایر  دی از آنمنورزشی است تا با بهره مربیانسطح دانش و مهارت کارکنان و 

 انداز گام بردارد. منظرهای تدوین شده در مسیر تحقق راهبردها و چشم

ها مسیر منتهی  شود تا از طریق آنهایی تدوین می سازی راهبردها با روش کارت امتیازی متوازن، سنجهدر پیاده

به سبه چشم نگاهی  با  کنترل شود.  و  پیگیری  مذکور می نجهانداز  پیادههای  که در  نتیجه گرفت  سازی  توان 

و متناسب اتخاذ شده است. تلاش گردید   متنوعهای  راهبردها برای هر یک از اهداف راهبردی، معیارها و سنجه

باشد. لذا سازمان فوق از ابزار لازم برای   کلانداز، مأموریت و راهبردهای اداره ها در راستای چشمتا این سنجه

های تحقیق  راهبردها وجود دارد. یافته  موفقیتباشد و با این رویکرد امید زیادی به اجرا و  رل برخوردار می کنت

نشان داد که برای دستیابی به اهداف راهبردی باید اقدامات انجام گیرد که در این پژوهش اقدامات و ابتکارات 

توان نتیجه گرفت که این سازمان برای دستیابی به ی زمانی پنج ساله به دست آمد. بنابراین می مختلفی در بازه

آنچشم اجرای  و  بوده  فوق  اقدامات  اجرای  نیازمند  توانمندیانداز،  به  توجه  با  دسترس  ها  از  دور  استان  های 

نظر می نمی  به  برنامهباشد.  اجرایی  الگوی  فقدان  دلیل  به  ترجمهرسد  راهبردی،  برنامهی  و  راهبردها  های ی 

های مناسب  ای که همراه با سنجهره کل با چنین رویکردی صورت نگرفته است. لذا چنین ترجمهبلندمدت ادا

به دست آمده را تسهیل کرده و در نهایت منجر به  اقدامات تواند اجرای باشد، می و اهداف کمّی تعیین شده می 

 انداز گردد. دستیابی به چشم

سازی راهبردها بر اساس کارت امتیازی متوازن، منظر هر یک از راهبردها تعیین شد و مشخص به منظور پیاده

اداره   که  جوانان گلستان در حوزه  کلگردید  مالی،  ورزش و  منظر  دارای چهار  مشتری، ی ورزش سالمندان، 
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های بسیاری از تحقیقات از جمله: کشاورز و همکاران فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری است. این نتایج با یافته

(، کشاورز  2016(، نژادسجادی و همکاران )2014(، نصیرزاده و همکاران ) 2014نیا و همکاران )(، ابطحی 2013)

(،  2019(، صفرعلیزاده و همکاران )2018و همکاران ) (، حمیدی 2017(، نجفی و همکاران )2015و همکاران )

مبنی بر   ( 2014( و نیوپلویچ )2014(، اکمکچی )2013)  1(، کاشکان و همکاران 2019رستمی و همکاران )گوهر

دارد. اما با مطالعات چانگ و همکاران اینکه این سازمان (  2016)  2ها نیز دارای چهار منظر هستند همخوانی 

پایدار را نیز به چهار   مدیریتمنظر    و  ی کشور تایوان پرداختندآنان به بررسی صنعت دوچرخه  .همخوانی ندارد

( همخوانی  2018های خالقی بابایی و همکاران )منظر کارت امتیازی متوازن اضافه نمودند. همچنین با یافته

راهبردها در مناظر مالی، فرآیندهای   و  پرداختندهای ورزش قهرمانی ایران  سازی استراتژیآنان به پیاده  .ندارد

( نشان داد که 2017های وحدانی و همکاران )داخلی، رشد و یادگیری و ارتباطات جای گرفتند. همچنین یافته

-ی اجتماعی، بهرهورزشی وزارت آموزش و پرورش، در مناظر توسعه فعالیت بدنی و  راهبردهای معاونت تربیت

بخشی منابع  تنوعو یادگیری قرار دارد. در اهداف راهبردی منظر مالی، راهبرد استقلال و  وری، فرآیندها، رشد  

های کمیته ملّی سازی استراتژی( در پیاده2015مالی مورد توجه سایر پژوهشگران از جمله کشاورز و همکاران ) 

آموزی ایران و  دانش  ی راهبردی فدراسیون ورزش( در تدوین نقشه2018المپیک ایران، حمیدی و همکاران )

های ورزشی اصفهان بوده است. در  سازی کارت امتیازی متوازن در هیأت( در پیاده2019کرمی و همکاران )

(، حمیدی و همکاران 2015های کشاورز و همکاران )اهداف راهبردی منظر فرآیندهای داخلی، نتایج با یافته

بدنی وزارت آموزش و پرورش ایران، اکمکچی  اتژی تربیتی استر( در نقشه2017(، وحدانی و همکاران )2018)

( و دیمیتروپولوس و همکاران 2014و همکاران  ترکیه  وزارت ورزش  متوازن در  امتیازی  کارت  اجرای    3( در 

ی  سازی کارت امتیازی متوازن در یک سازمان ورزشی غیردولتی یونان همخوانی دارد. در نقشه( در پیاده2017)

( دو نکته قابل توجه است یکی اینکه منظرهای مشتری، مالی، فرآیندهای داخلی و رشد و  1)شکل  راهبردی  

یافته با  ترتیبی  چنین  که  دارند  قرار  پایین  به  بالا  از  ترتیب  به  )یادگیری  همکاران  و  کشاورز  (،  2015های 

ما مطالعات نژادسجاّدی و  ( همخوانی دارد. ا2019رستمی و همکاران )( و گوهر2019صفرعلیزاده و همکاران )

های مورد بررسی، منظر مالی دارای ( نشان داد که در سازمان2018( و حمیدی و همکاران )2016همکاران )

بیشترین اهمیت است که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی ندارد. دیگر اینکه وجود روابط علّت و معلولی است  

ن منظرهای مختلف، روابط علتّ و معلولی بین اهداف گوناگون  ی علتّ و معلولی بیکه علاوه بر ایجاد رابطه

های گذارد. این ویژگی در یافتهو شکست در هر عامل تأثیر قابل توجهی در عامل دیگر می   موفقیتوجود دارد و  

می  اداره  پژوهش  راهبردهای  به  دستیابی  از  مناسبی  تصویر  بیانگر  باشد.    کلتواند  گلستان  جوانان  و  ورزش 

های نامشهود به ای با تجسم آن قادر خواهد بود با یک نگاه اجمالی از فرآیند تبدیل دارایی هر بیننده  همچنین

 های مشهود مطلع گردد. دارایی 

محور تبدیل شود  انداز، ضروری است به سازمانی راهبردورزش و جوانان گلستان برای رسیدن به چشم کلاداره 

ار زیرمجموعه گسترش دهد. با عنایت به اینکه درصد کمی از راهبردهایی  ی راهبردی را به تمام ساخت و برنامه

 
1 Coşkun et al 
2 Chung et al 
3 Dimitropoulos et al 
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توان نتیجه گرفت که خلاء بزرگی بین  شوند، می سازی می پیاده  موفقیتگردد با  ها تدوین می برای سازمان  که

تواند  ی ورزش و جوانان گلستان با اجرای پژوهش حاضر م  کل تدوین و اجرای راهبرد وجود دارد. بنابراین اداره 

ی راهبردی در حدّ این فرآیند را با کارت امتیازی متوازن انجام دهد و این دغدغه را نخواهد داشت که برنامه

می   نظریه نشان  مختلف  تحقیقات  نتایج  بماند.  برای باقی  متوازن  ارزیابی  روش  از  که  سازمانی  هر  در  دهد 

آن سازمان گردیده است لذا این اطمینان وجود دارد که اداره  موفقیتسازی راهبردها استفاده شده، موجب پیاده

 انداز مد نظر برسد. ای از راهبردها و چشمبرنامه به بخش عمده ورزش و جوانان گلستان نیز در پایان دوره کل

 پیشنهادهای کاربردی

o  انداز، اهداف راهبردی و برنامهستان برای دستیابی به چشمورزش و جوانان گل  کل شود اداره  پیشنهاد می-
ی منابع انسانی، ایجاد فهم مشترک  بهینه  مدیریتای اجرایی مذکور را ملاک عمل قرار دهد و با اعمال  ه

ی ایجاد تلاش گروهی به منظور اجرای  بین کارکنان و جاری ساختن راهبردها به سطوح سازمانی، زمینه
 ی زمانی مشخص مورد پایش و ارزیابی قرار دهد. ها را در بازهفعالیتاهم گردد و این برنامه را فر

o  هدف    8راهبرد،    3ای به منظر مشتری )ورزش و جوانان گلستان توجه ویژه  کلشود اداره  پیشنهاد می

داشته باشد چرا که این منظر نسبت به سایر منظرها در  اقدام(  39هدف کمّی و  31سنجه،   31راهبردی، 
ی راهبردی قرار گرفته و از اهمیت بیشتری برخوردار است. همچنین نسبت به  ی بالاتری در نقشهمرتبه

های مختلف سازمانی طبق اهداف و اقداماتی که در این  ی تخصیص منابع مالی به حوزهبازنگری در نحوه

 تحقیق بیان شده است، اقدام نماید.

o  های اجرایی  ریزی استان گلستان، طبق اهداف راهبردی و برنامهو برنامه  مدیریتگردد سازمان  پیشنهاد می
ورزش و جوانان را ارزیابی نموده و اعتبارات استانی را بر این اساس    کلمندرج در این پژوهش، اداره  

ای و سالانه به صورت سنتی پرهیز نموده و  های دورهی گزارشتخصیص دهد و اداره کل نیز از ارائه
 نماید.  تهیهکه در این پژوهش آمده است، گزارشی از عملکرد پیشرفت خود در تحقّق اهداف برنامه 

 های آتیپژوهش برایپیشنهاد  

o سازی  ها و همچنین نداشتن الگویی برای پیادههای راهبردی در سازمانبا توجه به گسترش تدوین برنامه

 های کشور انجام گیرد. های ورزشی سایر استانگردد که تحقیقاتی مشابهی در سازمانمی هاد پیشنآن، 

o  گردد که بررسی تطبیقی بین نتایج تحقیق حاضر و سایر کشورها به ویژه کشورهایی که دچار  پیشنهاد می
 معضل پیری جمعیت هستند، انجام شود. 

o سازمانی مانند    های ارزیابی عملکردگردد از سایر الگوپیشنهاد میEFQM    و مقایسه آن باBSC    به منظور
 انتخاب بهترین روش، انجام شود. 

 های پژوهش محدودیت

o   کل دقیق از وضع موجود اداره    اطلاعاتمحققّین برای تعیین اهداف کمّی برنامه، نیازمند داشتن آمار و  

ی از موارد به دلیل جدید در برخ  اماهای همگانی استان بودند  ورزش و جوانان گلستان و هیأت ورزش
 بودن معیار و سنجه، آمار درستی وجود نداشت. 
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o   از تحقیق  در    نظرمحدودیت  می تعمیماحتیاط  نتایج  طبقهپذیری  که  معنی  بدین  از باشد.  حاصل  بندی 
ی  مطالعه مندآن در جوامع دیگر نیاز استفاده ازو  دارد )سالمندان( کاربرد ی مورد بررسی در جامعه پژوهش

 است. بیشتر 
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