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Abstract 
Purpose: Providing high-quality and efficient public services remains a fundamental challenge for 

modern governments. Many inefficiencies in public sector management stem from the misalignment 

between governance structures and the needs and lifestyles of citizens. Key challenges include 

bureaucratic complexities, unnecessary administrative processes, prolonged service delivery times, the 

dispersion of services across multiple government agencies, and insufficient financial resources for 

large-scale public projects. 

In this context, inter-organizational collaboration has emerged as a crucial enabler for achieving an 

integrated e-government. Such collaboration can help address inefficiencies and transform the public 

sector into a more responsive and integrated entity. Information Technology (IT) plays a pivotal role in 

this process by enhancing coordination among organizations and facilitating the seamless integration of 

services. 

The objective of this study is to develop a comprehensive understanding of the factors influencing the 

formation of an inter-organizational collaboration ecosystem and to model their interrelationships in the 

delivery of IT-driven e-government services. By identifying and structuring these antecedent factors, 

this research contributes to the theoretical and practical advancement of collaborative e-government 

ecosystems and offers strategies to optimize such collaborations. 

Design/ methodology/ approach: This study adopts a fundamental-applied research approach. In the 

first phase, a systematic literature review was conducted using the meta-synthesis method to identify the 

antecedents of inter-organizational collaboration in the period 1990–2023. This method is a qualitative 

research method aimed at systematically reviewing, integrating, and synthesizing findings from multiple 

qualitative studies to develop new insights. Subsequently, the relationships among these antecedents 

were analyzed using the Interpretive Structural Modeling (ISM) and MICMAC (Cross-Impact Matrix 

Multiplication Applied to Classification) approach. 

Research Findings: A total of 22 antecedents of IT-enabled inter-organizational collaboration 

ecosystem formation were identified and classified into four categories: intra-organizational capabilities, 

inter-organizational capabilities, external motivation, and internal motivation. The ISM-based modeling 

classified these antecedents into four hierarchical levels of influence. Legitimacy acquisition and prior 

experience and knowledge were identified as the most fundamental antecedents at the first level. 

Legitimacy acquisition serves as a prerequisite for organizations to enter the collaboration ecosystem, 

which can be achieved through legal endorsements, governmental support, and public trust. Likewise, 

prior experience and knowledge in collaboration and new technologies were recognized as crucial 

enablers, which can be gained through past projects, research, and training initiatives. Cluster analysis 
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further categorized these two factors as driving forces, indicating their high level of influence on other 

antecedents. The remaining factors were classified as linking factors, suggesting their moderate 

influence and dependency within the ecosystem. 

Limitations & Consequences: The study identifies the antecedents of inter-organizational 

collaboration based on a review of leading e-government and information systems journals. 

Consequently, the findings may not be directly generalizable to other academic domains. Moreover, the 

research focuses on public service delivery in Iran, which may limit its applicability to other 

geographical contexts. Future studies could validate and extend these findings in different national and 

organizational settings to enhance generalizability. 

Practical Consequences: In Iran, government organizations invest significantly in developing internal 

IT capabilities. However, few organizations possess the necessary interoperability and network 

readiness to participate in an inter-organizational collaboration ecosystem using inter-organizational 

information systems (IOSs). The study identifies legitimacy acquisition and prior experience and 

knowledge as the most influential antecedents. Establishing a robust collaboration ecosystem for public 

service delivery requires enhancing inter-organizational system interoperability, strengthening 

organizational commitment, improving interpersonal relationships, fostering inter-organizational trust, 

creating competitive advantages, and ensuring strategic alignment, ultimately leading to integrated e-

government services. 

Innovation or value of the Article: While the inter-organizational collaboration ecosystem has been 

extensively explored in the business and entrepreneurial domains, this study uniquely examines its 

formation in the public sector. Additionally, the research incorporates hierarchical modeling of 

antecedents, capturing their interdependencies and dynamic relationships, which adds to its novelty and 

theoretical contribution. 
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 چکیده 

مدیریتی    هایهای مدرن است. بسیاری از ناکارآمدیهای اساسی دولت ایجاد خدمات عمومی باکیفیت و کارآمد همچنان یکی از چالش   :هدف

های  های کلیدی شامل پیچیدگیدر بخش دولتی ناشی از عدم تطابق ساختارهای حاکمیتی با نیازها و سبک زندگی شهروندان است. چالش
های مختلف دولتی و کمبود بوروکراتیک، فرآیندهای اداری غیرضروری، طولانی شدن زمان ارائه خدمات، پراکندگی خدمات در میان سازمان

 .های عمومی در مقیاس بزرگ استمنابع مالی برای پروژه

تواند  سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی برای تحقق دولت الکترونیک یکپارچه مطرح شده است. این همکاری می در این میان، همکاری بین
نیز نقشی اساسی در   (IT) ناوری اطلاعاتف  .پاسخگوتر تبدیل کند  یکپارچه تر وها کمک کرده و بخش عمومی را به نهادی  به رفع ناکارآمدی

 .شودها و تسهیل یکپارچگی در ارائه خدمات می کند؛ چرا که باعث بهبود هماهنگی بین سازماناین فرآیند ایفا می

ها در ارائه  سازی روابط متقابل آن سازمانی و مدلگیری اکوسیستم همکاری بینهدف این مطالعه، ایجاد درکی جامع از عوامل مؤثر بر شکل 
خدمات دولت الکترونیک مبتنی بر فناوری اطلاعات است. با شناسایی و ساختاربندی این عوامل، این تحقیق به پیشرفت نظری و عملی  

 .دهدها ارائه میسازی این همکاریکند و راهکارهایی برای بهینههای دولت الکترونیکی مشارکتی کمک میاکوسیستم

مند نظام   یررسپیشایندها، به ب  نییبه منظور تبدر گام اول    و  است  یکاربرد-یادیاز نوع بنحاضر  پژوهش    : شناسی/ رویکردطراحی/ روش

تحلیل   پیشایندها  نیا  نیروابط ب  یریتفس  -ی ساختار  یروش مدلسازا  سپس بپرداخته شد و    بیبا روش فراترک  2023-1990  یسالها  ادبیات در
 . شد

و در    ییاطلاعات شناسا  یبر فناور  یمبتن  یسازمان  نیب  یاکوسیستم همکار  یریگشکل   ندیشایعامل به عنوان پ  22 های پژوهش:یافته

  - یساختار   یشد. در گام مدلساز   یبنددسته   یدرون  زهیو انگ  یرونیب   زهیانگ  ،یسازمان  نیب  یهاتیقابل  ،یدرون سازمان  یهاتیچهار مقوله قابل
اثرگذارسلسلهبه صورت    ندهایشایپ  نیا  یریتفس شامل عامل کسب    کیشدند. عوامل سطح    یبندتا چهار طبقه  ک یدر سطوح    یمراتب 

لازم را   ت یدر ابتدا مشروع دیها بامطرح است که سازمان  هیاول انیبه عنوان بن  ت یاست. کسب مشروع یو عامل تجربه و دانش قبل تیمشروع
به دست    یو اعتماد عموم  یدولت   یهاتیحما  ،یقانون  یدهاییتأ  قیاز طر   تواندیم  تیکسب کنند. مشروع  ی همکار  یهاورود به اکوسیستم  یبرا

  ی هاپروژه  ق یاز طر  تواندیتجربه و دانش م  نیمهم است. ا  اریبس  دی جد  یهایو استفاده از فناور  هایهمکار  نهیدر زم  ی. تجربه و دانش قبلدیآ
  انگر یدو عامل در دسته محرک قرار گرفتند که ب  نیا  زین  ارهایمع  بندیخوشه   لی. در تحلدیمختلف به دست آ  یهاپژوهش و آموزش   ،یقبل
و   یریقدرت اثرپذدهد از  نشان می  کهقرار دارند    یوندیعوامل در دسته خوشه پ  ریاست. سا  ندهایشایپ  ریآنها بر سا  یبالا  یاثرگذار  زانیم
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ی در این پژوهش با تأکید بر مجلات برتر حوزه دولت الکترونیکی  همکاری بین سازمان گیری  شکل های  پیشایند:  پیامدها  و  هامحدودیت

تمرکز   با ین پژوهش اهای علمی تعمیم داد. همچنین توان به سایر حوزه آمده را نمی  دستبه ی اطلاعاتی احصا شده است و نتایج هاسیستمو 
تواند توسعه پژوهش  ها در قلمروهای مکانی دیگر می ها و توسعه پژوهش . تطبیق یافتهاستانجام شده   ایران در کشور  ولتی  ارائه خدمات دبر  

  ها را میسر سازد.و تعمیم یافته

ا:  عملی  پیامدهای به از سازمان   کیهر    ران، یدر کشور  فناور   یادیز  یهاطور جداگانه تلاش ها  توسعه  در درون    ی اطلاعات  یهایجهت 

  ی هاستمیرا با استفاده از س  یسازمان  نیب  یهاشبکه   جادیو ا  یحضور در اکوسیستم همکار  یلازم برا  تیقابل  یسازمان خود دارند. اما کمتر سازمان
 یدر بخش دولت  یسازمان  نیب  یهمکار  یهاشبکه   جادیو ا  یسازمان  یهای عدم توسعه همکار  یاصل  لیاز دلا  ی کی.  رددا  یسازمان  نیب  ی اطلاعات

  ی و مؤلفه وجود دانش و تجربه قبل  تیدانست. مؤلفه کسب مشروع  یسازمان  نیب  یریپذو شبکه   یهمکار  تیاز عدم وجود قابل  یناش  توانی را م
با    توان ی م  یارائه خدمات دولت  ی برا  یاکوسیستم همکار  ی ریشکل گ  جه یشدند. در نت  ییشناسا  یندیشایپ  یهامولفه   نیرگذارتریبه عنوان تأث

  جاد یا  ،ی سازمان  نیاعتماد ب  شی افزا  ،یفرد  نیبهبود روابط ب  ،یسازمان  نیبهبود تعهد ب  ،یسازمان  نیب  یاطلاعات  یهاستمیس  یریپذتعامل  یارتقا
 نائل شد.   کپارچهی ی کیبه ارائه خدمات الکترون کیاستراتژ تیو مز ینسازما  نیب ییبهبود همسو ،ی توان رقابت

مطرح شده بود، اما در این پژوهش    وکار و کارآفرینیهای حوزه کسبادبیات اکوسیستم همکاری اغلب در پژوهش :  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

مراتبی پرداخته حلیل سلسلهتدر بخش دولتی مورد مطالعه قرار گرفت. همچنین در این پژوهش به روابط متقابل و پویایی بین پیشایندها با  
   شد که نوآوری دیگر پژوهش است.

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 ی. ریتفس یساختار یمدلساز ،دولتی، خدمات دولتی مبتنی بر فناوری اطلاعات اکوسیستم  ،یسازمان  نیب یهمکار کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ها  ها و حکومتهای گوناگون، حتی در دولتهای اساسی در عرصهشتاب تغییرات فناوری در چند دهه اخیر، موجب ایجاد تحول

رسانی با کیفیت و سریع به شهروندان است های مهم حکمرانی در کشورها، خدمت. یکی از دغدغه(Hamish, 2022)شده است  

و بسیاری از مشکلات دولت مدرن در کیفیت و کمیت خدمات از عدم تطابق حکمرانی کشور با نیازها و سبک زندگی شهروندان  

کاری دوبارهروکراسی و  وپیچیدگی بتوان به  می  از مشکلات عمده در ارائه خدمات دولتی.  (Fadaei et al., 2023)شود  ناشی می

های  ای در بخش، ارائه خدمات به صورت جزیره (Raei & Baradaran, 2023)ت  طولانی شدن زمان ارائه خدماو  یندهای اداری  افر

اجرای    جهت، کمبود منابع مالی و بودجه کافی  (Mohammadian & Khodadad Beromy, 2020)  مختلف اداری و دولتی

اعتمادی و نارضایتی عمومی اشاره کرد که در نهایت منجر به کاهش کیفیت و اثربخشی خدمات و نهایتاً بی  دولتیی  ها پروژهکلان

 خواهد شد. 

 & Hellerتواند باشد )سازمانی مییکی از راهکارهای بهبود کمیت و کیفیت خدمات دولتی، همکاری بین دهدها نشان می مطالعه

Peterson, 2021 و    یدولت مختلف    گرانیباز  ن یب  افزاییشامل همبرای ارائه خدمات دولتی یکپارچه    یهمکار  یها (. اکوسیستم

توسعه محصولات و خدمات   یو شهروندان برا  یرانتفاعیغ  یها سازمان  ،یخصوص   یهاشرکتهای دولتی،  نظیر سازمان  یردولتیغ

ها دارد. به طور فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در تسهیل این همکاری  . (Ysa et al., 2022)ت  اس  و یکپارچه  مکمل

فناوری نظیر بلاکخاص،  اشیاهایی  اینترنت  به عنوان محرکش مصنوعی میو هو  چین،  بهبود تعامل و توانند  های کلیدی در 

کنند عمل  سازمانی  بین  عموم  یهاسازمان.  (Khashoggi, 2024)  فرآیندهای  دولتی    یبخش  ا  یهمکار  توانندیم و   نیدر 

به طور مشترک توسعه و   باز  یو استانداردها   2افزار منبع باز ، نرم1دولت باز   یهاکه در آن داده  ییهاپلتفرم  جادیرا با ا  هااکوسیستم

م اشتراک گذاشته  پروژه(Johan & Per, 2020)  کنند  لیهتس  شوند،یبه  مثال،  به عنوان  استونی، «  3استونی-»ای  .  در کشور 

می  اینمونه ارائه  سازمانی  بین  همکاری  از طریق  را  متعددی  عمومی  که خدمات  است  دیجیتال  اکوسیستم  یک  از  د  دهموفق 

(Heller & Peterson, 2021.) 

اطلاعات  دولتی،   بخش  در  گیرندگانتصمیم   جدید   هایگونه   ایجاد  تسهیل  و  همکاری  ارتقای  برای  مثابه سکویی  به  را  فناوری 

ای  و در راستای ارائه خدمات عمومی بهتر، قابلیت شبکه  اطلاعات  عصر  در  .(Janssen & Helbig, 2018)  کنندمی  تلقی  حاکمیت

 Mohammadian)شود نیاز سازمانی تلقی می مورد قابلیتهای ترینمهم جمله برای همکاری بین سازمانی از اکوسیستم سازی و

& Khodadad Beromy, 2020) . ید یجد یهاو فرصت بخشدمی را بهبود  عمومیو  یخدمات اجتماع تیفیک اکوسیستم،مدل  

 یسازمان  نیب  یهمکار   یای مزا بنابراین    . (Nurmi et al., 2019)  کندیم  جادیا  یو رشد اجتماع  پژوهش و توسعه،  وکارکسب  یرا برا

و   یدانش، فناور  ها،ییبه انتقال، مشارکت و مبادله دارا  تواندیم  هایهمکار  نیقابل توجه است. ا  اریها و شهروندان بسدولت  یبرا

 بکس  کنند،ی که به صورت منفرد عمل م  ینسبت به زمان  یبهتر  جیها اجازه دهد تا نتاکمک کند و به سازمان  یکار  یندهایفرآ

ا اهمامر نشان   نیکنند.  ارزش عموم  تیتقو  ی در راستا  یسازمان  نیب  یهمکار   تیدهنده  -Juell)  استو خدمات دولتی    یارائه 

Skielse et al., 2017; Picazo-Vela et al., 2018) 

و   سازمانی بلوغ افزایش ازمندینو باشد  زیبرانگچالش تواندیبسته م یسازمان سنت ک یباز در  یمشارکت یهاوه یحال، اتخاذ ش ن یبا ا

چالش به  وفرهنگ   یهاپرداختن   شگرف  پیامدهای  و  تأثیرها  به  توجه  با   .(Linåker & Runeson, 2020)  است  یسازمان  ی 

  این   در  سازمانی مؤثر  حضور  چگونگی  ها در خصوصاصلی سازمان  هایچالش  یکی از  امروزه  ارائه خدمات دولتی،  بر  اکوسیستم

عمومی    خدمات  ارائه  مبتنی بر فناوری اطلاعات برای  های دولتیسازمان  همکاری بین  پیشایندهای  شناسایی.  ها استاکوسیستم
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دهد  ها نشان میهای مفید اکوسیستمی داشته باشد. بررسی پژوهشتواند کمک مؤثری در طراحی همکاریموضوعی است که می

  نیز با تأکید بر  نه مدیریتی و فنی و طراحی رویکرد اغلب بر اساس  های انجام شده در حوزه همکاری بین سازمانی تاکنونپژوهش

های  از سوی دیگر مفهوم اکوسیستم دیجیتال به عنوان راهکاری برای توسعه همکاری.  و نه دولتی بوده است  تجاری  هایبخش

. لذا چگونگی (Mohammadian & Hedayatfar, 2024)سازمانی در حوزه مدیریتی، در ایران بسیار اندک مطالعه شده است  بین

پاسخ در کشور ما، همچنان بی  ویژهبههای دولتی برای ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه  گیری همکاری واقعی در میان سازمانشکل

برای شکل از آن جهت مهم است که  بین مانده است. رویکرد مدیریتی  تعامل و مشارکت  ارتقا  گیری رفتارهای مطلوب جهت 

دهند که ایجاد فرهنگ  ها نشان میمثال، پژوهشرای  بسازمانی است.  های بینپویایی  ها وها نیاز به در نظر گرفتن پیچیدگیسازمان

 ثیر بگذارد أهای همکاری تتواند به طور قابل توجهی بر موفقیت اکوسیستمها میهمکاری و اعتماد متقابل بین اعضای سازمان

(Cavalli et al., 2021) .تواند به بهبود تعامل  ها میه در میان کارکنان سازمانألهای ارتباطی و حل مس همچنین، تقویت مهارت

 .  (Y. Liu et al., 2020)د  های بین سازمانی منجر شوو افزایش کارایی همکاری

گسترده برای تحقق دولت الکترونیکی، همچنان خدمات    هایها و تلاش گذاریرغم سرمایهعلیدر حال حاضر در کشور ایران نیز  

نبود   توانمیرا  هاعمومی الکترونیکی با مشکلاتی از جمله پراکندگی، ناهماهنگی و ناکارآمدی روبرو است. ریشه اصلی این چالش

های نبود یکپارچگی زیرساخت  و  های دولتی به دلیل عواملی همچون ساختارهای بوروکراتیکهمکاری مؤثر و یکپارچه میان سازمان

این وضعیت منجر به افزایش هزینه و طولانی شدن زمان ارائه خدمات عمومی شده و در نهایت کاهش    دانست.فناوری اطلاعات  

 .رضایت شهروندان را در پی داشته است

عمدتاً به ابعاد فنی و فناوری پرداخته و کمتر به عوامل مدیریتی و نهادی   نیز  مطالعات گذشته در حوزه دولت الکترونیکی در ایران

اند؛ بنابراین، پژوهش حاضر با تمرکز بر بعُد مدیریتی، به دنبال پر  سازمانی توجه داشتهگیری اکوسیستم همکاری بینمؤثر در شکل 

سازی پیشایندهای مؤثر بر  شناسایی و مدل   : مسئله اصلی این پژوهش عبارت است ازو از این رو    کردن این خلأ پژوهشی است

 .سازمانی جهت ارائه خدمات دولتی الکترونیکی یکپارچه در ایرانگیری اکوسیستم همکاری بینشکل

نظام  مرور  و  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  ابتدا  منظور،  این  شکل برای  بر  مؤثر  کلیدی  پیشایندهای  پژوهش،  ادبیات  گیری مند 

سازی  کارگیری روش مدلمبتنی بر فناوری اطلاعات شناسایی و استخراج شده است. سپس، با به  سازمانیاکوسیستم همکاری بین

شوند تا پویایی و نحوه تأثیرگذاری  سازی میبندی و مدل، روابط متقابل میان این عوامل تحلیل، سطح(ISM) تفسیری-ساختاری

 .ها بر یکدیگر مشخص گرددآن

 :های زیر پاسخ داده خواهد شدبر این اساس، در این پژوهش به سؤال 

 دولتی یکپارچه  خدمات  ارائه  سازمانی جهت  گیری اکوسیستم همکاری بینپیشایندهایی منجر به شکل سؤال اصلی پژوهش: چه  

 شوند؟  می

سازمانی جهت ارائه خدمات دولتی یکپارچه    گیری اکوسیستم همکاری بینشکلپیشایندهای    کنندهچه عواملی تبیین:  1سؤال فرعی  

 ؟است

 سازمانی جهت  گیری اکوسیستم همکاری بینشکلپیشایندهای    کنندهسطح بندی عوامل تبیین : روابط متقابل و  2سؤال فرعی  

 ارائه خدمات دولتی یکپارچه چگونه است؟

گیری اکوسیستم  کننده پیشایندهای شکل: میزان قدرت وابستگی و قدرت محرک بودن هر یک از عوامل تبیین3سؤال فرعی  

 ارائه خدمات دولتی یکپارچه چگونه است؟ سازمانی جهت همکاری بین
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 های مشارکتی در حالکردی به سمت رو  یرانتفاعیغدولتی و    ی، عموممدیریت به ویژه در بخشهای    های حوزهروند پژوهشامروزه  

 Best et al., 2019; Chen)نفعان  ذی  هینظرهایی همچون  گیری از نظریه و بهره   (Lebec & Dudau, 2023a)  تکامل است

et al., 2020)ه ی، نظر  ( شبکهHodgkinson et al., 2017)،    سیستمی  نظریه(Auliciema, 2022; Zyrianov, 2020)  نظریه ،

برای حل مسائل در مدیریت دولتی و عمومی    (Dudau et al., 2023; Osborne et al., 2022; Petrescu, 2019a)  اکوسیستم

 Lebec)  ستین  یدیجد  ز یآن است، چ  یاز مجموع اجزا  شی جذاب که کل ب  دهیا  نیو ا  هااکوسیستمعلاقه به    .رو به افزایش است

& Dudau, 2023a).  توان آن را به دولتی است و میخدمت    هئو دولتی با هدف ارتقای ارا  یعموم  مدیریت  در حوزه  اکوسیستم

بندی و پیکره منابع  گیکپارچی متنوعی دانست که از طریق گرانیبازو متشکل از  گرمینسبتاً مستقل و خود تنظ ستمیسعنوان یک 

و همکاران    دس یژاکوبطبق تعریف  .  (Vargo & Lusch, 2016)  ارزش متقابل هستند  به دنبال تبادل خدمات جهت خلق  مجدد آنها

 ی مراتبسلسله   هستند و به صورت  1ماژولاریتی   دارای قابلیت  در حال تعامل، که  یهاسازمان»  : اند ازعبارت  اه( اکوسیستم2018)

  به   نیاز  نابراین . ب(Jacobides et al., 2018)«  اندمتصل شده  گریکدیبه  ی  جمع های  ه یسرماگرد هم آوردن  و با    شوندینم  تیریمد

  شهروندان   و  خصوصی  نهادهای  ها،دولت  سایر  با  باید  هادولت  و  رود  می  فراتر  واحد  سازمان  یک  مرزهای  از  هادولت  در  همکاری

   .(Juell-Skielse et al., 2017)کنند  همکاری

  ، ی و حکمرانیدولت  زمینه مدیریت. در  ردیگیسرچشمه م  یبخش خصوص  ات یاز ادب  تیریمد  نظریهدر    »اکوسیستم«منشاء اصطلاح  

 ,.Wang et al)مورد توجه قرار گرفته است    3ی مشارکت  و یا حکمرانی  2ای حکمرانی شبکه  عناوینی همچون  بااغلب  این مفهوم  

 ;Cheng et al., 2015)های مختلفی تصدیق شده است  و ضروت توسعه این رویکردهای جدید حکمرانی در پژوهش  (2023

Emerson & Gerlak, 2014; Wang et al., 2023)  . 

هایی  شود و موضوع دیده می  هاها و اکوسیستموی پلتفرمها به سشبکه  ، حرکت از مفهومهای مدیریت دولتیاز سوی دیگر در پژوهش

  شیکننده افزامنعکس  رییتغ  ن یا .  et al., 2023; Yakhchali et al., 2020) (Fadaeiشود  مطرح می  4دولت به مثابه سکو همچون  

 ی متفاوت  یو تجرب  ی نظر  کردیرو  ازمندیرو ن  ن یاست و از ا  نهادهاو    هایفناور  گران، یمتقابل و تکامل مشترک باز  یاتصال، وابستگ

 ,Aarikka-stenroos & Ritala)  ها و ساختار روابط بین سازمانی داردکه محدود به نقش   روابط و شبکه است  هنسبت به مطالع

  5ای توان اکوسیستم همکاری در بخش مدیریت دولتی را به نوعی امتداد و تکامل مفهوم حکمرانی شبکه. از این رو می(2017

حل مسائل و  ی و  ریگمیمنظور تصم  اشاره دارد که به  یردولت یو غ  یدولت   گرانیاز باز  یابه مجموعهای  دانست. حکمرانی شبکه

 Deghati et)  تعامل دارند  یررسم یغ  ای  یطور رسمبه  گریکدیبا    یخدمات عموم  رائهو ا  یارزش عموم  جادیا  ،یمشکلات عموم

al., 2019)ای، بر تکامل مشترک و عمق استراتژیک ؛ ولی اکوسیستم علاوه بر ساختار ارتباطی مورد تأکید در حکمرانی شبکه

های  توان انتظار داشت در آینده نزدیک شاهد حرکت روزافزون سازماناز این رو می  ها و همکاری های متقابل تأکید دارد.تعامل

به سوی توسعه بود خدمات    ارائه در جهت    هااکوسیستم ها و  پلتفرم   دولتی  امروزه در موضوع    . (Elena et al., 2023)  یکپارچه 

قرار تواند  می  یسازمان  نیب  قاتیها بر مدولار بودن و مکمل بودن را در خط مقدم تحقستمیتمرکز اکوسارتباطات بین سازمانی، با  

ها متقابل مؤلفه   یوابستگ  یالگوها   میترس  یشبکه برا  یلیتحل  یابزارها   کیستماتیس  یاها را با کاربردهستمیانش اکوسدد و  گیر

 . (Shipilov & Gawer, 2020) کند یغن
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به  اند که  مطرح شده  نیز   تالیجیدهای اطلاعاتی و  مبتنی بر فناوری  یهاعلاوه بر این، امروزه با توسعه صنعت چهارم، اکوسیستم

  ن یا  . (Ihsanudin & Rahayu, 2019)  کنندمیعمل    های دولتیی در اکوسیستمهمکار   ی ارتقابرا  و نه جایگزین   مکمل  عنوان

  ی ارزش عموم  جادیو ا  1نوایی هم  هماهنگی وبودن، متقابل بودن، باز بودن،    یرسم  ریبودن، غ  ی بیترکهای  ویژگیها با  اکوسیستم

م اکوسیستم(Ysa et al., 2022)د  شونیمشخص  توسعه همکاری.  برای  بازیگران مختلف یک  های دیجیتال مفهومی  بین  ها 

از طریق   بهرهفناوریاکوسیستم  ارتقای  و  ارزش مشترک  برای خلق  است که  دیجیتال  استفاده های مختلف  ارائه خدمات  وری 

 .  (Mohammadian & Hedayatfar, 2024) شودمی

 پیشینه پژوهش 

نشان می نظری  پیشینه  پیشایندهای شکلبررسی  بررسی  به  مستقیم  به طور  که  مطالعات  بین دهد  اکوسیستم همکاری  گیری 

اندک   بسیار  بپردازند،  یکپارچه  دولتی  خدمات  ارائه  برای  روسازمانی  این  از  بررسی   هستند.  به  نظری،  پیشینیه  بررسی   برای 

 شود.  مختلف مرتبط با موضوع همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات و خدمات دولتی یکپارچه پرداخته میی  ا هپژوهش

در موضوع اکوسیستم دیجیتال در بخش همکاری دولتی، تعداد محدودی پژوهش تاکنون انجام شده است. پژوهش ایساندیوم و  

ای برای همکاری بین بازیگران دولتی، خصوصی، جامعه، نهادهای غیرانتفاعی و سایرین  (، اکوسیستم دیجیتال عرصه2019)  2راهایو

. ساختار سازمانی و دانش  (Ihsanudin & Rahayu, 2019)کند  های عمومی همچون کاهش فقر را مطرح میبرای حل چالش

 Prachumrasee et)گیری اکوسیستم دیجیتال در ارائه خدمات عمومی است ترین چالش در شکلو مهارت نیروی انسانی اصلی

al., 2022)ها )مانند  . در برخی پژوهش(Petrescu, 2019b)  مشترک    دیتول  نیو همچن  یو عموم   یارزش خصوص  میمفاه  با مرور

بررسی تجارب   .پرداخته شده استخدمات  اکوسیستمبا چارچوب  یادغام منطق خدمات عموم ل یپتانسبه بررسی و خلق مشترک 

  3های معماری سازمانیدر بخش دولتی از چارچوب  هااکوسیستماز    تی حما  یفنلاند، برا  یبخش عمومدهد در  واقعی نشان می

(EA  )  استفاده شده است(Nurmi et al., 2019)    در این پژوهش مشخص .  ارتقا یابد   یسازمانتعاملات بین    یطراحتا به کمک آن

  شود.  یتلق ل یقب ن یاز ا یتابعه و موارد یهاشرکت ،یبخش یهاحوزه از  اکوسیستمیبه عنوان  تواندی م یشهردار سازمان یحت شد

  ی سازمان  نیب  یهاستمیها و اکوسبه طور همزمان در شبکه  هاسازمانشود که  عنوان می  (Shipilov & Gawer, 2020)در پژوهش  

و این پژوهش در تلاش برای   است  افته یها به صورت جداگانه توسعه  ستمیها و اکوسدر مورد شبکه   قاتیاند، اما تحقشده  هیتعب

 یالگوها  میترس  یشبکه برا  یل یتحل  یابزارها  کیستماتیس  یاها را با کاربردهستم یدانش اکوس  ایجاد ادغام بین این دو مفهوم است تا

 . کند یها غنمتقابل مؤلفه  یوابستگ

در    نده یفزا  رگذاریثأمفهوم ت  کرا به عنوان ی  یخدمات عموم  یها، اکوسیستم (Osborne et al., 2021)  ایدر مطالعهرن  زباو 

 بر .  مورد بررسی قرار گرفته است  یخدمات عموم  تیریعملکرد مد  یآنها برا  یامدهاذکر و پی  یدولت  تیریو مد  تیریمد  نظریه

و ادغام سطوح    هااز تعامل  دتوانمی  یچارچوب سازمانده   کی به عنوان    «یخدمات عموم  اکوسیستم»اساس نتایج این پژوهش،  

در   همینقش م « لیتسه –تعامل   -  یقدردانستفاده کند که مدیران دولتی با »ا یدر ارائه خدمات عموم یو فرد یخدمات  ،یسازمان

 دارند.  ییهااکوسیستم نیارزش در تمام سطوح چن خلق
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مورد مطالعه    یاست که ش   یمعن   نیبه ا( استفاده شده است.    2SoS)  هاسیستمسیستمی از    کردیرو( از  2022)  1در پژوهش اولیسیا 

شود، که  یم  فیتعر  ستمیس نیانجمن از چند  کیشود، بلکه به عنوان    تیرینقطه مد  کیاز    دیواحد، که با  ستمیس  کینه به عنوان  

 .  (Auliciema, 2022) خاص خود را دارد  علائقو  فیمستقل است و اهداف، وظا ستم یدر آن هر عنصر از س

  یافته است که عبارتند از:در چهار سطح توسعه    ی«خدمات عموم  »اکوسیستم مفهوم  نیز    (2022و همکارانش )  3اوزبرن   مقالهدر  

  ت یریمد  نظریهو    یدولت   تیریبا مد  یابیخدمات و بازار  تیریمد  نظریهکار با ادغام    نی. ایو اعتقاد  یفرد  ،یخدمات  ،یسطوح نهاد

در هر سطح و هم تعاملات و روابط متقابل   یومخدمات عم  اکوسیستمهم ابعاد ارزش و خلق ارزش در    جه،یدر نتشده است و  انجام  

 . (Osborne et al., 2022)کرده است  یسطوح را بررس نیدر ا

  پیرامون مذاکره مشترک    و مشارکت    در  اکوسیستم  گرانیبازتحریک    ییو چرا  گیچگون  یبه بررس(  2023)  4اُفه و سندبرگ   مطالعه

 ,Ofe & Sandberg)پرداخته است  سوئد    یونقل عمومفرم داده باز در بخش حملپلت  یمطالعه مورد  قیطر  کمرانی ازح  یهاتنش

با مشارکت جامعه مدنی و حکومت و    محیطیی، حل مشترک مسائل زیست نیکارآفر  یدهایتهدها و  آنان به نقش فرصت.  (2023

 دهند.  پذیرش جمعی بازیگران اکوسیستم را مورد تأکید قرار می 

یک    6(  PSLی)خلق ارزش در منطق خدمات عموم  اکوسیستمی  تیمطالعه ماه  یراب  (2023و همکارانش )   5در پژوهش تریشلر 

خدمات    اکوسیستم(  2  است  رده   انیم  یچارچوب نظر  کیبه عنوان    PSL  تی( موقع1  شده است که شامل:  ارائهمدل چهار سطحی  

( نقش  4کند، و  یم  فیتعر  PSL  ی( خدمت )نه خدمات( را به عنوان مبنا3کند،  یم  شنهادیپ  یلیچارچوب تحل  کیرا به عنوان  

 .  (Trischler et al., 2023)کند آفرینی ارزش مشترک تصدیق میدر همرا  یخدمات عمومدهنده های ارائهسازمان یانجیم

وم دولتی سعی شده است نقش همکاران بخش خصوصی مورد توجه قرار گیرد و عواملی بهای مرتبط با زیستدر برخی از پژوهش

 . (Lebec & Dudau, 2023a)آنها مورد بررسی قرار گرفته است تیمشروع ی وریپذتیمسئول همچون

های انجام شده تاکنون در چند سال اخیر به استفاده مفهوم اکوسیستم در حوزه مدیریت  دهد پژوهشبررسی پیشینه نظری نشان می

گیری این اند. اما با توجه به نوپا بودن این پارادایم در مدیریت دولتی، برای شناسایی پیشایندهای شکلدولتی و عمومی پرداخته

های بیشتر است. بر همین اساس در این پژوهش از کلیه  های بین سازمانی در بخش دولتی نیازمند پژوهشها و همکاریاکوسیستم

از جمله حکمرانی شبکههاحوزه به موضوع  مرتبط  پلتفرم و  ی  مثابه  به  بین سازمانی، دولت  ای، دولت شبکه، روابط و همکاری 

گیری اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات  یکپارچگی خدمات دولتی، عوامل مؤثر بر شکل 

 های مرتبط بر اساس مطالعه پیشینه نظری انتخاب شدند. دولتی یکپارچه شناسایی خواهند شد. این کلیدواژه

 شناسیروش

شود. در  کمی انجام می  -است. رویکرد پژوهش آمیخته است و در دو مرحله کیفی کاربردی-بنیادی  حاضر دارای هدف پژوهش

دولتی یکپارچه   خدمات ارائه برای دولتی هایسازمان بین اکوسیستم همکاری  اثرگذار در استراتژی فراترکیب، عوامل مرحله اول با 

  استخراج   قیطر  از  و  کنند  ل یتحل  ترافتهیسازمان  یاوه یش  به  را  یف یک  یهاداده  که  دهدی م  امکان  محققان   به  بیفراترکشناسایی شد.  

برای    بیفراترک  (.Finfgeld-Connett, 2008)  آورند  دست  به  دهیچیپ  مسائل  از  یتر جامع  درک  مشترک،  نیمضام روشی 

 
1 Auliciema 
2 System of Systems 
3 Osborn 
4 Ofe & Sandberg 
5 Trischler 
6 Public Service Logic (PSL) 
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  اتسون   و  ایش  یامرحله  8  روش   از  پژوهش  نیا  در  .سازی مطالعات مختلف یک موضوع با رویکرد تفسیری و جامع استیکپارچه

  .است شده  داده نشان 1 شکل در که شد استفاده بی فراترک یاجرا یبرا( 2019)

و سیستم الکترونیکی  دولت  حوزه  برتر  مجله  یازده  در  منتشرشده  مقالات  شامل  پژوهش  این  آماری  بین جامعه  اطلاعاتی  های 

اند که مفاهیم فناوری اطلاعات از اوایل بوده است. این بازه زمانی انتخاب شده زیرا مطالعات نشان داده   2023تا    1990های  سال

و بررسی تکامل پیشایندهای همکاری بین سازمانی مستلزم (  Tasew et al., 2021)اند  های مدیریتی شدهوارد پژوهش  1990دهه  

اند تا  انتخاب شده 1مانند ضریب تأثیرر های علمی معتبجلات منتخب بر اساس شاخص. متحلیل مطالعات از این دوره به بعد است

شده دارای معیارهایی مانند مقالات انتخابد.  شده از کیفیت و استناد علمی بالایی برخوردارناطمینان حاصل شود که مقالات بررسی

های تمرکز بر اکوسیستم همکاری بین سازمانی در دولت الکترونیکی، انتشار در یکی از مجلات معتبر منتخب و استفاده از چارچوب

 شدههیبالا، نما  ریتأث  بیضر یمجلات دارا  نیتمام ا  .دهدشده را نمایش میفهرست مجلات بررسی  1اند. جدول  نظری مرتبط بوده 

دارا  Scopusو    ISIدر   مقالاتبالا هستند  H-Index  یو  دارا  نای  در  منتشرشده  ،  مجلات  هستند.    بالا   یاستنادها  یمجلات 

 . دهندیرا پوشش م یسازمان یاطلاعات  یهاستمیو س یکیدر دولت الکترون یسازمان نیب یشده ابعاد همکار انتخاب

 

 ( 1403به نقل از رسولیان و همکاران،  Xia & Watson, 2019. فرایند اجرای فراترکیب )  1شکل 

 

 
1 Impact Factor 
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 : لیست مجلات منتخب برای جستجوی مقاله1 جدول

 عبارت جستجو:
(Ecosystem or Network ability or Cooperation or Communication or 

Coordination or Collaboration or Partnership or Relationship or Integrated 

Service delivery or Network* or Single window or Joined-up government or 

One stop government or Inter-Organizational system or Inter-Agency or Inter-

Firm or Cross- Sector or Cross-Boundary or Inter-Government or Multi-sector 

or Networking Mechanism)AND(public or governemnet) 
 های انتخاب شده در موضوع پژوهش ژورنال های اولیه تعداد مقاله

95 Government Information Quarterly   مجلات برتر
  حوزه خدمات

الکترونیکی در  
سازمانهای 

 دولتی

18 Transforming Government: People, Process 

and Policy (TGPPP) 
23 International Journal of Electronic 

Government Research (IJEGR) 
12 Electronic Government, an International 

Journal 
25 Information Polity 
18 Electronic Journal of E-government (EJEG ) 
30 European journal of information system   مجلات برتر

حوزه  
های سیستم

 اطلاعاتی 

25 Information Systems Research 

27 journal of information technology 

15 Journal of the Association for Information 

Systems 
27 MIS quarterly 

  هامجموع مقاله 315

 
 

 ی مطالعات همکار ها بکار گرفته شده است. از این رو با هدف بررسی  های مشابه دیگر در پژوهشواژه بین سازمانی با جنگلی از واژه

، مبنای جستجو قرار گرفت. این مفاهیم به 1ی، عبارات متنوعی طبق مفاهیم ارائه شده در جدول  ک یدر دولت الکترون  یسازماننیب

  یمیمفاهشد.  « در مقالات معتبر دیده مییک یدر دولت الکترون  یسازماننیب  یهمکار های مختلف در کنار عبارت اصلی »صورت

  مشترک   ینظر  انیبن  یدارا  یهمگ ها و عبارات مختلف  به صورت  3ی سازماننیب  یهاستمی، س2، ارتباطات 1شبکهاکوسیستم،  مانند  

پراستناد موضوع دیده می  (Qaedi Aqsa & Nugroho, 2023)د  هستن  بین سازمانی ، 4ی هماهنگ . مفاهیم  شدکه در مقالات 

. مشتقات مختلف دولت،  (Brass et al., 2004)  هستند  سازمانی  و تشریک مساعی نیز مراتبی از ارتباطات  6، مشارکت 5ی همکار 

دولتی، دولت الکترونیکی و این قبیل ترکیبات برای محدود کردن مطالعات به فضای مدیریت    کپارچهیخدمات  بخش عمومی،  

الکترون  یاشبکه  یمشابه در حوزه حکمران  مطالعاتدولتی در نظر گرفته شدند.   ا  زین  یک یو دولت   گریکدیدر کنار    میمفاه  نیاز 

 . (Bekkers, 2007; Luna-Reyes et al., 2010کنند ) یتر را بررسجامع یادهیاند تا پداستفاده کرده 

  را یز  رند،یگیمورد استفاده قرار م  یسازماننیب  یهاستمیصورت همزمان در اکوسبه   میمفاه  نیاند که امختلف نشان داده   قاتیحقت

شکل    (.Criado et al., 2018)  دهندیرا شکل م  یسازماننی روابط ب لیتحل  یتر براجامع  یچارچوب مفهوم کیاز    یبخش  کیهر  

 دهد. ها را نشان مینحوه استفاده از روش فراترکیب و فرایند انتخاب مقاله 2

 
1 Network 
2 Communication 
3 Inter-Organizational Systems 
4 Coordination 
5 Collaboration 
6 Partnership 
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 فرایند غربالگری مقالات برای انجام فراترکیب  -2 شکل

ادامهد ارائه  به منظور تأیید عوامل شناسایی شده مؤثر بر شکل   ر  گیری همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای 

خدمات دولتی یکپارچه از پیشینه نظری، از روش دلفی فازی به منظور گردآوری نظر خبرگان استفاده شد. جامعه آماری پژوهش در  

سال بودند که دارای تجربه انجام    5های دولتی با سابقه حداقل  این مرحله صاحب نظران و مدیران فناوری اطلاعات در دستگاه 

ه خدمات دولتی مبتنی بر ایجاد تعاملات بین دستگاهی بودند. نمونه پژوهش که به روش گلوله برفی انتخاب شدند  ائهای ارپروژه

نفر خبره انجام شد. به این ترتیب که از هر خبره درخواست شد با توجه به پرسشنامه، فرد متخصص  10و تا مرحله اشباع نظری با 

  را   یدلف  مرحله  در  پژوهش  یآمار  جامعه  2  جدولعامل پیشایندی را نشان داد.    22أیید  دیگری را معرفی نماید. نتایج این مرحله ت

 . دهدی م نشان

 . نمونه آماری فاز کمی پژوهش 1جدول 

 تحصیلات ت یفعال حوزه شماره

با توسعه   کارشناس فنی در شرکت خدمات ماشینی سازمان تامین اجتماعی/آَشنا /یسابقه کار 7 1
برنامه ریزی منابع سازمانی/ کارشناس مسئول فنی در پروژه پنجره واحد  ی یکپارچههاسیستم

 تجاری 

 کامپیوتر  مهندسی

 فوق لیسانس تجارت الکترونیک  سال سابقه کار در حوزه فناوری اطلاعات / مدیر پروژه آُسیکودا گمرک  12 2

کسب و کار خانگی/کارشناس روابط و تعاملات بین سازمانی در  کارآفرین /سال سابقه کار  8 3
 کارشناس مسئول بهبود فرایندها بازارسرمایه/ آشنایی و سابقه کار در تجارت فرامرزی/

 فوق لیسانس مهندسی صنایع

ی سازمان بنادر و دریانوردی / دارای تجربه در ها سیستمتوسعه سال سابقه کار در حوزه   15 4
 ی بین سازمانیهاسیستم

 فوق لیسانس فناوری اطلاعات 

 دکترا مدیریت  دانشجوی ی پنجره واحد تجاری هاسیستممدیریت پروژه و سال سابقه کار در حوزه  9 5

 مهندسی کامپیوتر  ی گمرکی و استانداردهای بین المللیهاسیستمبرنامه ریزی و بهبود  سابقه کار در حوزه  10 6

 مدیریت لیسانس فوق مالیات بر ارزش افزوده در طرح جامع امور مالیاتی سال سابقه کار در حوزه 10 7

 کامپیوتر  یسانسل فوق ی راهداری و حمل و نقل جاده ای هاسیستمسال سابقه کار در حوزه  15 8

 کامپیوتر  لیسانس دفتر فناوری اطلاعات سازمان بنادر و دریانوردی سال سابقه کار به عنوان کارشناس فنی 10 9

531تعداد مقالاتی که یافت شد=   

321تعداد مقالات برای بررسی چکیده=   

تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل بر اساس معیارها= 

140 

143دسترس بودن = تعداد مقالات برای بررسی قابل   

101تعداد مقالات برای ارزیابی کیفیت متدولوژی تحقیق=   

102به علت عنوان=  تعداد مقالات رد شده  

07از نظر چکیده=  تعداد مقالات رد شده  

3به علت عدم دسترسی=  تعداد مقالات رد شده  

39تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا=   

29شده از نظر کیفیت متدولوژی= تعداد مقالات رد   

72تعداد کل مقالات نهایی برای انجام فراترکیب=   
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 و سیستم گرایش صنایع ارشد کارشناس سال سابقه کار به عنوان کارشناس دفتر تحول و نوسازی سازمان توسعه تجارت  10 10
 وری بهره

 

در مرحله سوم پژوهش به منظور سطح بندی و تبیین روابط پیچیده میان عوامل شناسایی شده، از استراتژی مدلسازی ساختاری  

تفسیری استفاده شده است. جامعه آماری این مرحله نیز همان خبرگان مرحله قبل بودند. در این مرحله پرسشنامه پژوهش، توسط 

 ، تکمیل شد.  2جدول  نفر خبره 7

 کار گرفته شد:به ریز ی، استراتژساختاری و تفسیری یسازبه مدل و دلفی فازی، بیفراترکبخش  یهاافتهیبه منظور حرکت از 

 : ی ساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک-1

 .ندیعوامل را مشخص نمازوج انیمرحله، از خبرگان درخواست شد تا نوع روابط م نیدر ا

 :1رسیدست سیبه ماتر یساختار یخودتعامل سیماتر لیتبد-2

  ن ی فراهم گردد. ا  یساختار   ترِقیدق  لیتحل  یبرا  ییشد تا مبنا  لیتبد  ییدودو  سیماتر  ک یحاصل از نظرات خبرگان به    سیماتر

 قواعد استاندارد صورت گرفت.  قیاز طر لیتبد

 عوامل:  یساختار لیو تحل یبند سطح-3

 نی( شکل گرفت. در ایمراتبمدل )به شکل سلسله   ییعوامل انجام شد و ساختار نها  یبندسطح  ،یدسترس  س یاستفاده از ماتر  با

 آشکار شد.   ز یعوامل ن انیم تیّو روابط عل ردیگی که هر عامل در کدام سطح از مدل قرار م دیمرحله، مشخص گرد

 :ییمدل نها میترس-4

تر  عوامل ساده   انیم  یارائه شد تا فهم روابط عل  یکیصورت گرافها به آن   نیسطوح عوامل و روابط ب  ش یبا نما  یی مدل نها  ت،ینها  در

 گردد. 

تعیین میزان  به منظور    (2MICMAC)  مکدر مرحله چهارم پژوهش، به منظور تحلیل عمیق تر ساختار سیستم از ماتریس میک 

ابزاری تحلیلی است که این ماتریس    .استفاده گردیدنسبت به یکدیگر    هر یک از عوامل پیشایندینفوذ )قدرت محرک( و وابستگی  

شود. این ماتریس با هدف تحلیلِ قدرت نفوذ )قدرت محرک( و میزان وابستگی  استفاده می  سازی ساختاری تفسیریدر تکمیل مدل

 .رودکار میبه سازی ساختاری و تفسیریهریک از عوامل در مدل

 :به شرح زیر است مدلسازی ساختاری تفسیری مک از ماتریسنحوه استخراج ماتریس میک

 .گیردمک قرار میدست آمده، مبنای تحلیل میک به قبلی که در مرحله ابتدا ماتریس دسترسی •

  :شودبرای هر عامل، دو شاخص محاسبه می •

o  گذاردها تأثیر میطور مستقیم یا غیرمستقیم بر آن تعداد عواملی که یک عامل به   :3قدرت محرک. 

o گذارندطور مستقیم یا غیرمستقیم بر یک عامل اثر میتعداد عواملی که به  :4میزان وابستگی. 

  :شوندمک جانمایی شده و به چهار دسته تقسیم می سپس عوامل با توجه به این دو شاخص در نمودار میک •

 
1 Reachability Matrix 
2 Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
3 Driving Power 
4 Dependence 
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 .قدرت نفوذ و وابستگی کم دارند  :1عوامل مستقل  .1

 .وابستگی بالا و قدرت نفوذ کم دارند  :2عوامل وابسته  .2

 .ها تأثیر زیادی بر کل سیستم داردقدرت نفوذ و وابستگی بالا دارند و تغییر در آن  :3عوامل پیوندی .3

 .کنندقدرت نفوذ بالا و وابستگی کم دارند و نقش پیشران اصلی را در مدل ایفا می  4: عوامل کلیدی محر .4

دار برای ایجاد تغییرات مؤثر در سیستم را  کند تا عوامل کلیدی و اولویتگیران کمک میاین تحلیل به محققان و تصمیم

 .درستی شناسایی و تعیین کنندبه

 

 ها ها و یافتهتحلیل دادهه و تجزی

 سؤال اول پژوهش پاسخ به 

  22مقوله اصلی و    4مقاله، با روش تحلیل مضمون کدگذاری شد. تعداد    72در پاسخ به سؤال اول پژوهش با انجام فراترکیب تعداد  

ارائه خدمات   فناوری   بر  مبتنی  سازمانی  بین  گیری اکوسیستم همکاریمقوله فرعی به عنوان پیشایندهای شکل اطلاعات برای 

شود. در این پژوهش، پیشایندها، می  موجب  را  پدیده   که  هستند  رویدادهایی  یا  وقایعپیشایندها،  دولتی یکپارچه نقش داشته است.  

هایی هستند که برای توسعه اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی یکپارچه مؤلفه

سازمانی( و  سازمانی و بیرونها )در دو گروه دروننیاز هستند. این پیشایندها در این پژوهش در چهار گروه اصلی شامل قابلیت  مورد

گیری کننده پیشایندهای شکلپیشایند وجود دارد که تبیین  22ها )در دو گروه درونی و بیرونی( ذیل این چهار دسته اصلی،  انگیزه

 شوند.  اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی یکپارچه قلمداد می

  یاطلاعات برا  یبر فناور یمبتن  یسازمان نی ب یاکوسیستم همکار  یریگشکل  یندهایشایمرتبط پ  یها و کدهامقوله:  2ل دوج

   کپارچهی  یارائه خدمات دولت 

 مقالات مرجع مقوله فرعی  اصلی مقوله

 Body, 2000; (Venkatesh & Bala, 2008); (Rai & Tang, 2010) Zhu et ;(Robey et al., 2000) مشروعیت   . کسب1 انگیزه بیرونی 

al.,2006; Teo et al. 2003; Johnston and Gregor, 2000; Bensaou and Venkatraman, 

1996; Rukanova et al., 2009; Kamal et al.,2011;Janowski et al., 2012; Yang and 

Maxwell, 2011;(Pardo & Tayi, 2007);(Scholl & Dwivedi, 2014); Fedorowicz, J and et al., 

2009; Hung et al., 2009;Sorrentino and Simonetta, 2010;Williams and Fedorowicz, 

2012; Phuaphanthong et al., 2010; Khoumbati and hemistocleous, 2006;van Os, 

2011;Williams et al., 2009;Ojo et al., 2011; (Lebec & Dudau, 2023a)(Trischler et al., 
2023)(Ihsanudin & Rahayu, 2019)(Osborne et al., 2021) 

  اطمینان  . عدم2
 محیطی 

Body, 2000; Rai and Tang, 2010; Choudhury, 1997; Johnston et al., 1998; Teo et al. 

2003; Kumar and van Dissel, 1996; Cavaye,1996; Christiaanse,E. and Huigen, J., 1997; 

Konsynski and Tiwana, 2004; Kamal et al.,2011; Janowski et al., 2012;Phuaphanthong 

et al., 2010;McDaniel, 2003;Phusavat, et al., 2011;Lenk, 2002;Williams et al., 2009; 

(Lebec & Dudau, 2023a)(Linåker & Runeson, 2020) 

  متقابل . وابستگی3
 منابع  به

Robey et al., 2008; Rai and Tang, 2010; Bensaou and Venkatraman, 1996; Reekers and 

Smithson, 1996; Schultze and Orlikowski, 2004; Konsynski and Tiwana, 2004; Ferro 

and Sorrentino, 2009;Luna-Reyes et al., 2007;Janowski et al., 2012;Yang and 

Maxwell, 2011; (Pardo & Tayi, 2007);Klievink, B. and Janssen, M., 2009; (Scholl & 
Dwivedi, 2014); Fedorowicz, J and et al., 2009;Sorrentino and Simonetta, 2010;Sarikas 

and Weerakkody, 2007;Phuaphanthong et al., 2010;Phusavat, et al., 2011;Woosley and 

Pawlowski, 2004;Garciaa et al, 2009; Bekkers and Thaens, 2005;Canestraro et al., 

2009;van Os, 2011;Ojo et al., 2011 

 
1 Autonomous 
2 Dependent 
3 Linkage 
4 Driving 
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  های فناوری  . ظهور4
 جدید  اطلاعاتی

Robey et al., 2008; Body, 2000; Venkatesh and Bala, 2012; Christiaanse,E. and 

Huigen, J., 1997; Fedorowicz, J and et al., 2009;Chun and Warner,2010;Garciaa et al, 

2009; (Lebec & Dudau, 2023a)(Trischler et al., 2023)(Ihsanudin & Rahayu, 2019)(S. P. 
Osborne et al., 2021) 

 
 درونی   انگیزه

 
 
 
 
 
 
 
 

و دانش  تجربه . 5
 قبلی 

 

Kamal et al.,2011;Bekkers, V.,2008;Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 

2007;Dawes et al., 2012, Klischewski and scholl,2008;Kawtrakul et al., 2011;Ojo et 

al., 2011; (Linåker & Runeson, 2020); (Trischler et al., 2023) 
 ,Robey et al., 2008; Rai and Tang, 2010; Johnston et al., 1998; Kumar and van Dissel مزیت استراتژیک . 6

1996; Sabherwal and Vijayasarathy,1994; Fedorowicz et al., 2007; (Scholl & Dwivedi, 
2014); Raus and et al., 2010;Phuaphanthong et al., 2010;Kawtrakul et al., 2011;(Lebec 

& Dudau, 2023a) 

خدمات  ارائه. 7
 الکترونیکی یکپارچه 

 

(Scholl & Dwivedi, 2014) (Scholl & Dwivedi, 2014); Fedorowicz, J and et al., 

2009;Williams and Fedorowicz, 2012; Khoumbati and Themistocleous, 

2006;Kawtrakul et al., 2011 

آگاهی و درک  . 8
 مزایا 

Robey et al., 2008; Body, 2000; Venkatesh and Bala, 2012;  Bala and Venkatesh, 2007; 

Zhu et al.,2006; Cavaye,1996; Kamal et al.,2011; Yang and Maxwell, 2011; 

Fedorowicz, J and et al., 2009;Dawes et al., 2012; Hung et al., 2009;Sorrentino and 

Simonetta, 2010;Williams and Fedorowicz, 2012;Phuaphanthong et al., 2010;Tripathi 

et al., 2011;Phusavat, et al., 2011;Woosley and Pawlowski, 2004; Khoumbati and 

Themistocleous, 2006;Williams et al., 2009; (Lebec & Dudau, 2023a)(Trischler et al., 
2023)(Y. Liu et al., 2020)(Juell-Skielse et al., 2017) 

قابلیت درون  
 سازمانی

ریزی  . وجود برنامه9
 و ایجاد اهداف روشن 

Choudhury, 1997; Lyytinen and Damsgaard, 2011; Yang and Maxwell, 2011;Pardo 

and Tayi, 2007;Klievink, B. and Janssen, M., 2009;Dawes et al., 2012;Phuaphanthong 

et al., 2010;Tripathi et al., 2011;McDaniel, 2003;Klischewski and 

scholl,2008;Phusavat, et al., 2011;Garciaa et al, 2009;(Lebec & Dudau, 2023a) 

. قابلیت تأمین 10
 منابع مالی

Robey et al., 2008; Body, 2000; Johnston and et al, 1988; Zhu et al.,2006; Cavaye, 

1995; Bensaou, 1997; Cavaye,1996; Reekers and Smithson, 1996; Fedorowicz et al., 

2007; Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 2007;Klievink, B. and Janssen, M., 

2009;Scholl et al., 2012;Dawes et al., 2012;Williams and Fedorowicz, 2012;Janssen 

and Kuk, 2007;Phuaphanthong et al., 2010;Tripathi et al., 2011;McDaniel, 

2003;Kawtrakul et al., 2011;Garciaa et al, 2009;Soeparmana and et al., 2009;Williams 

et al., 2009;Ojo et al., 2011;  

. قابلیت 11
پذیری و  تفکیک

 ماژولاریتی خدمات 

Legner and Schemm, 2008; Johnston and et al, 1988; Sabherwal and 

Vijayasarathy,1994; Fredriksson and Vilgon, 1996; Vervest et al.,2004; Klievink, B. 

and Janssen, M., 2009;Janssen and Kuk, 2007; 

. قابلیت چابکی 12
 فرایندهای سازمان

Vervest et al.,2004; Fedorowicz et al., 2007; Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 

2007;Scholl et al., 2012;Schooley and Horan, 2007;Sarikas and Weerakkody, 

2007;Tripathi et al., 2011;Klischewski and scholl,2008;Woosley and Pawlowski, 

2004;Chiang, and Hsieh,2007;Garciaa et al, 2009 

. قابلیت 13
پذیری ساختار  انعطاف

 سازمانی

Body, 2000; Cavaye, 1995;  Bala and Venkatesh, 2007; Fredriksson and Vilgon, 1996; 

Bensaou and Venkatraman, 1996; Vervest et al.,2004; Kamal et al.,2011; Janowski et 

al., 2012;Yang and Maxwell, 2011;Scholl et al., 2012;Dawes et al., 2012;Sarikas and 

Weerakkody, 2007;Phuaphanthong et al., 2010;Winne and et al, 2011;McDaniel, 

2003;Klischewski and scholl,2008;Chiang, and Hsieh,2007;Fleur van Veenstra et al, 

2009;Soeparmana and et al., 2009;Ojo et al., 2011 

. قابلیت بلوغ 14
های  سیستم

 اطلاعاتی سازمان 

Robey et al., 2008; Rai and Tang, 2010; Cavaye, 1995; Bensaou, 1997; Bala and 

Venkatesh, 2007; Venkatesh and Bala, 2012; Bensaou and Venkatraman, 1996; Zhu et 

al.,2006; Sabherwal and Vijayasarathy,1994;Ravichandran and et al., 2010 
Fedorowicz et al., 2007; Kamal et al.,2011; Ferro and Sorrentino, 2009;Yang and 

Maxwell, 2011;Scholl et al., 2012; Fedorowicz, J and et al., 2009;Schooley and Horan, 

2007;Dawes et al., 2012;Sarikas and Weerakkody, 2007;Janssen and Kuk, 2007;Winne 

and et al, 2011;Tripathi et al., 2011;Chiang, and Hsieh,2007; Khoumbati and 

Themistocleous, 2006;Fleur van Veenstra et al, 2009;Kawtrakul et al., 

2011;Soeparmana and et al., 2009;Williams et al., 2009;Ojo et al., 2011 

. قابلیت ایجاد  15
فرهنگ سازمانی  

 باز 

Robey et al., 2008; Body, 2000; Cavaye, 1995; Fredriksson and Vilgon, 1996; Kamal 

et al.,2011;Yang and Maxwell, 2011;Scholl et al., 2012; Fedorowicz, J and et al., 

2009;Dawes et al., 2012;Phuaphanthong et al., 2010;Tripathi et al., 2011;McDaniel, 

2003;Phusavat, et al., 2011;Canestraro et al., 2009;Ojo et al., 2011 

. مدیریت  16
رهبری  

آفرین نیروی  تحول 
 انسانی 

Body, 2000; Fredriksson and Vilgon, 1996; Hovorka and Larsen, 2006; Vervest et 

al.,2004; Cavaye, 1995; Venkatesh and Bala, 2012; Cavaye,1996; Fedorowicz et al., 

2007; Kamal et al.,2011; Ferro and Sorrentino, 2009;Yang and Maxwell, 2011;Yang et 

al.,2012;Schooley and Horan, 2007; Hung et al., 2009;Sorrentino and Simonetta, 

2011;Janssen and Kuk, 2007;Tripathi et al., 2011;Woosley and Pawlowski, 
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2004;Chiang, and Hsieh,2007;Kawtrakul et al., 2011;Garciaa et al, 2009;van Os, 

2011;Williams et al., 2009;Ojo et al., 2011 

قابلیت بین  
 سازمانی

. ایجاد همراستایی 17
 بین سازمانی 

Robey et al., 2008; Schultze and Orlikowski, 2004;  Bensaou, 1997; Bensaou and 

Venkatraman, 1996; Fredriksson and Vilgon, 1996;Lyytinen and Damsgaard, 2011; 

Vervest et al.,2004; Venkatesh and Bala, 2012; Rai and Tang, 2010; Fedorowicz et al., 

2007; Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 2007; Fedorowicz, J and et al., 

2009;Dawes et al., 2012;Sorrentino and Simonetta,2011;Klischewski and 

scholl,2008;Phusavat, et al., 2011;Woosley and Pawlowski, 2004;Chiang, and 

Hsieh,2007;Garciaa et al, 2009;Soeparmana and et al., 2009;Ojo et al., 2011 

. ایجاد اعتماد  18
 بین سازمانی 

  

Robey et al., 2008; Cavaye, 1995; Venkatesh and Bala, 2012; Ibrahim and Ribbers, 

2009; Bensaou and Venkatraman, 1996; Luna-Reyes et al., 2007;Bekkers, 

V.,2008;Janowski et al., 2012;Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 2007;Scholl et 

al., 2012;Schooley and Horan, 2007;Dawes et al., 2012;Phuaphanthong et al., 

2010;Tripathi et al., 2011;McDaniel, 2003;Phusavat, et al., 2011;Kawtrakul et al., 

2011; Bekkers and Thaens, 2005;Canestraro et al., 2009;Ojo et al., 2011 

. ایجاد روابط بین  19
 فردی

Hovorka and Larsen, 2006; Janowski et al., 2012;Yang et al.,2012; Hung et al., 

2009;Phuaphanthong et al., 2010;Sørensen and  Löfgren,2009; 

. ایجاد توازن  20
 قدرت بین سازمانی 

Robey et al., 2008; Bensaou, 1997; Choudhury, 1997; Johnston and Gregor, 2000; 

Fredriksson and Vilgon, 1996; Bensaou and Venkatraman, 1996; Cavaye,1996;Reekers 

and Smithson, 1996; Busquets, 2010 Luna-Reyes et al., 2007;Bekkers, V.,2008;Yang 

and Maxwell, 2011;Scholl et al., 2012;Schooley and Horan, 2007;Woosley and 

Pawlowski, 2004; Khoumbati and Themistocleous, 2006;Canestraro et al., 2009;van 

Os, 2011;Ojo et al., 2011 

. ایجاد تعهد بین 21
 سازمانی

Bensaou and Venkatraman, 1996; Yang and Maxwell, 2011;Pardo and Tayi, 

2007;Schooley and Horan, 2007;Dawes et al., 2012;Sorrentino and Simonetta, 

2011;Phuaphanthong et al., 2010;Woosley and Pawlowski, 2004;Ojo et al., 2011 

های  .ایجاد سیستم22
اطلاعاتی بین 

 سازمانی

Body, 2000; Christiaanse,E. and Huigen, J., 1997; Vervest et al.,2004; Robey et al., 

2008;  Bala and Venkatesh, 2007; Zhu et al.,2006; Teo et al., 2003;Johnston and 

Gregor, 2000; Sabherwal and Vijayasarathy,1994; Lyytinen and Damsgaard, 2011; 

 

   پاسخ به سوال دوم پژوهش:

ارائه خدمات   سازمانی جهتگیری اکوسیستم همکاری بینروابط متقابل میان پیشایندهای شکلسؤال دوم پژوهش، به دنبال بررسی  

تفسیری استفاده شد و عوامل شناسایی شده در مرحله    -سازی ساختاریدولتی یکپارچه است. برای ارائه این روابط از روش مدل

های خبرگان پرداخته ( از برآیند پاسخ3بندی شدند: ابتدا با استخراج ماتریس خودتعاملی )جدول  فراترکیب، با انجام مراحل زیر دسته

( حاصل  4آمده از مرحله قبل انجام شد و ماتریس دسترسی اولیه )جدول    دستبه سازی ماتریس  فاز کمی  2شد. سپس در جدول  

آمد و نتایج نهایی تکرارها و سطوح حاصل از آنها در    دستبه(  5شد. سپس با شمارش روابط بین متغیرها ماتریس نهایی )جدول  

 این کرد. به ترسیم را آنها تفسیری ساختاری مدل توانمی عوامل، سطح شدن مشخص بانشان داده شد. در نهایت    6جدول  

 دستبه  نهایی مدل گذار، روابط  حذف با سپس و شودطراحی می اولیه مدل نهایی، ماتریس دسترسی به توجه با نخست منظور،

 آید. می

 ی ساختار یخود تعامل  س یماتر.  2جدول 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 1 O O O O V V O O O O O O O O O V V V V V V 

2 
 

1 V X O X V X X O O O O O O O X X X X X X 

3 
  

1 A O X V X X O O O O O O O X X X X X X 

4 
   

1 A X V X X A V V V V V V X X X X X X 

5 
    

1 V V V V O O O O O O O V V V V V V 

6 
     

1 X A X O O O O O O O X X X X X X 

7 
      

1 A A A A A A A A A A A A A A A 

8 
       

1 V O O O O O O O X X X X X X 
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9 
        

1 V V V V V V A X X X X X X 

10 
         

1 O O O O O A O O O O O O 

11 
          

1 X X A O A V V V V V X 

12 
           

1 X X X A A A A A A A 

13 
            

1 A X A A A A A A A 

14 
             

1 V A V V V V V V 

15 
              

1 A V V V V V V 

16 
               

1 V V V V V V 

17                 1 X X X X X 

18                  1 X X X X 

19                   1 X X X 

20                    1 X X 

21                     1 X 

22                      1 

 

 ه یاول ی دسترس س یماتر.  3جدول 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

3 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

4 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

6 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

9 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

10 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

12 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

15 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

16 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

18 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

19 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

20 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

21 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

22 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 

 یینها ی دسترس س یماتر.  4جدول 

 1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 

1
0
 

1
1
 

1
2
 

1
3
 

1
4
 

1
5
 

1
6
 

1
7
 

1
8
 

1
9
 

2
0
 

2
1
 

2
2
 

ت
در

ک  ق
حر

 م

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 17 

2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

3 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 19 

4 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

6 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

7 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 12 
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8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

9 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

10 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

11 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 

12 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

13 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

14 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 

15 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 

16 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

17 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

18 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

19 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

20 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

21 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

22 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

ت
در

ق
 

ی 
تگ

س
واب

 

1
 

2
0

 

2
0

 

2
0

 

1
 

2
2

 

2
2

 

1
9

 

2
0

 

1
5

 

2
1

 

2
1

 

2
1

 

2
0

 

2
0

 

1
4

 

2
2

 

2
2

 

2
2

 

2
2

 

2
2

 

2
2

 

 

 

 ی سطح بند  ی تکرارها  جهینت . 5جدول 

 عوامل  سطح  عوامل  سطح 

 2,3,4,8,9,10 سه  6,7,17,18,19,20,21,22 یک

 5 ,1 چهار  11,12,13,14,15,16 دو

 

گیری اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه پیشایندهای شکل  بین  روابط نهایی مدل 2شکل  

به صورت سطوح مختلفی از عوامل ترتیب داده شده است که در ادامه هر سطح  شکل  این  دهد.  خدمات دولتی یکپارچه را نشان می 

 .شودو روابط بین عوامل تحلیل می

 یک:سطح عوامل 

ها باید در ابتدا مشروعیت لازم را برای ورود به  عامل به عنوان بنیان اولیه مطرح است که سازمان  این: کسب مشروعیت -

های دولتی و اعتماد عمومی قانونی، حمایت هایییدأتواند از طریق تهای همکاری کسب کنند. مشروعیت می اکوسیستم

 .به دست آید

های جدید دارند. این ها و استفاده از فناوریها نیاز به تجربه و دانش قبلی در زمینه همکاریسازمان  :تجربه و دانش قبلی -

 .های مختلف به دست آیدو آموزش  پژوهش های قبلی،تواند از طریق پروژهتجربه و دانش می

 دو: سطح عوامل 

این مزایا شامل بهبود  های بین سازمانی برسند.  ها باید به درک کامل از مزایای همکاریازمان : سآگاهی و درک از مزایا -

 .ها استکیفیت خدمات، افزایش کارایی و کاهش هزینه

تواند به هدایت و مدیریت بهتر  ریزی دقیق و اهداف روشن میوجود یک برنامه : ریزی و ایجاد اهداف روشنوجود برنامه  -

 .ها کمک کندهمکاری

هایی  ها کمک کنند. ظهور فناوریتوانند به تسهیل همکاریهای جدید میاوری: فنهای اطلاعاتی جدید ظهور فناوری -

 .تواند به بهبود فرآیندهای همکاری منجر شودش مصنوعی میو هو  چین، اینترنت اشیامانند بلاک
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تواند ها برسند. این وابستگی میها باید به درک وابستگی متقابل به منابع دیگر سازمانسازمان:  وابستگی متقابل به منابع -

 .ها ضروری استمنابع مالی، انسانی یا اطلاعاتی باشد که برای موفقیت همکاری

ها مطرح شود.  تواند به عنوان یک چالش برای همکاریود عدم اطمینان در محیط خارجی می: وجعدم اطمینان محیطی -

 .ها داشته باشندهایی برای مدیریت این عدم اطمینانها باید استراتژیسازمان

 ها و سایر منابع ضروری است. ها، فناوریقابلیت تأمین منابع مالی: تأمین منابع مالی برای تأمین زیرساخت -

 عوامل سطح سه:

ها باید توانایی رهبری و مدیریت تغییرات فرهنگی و ساختاری را داشته  ازمانآفرین نیروی انسانی: سقابلیت رهبری تحول -

  .های همکاری جدید سازگار شوندباشند تا بتوانند با محیط

 .های بین سازمانی را تسهیل کندتواند تعاملات و همکاریهنگ سازمانی باز میفر: ایجاد فرهنگ سازمانی باز -

کاف  دیبا  یسازمان  یاطلاعات  یها ستمی: سیسازمان   یاطلاعات   یهاستمیبلوغ س - بلوغ  خوب  یبه  به  بتوانند  تا  از    یبرسند 

 ش یاطلاعات و افزا  تیریبه بهبود ارتباطات، مد  توانندیبالغ م   یاطلاعات   یهاستمیکنند. س  یبانیپشت  یهمکار   یندهایفرآ

 کمک کنند.  یسازمان نیدر تعاملات ب تیشفاف

  ی ازهایو ن  ییرهابا تغ   یدر سازگار  یریپذبه انعطاف  ی سازمان  یندهاایفر  چابکی  تی: قابلیسازمان  یندها ایفر  قابلیت چابکی -

دهند تا بتوانند با   رییخود را به سرعت و به طور موثر تغ  یندهاایبتوانند فر  دیها بااشاره دارد. سازمان  هایهمکار   دیجد

 سازگار شوند. دیجد یهمکار  یهاطیمح

با تغ  ریپذانعطاف  دیبا  ی: ساختار سازمانیانعطاف ساختار سازمان  تیقابل - بتواند    د یجد  یازهایو ن  یطیمح  هایرییباشد تا 

 کمک کنند.  هارییو کاهش مقاومت در برابر تغ ییبه بهبود کارا توانندیم ریپذانعطاف یسازمان  یسازگار شود. ساختارها

خدمات را داشته باشند تا   پذیری و ماژولارتیفکیکت  ییتوانا  دیها باخدمات: سازمان  ی ت یو ماژولار  پذیریفکیکت  تیقابل -

 کنند.   یها همکار سازمان  ریبا سا یبتوانند به راحت

 چهار: سطح عوامل 

  جاد یا  ،یفرد  نیروابط ب  جادیا  ،یسازمان  ن یتوان و قدرت تعهد ب  جادیا  ،یسازمان  ن یب  ی اطلاعات  یهاستمیس  یریپذتعامل -

 کیاستراتژ  تیمز  ،یسازمان  نیب  ییافزاهم  جادیا  ،یتوان رقابت  جادیا  کپارچه،ی  یکیارائه خدمات الکترون  ،یسازمان  نیاعتماد ب

 های سطح چهار و بالاترین سطح هستند که بیشترین تأثیرپذیری را دارند. مؤلفه

را داشته    گریکدی تعامل و ارتباط با    تیقابل  دیبا  یاطلاعات   یهاستمی: سیسازمان  ن یب  ی اطلاعات  یهاستمیس  یریپذتعامل -

 باشند. 

را   یسازمان  نیب  یها یتعهد به همکار  یو قدرت لازم برا   ییتوانا  دی ها با: سازمانیسازمان  نیتوان و قدرت تعهد ب  جادیا -

 داشته باشند.

کمک   هایهمکار   لیبه تسه  تواندیمختلف م  یهاکارکنان سازمان  نیب  یقو  یفرد  نی: روابط بی فرد  نیروابط ب  جادیا -

 کند. 

 است.  یسازمان نیب یها یدر همکار  تیموفق ید یها از جمله عوامل کلسازمان نی: اعتماد ب یسازمان نیاعتماد ب جادیا -

  ش یخدمات و افزا  تیفیبه بهبود ک  تواندیم  کپارچهیبه صورت    یکی: ارائه خدمات الکترونکپارچهی  یکیخدمات الکترون  ارائه -

 کاربران منجر شود. تیرضا

های پیشایندی ناشی  ی و اکثریت مؤلفهسازمان  نیب   یهایهمکار  قیدر بازار از طر  یتوان رقابت   جادی : ایتوان رقابت  جادیا -

 شود.می
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و از اثرپذیرین    منجر شود  یورو بهره  ییکارا  شیبه افزا  تواندیها مسازمان  نیب  ییافزا: همیسازمان  نیب  ییافزاهم  جادیا -

 ها است. مؤلفه

 ها منجر شود.سازمان یبرا کیاستراتژ یهاتیمز جادیبه ا تواندیم یسازمان نی ب یهای: همکارکیاستراتژ تیمز -

 

 
 

اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای    گیریپیشایندهای شکل   یر یتفس یمدل ساختار . 3شکل 

 ی دولت  ارائه خدمات

 پاسخ به سؤال سوم پژوهش 

کننده پیشایندهای سؤال سوم پژوهش، در صدد شناسایی میزان قدرت وابستگی و قدرت محرک بودن هر یک از عوامل تبیین 

بندی معیارها، در  ه منظور بخشاز این رو ب  ارائه خدمات دولتی یکپارچه است.  سازمانی جهت  گیری اکوسیستم همکاری بینشکل

محاسبه شود. قدرت محرکه یک عنصر یا معیار   2و وابستگی  1محرکه   ماتریس دسترسی نهایی باید برای هریک از عناصر قدرت

از جمله خود آن معیار. قدرت وابستگی نیز تعداد   ،شوندثر از معیار مربوطه میأمت  تعداد معیارهایی است کههمانطور که گفته شد،  

.  (Mathiyazhagan and et al., 2013)  شوندگذارند و منجر به دستیابی به آن می است که بر معیار مربوطه تأثیر می  معیارهایی

های این پژوهش، هیچ یک از عوامل این پژوهش قدرت محرک ضعیفی ندارند و در دو خوشه وابستگی و خودمختار اساس یافته  بر

دارند. این معیارها    قدرت محرک قوی و هم قدرت وابستگی قوی  معیارهای پیوندی قرار دارند که هم  پیوندی،خوشه  قرار نگرفتند.  

بازخوردی به خودشان    هر اقدامی روی این معیارها تأثیری بر دیگر معیارها و یا  زیرا  هستند،غیرپایدار    و یا   3در حقیقت غیر مانا 

 
1. Driving Power 
2. Dependence Power 
3. Unstable 
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،  6،  4،  3،  2های  های این بخش اکثر عوامل مورد بررسی پژوهش در خوشه پیوندی قرار دارند )شمارهبر اساس یافتهخواهد داشت.  

 ، شامل معیارهای مستقل است که قدرت محرکخوشه  (.  22و    21،  20،  19،  18،  17،  16،  15،  14،  13،  12،  11،  10،  9،  8،  7

قدرت محرک قوی معیار کلیدی دارای  شود، معیار  محرک بالایی به همراه قدرت وابستگی پایینی دارند. همانطور که ملاحظه می

 MICMAC تحلیل ،3اند که همان عوامل سطح زیرین هستند. شکلدر این خوشه قرار گرفته  5و    1. عوامل شماره  گیردنام می

  دهد.پژوهش نشان می این متغیرهای برای را

 

 MICMAC لیتحل. 4شکل 

 گیری نتیجه

ی مبتنی اکوسیستم همکاری بین سازمان  گیریشکلنشان داد که عوامل متعددی در   روش مدلسازی ساختاری و تفسیری تحلیل

ای مانند کسب مشروعیت و تجربه و دانش قبلی به نقش دارند. عوامل پایه بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی یکپارچه  

ریزی و  های جدید، و برنامهاند. عوامل میانی نظیر وابستگی متقابل به منابع، ظهور فناوریها شناخته شدههمکاریعنوان اساس  

های  پذیری سیستممانند تعامل  یکنند. در نهایت، عواملها عمل میایجاد اهداف روشن به عنوان عوامل کلیدی در تسهیل همکاری

نهایی در موفقیت همکاری به عنوان عوامل  اعتماد  بین فردی و  بین سازمانی، روابط  بیناطلاعاتی، تعهد  سازمانی شناخته های 

 .شوندمی

 خود  سازمان  درون  در  اطلاعاتی  هایفناوری  هعتوس  جهت  زیادی  هایتلاش   جداگانه  طوربه  هاسازمان  از   یک  هر   در کشور ایران،

 هایسیستم  از  استفاده  را با  سازمانی  بین  هایاکوسیستم همکاری و ایجاد شبکه  در  حضور  برای  لازم  قابلیت  سازمانی  کمتر  دارند. اما

  در  سازمانی  بین  همکاری  های شبکه  ایجاد  و  های سازمانیهمکاری  توسعه  عدم  اصلی  دلایل  از  یکی.  دارد  سازمانی   بین  اطلاعاتی

فراترکیب   تحلیل  سطح  به   توجه   با   .دانست  سازمانی  بین  پذیریهمکاری و شبکه  قابلیت  وجود  عدم  از  ناشی  توانمی  را  دولتی  بخش

گیری اکوسیستم شکل  فرایند  در  مهمی  و بیرونی نقش  نیهای درون سازمانی و بین سازمانی، در کنار انگیزه دروصورت گرفته، قابلیت
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  نتیجه   انتظار  تواننمی نشود  ایجاد  سازمانی  بین  و  سازمانی  سطح  در  لازم  هایقابلیت  که   زمانی  تا  رو  این   از  نماید،می  ایفا  همکاری

 . داشت را مطلوبی

 بین  سازمانی، فناوری و فردی، هایجنبه  از گیری اکوسیستم همکاری بین سازمانی، بایدهای پژوهش نشان داد برای شکلبررسی

  در   کاربران  حداکثری  مشارکت  باید تلاش شود  فردی  سطح  را کاهش داد. در   ضعف   نقاط  نمود و  سازیقابلیت  در  سعی  سازمانی

  نقش  این  بر علاوه. شود داده آموزش  نیز سیستم دهندگانتوسعه برای نیاز مورد هایمهارت و گیرد قرار توجه مورد سیستم توسعه

  دار سازمان اولویت  با  اهداف  باید جزء  هاسیستم  این   سازمانی توسعه  سطح  در.  است  اهمیت  حائز  بسیار  سازمان   عالی  مدیریت  حمایتی

  تر پیچیده  سازمان  خدمات  و  محصولات  چه   باید توجه داشت هر.  یابد  تخصیص  کار   این  انجام  برای  مناسب  بودجه   و  زمان   و  باشد

  ایجاد  را  تریمنعطف  ساختاری  و  کاری  دارد فرایندهای  نیاز  سازمان  شود ومی   بیشتر  سازمان  برای  هاسیستم  این  توسعه  اهمیت  باشد

  تسهیل   تواندمی  سازمان  داخل  هایفناوری  استانداردسازی  به  توجه  نیز  و  بالا   سازگاری  و  یکپارچگی  وجود  نیز  فناوری  سطح  در.  نماید

  سازمان   در  اطلاعات  فناوری  پایین  بلوغ  و  هاسیستم  در  امنیتی  هایچالش  وجود  اما.  باشد  سازمانی  بین  هایسیستم  توسعه  کننده

 .  شد خواهد هاسیستم این توسعه موفقیت موجب عدم

هستند. این عوامل با   نیز  دیگر هایسازمان هایفعالیت به  وابسته زیادی حدود تا که  هستند مواردی  عوامل،  در این میان مهمترین

 یا  دو  بین  متقابلاً  که  تبادلاتی  و  تعهد  وابستگی،  قدرت،  اعتماد،  علاقه،  میزان:  از  و عبارتند  شوندیاد می  سازمانی  بین  عوامل  عنوان

 این  توسعه  در  درگیر  سازمانهای  فرایندهای  و  اهداف  بین  مناسب  همراستایی  لازم است ایجاد  طرفی  از.  دارد  وجود  سازمان  چند

 . نمود آنها تقویت در سعی مقتضی اقدامات انجام با  و شود گرفته  نظر در نیز هاسیستم

و ،  هستند یسازمان ینب یها همکاریدر توسعه  یتبرای موفق آورامالز یاکننده و  یبعوامل ترغ پیشایندها، دادنشان  نتایج پژوهش

  به مجبور    یا  یبرا ترغ  یرانیادولتی  های  سازمان  یک نزد  یندهدر آ  یدر کشور ما کمرنگ باشند ول  یکنون  یطممکن است در شرا

اکوسیستم همکاری بین سازمانی برای ارائه در خصوص توسعه  یریگیمتصمخواهد کرد.  اکوسیستم همکاری بین سازمانیتوسعه 

لازم از   یدر درون سازمان آمادگ  بنابراین از یک سو نیاز است.  است  یرونیو ب  یثر از دو محرک درون أمتخدمات دولتی یکپارچه  

  یگر دسوی  از  ایجاد شود.    یکاستراتژ  یایبه بهبود خدمات و درک مزا  یاز، نی قبل  هایبهلازم، استفاده از تجر  یآگاه  یجادلحاظ ا

  ینان عدم اطم  یش همچون افزا  یلیدلا کاری، یا    یهمچون دولت و شرکا  شود،وارد می  به سازمان  یرونکه از ب  یفشار  یزان برحسب م

وابستگ  یطیمح سازمان  یو  منابع  ف  یگرد  یهابه  افزون  روز  رشد  برا  یزهانگ  یاطلاعات   یدجد  هایناوریو    یتقابل  یجادا  ی لازم 

 .یدآیبوجود م همکاری

 . کسب مشروعیت هستند که در تحلیل2. تجربه و دانش  1بندی معیارها حاکی از آن است که در سطح چهارم، دو عامل  خوشه

MICMAC  های کلان  در ناحیه محرک واقع شده است. این عوامل بر تمامی عوامل اثرگذار هستند و در واقع زیربنای سیاست

گیری مدیران ارشد و تجربه های قبلی و دانش  هستند. زیرا هرگونه تغییر در تصمیم  یدولت   یها سازمان  ینب  یهمکار  اکوسیستم

گیری مدیران میانی تاثیر دارد. سایر عوامل در سطوح  ی و همچنین تصمیمدولت  یهاسازمان   ینب  ی همکارمرتبط آنها بر سایر عوامل  

قدرت محرک و دهد  نیز همگی در ناحیه پیوندی قرار دارند، که نشان می  MICMAC اول، دوم و سوم قرار گرفتند و در تحلیل

عوامل    یردر آنها به سرعت بر سا  ییرهرگونه تغ  ودارند    یقابل توجه  یتدسته از عوامل اهم  ینا  .ستبالا   یارعوامل بس  ینا  یوابستگ

های این قرارگیری در ناحیه پیوندی همه مؤلفه  دهد.  ییرعوامل را تغ  ینا  تواندیم  یزن  یستمبازخورد س  یتدر نها  و  گذاردیر میتاث

گیری همکاری بین سازمانی صرفا اثرپذیری نیست و به نوعی بر  های پیشایندی در شکلدهد هیچ یک از مؤلفهپژوهش نشان می

ای را توان هیچ مؤلفهی علوم انسانی نمیها حوزهدهد و در  های دیگر اثرهایی دارد. این امر پیچیدگی مدیریت را نشان میمؤلفه

 بدون تأثیر دانست.  
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اکوسیستم همکاری    گیریشکل  پیشایندهایبرای تحلیل   ISM فراترکیب و روش   های این پژوهش استفاده از روش از نوآوری  یکی

بندی عوامل کلیدی است. این روش به شناسایی و دستهی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی یکپارچه  بین سازمان

م ابزار  و  کرده  آنها کمک  بین  روابط  تحلیل  تصمیمؤو  برای  میثری  ارائه  برای   .دهدگیری  استخراج شده  عوامل  شناسایی  در 

گیری اکوسیستم همکاری بین سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی، پژوهشی با جامعیت این پژوهش  شکل

وکاری  های کسبیت است که پس از کاربرد در عرصه های جدید در حوزه مدیرشود. مفهوم اکوسیستم از جمله جریانمشاهده نمی

های اخیر وارد حوزه مدیریت عمومی و دولتی نیز شده است و ابعاد مختلف آن هنوز شفاف نیست و از این رو از  و تجاری، در سال 

استفاده می  ... و  میان سازمانی  بین سازمانی، همکاری  ارتباطات  دیگر همچون شبکه،   ,Shipilov & Gawer)شود.  واژگانی 

گیرد سازمانی در عرصه مدیریت عمومی و دولتی قرار میهای ارتباطات بیناز این رو پژوهش حاضر در تکمیل پژوهش.  (2020

د جدیدی  و سعی داشت ابعا  (Dawes et al., 2012; Esteve et al., 2013; Rai & Tang, 2010; Robey et al., 2000)مانند  

جنس مطالعهفراترکیب است، هر یک از کدها   بعد دیگری نوآوری پژوهش با توجه به اینکه پژوهش از  از این مفهوم را آشکار نماید.

اند، نوآوری بندی کدها حاصل شدههای فرعی و اصلی مطرح شده که از دسته های متعددی هستند ولی مقولهمستخرج از پژوهش

شوند که هر یک از  اشاره شده در مقوله اصلی انگیزه درونی، چهار مقوله فرعی را شامل می   عوامل پژوهش هستند. برای مثال  

 ,Dawes et al., 2012; Pardo & Tayi)ی  تجربه قبلشود: برای مثال  های مختلفی دیده میمفاهیم به صورت مجزا در پژوهش

،  (Scholl & Dwivedi, 2014)  کپارچهی  یکیخدمات الکترون  ارائه ،  (Lebec & Dudau, 2023b)  ک یاستراتژ  تیمز،  (2007

بندی ارائه شده نوآوری این پژوهش است. در  . اما مفهوم انگیزه و ترکیب دسته (X. Liu & Merritt, 2020)ا یو درک مزا یآگاه

پیشایندهای شکل  مراتبسلسله نهایت   از  بینارائه شده  نقطه عطف  گیری همکاری  یکپارچه،  دولت  ارائه خدمات  برای  سازمانی 

 تر از سایر عوامل است. گیری این همکاری مهمدهد دو عامل حیاتی در شکلنوآوری پژوهش است و نشان می

های مناسب به مدیران ارشد کشور در ایجاد و توسعه اکوسیستم  ها و استراتژیتواند در اتخاذ سیاستهای این پژوهش مییافته

 یسازماننیب  یهمکار  ستمیاکوس  یریگشکل   نهیمقاله در زم  ی هاافتهیتوجه به    بانماید.    کمک  دولتی  هایسازمان  بین  همکاری

 ها یهمکار  نیا  یبهبود و اجرا  یبرا  کاربردی براساس یافته های این پژوهش،  شنهاداتیپ  ،یک یارائه خدمات دولت الکترون  یبرا

 :شودیارائه م

های    سازماننیب  یهمکار   در توسعه  یت یو مقررات حما  نیقوان  و  مشوقی  ها استیس   تدوین چارچوب های حاکمیتی، .1

 دولتی 

و   یفناور   راتییبا تغ   عیسر  قیتطب  یبرا  ریپذانعطاف  یسازمان  یساختارها   جادیا  شفاف سازی نقش ها و مسئولیت ها با .2

 د یجد یها یهمکار 

 ی دولتی هاسازمان ی بینهمکارافزایش تعاملات و  یاطلاعات برا یفناور  یبسترها تیتقو .3

 همکار  یهاسازمان نیاز بروز تعارضات ب یریجلوگ یبرا یحل اختلاف و داور یهازم یمکان جادیا  .4

  ینقش مؤثر  یسازماننیب  یها یهمکار   تیریو مد  جادیکه در ا  یو کارشناسان  رانیمد  یبرا  یارتقاء شغل  یهاارائه فرصت .5

 دارند. 

های دولتی ایران ممکن است قابلیت تعمیم نتایج به  این پژوهش با چندین محدودیت مواجه بوده است. نخست، تمرکز بر سازمان

های دارای نگاه مدیریتی که در مجلات برتر حوزه دولت  در این پژوهش تمرکز بر مقاله  سایر کشورها را محدود کند. همچنین

های  این پژوهش ممکن است همه جنبه  اند، بوده است. بنابراینهای اطلاعاتی در این موضوع منتشر شدهالکترونیک و سیستم

توان مطرح نمود: گسترش های آتی میاز این رو پیشنهادهای زیر را برای پژوهش   .ی را پوشش ندهدهای دولت همکاری بین سازمان 

ای. ی و سایر علوم با استفاده از رویکردهای بین رشتهشناسی، فرهنگمطالعه همکاری بین سازمانی از نظر جنبه های فنی، جامعه
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های  های دولتی مانند رویکرد قدرت، تحلیل عمیق قابلیتگیری اکوسیستم همکاری میان سازمانبررسی رویکردهای متنوع در شکل

گیری های درون سازمانی در شکلهای همکاری و نیز نیاز به تحلیل های عمیق کیفی درخصوص قابلیتبین سازمانی در اکوسیستم

 . استهای همکاری بین سازمانی اکوسیستم
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