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Abstract 
Purpose:  In the ever-changing and dynamic landscape of business and management, traditional 

approaches are usually unable to navigate the complexities of the modern world. This is where chaos 

theory enters the management arena, offering a fresh perspective on how organizations can thrive in 

what seems to be an increasingly chaotic world. In this context and in line with chaos management in 

the business world, The formation of chaos is a new field in the literature of management and 

organization.  The current research was conducted with the aim of designing the chaos management 

model in the studied public universities of Lorestan universities. 

Design/ methodology/ approach:  This research is a qualitative research based on the Grounded theory, 

relying on the philosophical foundations of the interpretivism school. The research expert community  

consisted of managers and professors of the management department of Lorestan University, 19 of 

whom were selected as members of the statistical sample using the purposeful sampling method. The 

identifiers of the chaos management model were collected using a semi-structured interview and 

analyzed using the Strauss and Corbin coding method (386 key concepts, 40 sub-categories and 15 main 

categories). 

Research Findings: Based on the findings of the research, the classified data were divided into three 

categories of creating factors, predictors of the formation of chaos and countermeasures and results, 

which  causal conditions, contextual conditions and intervening conditions in the category of antecedents 

of chaos and strategies in The category of predictors of chaos formation and countermeasures were 

included in the model. The concept of chaos was chosen as the central phenomenon, which includes 

four categories of strange attractions, fractal geometry, dynamic process, and butterfly effect. Causal 

conditions were placed in the form of two categories of internal factors and external factors. Intervening 

conditions in the form of strengthening factors on meritocracy, justice and education and weakening 

factors indicated lack of financial resources and lack of necessary information. The five main categories 

of  political conditions, cultural factors, economic factors, social factors, and legal and regulatory factors  

were identified as the background conditions for the model. Chaos intelligence, changeability, 

changemaking and recreation and development of human resources were chosen as strategies.  As a result 
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strategies of anticipating and dealing with chaos, positive consequences such as organization 

development and transformation, innovation, chaos management, agile management and systemic 

approach can be expected. 

Limitations & Consequences: This research is associated with the limitations of qualitative research. 

The theoretical view of the researcher in the categorization of qualitative data and the intervention of 

his subjectivity, experience and knowledge in the categorization and naming of categories is one of the 

limitations of the present research, which has been tried to reduce the mentioned limitation by using the 

help of evaluators outside the research to examine the analysis of qualitative data. 

Practical Consequences: Considering that the correct and optimal strategy against possible chaos is to 

have a proactive and forward-looking view, not a reactive approach after the event, and without doubt, 

predicting and recognizing the signs of chaos in time will equip the organization with chaos intelligence, 

therefore relying on the theory of chaos and accessibility to a chaos formation model, thinking managers 

can enable  universities to identify chaotic and uncertain fields and environments even in small periods 

of time, and based on the chaos management model, they can predict chaos and prevent crises. 

Innovation or value of the Article: While the term chaos may conjure up perceptions of disorder and 

confusion, chaos theory provides a framework that helps managers understand and utilize the inherent 

complexity of their organizations. In this article, chaos theory in management and how to use it to 

increase organizational flexibility and adaptability in facing internal and external issues and problems 

has been investigated. Also considering the lack of domestic and foreign researches in the field of the 

predictability of chaos formation and the lack of a native model in the above field, it can be said that the 

above research is innovative in the theoretical field and expansion of the dimensions and indicators of 

the chaos management model. 
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  چکیده

مدرن   یایدن  هاییچیدگیپ  یریابیاغلب در مس  یسنت  یکردهایرو  یریت،در حال تحول کسب و کار و مد   یشهو هم  یاانداز پودر چشم:  هدف

که    یاییها در دنسازمان   یشرفتپ  ی در مورد چگونگ  یاتازه  یدگاهو د  شودی وارد م  یریتمد  یدان آشوب به م  نظریهکه   ینجاست . اهستندناتوان  
در    آشوب  یریگکسب و کار، شکل   یایآشوب در دن  یریتمد  یو در راستا  ینه زم  ین. در ادهدی ارائه م  رسد،ی به نظر م شفتهآ  اییندهطور فزابه 

 یهامدل مدیریت آشوب در دانشگاه  یبا هدف طراح  یاساس پژوهش کنون  ینو سازمان است. بر ا  یریتمد  یاتدر ادب  یدیحوزه جد  سازمان
 شده است.   جاملرستان ان یهامورد مطالعه دانشگاه یدولت

مبان  ینا :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش به  اتکا  با  تفس  یفلسف  ی پژوهش  نظر  یمبتن  یفیک  یپژوهش  یرگرایی، مکتب   یاد بنداده  یه بر 

هدفمند   یریگنفر از آنان با روش نمونه   19دانشگاه لرستان بود که    یریتگروه مد  ید و اسات  یران خبرگان پژوهش مشتمل بر مدجامعه    .باشدیم
  ی گردآور  ساختاریافتهیمه استفاده از مصاحبه نآشوب با  مدیریت  مدل    هایه جامعه خبرگان پژوهش انتخاب شدند. شناس  نمونه    یعنوان اعضابه 

 (. یمقوله اصل 15و   یمقوله فرع 40 یدی،مفهوم کل 386شدند )  یلتحل یناستراوس و کورب یاز روش کدگذار  یریگشده و با بهره

پژوهش:یافته داده  هاییافتهبراساس    های  ا  بندیطبقه  هایپژوهش،  عوامل  دسته  سه  قالب  در    های کنندهبینییشپ  یجادکننده،شده 

آشوب   پیشایندهای  دسته  در  گرمداخله   یطو شرا  ایینه زم  یطشرا  ی،عل    یطشدند که شرا  یمتقس  یجو نتا  یاآشوب و اقدامات مقابله  یریگشکل 
 یمحور  ییدهعنوان پدگرفتند. مفهوم آشوب به   یمدل جا  یاآشوب و اقدامات مقابله  یریگشکل   یهادهکننبینی یشو راهبردها در دسته پ
در قالب دو مقوله عوامل    یعل    یط است. شرا  ایاثر پروانهو    یاپو  یندهندسه فراکتال، فرآ  یب،غر  یهاچهار مقوله جاذبه  بر  انتخاب شد که مشتمل

  کنندهیفعدالت و آموزش و عوامل تضع  سالاری،یستهبر شا  کنندهیتدر قالب عوامل تقو  گراخله مد  یطگرفتند. شرا  یجا  یرونیو عوامل ب  یدرون
  عوامل اجتماعی ،  عوامل اقتصادی،  عوامل فرهنگی   شرایط سیاسی،  یمقوله اصل  پنجو فقدان اطلاعات لازم دلالت داشتند.    یبر کمبود منابع مال

و بازآفرینی    ییرآفرینیتغ  ییرپذیری،آشوب، تغ  ی. هوشمندشدندآشوب شناخته    یریگشکل   ایینهزم  یطعنوان شرابه   عوامل حقوقی و قانونیو  
همچون توسعه و تحول    یمثبت  یامدهایبا آشوب پ  و مقابله   بینییشپ  یراهبردها  یجهعنوان راهبرد انتخاب شدند. در نتو توسعه منابع انسانی به 

 انتظار است.   قابل تمییسس یافتچابک و ره یریتآشوب، مد یریتمد ی،سازمان، نوآور
 یها داده  یبندپژوهنده در مقوله  یهمراه است. نگاه نظر  یفیک  یهاپژوهش  یرامونپ  هاییتپژوهش با محدود  ینا:  پیامدها  و  هامحدودیت

از کمک   یریگپژوهش حاضر است که با بهره  هاییتمقولات از محدود  یگذارو نام  یبنددر دسته   یتجربه و دانش و  یت،و مداخله ذهن  یفیک
 ذکر شده تلاش شده است.   یتمحدود یلتقل یبرا یفیک یهاداده یلتحل رسی بر  یخارج از پژوهش برا یابانارز

انداز مدیریت دولتیچشم  
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  یک است نه    نگرانه یشو پ  یشروپ  یدگاهد  یکداشتن    یو مطلوب در برابر آشوب احتمال  یحصح  یاستراتژ  کهین نظر به ا:  عملی  پیامدهای

 ی سازمان به هوشمند  یزآشوب سبب تجه   یریگشکل  یهاموقع نشانه به   یصو تشخ  بینییشپ  یدپس از وقوع، و بدون ترد  یواکنش  یکردرو
  ی ها را قادر سازند، حت دانشگاه توانند ی متفکر م یرانمدل مدیریت آشوب مد یکبه  ی و دسترس آشوب یهبر نظر  یهباتک روین ازا شود.ی آشوب م
ومرج هرج  بینییش اساس مدل مدیریت آشوب به پ  و بر  ییآشفته و نامشخص را شناسا  هاییطو مح  ها ینهکوچک، زم  یزمان  یها در دوره

 کنند. یشگیری ها پبپردازند و از وقوع بحران 

را    یآشوب چارچوب  یه کند، نظر  یجادا  یو سردرگم  نظمیی از ب  یریکه اصطلاح آشوب ممکن است تصاو  یدر حال:  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

  نظریه   یمقاله، به بررس  ینسازمان خود را درک کنند و از آن استفاده کنند. در ا  یذات  یچیدگیتا پ  کندیکمک م  یرانکه به مد  دهدی ارائه م
 یو خارج  یدر مواجه با مسائل و مشکلات داخل  یسازمان  یو سازگار  یریپذانعطاف   یشافزا  رایآن ب  یری و نحوه بکارگ  یریتآشوب در مد

آشوب و فقدان    یریگشکل   پذیریبینییشپ  ینهدر زم  یو خارج  یانجام گرفته داخل  یهاپژوهش  کمبودبا توجه به    ینپرداخته شده است. همچن
 یآشوب دارامدیریت  مدل    یهاو بسط ابعاد و شاخص  ینظر  ینهدر زم  فوقگفت که پژوهش    توانیفوق، م  ینهدر زم  یبوم  ییوجود الگو

   .باشدیم ینوآور

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 

 . یادبنداده  یهآشوب، نظر یریتآشوب، مد گیریشکل   کلمات کلیدی:
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 42 | صفحه

 مقدمه 

. در شودیمشخص م  ییراتتغ   یسرعت بالا  ید ورقابت شد  نظمی،یب  ینده،فزا  یچیدگیبا پ  یکمو   یستانداز کسب و کار قرن بچشم

  ی سازمان  یساختارها   یجادها در مورد ااست. تمام صحبت  یرناپذومرج اجتنابهرج  ،عوامل  ینهمه ا  یتلاق   یلبه دل  یانداز چشم  ینچن

  یدها و رهبران بااست که در آن سازمان یعسر ییردر حال تغ ی تجار  یطمقابله با مح یعمدتاً برا  ارسازگ یهاو فرهنگ یرپذانعطاف

ومرج ثابت کرد که هرج   1یگوژین همانگونه که پر  (.Bright & Pryor, 2015)  و چابک باشند  یعها سراستفاده از فرصت  یبرا

عناصر آن  .  شودی م  یزآن ن  ییرباعث تغ  شود،یم  یستمس  ابیکه باعث خر  یهنگام   ؛است  یعیطب  هاییستممحرکه تکامل س  یروین

تنوع در محصولات و خدمات از   یشو افزا یتوسعه فناور  یجه. در نتشوندیآزاد م یو خودسازمانده یدجد یساختارها  یلتشک یبرا

مدل    یکتجارت مستلزم    ی ایبقا در دن  یها برابنگاه  ییتوانا  یگر، د  یاز سو  یطدر مح  نظمییو ب  یناناطمسو و شتاب و عدم  یک

مروج استفاده    2یترزتام پ(.  Unsal & Altindag, 2021ید )نما  یینو تب  یندرا بب  هایچیدگیپ  ینکه بتواند ا  یموفق است. مدل   یریتمد

و   ئل با مواجهه با مسا  یرانآماده باشند. مد  یو فناور   یطیمح  ییراتتغ  یبرا  یدبا  یرانمعتقد است: مد  یریتآشوب در مد  یهاز نظر

آشوبناک در حال کار    یطیهمواره در شرا   یتعادل سازمانو عدم  هایها، ناسازگارها، بحرانشکست  ییرات،همچون تغ  ییهاچالش

کنند   یآن بررس  یریتمد  یمناسب را برا   یکردهایدهند، منابع و رو  یصموجود را تشخ  یآشفتگ  ید با  یران مد  یط،شرا  ین هستند. در ا

ومرج، (. در حالت هرجXie & Karami, 2017با مسائل موجود مقابله کنند )  یتتا بتوانند با موفق  برند را به کار ب  ییو راهکارها

 یهن نظرا)آشوب( و هم الگودار )منظم( هستند. طرفدار  بینییش پ  یرقابلکه همزمان هم غ  کنندیرفتار م  هایییوه ها به شسازمان

تفکر،   ینا  ینظم وجود دارد. در ورا  ینوع  مختلف،  هاییدهپد   «یتصادف   اً»رفتار ظاهر  یالگوها  یانباورند که در م  ینآشوب بر ا

 یرویخاص خود را دارد و از کتاب قواعد خاص خود پ  یزندگ  یچیدهپ  یستم»هر س  ینکهبر ا  یمبن  شودیمطرح م  یآور شگفت  یهفرض

پژوهشگران س«کندیم ا  یستمی. تلاش  برا  یاست که قواعد   ینبر    یرقابل ظاهر غبه  یچیدهپ  ی ها تمیسرفتار »س  بینییشپ  یرا 

 یینکه تع  نامندیم  بینییشپ  لبیرقارا غ  یستمس  یک  ی( هنگام1999)  3یتلی نظر مارگارت و)نامنظم(« کشف کنند. به  بینییشپ

غ  یبعد  یگاهجا در    یستمیس  ینباشد. چن  یرممکنآن  دوبار  نم  یکهرگز  فرود  نظرآیدیمکان  اما طبق  ما چن  یه.  اگر    ین آشوب 

 یستمکه س شویمی در لحظات گوناگون زمان متوجه م یستمحالات س یبا بررس یم،تحت نظر قرار ده یمدت کاف یرا برا یستمیس

همواره در محدوده   یز ن  هایستم( سینتر)آشفته  ترینبینییشپ  یرقایلغ  ی. حتگذاردیم  یشخودش را به نما  یمذکور همواره نظم ذات

از نظم وجود دارد که    ییو آشوب، الگو  نظمیی. معمولًا در درون بشوندیخارج نم  آنو هرگز از    کنندیحرکت م  ینمع  یمرزها

آشوب را    یریگجامع که بتواند شکل  یمدل  یبه طراح   روین (. از اSepandarand & et al, 2014)  یباستز  یزیانگطور شگفتبه

ن  یمآن ترس  یتکنترل و هدا  یرا برا  ییکرده و راهبردها  بینییشپ عنوان  مدل آشوب، به   ها،یتفعال  ین ا  یه . در کلاست  یازکنند، 

یاریبها  گران  یابزار تجز  رسانو  مد  وتحلیلیهدر  مد  تواندیم  ی،سازمان  یآشفتگ   یریتو  برنامه   یران به  اجرا  یزیردر    ی و 

 مدیریتمدل    یک  یطراح  یاساس هدف پژوهش جار   ین(. بر اJaafari & Asgari, 2015بکند )  یانیکمک شا  هایشان،یاستراتژ

راستا،   ین. در همیمکمک کن یریتیمد یها و کاهش آشفتگبه بهبود عملکرد سازمان ی،مدل ینچن یینو تب یآشوب است تا با طراح

قرار نگرفته است و از آنجا که    ینوظهور چندان مورد بررس  یکردرو  ین از آن است که ا  یآشوب حاک  یریتدر حوزه مد  یاتادب  یبررس

 آشوب است.  مدیریت مدل یکنشگران ارتباط دارد؛ لذا، هدف پژوهش حاضر طراح یستهمفهوم با تجربه ز ینا

  یشرفتپ  یومرج براظاهر هرجو به  نظمییاند، اگرچه در گذشته بومرج بوده در هرج  یتا حدود   یشهها همدانشگاه   یگر،د  ییسو  از

دانشگاه جا  آموزش  از آن  م  ییبد نبوده است. گذشته  م  یقاتتحق  دهد، ی است که مباحثات و مناظرات در آن رخ  و   شود،ی انجام 

ها بااین وجود وضعیت فعلی دانشگاه   .بوده است  ین ا  یبه معنا  یومرج در دانشگاه زمانحداقل هرج  یا...  افتد ویم  اقاتف  ییهامعجزه

 
1. Prigogine   

2. Tom Peters   

3. Margaret Wheatley   
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خورشیدی و همزمان با افزایش فزاینده درآمدهای نفتی، رویکرد   90ی  از اواسط دهه  (.Creech, 2022)تر از همیشه است  آشفته

دانشگاه  مدیریت  در  اقتصادی  و  علمی  رویکردهای  به  بیسیاسی  غلبه کرده و گسترش  دولتی  واحدها و رشتههای  های  ضابطه 

به منطقهدانشگاهی  و  ملی  مدیران  کارنامه  نتیجهعنوان  در  است.  گرفته  شتاب  دانشگاه ای  دیدگاهی  چنین  بحرانی  به  هایی  ها 

ها و تاسیسات بلااستفاده، قطع گذاریهای منسوخ شده، سرمایههای خالی و رشتههمچون پراکندگی موسسات آموزشی، صندلی

اد و فاقد مهارت، وابستگی شدید به منابع دولتی، ارتباط با صنعت و بازار، بحران دستمزد و مهاجرت نخبگان، نیروی انسانی ماز

های  ی پایین در نظاموری و رتبهناتوانی در پاسخگویی به تغییر تقاضاهای آموزشی و پژوهشی متقاضیان، کاهش جذابیت، بهره

ان سیاسی متعدد و غرق شدن در جنگل نفعذی(، تاثیرپذیری از  Dehghanpour Farashah & et al, 2021بندی معتبر ) رتبه

وکار کشور، تمایل اعضای هیئت علمی  گرایی در محیط سیاسی و کسبگذار، بروز پدیده شبه علم و مدرکقوانین نهادهای قانون

روز  (، به Dehghanpour Farashah & et al, 2020های کاری دیگر )دانشگاه به پذیرش و صرف وقت و توجه خود به فرصت

پژوهش ) نبودن  دانشگاهی  ب (،  Azizi, 2013های  و  بودن  اعضا،  یبرخ  انگیزگییمنفعل  و  عدم  از  فردی  توسعه  برای  تلاش 

شیوهبه تصمیمکارگیری  در  دانشگاه  مرجعیت  نقش  کاهش  نهایت  در  و  آموزشی  بهینه  و  نوین  مسائل کشور  های  و حل  گیری 

(Hasangholipour & Amiry, 2017ًعملا )ها و  مدیران ارشد دانشگاهی را دچار سردرگمی عجیبی برای تشخیص اولویت

اند. انتخاب شده   مطالعه  ینعنوان جامعه پژوهش ا به  دولتی  یهادانشگاه  روین از اان در شرایط آشوب نموده است.  نفعذیمدیریت  

 یت اهم  گرید  ی. از منظرانجام گرفته است  یرانا  یدولت   یهادر دانشگاه  یادبنداده   یهبر نظر  یمبتن  یفیک  یکردپژوهش بر اساس رو  ینا

 یج جهت نتا  یککاربرد دارد. از   یتقابل جنبهحاصل از پژوهش موجود از دو   یجکه نتا  باشدیاساس م  ینپژوهش بر ا  ینو ضرورت ا

بینی مدلی برای پیش  آشوب  مدل مدیریت  یگرو از طرف د  باشدی آشوب مؤثر م  یریتدر حوزه مد  یاتادب  یغنا  یپژوهش برا  ینا

ها دانشگاهآشوب در    مدیریتشدن مدل    یاتیاجرا و عمل  یبرا  یشنهاداتی پژوهش، پ  یجنتا  یبر مبنا  یزن  باشد وها میدر دانشگاه  آشوب

 یات ادب  یگردد. بررس  ییو مدل آن کشف و شناسا  گرفتهقرار    ی مفهوم مورد واکاو ین، ضرورت دارد تا ایبترت  ین. بدنمایدیارائه م

و پژوهشگران   ینتوسط محقق  یدولت   یهاآشوب در دانشگاه   مدیریت   یبرا  یاز آن است که تاکنون مدل  یپژوهش در کشور حاک 

ازا  یتاولو  یپژوهش مذکور دارا  یعلم  فشکا  ین برطرف نمودن ا  یو در راستا  یثح  ین ارائه نشده است، از ا هدف    رویناست. 

؛ که در آن مسائلی همچون عوامل عل ی و ایجادکننده  است  ایران  یدولت   یهاآشوب در دانشگاه   مدیریتمدل    یپژوهش حاضر طراح

گر برای بروز این پدیده، راهبردهایی برای مدیریت آشوب و سرانجام نتایج و پیامدهای مدیریت  ای و مداخلهآشوب، شرایط زمینه 

 هوشمندانه توسط خبرگان مورد بررسی قرار گرفته است. 

 و پیشینه تحقیق ینظر یمبان

  -2  یت،قطععدم  نظمی ویب   یچیدگی،پ  -1آشوب عبارت است:    یاتوجود دارد. در ادب  "یست؟آشوب چ"  یبرا  یمتعدد  یها پاسخ

 ییرو تغ  یتعدم قطع  -4  یرخطی،و غ  یچیدهپ  پویای  هاییستمس  بینییش پ  یرقابلغ  یو رفتارها   نظمییب  -3  نظمی،ینظم در ب

 یت قطععدم  یچیدگی،که در آن پ  کندیم  یفرا تعر  یجهان،  ومرجامروزه هرج(.  Thietart & Forgues, 1995)  بینییش پ  یرقابلغ

و   یهاول  یط( حساس به شرا1اما در واقع در درون منظم )  نظمیآشفته ظاهراً ب  هاییستماست. س  یعیبودن طب  بینییش پ  یرقابلو غ

نامنظم و نامطلوب در نظر گرفته    یتوضع  یک  وان عنآشوب که به   یه (. نظرGleick, 1995وابسته هستند )  یرتصادفی( در حالت غ2)

  ی از منظرها  یدکه با  کندیم  یدمشخص است، تأک  یزوجود دارد، اگرچه همه چ  یزناشناخته ن  یزیفرض که چ  ینو بر اساس ا  شودیم

ممکن    کهییآنجااز  حالینکرد. باا  یها را گردآوردطور مداوم دادهبه  یداثربخش با  یریتمد  ینگاه کرد و برا   یدادهامختلف به رو

بلکه فقط   کند،یدرست نم  بینییش شده وجود داشته باشد، ما را قادر به پ  یگردآورد  یهاداده   یندر ا  یمداوم و ناگهان  ییراتاست تغ

  ییرات بعداً منجر به تغ  تواندیم  ییطکوچک در شرا  ییراتتغ  ی(. حتYakut, 2018)  کندیم  تریکنزد  یحصح  بینییش به پ  یما را کم
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آن چه بوده است   یهاول  یطکه شرا   یدبدان  یقاًو دق  یدآشفته نگاه کن  یستمس  یکسخت است که در هر زمان به    ین،شود. بنابرا  زرگب

(Gleick, 2018 .) 

را مطرح کرده است که در آن ارتباط،    یدگاهد  ینا   (،Eden, 1994; Burns, 2009)  در علم است  یدیآشوب که شکل جد  نظریه

  ییخودشکوفا  یهاابتکار و فرصت  ی،آزاد  یدافراد با  یناست و بنابرا  یدهبه منصه ظهور رس  یکنشگران اجتماع  یانم  یتعامل و هماهنگ 

تفکر   یکآشوب    یکردگفتن داشته باشد. رو  یبرا  یحرف  یریتدر مد  ی،مراتبارات و روابط سلسلهیاخت  یجاداشته باشد و به  یشتریب

 ,Yuksel & Esmerغالب است )  یریتمد  یکرددر برابر رو  مراتبی یرسلسله ( و غFatih, 2018)  یرخطیغ  یرتر،پذانعطاف  یانتزاع

2019  .) 

 ( Dolan & et al, 2003)  یچیدهو پ یسنت  یکردرو ین ب یسهمقا  : 1 جدول

 رویکرد پیچیدگی رویکرد سنتی 
 خطی 

پیش بینی وضعیت یا رفتار آینده هر سیستمی از طریق یک معادله ساده علی  
 پذیر است. امکان

 غیر خطی 
هیچ تناسبی در روابط علی و معلولی وجود ندارد، آینده نامشخص است،  

طور مداوم، بلکه  بینی هستند، تکامل نه بههای سیستم غیرقابل پیشواکنش
 دهد. به صورت جهشی رخ می

 گرایی تقلیل
 کل برابر مجموع اجزای آن است. 

 فراکتال
میلیون تعامل یک الگوی واحد ساخته شده است که در   nکل پیچیده از 

 شود. های مختلف تکرار میمقیاس
 کنترل 

نظمی است. باید با کنترل سیستم تا حد امکان از آن جلوگیری  آشوب مترادف با بی
 کرد. 

 آشوب
حدی که یکی در فرآیندی  وجود دارد، بهرابطه تنگاتنگی بین آشوب و نظم 

کنید از آشوب اجتناب کنید. در  شود. شما سعی نمیپویا به دیگری منتهی می

  "جاذب"عوض، شما از آن برای سازماندهی خود سیستم ، از طریق یک 
 کنید. استفاده می

 یکنواختی 
کند، به این دلیل است که  کند. اگر چنین میطور ناگهانی تغییر نمیسیستم به

 مشکلی پیش آمده است. و به خوبی کنترل نشده است. 

 فاجعه 
تواند باعث تغییرات ناگهانی و انفجاری در یک سیستم یک تأثیر کوچک می

 شود.
 منطق ارسطویی 

ای از عناصر و به مجموعه مکمل آن تواند همزمان به مجموعهیک عنصر نمی
 تعلق داشته باشد.

 منطق فازی
عناصر و مجموعه عناصر نه تنها آری یا خیر نیست، بلکه یک  رابطه بین 

 موضوع کم و بیش است. 

و  یبازرس  یق،دق  هاییزیربرنامه  یجا را بنا کنند که به  یسازمان  یدبا  یرانالزام شده است که مد  ینمنجر به ا  یدجد  یریگشکل  این

مطابقت داشته باشد. افراد در    یطیمح  ییراتتر با تغراحت  ی،کار گروه  یو مناسب برا  یکپارچه  یکردیمعمول، با رو  هاییتفعال

در برابر    یجهو در نت  دهدیم   یتمستمر اهم  یادگیریو    یتوسعه سازمان  یجه شوند که به فرد و در نت  رآیندیوارد ف  یدبا  یریتسطح مد

مرسوم    یریتمد  یکرد در درازمدت با دور شدن از رو  توانندی( و مOge, 2005با آن باز است )  یسازگار  یبرا  یول  یست، منفعل ن  ییرتغ

تکامل    یانگر(. مفهوم آشوب بTurunc, 2008کنند )  یجادا  «یافتهد عملاً »آشوب سازمانیو با  یفتندمشترک اتفاق ب  یانداز و با چشم

خود را سازمان    یشههم  یعتطب  ای،یچیدهظاهراً پ  یتوضع  یندر چن   یمتلاطم نامشخص است. حت  یطمح  یکاست که در    یعیطب

لومان   «یتکل  یمپارادا»ارتباط دارد.    یچیدگیپ  کروجود دارد و با تف  یانجر  یناست. در واقع، ا  «یان »جر  یک  یدر پ  ییگو  دهد،یم

(Luhmann, 1990پ ) آن )روابط    یطو مح  یستمس  یک  ینروابط ب  یلو تحل  یهتجز  یستم،درک عملکرد س  یکه برا  کندیم  یشنهاد

باشد،    یکل   یعیطب  یدهپد  یکدر ارجاع به    یتنشان دهنده موفق  ی( مهمتر است. اگر خودسازمانده ی روابط کل بخش )داخل ( از  یرونیب

که    یمبپرس  ید وجود، با  یناعمال کرد. با ا   یز را ن  ینها، همان قوانکار بردن استعاره آشوب در سازمانبا به   توانیکه م  یم فکر کن  یدبا

را  هایتموقع توانندیم یاست: افراد وقت یقابل قبول عاطف یلدل یک. یمهست یتقطعمصمم به کنترل عدم یمدت طولان یچرا برا

امر در مورد    ین. همشوندیم   یکه ناشناخته ها باعث ناراحت  یدر حال   کنند،یم  یتکنند احساس امن  بینییشخود را پ  یندهکنترل و آ

 (. Dolan & et al, 2003) شودیم یو احساس ناتوان یناامن ی،باعث ناراحت یناناطم. عدمکندیصدق م یزها نسازمان
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  ینان اطمعدم  یرش . پذیستاظهار داشت که آشوب فاجعه ن  یریتآشوب به علوم مد  یهدادن نظر  یوند پ  ی( در تلاش برا2016)  1آرمور

  یح توض  ی،سازمدل  یرا برا یدیآشوب ابزار جد  یهکند. نظر  یتو تقو  یعرا تسر  یدنظم جد  یجادواقعاً ا  تواندیم  یبه روزآمد  یقو تشو

آشوب مستلزم    یهو سازمان درک نظر  یریت(. در حوزه مدMbengue & et al, 2018)  دهدیم  یدنو  یریتیمد  هاییدهپد  بینییشو پ

 یچیدگیپ  یابیو ارز  یلتحل  یف، توص  یاست که برا  یآشوب مفهوم  یماست. پارادا  یدجد  یمو توسعه زبان و مفاه  یدجد  هاییدگاه د

را    یانو دانشگاه  ینشاغل  هایییدهنده ممکن است تواناو خودسازمان  پویا  یچیده،عنوان پها به. تصور سازمانرودیجامعه به کار م

مد  یبرا و  زمان   یریتکنترل  به   یطیها و شرادر  آشفته  مکه  مد  رسدند،ی نظر  بخشد.  مهرج  یریتبهبود  از    تواندیومرج  را  ثبات 

را  و کنترل    بینییش کند و فشار بر پ  یجادا  دهیانرا در خودسازم  یشترینفس ببهتر و اعتماد به   هاییکند، ورود   یجادا  نظمییب

 (.  Uys, 2002کاهش دهد )

و کنترل دست  یفرمانده یبه تعادل عال توانیم یکه تنها در صورت داندیو م گیردیم یرا جد  یقتحق یجستجو ینآشوب ا یرمد

گوش    یادگیری،در    ییتوانا  یلندارد، بلکه به دل  دارخود اقت  یتموقع  یلآشوب به دل  یرداشته باشد. مد  یتاز واقع  یقیکه نقشه دق  یافت

آشوب رها   یریتقسمت مد  ینتر(. ترسناکAras, 2017را دارند )  یتنقشه واقع  ینرهبران بهتر  یناقتدار دارد. بهتر   ،دادن و ادغام

متوجه   یدآن را انجام نده  هک   یکه تا زمان  یزی. چیدبه آن عادت کرده است را ندار  یسنت   یکه رهبر  یکردن است. شما آن کنترل

نسبت به قبل    یشتریمتفاوت. بازخورد ب  اییوه اما به ش  یدداشته باش  یشتریب  یهااست که در واقع ممکن است کنترل  ینا  شویدینم

. دانیدیم  بلاز ق  یشترب  گذردیم  یانافراد خود در مورد آنچه در بازار و با مشتر  یقاز طر  گیرید،یم  یاداز قبل    یشترب  کنید،یم  یافتدر

در    یزچ  ین ها، مهمترسازمان  یدانش برا  یگذار(. به اشتراکWatson, 2000)  یدکنترل را کنار بگذار  یمیحس قد  یداما هنوز با

ها کانال   ینشوند و ا  یکمک به اشتراک دانش طراح  یبرا  یدبا  ی ارتباط  یهااست و کانال  یزمان آشوب است. اشتراک دانش ضرور

ومرج پرهرج  هاییطدانش در مح  یقدق  یگذارارتباط مستمر و به اشتراک  یت(. در هنگام آشوب بر اهمOge, 2005باز باشند )  یدبا

با(Cakır, 2020)   استفاده کند  یاز زمان به خوب  یدبا  یرمدهمچنین    .شودمی  یدتاک  یان جر  یرهای مطمئن شود که تمام مس  ید. 

با  یانجر  گیری، یمدر تصم  یعتسر  یباز است. برا  رسدیکه به او م  یاطلاعات  باعث    ینکه ا  یباشد. برا  یقو دق  یعسر  ید اطلاعات 

استفاده از اصول    ین(. بنابراAras, 2017محدود کند )  کندیم  یافترا که از آنها اطلاعات در  ی افراد  یداطلاعات نشود با  یآلودگ

از همه اعضا در تمام   یرابه بالا است، ز  ییناز پا  یندینوظهور فرا  ییرکه تغ  دهدی نشان م  ییرتغ   یریتمد  یآشوب برا-رفتار نظم

وجود  سازمان  طور گسترده در سراسر  که به  یااصول ساده   یلهو به وس  شودی و توسط آنها اعمال م  گیردیسطوح سازمان سرچشمه م

به شراهرج  هاییستمس  .شودیم  یتدارد هدا بنابرا  یهاول  یطومرج مشخصاً   یه اول  یطدر شرا  یجزئ  ییرتغ   یک  ینحساس هستند. 

 (: Erol, 2009دارد ) یآشوب چهار گزاره اصل یه(. نظرParker &  Stacey, 1994داشته باشد ) نتیجهبر  یادیز یرتأث تواندیم

 وجود دارد. یهتعهد حساس به نکته اول •

به سمت    یزهمه چ»داد:    یحتوض  یربه صورت ز  یباًتقر  توانیرا م  یآنتروپ  یعنیقانون،    یندارد. ا  یبه نابود  یلتما  یهر نظم •

 ,Edenقرار دارند )  یدر معرض آنتروپ  یعیطب  یندهای(، تمام فرآ1854)  2یوسطبق نظر رودولف کلاس  :.رودیم  یینپا

1994.) 

روابط    یاما پس از مدت  رسند،یدر ابتدا نامنظم و انباشته به نظر م  یبیاز اختلال است. اگرچه عناصر ترک  یناش   یدنظم جد •

 . کنندیبرقرار م یمنظم

  یابدیتوسعه م یخودسازمانده یندفرآ یک یقاز طر بینییش پ یرقابل غ یروابط نامتقارن وجود دارد. نظم نامتقارن در جهت •

(Thietart and Bernard, 1995.) 

 
1. Armour 
1. Rudolf Clasius   
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ذکر شده است،  یتاکنون کمتر نمونه سازمان یراز آیند،یم یعیعمدتاً از علوم طب یرخطیغ یریگو شکل بینییشپ یهانمونه  اگرچه

. لازم به ذکر  یماعمال کن  یسازمان  یطمح  یکآشوب را وارد کرده و آن را در    یریگشکل   یده وجود داشته باشد که ا  یفرصت  یدشا

 ی که برخ   یستآور نتعجب  ینعوامل است. بنابرا/یرهاپشت متغ  یانسان  یمدل مدیریت آشوب، اجزا  یبرا   یتمحدود  یکاست که  

به قلمرو   یعیعلوم طب  یایاز دن  یچیدگیآشوب و پ  یهمناسب بودن وارد کردن نظر  ( Levy, 1994; Cohen, 1999یان )از دانشگاه

سازمان ز  یمطالعات  ا  یررا  با  بردند.  د  ینسؤال  پژوهندگان  الا   یگریحال،  پ2009) مانند  انسان   یشنهاد(  اگرچه  که  از کردند  ها 

  ی، اجتماع  یخودساز  یهو نظر  یچیدهپ  یانطباق   هاییستم س  یهبا استفاده از نظر   یآشوب سازمان  یاما در بررس   برند،یرنج م  ییهانقص

  بینی یشاستفاده از پ  یاروشن کند که آ  دبتوان  یشترب  یقاتتحق  یدوجود دارد. شا  یآشوب و ظهور سازمان  یریگشکل  یبررس   یستگیشا

یر  خ  یادارد    یستگیشا  یه،پا  یهنظر  یکعنوان  به  یچیدگیآشوب و پ  نظریهبا استفاده از    یدر مطالعات سازمان  یرخطیغ  یا  یخط

(Alaa, 2009) . 

 یدادهاآگاهانه در مورد رو  یریگیمتصم  یو قضاوت کارشناسان برا  یآمار  یها، مدلیخیتار  یهااست که از داده   یکیتکن  ینیبیشپ

 یباًکند و تقریعمل م  یکاستراتژ  یماتتصم  یعنوان سنگ بنابه  ینیبیشوکار، پکسب  یریتدر مد  کند.یاستفاده م  یندهآ  یطشرا  یا

  یکم  یارهایمع  یقاز طر  یطروندها و شرا  بینییشپ  یها با تلاش براگذارد. شرکتیم یرسازمان تأث  یک  یاتاز عمل  یابر هر جنبه 

از   که  دهدی امکان را م  ینوکارها ابه کسب  یحصح  هایبینییشپ  .برسانندمطلوب    شرایطخود را به    قعیتقصد دارند مو  یفی،و ک

کنند و   گذارییه نوظهور سرما  یاندازها چشم   در  بتوانند منابع خود را بهبود بخشند،    یمنحوه تقسرو استفاده کنند،  پیشِ  هایفرصت

گیری شکل   یند فرآ(.  Kerzner, 2017مدیریت کنند )  را   ها و تهدیدات پیشگیری کرده و آنهاو یا از بحران  را کاهش دهند  هایسکر

 یق کننده، از طربینییشپ  یرهایمتغ  ی موجود برا  یها: بر اساس داده شودیم  بینییش پ  یربه صورت زآشوب در مدل مدیریت آشوب  

  ین، شود. بنابرا   بینییشپ  تواندیمآشوب  بالقوه احتمال ظهور    یوهایسنار  یلو تحل  یه با تجزو    اسناد،  یا  آوری اطلاعاتجمع  یابزارها

(. به عبارت  Murphy, 1996انجام داد )  یسازمان  و مدیریت آشوب  گیریشکلاحتمال  در    یابحران مداخله  یدر نقطه  توانیم

 یها کند تا سازمان  یتهدا  یجیرا به صورت تدر  یرانو مد  کندمرز آشوب کمک    ییبه شناسا  تواندیم  مدیریت آشوب  مدل   یگر،د

 بینییشگام پبه مدت به صورت گامرا در کوتاه   آشوباحتمالات ظهور    تواندیم  کنندهبینییش مدل پ  یکخود را از آشوب خارج کنند.  

 (. Levy, 1994) شود نجرم مطلوبی یجطور بالقوه به نتابه  تواندیمدت مکند و در اقدامات مشابه کوتاه 

 

 پژوهش   یشینهپ

اکثر    یکمو    یستدر حال ظهورِ قرن ب  یِکه اقتصاد جهان  کنندیو مشهور استدلال م   یمنتشر شده در مجلات علم   یراًهزاران مقاله اخ

با شدت بالا هستند که در    ی ها حرکاتتلاطم  یزیک،کنند. در ف  یتناک فعالآشفته و آشوب  هاییطدر مح  کندیها را مجبور مسازمان

متلاطم    یهایطاستعاره با مح  ین. ادهدیدر زمان و مکان را نشان م  یتصادف   ییراتآنها تغ  یاند، که جرشونیمشاهده م  یالاتس

اجتماع  یاسیس  ی،اقتصاد باکه در آن سازمان   یفرهنگ-یو  دارد. و  کنند  رشد  یدها  تناسب  به    یستمس  هاییژگیو شکوفا شوند، 

کرد   بینییشآن را با دقت پ  توانینم  یکنند که به سادگ  یجادا  را  یجیتعامل دارند تا نتا  یکدیگربا    بینییشپ  یرقابلغ  یها روش 

(Belcourt & Podolosky, 2018( دولان و همکاران .)در مقاله  2003 )«ی برا  یمیپارادا  «هاآشوب در سازمان  یریتدرک و مد  

  ی سازگار  یمتلاطم، برا  هاییطمح  درآنها    یدهاند. به عقآشفته ارائه کرده  هاییطدر مح  یریتمد  یو برا  21فعال قرن    یهاسازمان

کردن، با انعطاف   یجاداعتماد ا  یتقطعمقابله با عدم   یبرا  یدن،بهره جست: به اهداف و اصول مشترک رس  یلذ  هاییاز استراتژ  یدبا

کردن،   تفادهاس  یرا ساده کردن، از خودسازمانده  ینساختارها و قوان  ی،و نوآور   یتتوسعه خلاق  یآشفته برا  یطکار کردن، کاوش شرا

در هر  یستیو  بهز یگرانخود و د  ینبالا ب یفیتروابط با ک یجادا ی،اجتماع یتمسئول یجادکردن، ا  یکرا تحر  یمشارکت و همکار

 (.Dolan & et al, 2003را به دست آوردن ) یو عاطف  یدو جنبه اخلاق 
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که مدل کامل    یدر حال   کندیاستدلال م  «به آشوب  یوتنی: از نهایمپارادا  ییرتغ»( در پژوهش خود با عنوان  1998آنچه تتنباوم )  بنابر

را    یجیاز زمان، مدل نتا  یادر نقطه  ؛نباشد  یندر زمان مع  یستمآن س  یتکامل وضع  بینییشممکن است قادر به پ  یاپو  یستمس  یک

 یآشوب در زندگ  یه نظر  یجاز نتا  شمارییب  یهانمونه  یقاز طر  توانی را م  ینسازگار است. ا  یستمآن س  فتارکه با ر  کندیم  یجادا

که منجر به شش ضلع    شوندیم  یلمشابه تشک  یندیبرف توسط فرا  یهاکه دانه   یروش   یقمثال، از طرعنوان . به یدروزمره ما فهم

  ی و استراتژ  یهنظر»( در پژوهش  1994)  یلو  یوید (. دTetenbaum, 1998فرد هستند )حال هر کدام منحصربه  ین و در ع  شود،یم

کوچک در    ییراتنشان دادن تغ  یوکار براآشوب در مطالعه کسب  یه نظر  کندیم  یانب  «یریتیمد  یمکاربرد و مفاه  یه،آشوب: نظر

 هاییستمطور خلاصه، س. بهدشو  بینییش پ  یرقابلغ  یجمنجر به نتا  تواندیاستفاده شده است، که م  ینتام  یرهزنج  یهاعملکرد مدل

و  یچیدهپ هاییستم عنوان سبه  توانیرا م یع. صناکنندیم یدتول  بینییش پ یرقابل غ  یجرا با نتا یصیقابل تشخ یومرج الگوهاپرهرج

نشان    رایمقاله ب  ین کرد. در ا  یسازو مدل  یسازمفهوم   دهند،یرا نشان م  یهستند و هم نظم اساس  بینییش پ  یرقابل که هم غ  یا،پو

آشوب    یهکه نظر   دهدینشان م  ینجاارائه شده در ا  سازییه ارائه شده است. مدل شب  سازییه مدل شب  یک آشوب،    نظریه دادن کاربرد  

اختلالات در   یرتأث  تواندیم  یریتکه چگونه مد  دهدینشان م  سازی یهشب  ینوکار دارد. اکسب  یدر مسائل استراتژ  یکاربرد عمل

 (.  Levy, 1994کند ) یجادا یقابل توجه شدهبینییشپ هایینه و هز یردرا دست کم بگ یلمللاین ب ینتأم یرهزنج

  ی سازمدل   یآشوب برا  یهاز نظر  «هامسائل و بحران   یریتمد  یبرا   ییآشوب به عنوان الگو  یهنظر»( در مقاله  1996)  یمورف  یسیلاپر

 یک آشوب    یهمعتقد است نظر  یاست. مورف   یادراک عموم  ناتبارز آن نوسا  یژگیکه و  کندیاستفاده م  یروابط عموم  هاییتموقع

هستند که    یها کسانبحران  یرانمد  ینتر. موفقدهدیارائه م  ی افکار عموم  یقاز حد دق  یشب  یخط   هاییدگاه د  یبرا  یدپادزهر مف

در    ی. از نظر وکنندیم  رکیبداده ت  هاییگاههدفمند از پا  یاردر مورد مسائل در حال ظهور را با نظارت بس  یفراکتال   هاییدگاه د

  ییر. اول، تغکندی م  یشنهادسه اخطار را در مورد مداخله با افراد پ  دهد،یارائه م  یکم   یعمل   یهاآشوب دستورالعمل  نظریهکه    یحال 

. دوم،  دشون  یممکن است معرف  ییرتغ  یکرد، اگرچه بذرها  یلتحم   یرونآن را از ب  توانیشود. نم  یجاددر درون خود گروه هدف ا  یدبا

  ین در چن  ید. ثالثاً، باکندیکردن قرار دارد، کارآمدتر عمل م  ثباتی ب  یردر مس  ییگروه به تنها  یککه    یزمان  ی،مداخله در نقاط بحران

 Priscilla)  سازمان نامطلوب باشد  یکه ممکن است برا  یرندشکل خاص خود را بگ   یدادهابه سرعت عمل کرد، مبادا رو  ینقاط بحران

Murphy, 1996)ها بر اساس داده  یسازآشوب در روش مدل  نظریه  یور اکاربرد فن»( در مقاله  2009)  یو دمرس  یل. هدف هل

ا  یهنظر  یبررس  «ید تول  یاطلاعات  هاییستم در س  یگزینجا  یوهایسنار   یهادر شرکت  ینوآور  یبرا   یزه انگ  یجادآشوب به منظور 

  های یستمس  یدشرکت داشته باشد. در تول  یک  یریتو مد  یداطلاعات تول  یستماست که ممکن است در نظم س  ینقش  یو بررس   یدیتول

  نظریه . استفاده از  یابندیآشوب توسعه م  یه بر اساس نظر  یگزینجا  یوهایبر سنار  یمبتن  یهابر داده   یمبتن  یهامدل  ی،اطلاعات 

 سریعرا ت  یچیدگیپبه عدم   یچیدگیاز پ  یلو تبد  کندیکمک م  یدیتول  یاطلاعات   هاییستمدانش در توسعه س  یشآشوب به افزا

  ی ساز: به سمت مدل یآشوب و ظهور سازمان»با عنوان    یا( در مقاله2012)  یهور  یسام .(Halil & Demirci, 2009)  بخشدیم

  هایبینییشپ  یبرا  بینییشمدل پ  یک  یتوسعه احتمال   یرا برا  یرمس  «خروج از آشوب  یبرا  یراه  یتهدا  یکوتاه مدت برا  بینییشپ

کنند و   یاندرکاران تجارت کمک کند تا راه خود را از آشوب طتا به دست  کندیناک هموار مآشوب  یدادهایمدت در طول روکوتاه

 .(Houry, 2012) کند  یلرا تسه یظهور سازمان یجهدر نت

برای  پژوهش مدلی  با طراحی  مرتبط  پژوهش  تنها  و  است؛  ایران محدود  داخل  در  آشوب  مدیریت  در حوزه  گرفته  های صورت 

 سنجشو    عوامل   تحلیل»هدف مقاله    (2012)  و همکاران  یرزازادهماست.  (  2012و همکاران )  یرزازاده ممدیریت آشوب پژوهش  

آشوب و   یریترا سنجش مد  «شوبآ  نظریة  یالگو  ساس ا  بر   یرانا  سلامیا  جمهور  بدنی  تربیت  سازماندر    گونه شوبآ  مدیریت

عنوان    یرانا  یاسلام   یجمهور  بدنییتآشوب در سازمان ترب  نظریه  یآشوب بر اساس الگو  یریتمد  یریگابزار اندازه  هنجارسنجی

  یل آشوب و با استفاده از روش تحل یةو نظر یقتحق یشینةپ یاول با بررس  ةدر دو مرحله انجام گرفت، در مرحل یقتحق ین. ااندکرده

حاصل از   هاییافتهشد.  یینآشوب تب یریتمفهوم مد ی،ورزش یریتو مد یریتمتخصص مد دهمصاحبه با  یقاز طر یفیک یمحتوا
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 یآشوب، عناصر و ابعاد اصل   یةو با استفاده از نظر  شدهیکرد. بر اساس مدل طراح  یآشوب خودمولد را معرف  یریتبخش اول مدل مد

درونما  ینا عنوان  با  پروانه   هاییهمفهوم  )اثر  شدند ییخودمانا  یب،عج  یهاجاذبه  یا،پو  یسازگار  ی،اچهارگانه  نظرگرفته  در   )

(Mirzazadeh & et al, 2012.)  

  ین ا  به  شتهاز گذ  بیش  باید  سازمانى   بیان شده است که مدیران  «یسازمان هایگیرییمآشوب و کاربرد آن در تصم  یهنظر»در مقاله  

 به  ستد  شفتگیآ  ناحیهدر    که  یاپو  غیرخطى  بازخورد  نظاماز    برخورداراست    سازمانى  موفـق  سـازمان  یـک  کـه  کنند  توجه  نکته

 هایسیستمدهسازمان و خر  یکارکرد یهادر عرصه  یاییپو یطور خلاق سازگار به ی،از خودسازمانده یریگو با بهره  زندیم قـداما

ب  یداخل   فعالیت   کردن   نهادینه  با  باید   سازمانى  مدیران   بالا در    شده  کر ذ  موارد   به   توجـه  بـا.  کندبرقرار میآن    یرونیو تعاملات 

  با   تعامل  نوآورى،و    خلاقیـت  خـودسـازماندهى  بـراىرا    سازمان  مادگیآ  سازمان،در    گونهشوبآ  سامانههای  فرهنـگاز    بیشترى

 یه نظر  ی،رهبر  یچیدگیپ  نظریهکاربرد  »  در مقاله  (2019ی )ممبن  یو سوار   پوریخسرو (.Haji Karimi, 2010)  کنند  فراهم  محیط

 و   آشوب  نظریه  ی،رهبر  پیچیدگی  نظریه  به  توجه  با  تا  دارند  آن  بر  سعی  «ها سازمان  یافتگیدر توسعه  یآشوب و خودسازمانده 

آنها معتقدند   .دهند  قرار  بررسی  مورد  را  مفاهیم  این   کاربرد  همچنین  و  هاسازمان  در  خلاقیت  و  نوآوری  بروز  چگونگی  خودسازماندهی

طور متناوب از آشوب به نظم و از نظم به آشوب  به  ییرتغ  ها،یستمو تحول در س  ییرتغ  یند و آشوب در فرآ  یچیدگیپ  یه اساس نظر  بر

 یاگونهتا به  آورندیرا فراهم م  یستمس  یلازم برا  یکه آزاد  نمایدیعمل م  یخاص   یساختارها  یقاز طر   یارفتار پو  یناست. ا  یاندر جر

در  یلاتو تبد ییراتبه تغ یستمیس ینگرش هایه نظر ین. ایابدباز  یشاجزا و عناصر خو یشرا جهت آرا ینینو یدرون  یباتخلاق، ترت

 ید کلان جد  یه نقش آشوب در نظر»( در مقاله  1996برومند )   (.Khosravipour & Savari Mambani, 2019سازمان دارند )

است که  از افرادی . دان فارمر کندیبحث م یندهآ بینییشپ یبرا نظمیی مسأله کاملا نو به نام استفاده از بیک  در مورد  «یریتمد

و    یرخطیغ  یسازمدل  رایب  ینینو  شناسیروش به اتفاق همکارانش مشغول ارائه    «نظمییو ب  یچیدگیپ»  یده به پد  یمندبا علاقه

با استفاده از   دهدیآنچه رخ م  یبرا  یااست و    یهاز اصول اول  یساز باشند مدل  یچیدهها نامنظم و پداده  ی. وقت باشدیم  بینییشپ

 یصاهداف او تشخ  ین. از مهمترگیرندیبهره م  یوتراز کامپ  یشهود   ینچن  ینتکو  یجهت آنها برا  ینمشکل است. بد  یارشهود بس

را انجام دهد کار کرده و   ی بهتر  هایبینییشپ  یدبا  نظمییکه ب  یشهاند  ینا  یبودن مجموعه داده است. فارمر رو   یتصادف   یا  ینمع

به    یزهاییچ  یتقطعبا گسترش عدم  تواندیم  یتقطععدم  یبا کم  ینمع  یستمکه س  گویدیطرف م  یکاز    نظمییمعتقد است که ب

داشته باشد و اگر   ینیممکن است واقعا ساختار مع  آیدیم  یآنچه به نظر تصادف  یگرند. از طرف دیبه نظر آ  یوجود آورد که تصادف 

مدت  کوتاه  هایبینییشبر پ  نظمیی ب  ینمدت را انجام داد. بنابراکوتاه  هایبینییشپ  توانیآورد م  دستبه آن را    ینبتوان ساختار مع

 (.Boroumand, 1996نمود ) بینییشپ توانیدلالت دارد و مسائل بلند مدت را بر اساس آن نم

قرار گرفته    یمورد بررس  یختهآم  یکردآشوب با استفاده از رو  یریتمفهوم مد  یخارج  یها موجود، در پژوهش  هاییشینه توجه به پ  با

 یاد   یسازمان   یو الگوها  یریتمد  یها افکار، رفتار، سبک  ییرتغ  یبرا  یایلهعنوان وسآشوب به   یریتها از مدپژوهش  یناست. در ا

آشوب و    یهبه نظر  یزن  یداخل  یها در پژوهش  ینعمل کند. همچن   یچیدهو پ  ییربه سرعت در حال تغ  یطشده است تا بتواند در شرا

ها سازمان  یافتگیدر توسعه  یآشوب و خودسازمانده   یهنظر  ی،رهبر   یچیدگیپ  نظریهکاربرد    ی،سازمان  هایگیرییمکاربرد آن در تصم

بررس  هایسازمان در    گونهشوبآ  مدیریت  سنجشو    عوامل  تحلیلو    اساس  بر  است.  شده  پرداخته  از   یجنتا  یخاص  حاصل 

  ی تر براشکل خاصآشوب و به  یریتمد  یشکل عام برابه  یمدل   یاظهار داشت که طراح  توانیم  یو خارج   یداخل  یها پژوهش

  یپاسخگو  راستا  ین در ا  تواندی قرار نگرفته است که پژوهش حاضر م  یمورد بررس  یدولت  یهادانشگاه  یتآشوب با محور  یریگشکل

 حوزه باشد.  ینموجود در ا هاییینارسا
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 شناسیروش

پژوهش با اتکا بر اصول    هدف  این  به  نیل  برای  که پژوهشی کیفی است و  مدل مدیریت آشوب است  طراحی  پژوهش  این  هدف

ساختاریافته و ها از مصاحبه نیمه آوری دادهجمعگیری اکتشافی و از نظر هدف بنیادی است. برای  مکتب تفسیرگرایی، از نظر جهت

  یفی روش ک  یک  یافتهساختاریمهمصاحبه ناستفاده شده است.    1روش استروس و کوربین بنیاد بهها از نظریه داده برای تحلیل داده

کننده مصاحبه یبرا یشود( را با فرصتیکه باعث بحث و گفتگو م یشده )سوالات یینتع یشاز پ از سوالات بازِ  یااست که مجموعه

 «مکالمه با هدف» عنوان    اب  یافته که ساختاریمهمصاحبه ن  هاییژگیو  کند.یم  یبخاص ترک  یهاپاسخ  یا  ینمضام  یشترب  یبررس  یبرا

 شود عبارتند از:یم خوانده

 کنند. یشرکت م یمصاحبه رسم یکدهندگان در کننده و پاسخمصاحبه •

در طول   یداست که با  یاز سوالات و موضوعات  یستیل  ، کهکندیکرده و از آن استفاده م  یهمصاحبه ته  یراهنما  یککننده  مصاحبه  •

 . شودیدور م مسیرهای موضوعیاز  درصورت نیازاما ممکن است   پوشش داده شوند. ی،خاص یبمکالمه، معمولًا به ترت

شونده فراهم  کننده و مصاحبهمصاحبه  یرا برا  ییهاکند، اما فرصتیم  یفرا تعر  یباز بودن سؤال، موضوع مورد بررس  یتماه  •

 .(Ruslin& et al, 2022) بحث کنند یشتر ب یاتموضوعات با جزئ یکند تا در مورد برخیم

 خام  هایداده   از  بندیدسته  و  کدگذاری  فرآیند   اطلاعات،  وتحلیلتجزیه  برای  روشی  حکم  در   بنیادداده   نظریه   تکنیک  اصلی  پروسه

 در پژوهش موقعیت و شرایط اساس  بر که است ساختهمحقق نظریه یک قالب در روابطشان و اصلی مقولات و مفاهیم استخراج و

   (. Cohen & et al, 1983)کرد  خواهد عمل آن ارائه جهت

ی گروه مدیریت دانشگاه لرستان است،  علم  یات ه  یاعضابا توجه به قلمرو موضوعی آن شامل مدیران و    خبرگان پژوهشجامعه  

 اند:گیری هدفمند انتخاب شدند. اعضای جامعه خبرگان پژوهش طبق معیارهای ذیل انتخاب شدهروش نمونه باکه 

 های گروه مدیریتسابقه تحصیل در رشته -

 ارشد و بالاتر یکارشناس  یلیمدرک تحص -

 ی سال سابقه کار 10دارا بودن حداقل  -

 یریتگروه مد یهادر رشته یستدر یا یریتسابقه مد -

است که با توجه به   خبرگان پژوهشهای کیفی انتخاب اعضایی از جامعه  گیری هدفمند برای پژوهشهدف از استفاده از نمونه

پژوهش سرشار از اطلاعات باشند و پژوهشگر را در شکل دادن به الگوی نظری خود یاری دهند، و این کار تا مرحله اشباع    هدف

 مقوله  با  رابطه  در  جدیدی  هایداده   آن  در  که  است  ایمرحله  نظری  (. اشباعMohebzadegan, 2011کند )نظری ادامه پیدا می

در پژوهش   (.Taheri & et al, 2011)  شودمی  تأیید  و  برقرار  هامقوله  بین  روابط  و  کندمی  پیدا  مناسبی  دامنه  مقوله.  شودنمی  ظاهر

ها تا مصاحبه نوزدهم ادامه آوری دادهها مشاهد شد که برای کسب اطمینان خاطر فرآیند جمعمصاحبه تکرار داده  15حاضر با انجام  

 باشد. یم 2به شرح جدول  حاضردر پژوهش  شوندگانمصاحبههای داده شد. ویژگی

 

 مشخصات افراد شرکت کننده در پژوهش :  2جدول 

 ی رتبه علم شغل سابقه کار  )سال(  رشته تخصصی  سطح تحصیلات جنسیت  ردیف 

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 17 مدیریت بازرگانی  دکتری  مرد 1

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 19 مدیریت استراتژیک  دکتری  مرد 2

 دانشیار  ی علم  یئتعضو ه 13 مدیریت صنعتی  دکتری  مرد 3

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 21 مدیریت بازرگانی  دکتری  مرد 4

 
1. Strauss & Corbin  
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 - مدیر امور آموزش 11 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مرد 5

 ی مرب مدرس دانشگاه  12 مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد  مرد 6

 استادیار  ی علم  یئتعضو ه 11 مدیریت دولتی دکتری  مرد 7

 - مدیر مالی 10 مدیریت مالی کارشناسی ارشد  مرد 8

 - مدیر امور فناوری  15 اطلاعات  یفناورمدیریت  کارشناسی ارشد  مرد 9

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 17 مدیریت بازرگانی  دکتری  مرد 10

 استادیار  ی علم  یئتعضو ه 11 مدیریت بازرگانی  دکتری  مرد 11

 دانشیار  ی علم  یئتعضو ه 12 مدیریت بازرگانی  دکتری  مرد 12

 - مدیر امور حقوقی  19 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  زن 13

 ی مرب مدرس دانشگاه  10 مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد  زن 14

 - مدیر امور دانشجویی  13 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  زن 15

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 16 مدیریت دولتی دکتری  زن 16

 استاد  ی علم  یئتعضو ه 23 دولتیمدیریت  دکتری  مرد 17

 دانشیار  ی علم  یئتعضو ه 14 مدیریت دولتی دکتری  زن 18

 استادیار  ی علم  یئتعضو ه 11 مدیریت دولتی دکتری  زن 19

 

 سوالات مصاحبه به شرح ذیل طراحی شدند: 

 است؟ شناسایی و تشخیص قابل هاییویژگی چه طریق از سازمان در آشوب وقوع •

 کدامند؟  آشوب گیریشکل در موثر سازمانی و محیطی شرایط •

 شوند؟می سازمان در  آشوب گیریشکل برای مطلوب بستر  یک ایجاد به  منجر عواملی چه •

 کنند؟می ایفا را منفی ایمداخله نقش عواملی چه و مثبت ایمداخله نقش  عوامل  کدام آشوب گیریشکل در •

 برد؟  بهره توانمی راهبردهایی چه از آشوب  بینی و مقابله باپیش برای •

 کدامند؟ شده بینیپیش  آشوب با مقابله پیامدهای •

( که معادل روایی و پایایی تحقیقات کمی است  1985)  1جهت دستیابی به روایی و پایایی تحقیق از روش ارزیابی لینکولن و گوبا 

پذیری و تاییدپذیری مبنای ارزیابی روایی و پایایی تحقیق  پذیری، اطمینانانتقالاستفاده شده است. در این روش چها معیار اعتبار، 

( و  Danaeifard, 2011پژوهش )  فرایندتوجه به اهمیت و ضرورت داشتن اعتبارسنجی در حکم قسمت فعال    کیفی هستند. با

برای برآوردن قابلیت اعتبار؛ (، در مطالعه حاضر  Creswell, 2007کم استفاده از دو استراتژی جهت افزایش اعتبار پژوهش )دست

ها به مرحله اشباع ادامه داده شده است و توسط روایی صوری توسط ده نفر از اساتید رشته مدیریت گیری تا رسیدن دادهنمونه

درستی آن نظر  ارائه شد و آنها درباره راستی و    کنندگاناساس متن مصاحبه و کدهای استخراجی به مشارکت  این   ارزیابی شد. بر

پذیری به این مفهوم  موارد و مطالب مورد مداقه و بازنگری قرار گرفت. انتقال  ،دادند و در صورت وجود هرگونه منافات و ناسازگاری

یافتهمی گروهباشد که  دیگر  در  تا چه حدی  مطالعه  آن کوشش شد های  برآورد  منظور  به  دارد. که  استفاده  یا  انتقال  قابلیت  ها 

نشان   کنندگانمشارکت تاییدپذیری  شوند.  انتخاب  متفاوت  تجربیات  و  تخصص  با  سازمانی  مختلف  سطوح  از  پژوهش  گر در 

ها، تحلیل شرح کامل مراحل مطالعه از جمله گردآوردی داده  .ها با منابع و ظهور نتایج و تفسیرها از این منابع استراستایی دادههم

در پژوهش داده شد تا درستی   کنندگانبندی مضامین جهت فراهم کردن امکان بازنگری به چند نفر از مشارکتو پیدایش و صورت

نتایج   انجام و  تایید شود. اطمینانه نحوه  پژوهش  آمده در  بودن و  دست  نشانگر سازگاری، منطقی  پژوهش  )اعتماد( یک  پذیری 

مجال ها و  ها جهت ایجاد مجال بررسی مجدد دادهههای پژوهش است که در مطالعه حاضر از ضبط کامل مصاحبپیوستگی یافته

 
2. Lincolne & Guba  
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ها( تا حد لزوم جلوگیری و از همه طولانی شدن زمان گردآوردی داده )انجام مصاحبهوسیله همکاران استفاده شد و از  کدگذاری به

  گونهینگذار استفاده شد. بددو شناسه  یموضوعدر ادامه از روش توافق درون  .جویان در خصوص یک مبحث پرسیده شدمشارکت

. پس از یدنما  یگذار دوم در پژوهش همکارمثابه شناسهتقاضا شد که به   یادبنمسلط بر روش داده  یریتمد  یداز اسات  یکیکه از  

به کار   یلتحل  یاییکه در حکم شاخص پا  موضوعیوندرصد توافق در  یشان، ها توسط اآن  یسه مصاحبه و کدگذار  یانتخاب تصادف

 احتساب شد: یربا استفاده از فرمول ز شودیگرفته م

 

 

 ی کدگذار  یاییاحتساب پا:  3جدول 

 
 

 

 

 

 

  یجهنت توانیم 0/ 60مقدار از  ینبودن ا یشترآمد و نظر به ب دستبه 0/ 77دو پژوهنده برابر با  ینسه مصاحبه انتخاب شده ب پایایی

 (. Kvale, 1996برخوردار است ) یمناسب یاییانجام شده از پا یهامصاحبه یگرفت که کدگذار

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

مرحله داده  سه  رویکرد  از  استفاده  با  پژوهش  دادههای  روش  انتخابی(  و  محوری  باز،  )کدگذاری  کوربین  و  استراوس  بنیاد  ای 

مقوله   40مفهوم کلیدی شناسایی شد که در قالب    386طور خلاصه در مرحله کدگذاری باز و محوری  بهاند.  وتحلیل شدهتجزیه

 گر، راهبردها و پیامدها گنجانده شدند.ای، مداخلهمقوله و شش دسته اصلی شامل پدیده اصلی، شرایط عل ی، زمینه 15فرعی، 

 

 ها کدگذاری باز داده

نحوه کدگذاری بخشی از مصاحبه اول و    5و    4شدند. در جدول   استخراج اولیه مفاهیم اولیه و خام  هایداده بین از مرحله این در

توان  بینی و مقابله با آشوب از چه راهبردهایی میبرای پیش»و    «گیری آشوب کدامند؟شرایط موثر در شکل»سوم در پاسخ به سوال  

عنوان نشانگر مصاحبه در کدگذاری انتخاب و اعداد کنار به   Xنمایش داده شده است. لازم به ذکر است که حرف لاتین    «بهره برد؟ 

نشانگر کد استخراج شده و عدد پس از آن شماره کد مستخرج از مصاحبه    Rگر شماره مصاحبه است. حرف لاتین  آن به ترتیب بیان

 باشد. می 3نشان از کد هفتم از مصاحبه شماره  X3R7عنوان مثال باشد بهمی

 
 1: کدگذاری مصاحبه شماره 4جدول 

 مفهوم کلیدی  عبارت  کد 

X1R8 خاطر کاهش متقاضیان تحصیل و کاهش دانشجوسازی بهتعدیل نیرو و کوچک خاطر کاهش دانشجو سازی بهکوچک   

X1R9 توجهی به نظارت بر فرآیندهای اصلی سازمانبی توجهی به فرآیندهای اصلی بی   

X1R10 توسعه های تحقیق و کافی نبودن فعالیت  کمبود تحقیق و توسعه  

 پایایی تعداد عدم توافق تعداد توافق ها تعداد شناسه شماره مصاحبه  ردیف 

 % 76 8 13 34 مصاحبه سوم  1

 % 76 6 10 26 مصاحبه دهم 2

 % 80 3 6 15 مصاحبه هجدهم  3

 % 77 17 29 75 کل 4

موضوعیدرصد توافق درون =  

2تعداد توافقات×  

هاتعداد  کل شناسه  
× 100  
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X1R11 نداشتن نگرش جامع و سیستمی مدیران نگرش جامع و سیستمی در مورد سازمان و محیط ندارند 
X1R12  ناکارآمدی در مدیریت فرآیندها  اعضای سازمان در مدیریت فرآیندها ناکارآمد هستند 
X1R13 کارکنان انداز و اهداف سازمانی برای اعضا و شفافیت چشمعدم انداز و اهداف شفافیت چشمعدم   

X1R14 انگاشته  فراوان مسائل نادیده وجود مسائل نادیده انگاشته شده فراوان در سازمان  

X1R15  احساس طرد اجتماعی  احساس طرد اجتماعی و سازمانی در اعضا 

 

 3: کدگذاری مصاحبه شماره 5جدول 

 مفهوم کلیدی  عبارت  کد 

X3R23  برای کاهش مقاومت در برابر تغییر آموزش اعضا  آموزش کاهش مقاومت  
X3R24 های ذخیره و انتقال داده ایمن و قابل اعتماد، مانند محاسبات ابری،  استفاده از سیستم

ها در برابر دسترسی یا از دست رفتن  گیری، که بتواند از دادهرمزگذاری و پشتیبان
 غیرمجاز محافظت کند 

های ابریسیستم  

X3R25   افزایش مهارت در دستیابی و انتقال دانش و اصلاح رفتار برای پاسخ به دانش و
صورت خودکار و خودجوشهای جدید، بهبینش  

های جدیددانش و بینش  

X3R26  کاهش ابهام کاهش ابهامات برای کاهش مقاومت در برابر تغییر در اعضا 
X3R27  کاهش رسمیت  کاستن از میزان رسمیت در سازمان 
X3R28  استفاده از مدیریت اجرایی  استفاده از مدیریت اجرایی 
X3R29 های حمایتی برای حمایت از اعضا استفاده از گروه های حمایتی گروه   

X3R30  ارزیابی و تغییر عملکرد  ایجاد توانایی سازمان برای ارزیابی عملکرد فعلی و تغییر آن برای دستیابی به اهداف 
X3R31  رویکردهای ناب برای ایجاد فرآیندهای بهتر و کارآمدتر استفاده از  استفاده از رویکردهای ناب 
X3R32 افزایی و یادگیرنده با تخصص  برپایی یک سیستم خودکنترل، خودنظم دارای هم

پذیرفرد و انعطافمنحصربه  
 سیستم خودنظم

X3R33 پذیری و سازگاریپذیری، انعطافنهادینه شدن انطباق  نهادینه شدن سازگاری 
X3R34 گذاری اطلاعات در سراسر سازمانسازی و به اشتراکتوسعه شبکه اطلاعات  سازی و اشتراکشبکه   

 

 هاکدگذاری محوری داده

هدف اصلی کدگذاری محوری برقراری ارتباط بین فرآیند و ساختار است. این کدگذاری، به این دلیل »محوری« نامیده شده که 

ای محوری یا مرکزی، شود که مقولهیابد. کدگذاری محوری معمولا زمانی استفاده میکدگذاری حول »محور« یک مقوله تحقق می

محوری شامل شرایط  ه  پس از تعیین مقوله محوری سایر شرایط تاثیرگذار بر مقول  هاست، مشخص شود.که پیوند دهنده سایر مقوله

 . (Atafar & et al, 2008شوند )ها نیز مشخص میها و پیامدهای ناشی از آنگر، راهبردای، مداخلهعل ی، زمینه

 
 عنوان آشوب : مقولات و مفاهیم حاصله به6جدول 

مقوله  ردیف 

 اصلی

مقوله 

 فرعی 

تعداد   مفاهیم

 مفاهیم

های  جاذبه آشوب 1
 غریب 

تکرار  بینی، تکامل جهشی، عدمپیشهای غیرقابل  رفتار غیرخطی، نبود روابط علی و معلولی، واکنش
تر برای یافتن  نظمی، افق دید گستردهسیستم، نظمی نهفته در رفتارهای نامنظم، یافتن نظم در بی

نظمی، پیروی از الگوهای  جاذبه غریب، آشفتگی ساختارمند، ساختاریافتگی نهفته، نظم غایی در بی
 منظم در آشفتگی 
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هندسه  
 فراکتال

اندازه الگوی تکراری، غیرقابل  ها، نامشخص بودن گیری بودن تعاملات سیستمکل پیچیده از یک 
ی خودمشابه، تکرار فرآیند حلقه بازخورد مداوم، تصاویر آشوب با  تعاملات متغیرها، الگوهای پیچیده

بینی نقاط بحرانی با ساختار فراکتالی، هندسه فراکتال ابزار تجزیه و تحلیل، رویکرد ها، پیشفراکتال
های پیچیده با قوانین ساده، شکل فراکتالی در وضعیت آشفته، درک  فراکتالی رشدی، توضیح پدیده

 الگوهای حرکات به ظاهر تصادفی، الگوهای ساختاری مشابه، الگوهای فرآیند مشابه 
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فرآیند 
 پویا

آشوب، تغییر مداوم از یک حالت پویا به حالت  رابطه تنگاتنگی آشوب و نظم، فرآیند پویای نظم و  
های نظم اضطراری، ترکیب مجدد  های بازخور تقویتی، مکانیسمدیگر، نظم جدید خود به خودی، حلقه
 گیری نظم جدید منابع برای نظم جدید، پویایی شکل 

 

اثر  
 ای پروانه

نقاط حساس، تغییرات انفجاری حساسیت به شرایط اولیه، تقویت اختلالات در کل سیستم، توجه به  
های استراتژیک، خاصیت اهرمی اساس تفکر  با یک تغییر کوچک، توجه به نقاط اهرم، یافتن پایگاه

 سیستمی 

 

 عنوان شرایط علّی مقولات و مفاهیم حاصله به  :7جدول 

مقوله  ردیف 

 اصلی

مقوله 

 فرعی 

تعداد   مفاهیم

 مفاهیم
عوامل   1

 درونی
عوامل  
 سازمانی

اینرسی ساختاری، کوچکثباتی پستبی انسانی،  نیروی  بههای سازمانی، مازاد  خاطر کاهش  سازی 
مازاد، هزینه بیدانشجو، ظرفیت  بالا،  کارایی  های  اثربخشی،  کاهش  اصلی،  فرآیندهای  به  توجهی 

های کاری قدیمی و فاقد نوآوری، کمبود تحقیق و توسعه، ضعف  پایین، رکود و عدم نوآوری، رویه
 توجهی به مسائل کوچک تحقیقات عملی، بی
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عوامل  
 مدیریتی

مدیریت اقتدارگرایانه، سبک مدیریت خودکامه، شخصیت مستبد، ضعف مدیریت، شخصیت ناتوان،  
تاب مدیر،  پایین  تحکمی،  خودکارآمدی  مدیریت  شیوه  بیرونی،  کنترل  کانون  مدیران،  پایین  آوری 

سیاستتصمیمفرآیندهای   نامشخص،  بحرانگیری  شخصیت  ماکیاولیسم،  و  کنترل  بازی  آفرین، 
اعتباری مدیریت عالی،  خطوط ارتباطی و اطلاعاتی، تصمیمات شخصی، دوستی با دلالان سیاسی، بی

ارتباط کم با کارکنان، سازماندهی ضعیف، بیعدم از کارکنان،  توجهی به مدیریت اخلاقی،  حمایت 
 نداشتن نگرش جامع و سیستمی، نداشتن ادراک کلی و جامع 

عوامل  
 انسانی

 

سیاسی نگرشافزایش  اعضا،  انگیزه  کاهش  کارکنان،  کاری،  انتظارات  نشدن  برآورده  منفی،  های 
تناسب پست و فرد، نارضایتی کاری تجهیزات، فقدان اعتماد، عدم تجانس اعضا، عدماعتصاب، خراب

ارتباطات، طفره رفتن اجتماعی، قلدری سازمانی، احساس ناامنی، رفتارهای سازمانی از نقش، تحریف  
بی شایعهمخرب،  اطلاعات،  جعل  رسواییاعتمادی،  سازمانی، ضعف  پراکنی،  ترومای  اخلاقی،  های 

 های منابع انسانی، ناکارآمدی در مدیریت فرآیندها سیستم
عوامل   2

 بیرونی
عوامل  
 محیطی 

المللی،  بینی نشده، تاثیرات رقبا، ائتلاف رقبا، رقبای بینجو سیاسی کشور، محیط پویا، تغییرات پیش
های عمومی فشار، بروز سوانح طبیعی، تخریب گسترده  کاهش تقاضا، تغییرات فناوری، حمله گروه

 ان خارجی نفعذیمحیط، تغییر در تقاضا، مشکلات جهانی شدن، فشار 
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 سازعنوان شرایط زمینهمقولات و مفاهیم حاصله به  :8جدول 

مقوله  ردیف 

 اصلی

تعداد   مفاهیم مقوله فرعی 

 مفاهیم

 یطشرا  1
 یاسیس

دیوانجزم یاسی کشور س یطشرا  تمرکز سیاسی،  آمدن اندیشی سیاسی،  کار  دولت، روی  تغییر  سالاری، 
های مختلف،  یاسی، اعتصاب اصناف و گروهاعتراضات سهای سیاسی جدید،  گروه

جامعه،   افراد  غالب  سیاسی  گرایشی  ستغییر  ثبات  عدم  و  )فقدان یاسی  استبداد 
 ثباتی و ناامنی سیاسی، درگیری و نزاع سیاسی در جامعه ، بی( یآزاد
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یاسی س یطشرا 
 المللی بین

های  ای و جهانی، وقوع جنگ در منطقه، ایجاد گروهتغییر معادلات سیاسی منطقه
پیمانی کشورهای معارض با ایران، وضع تروریستی در منطقه، افزایش تروریسم، هم

 تاثیرگذار ها، وقوع کودتا، رفرم و یا انقلاب در کشورهای همسایه و یا تحریم

  عوامل 2
   یفرهنگ 

عدم جذابیت  
تحصیلات و  

 های ایران دانشگاه

به مهاجرت تحصیلی، فرار نخبگان،  بی عالیه، تمایل  به تحصیلات  میلی جوانان 
جایی  علاقه به یادگرفتن فن و تخصص و ورود مستقیم و زودهنگام به بازار کار به

برای تحصیل در دوره پلتفرمهای تحصیلات  صرف وقت  ایجاد  های دانشگاهی، 
ارزش شدن مدراک تحصیلی، بیکار ماندن مجازی آموزش رایگان و تخصصی، بی

 التحصیلان دانشگاهی فارغ
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فقر فرهنگی نسل 
 جدید 

عدمبی دانش،  و  علم  به  کمآینده  میلی  و  سطحی  و  نگری،  علایق  شدن  عمق 
گرایشات نوجوانان، کاهش محبوبیت کتاب و مطالعه، گسترش تمایل به سرگرمی  
و اتلاف وقت، گسترش تمایل نوجوانان به دخانیات، مواد مخدر و مشروبات الکی،  
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در نسل  هایها و هنجارشکنیانواع کجروگری در جوانان، افزایش  افزایش لاابالی
 ی سبک زندگیل، تغییر در بودن تحص ارزشیاحساس بیلی، تحص  یزگیانگیبزد، 

عوامل   3
 اقتصادی 

شرایط اقتصادی  
 ثبات نامطلوب و بی

افزایش فقر، تورم افسار گسیخته، بی اقتصادی،  مشکلات اقتصادی جامعه،  ثباتی 
کرده،  افزایش نرخ ارز، افزایش نرخ بیکاری، حقوق و دستمزد پایین افراد تحصیل

افزایش مالیات،   و  بودن  اقتصادی،  اقتصاد   ینابرابربالا  بهره،  رشد  پایین، نرخ  ی 
 کسری بودجه دولت 
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عوامل   4
 اجتماعی 

کاهش نرخ زاد و ولد، کم شدن جمعیت جوان و آماده ورود به    یتی، جمع  ییرات تغ شناختی عوامل جمعیت
 نگرش جامعه ، تغییر در نامتوازن ینسبت جنسدانشگاه، پیری جمعیت، 

 
 

 عدم حمایت اجتماعی  10
 

ی برای  اجتماع  یفشارهاکارآمدی پایین مدرک تحصیلی در مقایسه با مشاغل آزاد،  
برای    مناسب  یتیحما  یهاو برنامه   ها یاستسکسب مشاغل پردرآمد، عدم وجود  

 ی جامعه از دانشجویانکاف  یتعدم حمادانشجویان، 

عوامل   5
حقوقی و 

 قانونی

  ی زنقدرت چانهها، افزایش  یهو اتحاد  یکارگر  یلات تشکید، فشار  جد  ینوضع قوان کار  ینقوان
 ی استخدام   ینقوان ها، یهاتحاد یجمع

 
 

قانونتصویب   ی حقوق ینقوان 11 فعلی،  مصوبات  رایج  قوانین  شدن  منسوخ  تازه،  قوان  ییرتغی    ین در 
مقررات تجارت    یست، ز  یطکننده از مح  یتحما  ینقوانی،  خاص محل  ینقوانیاتی،  مال

 های دولت   یارانه یزانم ی، خارج

 

 گرعنوان شرایط مداخله مقولات و مفاهیم حاصله به  :9جدول 

تعداد   مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی ردیف 

 مفاهیم

1 

 

عوامل  
 کننده تضعیف

 کمبود منابع مالی 
 

ناتوانی در پرداختی ها، هزینهها، ضعف در پوشش  مشکل در تامین بودجه، 
 گذاریریزی و مدیریت مالی، ضعف در سرمایهمشکلات برنامه

 
 

با سیستمفقدان سیستم فقدان اطلاعات لازم  13 استراتژی  ناهمسویی  مناسب،  اطلاعاتی  های های 
سازی، سیستمیک نبودن مدیریت اطلاعات، نداشتن  اطلاعاتی، فقدان شبکه

فقدان   محیط،  مورد  در  نادیدهاطلاعات  سازمانی،  جامع  انگاری اطلاعات 
 اطلاعات نامطلوب، نداشتن اطلاعات در مورد رقبا

عوامل   2
 کننده تقویت

پست  سالاری شایسته با  اعضا  تناسب  شایستگی،  اساس  بر  براساس  استخدام  ارتقا  ها، 
بازی در استخدام و ارتقا،  شایستگی، امکان ارتقا بدون تبعیض، پرهیز از پارتی

گرایی و حزبی، شفافیت مسیر  های خویشاوندسالاری، قبیلهدوری از نگرش
 گرایی در حوزه منابع انسانی، پرهیز از تبعیض شغلی، قانون
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 جانبه، پاداش متناسب با مشارکت، پاداش یکسانعدالت همه عدالت توزیعی  عدالت 
با اطلاعات   گیریای، تصمیمهنجارهای رفتار حرفهرفتار یکسان با کارکنان،   ای عدالت رویه

در   ذینفعان  مشارکت  عدالت،  اجرای  برای  تجدیدنظر  مکانیسم  دقیق، 
 گیری تصمیم

 اطلاعات با کارکنان، احترام به کارکنان اشتراک ای عدالت مراوده
دانش   آموزش  خلق  اضطراری،  آمادگی  مهارت  بحران،  مدیریت  آموزشی  از  برنامه 

ها،  های اضطراری، فناوری اضطراری، توانمندی در بحرانمواجه با موقعیت
 افزایش انعطاف کارکنان، آموزش کاهش مقاومت، ابتکارات مدیریت بحران

 

 عنوان راهبردها مقولات و مفاهیم حاصله به :10جدول 

ردی 

 ف 

مقوله 

 اصلی

تعداد   مفاهیم مقوله فرعی 

 مفاهیم

هوشمندی  1
 آشوب

توسعه و تقویت  
های سیستم

 اطلاعاتی 

ها با های مدیریت اطلاعات، توانایی جذب حجم زیاد اطلاعات، مدیریت دادهسیستم
سازی نظارت  پذیر، ظرفیتهای اطلاعاتی انعطاف، سیستممدیریت دانش، بازخورد دادن
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جدول   :11

 عنوان پیامدها مقولات و مفاهیم حاصله به 

مقوله  ردیف 

 اصلی

تعداد   مفاهیم مقوله فرعی 

 مفاهیم

پیامدهای  1
 مثبت 

توسعه و تحول  
 سازمان

فرآیند پیوسته توسعه سازمانی، گسترش ظرفیت تحول و توسعه، ایجاد ظرفیت  
پذیری، ارزیابی و تغییر عملکرد، تغییر، افزایش اثربخشی سازمان، افزایش رقابت

سازی شغلی،  های تغییر مداخلات فرآیند انسانی، مدیریت کیفیت جامع، غنیبرنامه
مدیریت بهینه منابع انسانی، تغییرات استراتژیک، مدیریت استعداد، توسعه مشارکت  

 اننفعذی

 
 
 
 
 
های جدید، نوسازی و بهسازی سازمانی، فرد، ایجاد فرصتارائه خدمات منحصر به نوآوری 64

وری بهبود یافته، سرعت و خلاقیت در پاسخگویی،  های رقابتی، بهرهتوسعه مزیت
 بهبود مستمر های هوشمند، استفاده از رویکردهای ناب، فناوری

مدیریت 
 آشوب
 

تمرکز، خودتغییری، سازگاری با الگوهای رفتاری، برقراری  خودسازماندهی، عدم خودسازماندهی 
های  رابطه بین هوشمندی و عدم قطعیت، فضای غیررسمی مبتنی بر فناوری

 محوری، هولاکراسی هوشمند، سازگاری پویا، سیستم خودنظم، تمرکز بر مشتری
خاصیت هولوگرافی، ادامه کار با حذف قسمتی از سیستم، وحدت جهت، جهت   خودمانایی

ریزی سیستماتیک، ادغام  روزرسانی منطق سازمانی، برنامهاستراتژیک روشن، به
 طلبانه و نوآورانه، تضمین سازگاری منافع استراتژیک، حل مسئله فرصت

آشوب  علائم  به  حساس  اطلاعات  مدیریت  کارشناسان  سیستمتکنولوژیکی،  های زا، 
 ابری
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خلق سازمان 
 یادگیرنده

 

ساز، افزایش فردی و جمعی دانش، الگوهای جدید  یادگیری سازمانی، یادگیری تحول
وری کاری در تیم،  تفکر، تفکر انتقادی، تشویق خلاقیت، افزایش توان حل مسئله، بهره

سازمان یادگیرنده،  های  های جدید، مهارتخودکارسازی اصلاح رفتار، دانش و بینش
های مشترک، حل سیستماتیک مسئله،  افزایی سازمانی، بینشهای جدید، همخلق ایده

آزمایش با رویکردهای جدید، یادگیری از گذشته، یادگیری از تجربیات دیگران، انتقال 
 دانش

پایش و ارزیابی 
هوشمندانه  

 محیطی 

سریع   تشخیص  محیطی،  در  کنکاش هوشمندانه  تیزبینی  و  دقت  محیطی،  تهدیدات 
سازی، ارزیابی استراتژیک بیرونی آینده،  انواع مسائل بیرونی، بازبینی هوشمندانه جهانی

 پایش دنیای فناوری 

 

2 

  

 

 تغییرپذیری
 

تغییرپذیری 
 ادراکی و روانی 

بهبود  کننده، کاهش ابهام، افزایش ارتباطات، آموزش حساسیت،  انداز قانعترسیم چشم
بهره شغلی،  وابستگی  شغلی،  رضایت  افزایش  افزایش  سازمانی،  خودآگاهی،  از  گیری 

ثبات، توسعه فکری و روانی، ادراک عدالت، اطمینان از مفید بودن تغییرات، مشارکت 
 افراد برای جلب همدلی 
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تغییرپذیری 
 عملی 

مسئولیت و  منافع،  پاسخگویی  و  اهداف  همسوی  فناوری،  توانمندسازیپذیری،  های 
 انعطافپذیری، کاهش رسمیت، مشارکت عملی اعضا، پاداش اقتضایی 

تغییرآفرینی   تغییرآفرینی  3
 داخلی 

تکنیک از  استفاده  وسیعدرآمدزایی،  دید  افق  رهبری،  برنامههای  تفکر  تر،  و  ریزی 
 گیری از تفکر خلاق، کاربست مدیریت دانش استراتژیک، بهره

13 

تغییرآفرینی  
 خارجی 

های قانونگذاری، استفاده از تبلیغات،  جذب منابع خارجی، ائتلاف با رقبا، نفوذ در دستگاه
 اننفعذیان، شبکه استراتژیک با نفعذیپذیری اجتماعی، مذاکره با مسئولیت

4 

 

 

 

بازآفرینی و 
توسعه منابع 

 انسانی
 

بازآفرینی  
 مدیریتی

افزایش مهارت اجرایی،  های مدیر، سبک آموزش رسمی مدیران، استفاده از مدیریت 
حمایتی، واگذاری برخی از اختیارات، درک پویایی تغییرات، توجه به احساسات اعضا،  

نگرش   از  سیاستyاستفاده  از  پرهیز  مدیران،  ارتباطات  تقویت  مخرب، بازی،  های 
 ای ارتباطات در جهت منافع سازمان، حمایت از مسائل، ایجاد تعهد با مشارکت شبکه
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 بازآفرینی فردی 
 

منابع   بهسازی  و  مدیریت  جدید،  روانی  تعهدات  عمل،  ابتکار  دادن  اجتماعی،  کنترل 
 های حمایتیانسانی، کوچینگ و بازخورد، گروه

بازآفرینی  
 گروهی 

ها، توسعه سازمانی، تقویت توان حل گروهغیررسمیافزایش روحیه کار تیمی، آموزش  
انسانی، شبکه بهبود روابط  ایجاد مسئله سازمانی،  از طریق هماهنگی،  سازی، وحدت 

 احساس وحدت با تقویت روحیه جمعی 
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های قوی، سناریوهای نهادینه شدن سازگاری، رهبری پیچیدگی، ارجحیت تیم مدیریت چابک
های کلیدی، توانمندسازی اعضا، تمرکززدایی از قدرت،  جایگزین، تمرکز بر شاخص

اطلاعات،  سازی و اشتراکآفرین، توسعه فناوری اطلاعات، شبکهرهبری تحول
ان خارجی، تعادل بین  نفعذیان، استفاده از دیدگاه نفعذیشفافیت سازمان برای 

 ساختار و آشوب 
مندی از دیدگاه سیستم باز، گرایش به پژوهش عملیاتی،  چارچوب سیستمی، بهره رهیافت سیستمی 

رویکردهای تحلیل چندمتغیره، تعامل پویای اجزای سیستم، تاکید بر دانش ضمنی،  
های بازخور،  های رشد در حلقههای اجتماعی، فرصتدانش شهودی درون سیستم

ها و روابط، واکنش بیشتر به  ان، شفافیت نقشنفعذیها و ارتباط بین بخش
 های بیرونی چالش

 

 کدگذاری انتخابی )روایت نظری( 

های ها هنوز مقولهشوند. با این حال اینها پیوند داده میمند بهبود یافته و با زیرمقولهطور نظامها بهدر کدگذاری محوری، مقوله

که نتایج تحقیق، شکل نظریه پیدا  طورییکپارچه شوند، بهتر  اصلی نیستند که در نهایت برای تشکیل یک آرایش نظری بزرگ

بنیاد، یک نظریه از  پرداز دادهست. در این مرحله از کدگذاری نظریها هاسازی و بهبود مقوله کنند. کدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچه

آورد. در یک سطح اصلی، این نظریه شرحی انتزاعی های موجود در مدل کدگذاری محوری به نگارش در میروابط فی مابین مقوله

هایی که استراوس و کوربین بنیاد، ممکن است با فرضیهدهد. یک مطالعه داده شود، ارائه میبرای فرآیندی که در پژوهش مطالعه می

 ,Leeکنند )می  ها را در الگوی کدگذاری محوری روشنها روابط بین مقولهاند، پایان یابد که این فرضیه آنها را »قضایا« نامیده 

کند، استفاده از اصطلاح قضایا مرجح است و محققان برای  بنیاد روابط مفهومی تولید میکه رویکرد نظریه داده آنجایی  (. از 2001

ها )که عناصر سازنده آنها  تبدیل پژوهش کیفی به پژوهش کمی قضایای پژوهشی )که عناصر سازنده آنها سازه است( را به فرضیه

 (. Danaeifard & Emami, 2011ها فراهم گردد )کنند تا زمینه آزمون آن متغیر است( تبدیل می

عنوان  شرایط عل ی که به شوند.  گیری آشوب محسوب می: عوامل درونی و عوامل بیرونی شرایط علّی شکل1قضیه  

بندی  بودند؛ در دو مقوله عوامل درونی و بیرونی طبقهگیری آشوب مورد واکاوی و مطالعه قرار گرفته عوامل اثرگذار بر مقوله شکل

محیط پویا و در    ،های سیاسی جدید(جو سیاسی کشور یا تغییرات سیاسی )روی کار آمدن گروه   ،شدند. مشکلات اقتصادی جامعه

 ،وضع قوانین جدید   ،تغییرات فناوری   ،کاهش تقاضا  ،المللی رقبای بین  ،ائتلاف رقبا   ،تاثیرات رقبا  ،بینی نشده تغییرات پیش  ،حال تغییر

تغییر   ،تخریب گسترده محیط  ،بروز سوانح طبیعی   ،اعتراضات سیاسی  ،های عمومی فشار مثل طرفداران محیط زیستحمله گروه

فشار   ،مشکلات ناشی از جهانی شدن  ،دلیل تغییرات فرهنگی و اقتصادی تغییر در تقاضا به  ،روندهای اجتماعی و تغییرات جمعیتی

عوامل درونی که خود مشتمل بر عوامل    .مفاهیمی بودند که بر مقوله عوامل بیرونی یا محیطی دلالت داشتند  ،ان خارجینفعذی

با تعدیل و متناسبساختاری و عوامل فردی بود به  سازی عوامل ساختاری در قالب منظور قرار گرفتن در مدل مدیریت آشوب، 

سازمانی، مشتمل بر مفاهیم در دو مقوله که یکی به مسائل خاص مدیریت و مدیران اشاره دارد و دیگری  عوامل مدیریتی و عوامل  

 شد. گیرد بازنگری سایر عوامل درون سازمان را در برمی

؛ شرایط  یو قانون  یعوامل حقوق: شرایط سیاسی، عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و  2قضیه  

داده باشند.  گیری آشوب میبسترساز شکلای و  زمینه با در نظر  در نظریه  پدیده  بر مشخص کردن یک  بنیاد، محقق 

است که مقوله در آن واقع شده است؛ در این    ایشرایط زمینهشود و آن  انجامد، متمرکز میگرفتن شرایطی که به ایجاد آن می

ای در قالب پنج مقوله اصلی تعریف شد. چنانچه مبرهن است شرایط سیاسی داخلی و جهانی در موفقیت و یا مطالعه شرایط زمینه

های سازمانی با شرایط ها و سیاستمشیپذیری خطعدم موفقیت هر سازمانی تاثیر بسزایی دارد و نیز میزان همسویی و انعطاف



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
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انداز و رو نداشتن هدف و برنامه راهبردی، عدم شفافیت چشمها باشد. ازاینتواند بستری برای عبور از آشوب زا میبحرانی و آشوب

ساز گسترش و افزایش آشوب باشند. توانند زمینه اند، میاهداف سازمانی برای اعضا و کارکنان و اهدافی که به خوبی تعریف نشده

ها و ساختارها در مواجهه با تغییر شرایط  توجهی به عوامل فرهنگی جامعه، عدم ایجاد تغییرات تدریجی در استراتژیدیگر بیازسوی

مشکلات  ای با  دنبال داشته باشد. در جامعههای گزافی برای سازمان به تواند هزینه فرهنگی، نداشتن برنامه اقتضایی و ثانویه می

افراد    یینحقوق و دستمزد پا  یکاری،نرخ ب  یشنرخ ارز، افزا  یشافزا  ی،اقتصاد   ثباتییب  ته،یخفقر، تورم افسار گس  یشافزای،  اقتصاد

 یاقتصاد   یطشرا، چنین  کسری بودجه دولت  یین وپا  یرشد اقتصاد  ی،اقتصاد  ینابرابر  یات،مال  یشبالا بودن و افزا  کرده،یلتحص

های بسیاری خواهد بود. در کنار عوامل  ساز بحران و آشوبهای دولتی زمینهثباتی برای هر سازمانی از جمله دانشگاه ینامطلوب و ب

،  نامتوازن  ینسبت جنس  یت،جمع  یریجوان و آماده ورود به دانشگاه، پ  یتکاهش نرخ زاد و ولد، کم شدن جمعشناختی مانند  جمعیت

گیری ی مردم و جامعه از دانشگاه، دانشجویان و علم و دانش از عوامل بسترساز شکل اجتماع   یتحماعدمعامل اجتماعی همچون  

باشد.  ی می حقوق  ین قوانو    کار   ین قوانای مشتمل بر  عنوان پنجمین عامل زمینه ی به و قانون  یحقوقعوامل  آشوب در دانشگاه است.  

ید و یا جد  یاستخدام  ینقوان  ها،یهاتحاد  یجمع  یزن قدرت چانه  یشافزا  ها،یهو اتحاد  یکارگر  یلاتفشار تشک  ید،جد  ینوضع قوان

نیز   دولت  هاییارانه   یزانمی و  مقررات تجارت خارج   یاتی،مال  یندر قوان  ییرتغ  ی،فعل  ینمصوبات تازه، منسوخ شدن قوان  یبتصو

 عنوان مفاهیم آخرین مقوله از شرایط بسترساز آشوب در این مطالعه شناخته شدند. به

مداخلهشایسته  :3قضیه   شرایط  لازم   اطلاعات  فقدان  و  مالی  منابع  کمبود  آموزش،  عدالت،  گر  سالاری، 

گر یا محدودکننده راهبردها عمل  عنوان تسهیل باشند که به گرها شرایط وسیع و عامی میمداخلهباشند.  گیری آشوب می شکل

در مطالعه حاضر این نمایند  این شرایط، اجرای راهبردها را تسهیل و تسریع کرده و یا به عنوان یک مانع، دچار تاخیر می  کند.می

گر  عنوان تسهیل سالاری، عدالت و آموزش بهشایسته  کننده جای گرفتند.کننده و تضعیف شرایط در قالب دو دسته عوامل تقویت

عمل محدودراهبردها  عوامل  لازم  اطلاعات  فقدان  و  مالی  منابع  کمبود  و  بهکرده  راهبردها هستند.  بحث کننده  در  مثال  عنوان 

اس جنسیت، نژاد، مذهب، اعتقادات و سایر  های غیرمنصفانه دیگر بین افراد بر اسسالاری پرهیز از تبعیض، تعصب یا تفاوتشایسته

باشد. و یا در بحث عوامل شخصیتی یکی از عواملی شناخته شد که قادر به تاثیرگذاری در جهت تقویت راهبردهای تعیین شده می

ق  آموزش، برنامه آموزشی جامع مدیریت بحران، تقویت مهارت آمادگی اضطراری و کاهش زمان پاسخگویی از طریق آموزش، خل

های اضطراری، توانایی استفاده از فناوری برای مواقع اضطراری، توانمندسازی کارکنان در  دانش کافی از برخورد سریع در موقعیت

ها، آموزش افزایش انعطاف کارکنان، کاهش مقاومت در برابر تغییر و استقبال از ابتکارات مدیریت بحران نیز نقش  مواجهه با بحران 

های اطلاعاتی  عنوان مثال فقدان اطلاعات لازم مشتمل بر فقدان سیستمدیگر بهها را برعهده دارند. ازسوییکننده راهبردتقویت

با سیستم سازمان  استراتژی  ناهمسویی  فقدان شبکهمناسب،  اطلاعاتی،  مدیریت  های  حوزه  در  نگرش سیستمی  نداشتن  سازی، 

موقع در مورد خود سازمان، محیط سازمان و رقبای سازمان و نادیده گرفتن  اطلاعات، نداشتن اطلاعات جامع، کامل، دقیق و به 

 کننده راهبردهای تشخیصی در مدل مدیریت آشوب شناخته شدند. عنوان عوامل تضعیفاخبار و اطلاعات نامطلوب به 

راهبردهای   :4قضیه   انسانی  منابع  توسعه  و  بازآفرینی  و  تغییرآفرینی  تغییرپذیری،  آشوب،  هوشمندی 

ها یا تعاملات خاصی هستند که  راهبردها کنششوند.  ای مدل مدیریت آشوب محسوب میکننده و مقابله بینیپیش

از جمله بینی و مقابله با آشوب ارائه شدند.  (. در پژوهش حاضر نیز به منظور پیش Creswell, 2007شوند )از پدیده اصلی ناشی می 

عنوان نخستین راهبرد  راهبردهای لازم جهت تحقق این مهم برخورداری سازمان از هوشمندی آشوب بود. هوشمندی آشوب به

های اطلاعاتی، خلق سازمان یادگیرنده  ها با توسعه و تقویت سیستمآورد. سازمانبینی و تشخیص آشوب را فراهم میامکان پیش

بینی کنند. گیری آشوب را پیشتوانند شکلو پایش و ارزیابی هوشمندانه محیطی قادر به دستیابی به هوشمندی آشوب شده و می
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های های مدیریت اطلاعات، مدیریت دانش و استفاده از سیستمکارگیری سیستمهای اطلاعاتی بهلازمه توسعه و تقویت سیستم

توان سازمانی دانست که در آن،  باشند. سازمان یادگیرنده را می ذخیره و انتقال داده ایمن و قابل اعتماد، مانند محاسبات ابری می

کند، سازوکارهایی برای شنیدن صدای تمامی راستا میطور مستمر تغییرات محیطی خود را تشخیص داده و با تغییرات همسازمان به 

های سیستماتیکی برای انتقال دانش به سراسر سازمان دارد. حل یک مساله چالش برانگیز، معرفی محصولی ان دارد، روش نفعذی

های جدید دارند. به روشی نو و تلاش عملی در راستای اجرای یافته  جدید و باز مهندسی یک فرایند، همه نیاز به مشاهده جهان

غیرممکن میپیش ارزیابی هوشمندانه محیطی سخت و حتی  و  پایش  بدون  آشوب  بروز  این بینی و تشخیص  از  برای نماید.  رو 

ها و تهدیدات محیطی هوشمند بودن در برابر آشوب سازمان باید قادر به کنکاش هوشمندانه محیط، تمرکز بر تشخیص سریع فرصت

دسته دوم   و ارزیابی چالش استراتژیک دهه آینده در کشور، منطقه و جهان، پایش و حساسیت به جریانات دنیای فناوری باشد.

کنند. این راهبردها خود به سه دسته  راهبردها، راهبردهایی هستند که برای سازمان امکان مقابله و هدایت آشوب را فراهم می 

یری، تغییرآفرینی و بازآفرینی و توسعه منابع انسانی تقسیم شدند. تغییرپذیری شامل دو زیرمقوله تغییرپذیری ادراکی و روانی تغییرپذ

شود  و تغییرپذیری عملی است. در تغییرپذیری ادراکی و روانی به رفع موانع ذهنی، فکری و روحی افراد در مقابل تغییر پرداخته می

گیری آشوب و موقع شکلو در تغییرپذیری عملی به راهکارهای عملی برای دستیابی به تغییر. راهبرد سوم پس از تشخیص به

باشد.  فراهم آوردن شرایط تغییرپذیری، دستیابی به تغییرآفرینی است، که مشتمل بر تغییرآفرینی داخلی و تغییرآفرینی خارجی می

های  و خارج سازمان. تغییرآفرینی داخلی از طریق استفاده از تکنیک یعنی چگونگی خلق ایجاد تغییرات لازم و مطلوب در داخل  

گیری از تفکر خلاق قابل دستیابی است و تغییرآفرینی خارجی از طریق جذب منابع خارجی، تر و بهرهرهبری، خلق افق دید وسیع

ان، ادغام، نفعذی پذیری اجتماعی، مذاکره با  گذاری، استفاده از تبلیغات، افزایش مسئولیتهای قانونائتلاف با رقبا، نفوذ در دستگاه

با   بازآفرینی و توسعه منابع  نفعذیاتحاد، اکتساب، و ساخت و توسعه شبکه استراتژیک  ان. و درنهایت آخرین راهبرد پیشنهادی 

 باشد. باشد. که شامل بازآفرینی مدیریتی، بازآفرینی فردی و بازآفرینی گروهی میانسانی می

گیری از راهبردهای پیشنهادی برای مقابله بینی آشوب از طریق مدل مدیریت آشوب و بهرهپیش:  5قضیه  

با آن نتایج و پیامدهای مثبتی در توسعه و تحول سازمان، نوآوری، مدیریت آشوب، مدیریت چابک و رهیافت  

توسعه و تحول سازمان با فرآیند پیوسته توسعه سازمانی، ایجاد و گسترش ظرفیت برای تحول و با توسعه، بهبود  سیستمی دارد.  

ها، ساختارها و فرآیندها، ایجاد ظرفیت برای تغییر و دستیابی به اثربخشی بیشتر، ایجاد توانایی سازمان برای  و تقویت استراتژی

تواند شود. پذیرش نظریه آشوب می ان محقق مینفعذیارزیابی عملکرد فعلی و تغییر آن برای دستیابی به اهداف و توسعه مشارکت  

گیرد، فرهنگ نوآوری را در یک سازمان تقویت کند. رهبران با درک این موضوع که خلاقیت اغلب از فرآیندهای آشفته سرچشمه می

ها و فرآیندهای سازمانی،  ازی و بهسازی ساختار، استراتژیپذیری را تشویق کنند. نوآوری از طریق نوستوانند آزمایش و ریسکمی

های جدید، گسترش استفاده از هوش  ها و چالشهای رقابتی سازمان، سرعت و خلاقیت در پاسخگویی به فرصتتوسعه مزیت

باشد. خودسازماندهی  شود. مدیریت آشوب مشتمل بر خودسازماندهی و خودمانایی میهای هوشمند حاصل میمصنوعی و فناوری

شده و گیری توزیع باشد: خودسازماندهی و وارونگی هرم سازمانی، از بین رفتن کنترل متمرکز، تصمیمبرآیند حصول نتایج ذیل می 

گیری خود به خود الگو و تغییر الگو در شرایط پیچیده و بحرانی در غیاب کنترل خارجی و برقراری رابطه بین  غیرمتمرکزتر، شکل

م قطعیت و سازگاری پویا. در خودمانایی خاصیت هولوگرافی یا اجزای سازمان بازنمایی از کل سازمان هستند؛ در  هوشمندی و عد

ادامه میراحتی بهصورت حذف قسمتی از سیستم، سیستم به دهد؛ خودمانایی حاصل ایجاد وحدت جهت در سازمان و  کار خود 

روزرسانی منطق سازمانی  ها و اختلافات عملیاتی و اجرایی؛ ایجاد و حفظ جهت استراتژیک روشن، تعریف و بهکمرنگ کردن تفاوت

های  آشوب به خوبی با شیوه   نظریهباشد.  ریزی سیستماتیکی که قابل اجرا، درگیری و قابل درک است، میو حصول اطمینان از برنامه 

مندی از چارچوبی برای  رهیافت سیستمی بهرهپذیری و سازگاری تأکید دارند. در پیامد  مدیریت چابک همسو است که بر انعطاف
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ها، سیستم اصلی و  خرده سیستم" تجسم عوامل و متغیرهای داخلی و خارجی سازمان در قالب یک مجموعه واحد که به شناخت  

های  های بیرونی و استفاده از فرصتتوان انتظار داشت، که موجب واکنش بیشتر به چالشابر سیستم پیچیده محیط بر سازمان را می

ان مختلف خواهد  نفعذیها و  تر بین بخشتر و قویهای بازخورد و برقراری ارتباطات راحتپذیری قوی و در حلقهرشد با انعطاف

 شد. 

های کیفی پژوهش، مدل مدیریت آشوب در قالب پیرو مطالب ارائه شده در نتیجه سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی داده

 باشد. شکل زیر قابل ارائه می

 

 مدل مدیریت آشوب : 1شکل 

 گیری نتیجه

های لرستان انجام گرفته است؛ های دولتی مورد مطالعه دانشگاه پژوهش کنونی با هدف طراحی مدل مدیریت آشوب در دانشگاه 

گیری آشوب و فقدان وجود الگویی پذیری شکلبینیهای انجام گرفته داخلی و خارجی در زمینه پیشپژوهش  کمبودکه با توجه به  

های مدل مدیریت آشوب دارای نوآوری توان گفت که پژوهش فوق در زمینه نظری و بسط ابعاد و شاخصبومی در زمینه فوق، می

بودن مبحث    حیاتیو    یبا توجه به روزآمدتوان به این مهم اشاره داشت که  باشد. از مزایای نظری و عملی پژوهش حاضر میمی

  یقتحق  یج ایننتامدل و  از    توانیم  ومرج و آشوبهرجهایی به  وکاری در برههو نیز مبتلا شدن هر سازمان و کسب  آشوب  مدیریت

این  حاصل از  یجنتا ین، استفاده کرد و افزون بر ا یئشکل گسترده و یا جزها به دانشگاه آشوب در   یریتمد و کنترل بینی،یش پ یبرا

 شرایط علیّ
 عوامل درونی
 عوامل بیرونی

 

 آشوب
 

ایشرایط زمینه  

 شرایط سیاسی

 عوامل فرهنگی

 عوامل اقتصادی

 عوامل اجتماعی

عوامل حقوقی و 

 قانونی

 

گرشرایط مداخله  
 کننده:عوامل تضعیف •

 کمبود منابع مالی
 فقدان اطلاعات

 کننده:قویتعوامل ت •
 سالاریشایسته

 عدالت
 آموزش

 

 نتایج 

توسعه و تحول  •
 سازمان

  نوآوری •

 مدیریت آشوب: •

 دهیخودسازمان
 خودمانایی

 مدیریت چابک •

رهیافت  •
  سیستمی

 

 الزامات
 هوشمندی آشوبی

 

 اقدامات

 تغییرپذیری  •

 تغییرآفرینی  •

بازآفرینی و توسعه  •
 منابع انسانی

 

 راهبردها

بینی بروز آشوب پیش پسایندها  

ایو اتخاذ اقدامات مقابله  
 پیشایندها
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را با استفاده از   یدیجد فهومیو مدل م شودیم یو رفتار سازمان یریتدر حوزه مد یمنجر به توسعه و گسترش دانش نظر پژوهش

بنیاد به شناسایی عوامل مرتبط با آن پرداخته شد که  در این راستا از رویکرد داده   .کندی م  یشآزما  یواقع  یدانیها و اطلاعات مداده 

مقوله و شش دسته اصلی شامل پدیده اصلی، شرایط    15مقوله فرعی،    40مفهوم کلیدی شناسایی شد که در قالب    386درنهایت،  

 گر، راهبردها و پیامدها گنجانده شدند.ای، مداخلهعل ی، زمینه

ای و نتایج  گیری آشوب و اقدامات مقابله های شکلکنندهبینیبندی شده در قالب سه دسته عوامل ایجادکننده، پیش های طبقهداده

زمینه شرایط  عل ی،  شرایط  که  شدند  مداخلهتقسیم  شرایط  و  دسته  ای  در  راهبردها  و  آشوب  پیشایندهای  دسته  در  گر 

مفهوم    76های پژوهش شرایط عل ی با ای مدل جای گرفتند. برمبنای یافته گیری آشوب و اقدامات مقابله های شکلکنندهبینیپیش

زیرمقوله جای گرفت. عوامل درونی و بیرونی با تاثیرگذاری بر    4مقوله اصلی عوامل درونی و عوامل بیرونی و    2کلیدی در قالب  

های غریب،  زیرمقوله جاذبه 4مفهوم و    42خود مشتمل از    عنوان مقوله مرکزی،کنند. آشوب بهمقوله مرکزی یعنی آشوب عمل می

ای آشوب هستند. تاثیر ای است، که این عوامل تعیین کننده راهبردهای تشخیصی و مقابلههندسه فراکتال، فرآیند پویا و اثر پروانه

گر  کنند. شرایط مداخلهدهی میگر این تاثیر را هدایت و جهتپذیرد و شرایط مداخلهفوق با دخالت عوامل درونی و بیرونی صورت می

کننده راهبردها گنجانده کننده و تضعیفزیرمقوله و در دو دسته عوامل تقویت 7مفهوم بود که در قالب  40این پژوهش مشتمل بر 

اطلاعات لازم  کننده بر کمبود منابع مالی و فقدان سالاری، عدالت و آموزش و عوامل تضعیفکننده بر شایستهشدند. عوامل تقویت

مقوله اصلی  4زیرمقوله و  10مفهوم، در قالب  93بینی و مقابله با آشوب با شناسایی های پیشدلالت داشتند. راهبردها و استراتژی

هوشمندی آشوب، تغییرپذیری، تغییرآفرینی و بازآفرینی و توسعه منابع انسانی جای گرفتند. در اجرای موفق راهبردهای پیشنهادی 

کند ای مجموعه خاصی از شرایط را مشخص میای ضروری و حیاتی است، زیرا شرایط زمینهتوجه و اهمیت به بستر و شرایط زمینه

استراتژی  آن  در  میکه  صورت  خاص  پدیده  یک  به  واکنش  یا  مدیریت  غلبه،  برای  )ها   ;Strauss & Corbin, 2009گیرد 

Danaeifard & Emami, 2001 مقوله اصلی   5زیرمقوله و   9مفهوم، در قالب    71در نتیجه شناسایی  ای پژوهش  (. شرایط زمینه

شرایط سیاسی، عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و عوامل حقوقی و قانونی جای گرفتند. بنابر مدل مدیریت آشوب  

به  مقابلهبا  مثبتی همچون توسعه و تحول سازمان، کارگیری راهبردهای تشخیصی و  پیامدهای  نتایج و  برای هدایت آشوب  ای 

مقوله اصلی   1زیرمقوله و    6مفهوم،    64نوآوری، مدیریت آشوب، مدیریت چابک و رهیافت سیستمی قابل انتظار است که مشتمل بر  

 باشند.  می

های مشابه  این پژوهش با پژوهش  ست که تفاوتا  آمده از این مطالعه با مطالعات پیشین گفتنیدر خصوص مقایسه نتایج به دست  

شود، و موجب گشته  های این پژوهش محسوب میگردد و بخشی از نوآوریها باز میدر این زمینه به روش تحقیق و تحلیل داده 

جزء با اجزای مدل طراحی شده مشابه نباشند  به صورت جزءبه گذشته مطالعات نتایج و نظریات ها،لمد از کدام هیچ کلی که اجزای

داد. همچنین  انجام مفهومی مدل اجزای از برخی در هاییمقایسه  توانمی  مفهومی اما از نظر و یا قابلیت مقایسه نداشته باشد،

اند که  گیری آشوب تمرکز نکردهطور همزمان بر طراحی مدلی جامع برای شکلیک به تحقیقات انجام گرفته در زمینه آشوب هیچ

های حاصل از این وجود بخشی از یافته  این  باشد. باالذکر نیز وجه تمایزات پژوهش فوق نسبت به مطالعات گذشته میمطلب فوق

 های پیشین را دارد. پژوهش قابلیت مقایسه با نتایج پژوهش

های آشوب شناسایی شد که همراستا  ای از جمله ویژگیفرآیند پویا و اثر پروانههای غریب، هندسه فراکتال،  در مطالعه حاضر جاذبه

(  1995)  5ارت و فورگس(، تی2017)  4(، روتی 2009)  3(، ییک2017)  2(، ارس2001) 1توان به پژوهش ارچتینبا این موضوع می

اند، که عوامل درونی به عوامل سازمانی، اشاره کرد. شرایط عل ی پژوهش حاضر به دو دسته عوامل درونی و بیرونی تقسیم شده

 
1. Erçetin 

2. Aras 

3. Yick 

4. Ruette 

5. Thietart & Forgues 
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راستایی شرایط عل ی پژوهش با نتایج  در رابطه با هم  عوامل مدیریتی و عوامل انسانی و عوامل بیرونی به عوامل محیطی اشاره دارد.

  3(، ناخدا و شرفی 2012)  2(، بانرجی 2003)  1(، دولان و همکاران 2022توان به پژوهش انجام شده توسط کریچ )مطالعات گذشته می

( نیز عوامل فرهنگی را از  1997) 5گرینت( و 1995)  4آرباکلای مدل مدیریت آشوب؛ اشاره کرد. در ارتباط با شرایط زمینه (2019)

سالاری، عدالت و آموزش  شایستهگر؛ منابع مالی، اطلاعات، در رابطه با عوامل مداخلهاند.  جمله عوامل بسترساز آشوب معرفی کرده

( عوامل اقتصادی و اطلاعاتی را در 2019( منابع مالی و ناخدا و شرفی )2020)  6گر شناسایی شدند. دوچکاز جمله عوامل مداخله

سبک مدیریتی بدون عدالت، ادامه  »( معتقدند  2019)  7دانند. شنتورک و قلیچ اوغلوگر مقابله با آشوب میهای تسهیلدسته فعالیت

های اصلی فرآیند سازد. رهبران باید به عنوان بازیگری با آگاهی از عناصر و ویژگیتوسعه سازمانی و تحقق اهداف نهادی دشوار می

  «های رهبری عدالت اجتماعی برای فرآیند آشوب آماده باشند.ها و مهارتآشوب و مجهز به ویژگی

آموزش    (  2017)  12( و سرات2014)  11(، آکمانسویا و کارتال 2010)  10(، بلبل و ارچتین 2014)  9(، ادل2007)  8زادهمهرعلیزاده و حسین

های در زمینه راهبردهای ارائه شده در رابطه با آشوب؛ هوشمندی آشوب یکی از استراتژی  گر آشوب دانستند.را یکی از عوامل مداخله 

های اطلاعاتی،  های توسعه و تقویت سیستماتخاذ شده است و در برگیرنده مقولهبینی آشوب  منظور پیشمورد نیاز شناسایی شد که به

با   یادگیرنده  سازمان  مقوله  با  ارتباط  در  پژوهش  این  نتایج  بود.  محیطی  هوشمندانه  ارزیابی  و  پایش  یادگیرنده،  سازمان  خلق 

)پژوهش سرات  استوارت 2017های   ،)13  (1997( کلمن   ،)1998( ارس  و  هم2017(  سیستم(  تقویت  و  توسعه  است.  های  راستا 

 ( است. 2004) 16میلان( و مک2017(، ارس )2005) 15(، اوگه1999) 14(، کوپرز 1999کلمن ) راستا با پژوهشاطلاعاتی هم

ها همواره باید تغییرات محیطی را  ( نیز معتقدند سازمان2001)  17در راستای پایش و ارزیابی هوشمندانه محیطی دولان و گارسیا 

با آشوب شناخته شد و در    برای انطباق و ایجاد تغییرات استراتژیک رصد کنند. تغییرپذیری یکی از اقدامات مورد نیاز برای مقابله 

های تغییرپذیری ادراکی و روانی و تغییرپذیری عملی است. یکی دیگر از راهبردهای ارائه شده، تغییرآفرینی بود که برگیرنده مقوله 

 19(، سیگان 2018)  18های یاکوتتمرکز بر تغییرآفرینی داخلی و تغییرآفرینی خارجی یکی مقولات آن بودند. که با نتایج پژوهش

ای آشوب شناخته عنوان آخرین راهبرد مقابله باشند. بازآفرینی و توسعه منابع انسانی به( قابل مقایسه می2015) 20( و دوغرو 2014)

توان به پژوهش شد که دارای سه مقوله بازآفرینی مدیریتی، بازآفرینی فردی و بازآفرینی گروهی است. همراستا با این راهبرد می

کارگیری راهبردهای تشخیصی و ه ( اشاره داشت. در زمینه نتایج حاصل از ب2003دولان و همکاران )  ( و2001دولان و گارسیا ) 

توان عنوان کرد که نتایج شناسایی شده به پنج مقوله توسعه و تحول سازمان، نوآوری، مدیریت ای آشوب در سازمان میمقابله 

های بندی شدند. که این پیامدها با نتایج پژوهشآشوب )خودسازماندهی و خودمانایی(، مدیریت چابک و رهیافت سیستمی دسته
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( و  2014)  5(، شوکی 2010)  4اولمدو (،  1998)  3(، سوکاس1996)  2(، لیساک 2019)  1کاسیانوا و همکاران (،  2003دولان و همکاران ) 

 .  ( همراستا است2012) 6هوری 

های پژوهش و طراحی مدل مدیریت آشوب پیشنهادات کاربردی بندی دادهآمده از بررسی، تجزیه و تحلیل و جمع  دستبه بنابر نتایج  

 : باشندمورد مطالعه قابل ارائه می  جامعه پژوهشهای دولتی و ذیل به مدیران دانشگاه 

برای درک تغییرات محیطی اطمینان حاصل کنید که دانشگاه شناخت بیرونی دقیقی دارد و با محیط   -

گیری و کنترل به اطلاعاتی در مورد محیط خارجی نیاز  ریزی، تصمیمها برای اهداف برنامهسازمان  در تماس است:

کنند. دستیابی به نتایج برخورداری از مدیریت  دارند. از این رو، محیط را همراه با مطالعه رفتارها و تغییرات آن تحلیل می 

باشد که در ها، در گام اول نیازمند درک تغییر )چه داخلی و چه خارجی( توسط مدیران و کارکنان میآشوب در سازمان

مند و هوشمندانه محیطی، مسئولیت و پاسخگویی اجتماعی، ارتباط نزدیک و هایی چون پایش هدفاین راستا مکانیزم

 شوند.ان پیشنهاد مینفعذیوستانه با د

ها در  شود که دانشگاه برای حفظ پایداری پیشنهاد می  ومرج برای اثربخشی و کارایی:تعادل ساختار و هرج -

های خود پذیرای تغییرات و ارزیابی مجدد دائمی باشند و با استفاده از یک نگاه کلان و  عین وفاداری به دیدگاه و ارزش 

 نگر در یک محیط همواره در حال تغییر موثر و کارآمد باشند. کل

ومرج مشارکت دادن افرادی که باعث ناآرامی و هرج  مشارکت و حمایت:مرتفع کردن عوامل انسانی آشوب با   -

های پشتیبانی،  شود. در عین حال ایجاد شبکهکنند در خود فرایند تغییر پیشنهاد میشده و یا در برابر تغییر مقاومت می

کند. همچنین ارتباط، بحث و اقناع  کنند و کسانی که مقاوم هستند، کمک میویژه بین کسانی که از تغییر حمایت میبه

تواند به  های اضافی و استفاده از اختیارات مدیریتی میدر مورد نیاز به تغییر، تغییرات مطلوب، تشویق و حمایت با مشوق

های نظام آموزشی باید در فرایند تغییر در نظر گرفته شود. یک برنامه تغییر باید  کند. فرهنگ و سیاستاین فرایند کمک  

های بالقوه و تأثیرگذار را شناسایی کند و سپس برای د تغییر در نظر گرفته شود. برنامه تغییر باید افراد و گروه در فراین

های اصلی مخالفت باید شناسایی شود و تلاش شود تا نظرات تغییر کند یا  حمایت از استراتژی جدید متقاعد کند. حوزه

 حداقل خنثی شود و حداکثر اجماع برای استراتژی جدید ایجاد شود.

باورهای خودکارآمدی مدیریت فرآیند برای عملکرد   ورزی مدیران:تقویت خودکارآمدی و مدیریت سیاست  -

می پیشنهاد  اساس  این  بر  هستند.  حیاتی  بحرانی  زمان  در  سازمانی  موفقیت  برای  نتیجه  در  و  مدیران  مدیریتی  شود 

آوری شخصی پذیری و تابهای اصلی، تجربههای مقتضی در خصوص خودکارآمدی، کانون کنترل، خودارزیابیآموزش 

های بحرانی،  های شخصیتی با آمادگی برای شرایطرا دریافت کنند، و نسبت به توسعه آنها در خود اقدام کنند. این ویژگی 

موقعیت با  مقابله  و  تغییر  با  آمدن  کنار  تغییر،  برای  استرس آمادگی  بههای  دیگر  سوی  از  دارند.  مثبت  رابطه  جای  زا 

شود مدیران سیاست را برای غلبه  کارگیری سیاست در جهت منافع شخصی و ایجاد بحران پیشنهاد میکاری و بهسیاسی

تنها مدیران اجرایی بلکه همه مدیران باید نحوه انجام کارهای خود را از بر اینرسی و اعمال تغییرات مدیریت کنند. نه

ریزی ممکن است خود ابعاد سیاسی پیدا کند؛  منظر سیاسی در نظر بگیرند. آنها همچنین باید بدانند که تحلیل و برنامه 
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های خود نیز حساس باشند به این دلیل ساده که خود فعالیت سیاسی  بنابراین مدیران باید نسبت به ابعاد سیاسی فعالیت

 ممکن است به ایجاد آشوب کمک کند.

شود، نتیجه اغلب فقدان  ومرج به اشتباه مدیریت میهنگامی که هرج  گیری استراتژیک در شرایط آشوب:جهت -

ناک و گیری، و فرهنگ سازمانی واکنشی به جای فعال است. برای موثر بودن در شرایط آشوبجهت روشن، فلج تصمیم

هایی شوند. باید فرصتهایی مانند سازگاری، ارتباط واضح و اقدام قاطع پیشنهاد میومرج ویژگیآمیز از هرجعبور موفقیت

اندازی ایجاد شود تا آیند، تشخیص داده و از آنها استفاده شود. چشمهای چالش برانگیز به وجود میرا که از موقعیت

ارائه دهند.َ عنوان لنگر عمل کند، زمانی که مسیر پیشبه باید راهنمایی و هدف  یکی از     رو نامشخص است، مدیران 

و  تشویق  معنای  به  این  کند.  ترویج  را  باز  ارتباطات  که  است  محیطی  ایجاد  آشوب،  مدیریت  برای  مؤثر  رویکردهای 

گذاری برای بازخورد و اقدام بر اساس آن بازخورد است. مدیران باید با به اشتراک گذاشتن آشکار اطلاعاتی که ارزش 

 دانند، شفافیت را در اولویت قرار دهند. دارند و همچنین تصدیق آنچه که نمی

از آنجایی که با فائق  غلبه بر اینرسی فرهنگی سازمان و کاهش میزان مقاومت در برابر تغییر در اعضا: -

آمدن بر سکوت سازمانی و خلق آوای سازمانی، ایجاد احساس تعلق به سازمان در کارکنان و از بین بردن ترس از تغییر  

انگاری کمتر از سوی  بسیاری از مسائل فرهنگی سازمانی با بکارگیری منابع کمتر از سوی سازمان و مقاومت و سهل

های کارکنان را هدایت و برانگیخته مدیران دانشگاه باید تلاش ه نتایج مطلوب خواهند رسید؛  کارمندان با سهولت بیشتری ب

که   های سازمانی در درک گشودگی کارکنان برای تغییر مهم هستند. یکی از متغیرهای اصلیها و شیوهمشیکنند. خط

به تغییر  به  نسبت  کارکنان  گشودگی  بر  میاحتمالًا  تأثیر  نظرات، طورکلی  از  استقبال  است.  مدیریت  به  اعتماد  گذارد، 

کند. برای ایجاد  پیشنهادات و انتقادات کارکنان به تشخیص زودهنگام و پیش از بحرانی شدن مسائل کمک شایانی می

 احساس دلبستگی و تعلق به سازمان در اعضا باید از آنها حمایت عملی و احساسی صورت پذیرید.  

پذیری و کنترل است. در حالی  های دانشگاه ایجاد تعادل مناسب بین انعطافیکی از چالش  ساختار سازمانی مناسب: -

تواند با اینرسی، از بین بردن زمان، نوآوری و خلاقیت باعث بحران و آشوب شود،  که یک ساختار سفت و سخت می

ومرج و ناکارآمدی شود. یافتن تعادل مناسب مستلزم درک عمیق اهداف، فرهنگ تواند منجر به هرجفقدان ساختار نیز می

و   شود ساختار سازمان شفافیت و جهت را برای کارکنان فراهم کندو محیط بیرونی سازمان است. بنابراین پیشنهاد می

کنند. این وضوح سردرگمی را کاهش  درک می دهی خود را  ها و خطوط گزارش ها، مسئولیتدهد که همه نقشاطمینان  

رساند. ساختار سازمان باید ارتباطات کند و خطر خطاها و تنگناها را به حداقل میهای تکراری را حذف میدهد، تلاش می

سازی فرآیندها و حذف بوروکراسی غیرضروری در شرایط آشوب را تقویت و همکاری موثر را ترویج کند. همچنین با ساده

افزایش  بهره  را  پیشنهاد می وری  نهایت  بهبود بخشد. در  را  بهینه کند و کارایی عملیاتی  را  منابع  شود دهد. تخصیص 

مدیران دانشگاه ساختاری ایجاد کنند که برای انطباق و پاسخگویی به تغییرات بیرونی موقعیت مطلوبی دارد. چابکی و 

ها را به طور موثر کاهش  ها استفاده کنند و ریسک دهد از فرصتمی  سازد و به دانشگاه اجازهپذیری را ممکن میانعطاف

 دهد. 

بینی شده سازمان، های پیشنظر به نقش پراهمیت فناوری در تحقق و حصول نتایج و برنامه  رو سازمان:فناوری پیش -

های مدیریت پروژه که همکاری را تشویق سازی را از طریق دانش یا پلتفرم های شبکهتواند تلاش و اینکه فناوری می

های تغییر با هدف شوند. مداخلات فناوری ساختاری به برنامه کنند، تسهیل کند، مداخلات فنی ساختاری پیشنهاد می می

انداز تکنولوژیک امروزی و محیط به سرعت در حال ای با چشمطور فزایندهفناوری و ساختار سازمان اشاره دارد، که به

ریزی نیروی  ناوری، برنامهسازی فبینی بلندمدت، یکپارچهریزی مالی، پیشهایی مانند برنامه شوند. تکنیکتغییر مرتبط می

شود. در واقع دانشگاه نه گیری از هوش مصنوعی نیز پیشنهاد میهای ارزیابی و... همچنین بهرهکار، و طراحی سیستم
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عنوان یک اقدام پیشرو و فعالانه باید به یک سازمان هوشمند تبدیل عنوان یک اقدام واکنشی در برابر آشوب بلکه بهبه

های هوشمند، بلکه برای آموزش دانشجویان، استخدام و بازآموزی سازی فناوریشود. دانشگاه هوشمند نه تنها برای پیاده 

های تخصصی، طراحی مجدد وظایف و مشاغل و استفاده از هوش مصنوعی به عنوان توانمندساز نوآوری  افراد برای نقش

 در خدمات، فرآیندها، باید اقدام نماید.

بینی و پیشبدون تردید    های اطلاعاتی در راستای تحقق هوشمندی آشوب:توسعه و تقویت سیستم -

شود و این مهم در سایه  گیری آشوب سبب تجهیز سازمان به هوشمندی آشوب میهای شکلموقع نشانه تشخیص به

های مدیریت اطلاعات که توانایی جذب حجم  کارگیری سیستمهای اطلاعاتی میسر است. لذا به توسعه و تقویت سیستم

زیادی از اطلاعات )تفکیک اطلاعات، پالایش اطلاعات و تشخیص اطلاعات صحیح از غلط(، توانایی اعتبارسنجی، تأیید،  

هایی که امکان افزایش  پذیری )شامل مکانیسم ها با مدیریت دانش، بازخورد دادن، انعطافسازی دادهتمیز کردن و یکپارچه

کند( و توانایی های موجود را فراهم میفرمت، توانایی ترکیب منابع اطلاعاتی و قابلیت همکاری با پلتیا کاهش اطلاعا

اپراتورهای سازی نظارت از طریق پیشرفتارتقا ظرفیت های تکنولوژیکی را دارند و همچنین بکارگیری کارشناسان و 

های ذخیره و انتقال داده ایمن و قابل اعتماد،  زا و نیز استفاده از سیستممدیریت اطلاعات زیرک و حساس به علائم آشوب 

ها در برابر دسترسی یا از دست رفتن غیرمجاز محافظت  گیری، که بتواند از دادهمانند محاسبات ابری، رمزگذاری و پشتیبان

 شود.کند پیشنهاد می 

که استراتژی صحیح و مطلوب در برابر آشوب احتمالی  نظر به این هوشمندی آشوب با خلق سازمان یادگیرنده: -

رو مدیران دانشگاه باید همواره  نگرانه است نه یک رویکرد واکنشی پس از وقوع، ازاینداشتن یک دیدگاه پیشرو و پیش

ساز باشند تا سازمانی یادگیرنده و پیشرو خلق کنند. افزایش دانش افراد در همه  دنبال فرایند یادگیری مستمر و تحولبه

به  چه  به سطوح   چه  و  فردی  گسترده صورت  و  جدید  الگوهای  پرورش   جمعی،  ظرفیت  صورت  افزایش  تفکر،  از  ای 

تیم، بهره  در  مولد  کار  و  جمعی  کار  پیچیده،  مسائل  حل  توانایی  افزایش  خلاقیت،  تشویق  انتقادی،  تفکر  از   گیری 

های  ودکارسازی اصلاح رفتار، افزایش مهارت در دستیابی و انتقال دانش و اصلاح رفتار برای پاسخ به دانش و بینش خ

به ایدهجدید،  تفکر، تشویق های جدید، همصورت خودکار و خودجوش، ضرورت خلق  بر  تمرکز  برای  افزایی سازمانی 

های مشترک، حل سیستماتیک طور غریزی درک شده، خلق و افزایش بینش های ضمنی و بهگفتگو، و واضح ساختن ایده 

های  مسئله، تجربه رویکردهای جدید، یادگیری از تجربیات و تاریخ گذشته خود، یادگیری از تجربیات و بهترین شیوه 

 شود.کاری دیگران و انتقال سریع و کارآمد دانش در سراسر سازمان پیشنهاد می

که ازآنجایی  ها و تهدیدات محیطی:پایش و ارزیابی هوشمندانه محیطی برای تشخیص سریع فرصت -

باشند، سازمان ناگزیر از رصد و کنکاش هوشمندانه محیط برای  بسیاری از علل آشوب برآمده از محیط بیرونی سازمان می

های  باشد. بنابراین دقت و تیزبینی در مسائل و جریانات سیاست و سیاستموقع عوامل بیرونی آشوب میتشخیص به

- محیطی، بلایای طبیعی و نیروهای اجتماعیالمللی، وقایع و جریانات زیستهای بیندولتی، اقتصاد، مسائل جهانی، جنگ

ای درخصوص پدیده جهانی شدن و تاثیر شود. همچنین مدیران دانشگاه باید بازبینی هوشمندانهفرهنگی و... پیشنهاد می

سازمان داشته باشند، جستجو و ارزیابی چالش استراتژیک دهه آینده در کشور، منطقه و جهان و پایش و حساسیت آن بر  

 شود.به جریانات دنیای فناوری نیز پیشنهاد می 

تغییر: - برابر  در  مقاومت  بر  غلبه  کلید  روانی  و  ادراکی  عمده  تغییرپذیری  بخش  که  است  از  بدیهی  ای 

گردد، به تمایل ذاتی به ناپذیری و ایستایی در برابر تغییرات لازم و حیاتی به عوامل ادراکی و روانی افراد برمیانعطاف

ای نامعلوم را خلق کرده و موقعیت کنونی را متزلزل  حفظ وضع موجود با همه مشکلات و ترس از تغییراتی که آینده

کننده از آینده نمایند. ابهامات انداز قانعشود پیش از هرچیزی اقدام به ترسیم چشمرو به مدیران پیشنهاد میکند. ازاینمی
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های مرتبط با توسعه  پیش رو را تا حد امکان کاهش داده و شفاف نمایند. ارتباطات خود را با اعضا افزایش دهند. آموزش 

خاطر ایجاد کار گیرند. درخصوص مفید بودن تغییرات برای منافع و موقعیت افراد و سازمان اطمینانفکری و روانی را به

  گیری نمایند.کنند. در روند تغییرات برای جلب همدلی و همراهی افراد از مشارکت افراد بهره 

هایی در مسیر پژوهنده وجود دارد  در پایان لازم به ذکر است که هیچ مطالعه و پژوهشی بری از اشکال نیست و همیشه محدودیت

های کیفی همراه است. نگاه پژوهشهای پیرامون سازد. این پژوهش نیز با محدودیتکه نتایج پژوهش را از شرایط ایدئال دور می

مقوله در  پژوهنده  دادهنظری  دستهبندی  در  وی  دانش  و  تجربه  ذهنیت،  مداخله  و  کیفی  نامهای  و  از  بندی  مقولات  گذاری 

های کیفی برای گیری از کمک ارزیابان خارج از پژوهش برای بررسی تحلیل داده های پژوهش حاضر است که با بهره محدودیت

بهره  دیگر  محدودیت  است.  شده  تلاش  شده  ذکر  محدودیت  نمونهتقلیل  روش  از  انتخاب  گیری  در  غیرتصادفی  گیری 

ناپذیر  های گردآوری شده در نتیجه آن اجتنابشوندگان است که عدم جامعیت گستره تنوع موضوع پژوهش پیرامون داده مصاحبه

 است. 
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