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‌چکیدٌ

 ٍ ذلك اظ ػجبضتٌس ّؿتٌس  آى تحمك زًجبل ثِ هحَض  زاًف ػهط زض ّب ؾبظهبى وِ ػوسُ ّسف زٍ     
 قٌبؾبیی ،اؾبؼ ایي ثط. قَز هی ؾبظهبى ضلبثتی هعیت حفظ ٍ ایدبز ؾجت زاًف ذلك. زاًف وبضگیطیِ ث

 ّب پػٍّف اظ ثؿیبضی زض ولیسی ٍ هحَضی ّبی هَضَع اظ یىی ،زاًف ذلك ّبی ظهیٌِ ٍ ّب ظهیٌِ پیف
 وِ ّبیی ظهیٌِ یبفتي ،ثٌبثطایي. ّؿتٌس ؾبظهبى زضٍىزض  زاًف ایدبزوٌٌسگبى ،وبضوٌبى ٍ افطاز. اؾت ثَزُ

 ایي اظ یىی. اؾت ًبپصیط اًىبض ضطٍضتی ،قَز خسیس زاًف ذلك خْت زض وبضوٌبى ثْتط اًگیعـ ثِ هٌدط
 ؾغح زض زاًف ذلك ثط قغل ّبی ٍیػگی تأثیط ثطضؾی زًجبل ثِ پػٍّف ایي. اؾت قغل عطاحی ّب ظهیٌِ
 ّبی ٍیػگی اضظیبثی ثِ پطؾكٌبهِ اثعاض اظ ثباؾتفبزُ ،هٌظَض ثسیي. اؾت ًفت پبلایف قطوت یه زض فطزی
 ثب زاًف ذلك ّبی فؼبلیت ؾٌدف ٍ( 1980) السّبم ٍ ويّى قغل ّبی ٍیػگی هسل اؾبؼ ثط قغل
 ٍ هؼٌبزاض تأثیط ثیبًگط ،ضگطؾیًَی ّبی هسل ًتبیح. قس پطزاذتِ( 1994) ًًَبوب زاًف ذلك هسل اظ گیطی ثْطُ

 ّبی ٍیػگی ػٌَاى )ثِ ٍظیفِ َّیت ٍ ،ٍظیفِ اّویت هْبضت، تٌَع ثبظذَضز، اؾتملال، گطفتي ًظط زض هثجت
 ثِ ًیبظ قست  هتغیط ًمف چٌیيّو. اؾت فطزی ؾغح زض زاًف ذلك ثط (هكبغل عطاحی زض قغل ولیسی

تأییس  ،فطزی ؾغح زض زاًف ذلك ٍ قغل عطاحی هیبى اضتجبط زض گط تؼسیل هتغیطی ػٌَاى ثِ ،افطاز ضقس
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‌مقدمٍ.‌1

 ّب ؾبظهبى وِ[ 18 ،7 ،4] قَز هی قٌبذتِ ولیسی ٍ اؾتطاتػیه زاضایی ػٌَاى ثِ اهطٍظُ ،زاًف     
 - زاًف ّبی ؾبظهبى وِ ػوسُ ّسف زٍ. یبثٌس زؾت هْوی ضلبثتی ّبی هعیت ثِ ؾبظز هی لبزض ضا

 ذلك ثطای ؾبظهبى تَاًبیی[. 20] زاًف گیطی وبضِ ث ٍ ذلك اظ ػجبضتٌس ّؿتٌس، ّب آى زًجبل ثِ ثٌیبى
 یفطایٌس ،زاًف ذلك[. 20] اؾت ضلبثتی هعیت انلی هٌبثغ اظ یىی ،خسیس زاًف گیطی وبضِ ث ٍ

 ثِ ٍ قَز هی تمَیت وبضآهس ای چطذِ ، زضقَز هی ذلك افطاز تَؾظ وِ زاًكی ،آى زض وِ اؾت
  [.20] گیطز لطاض ّوىبضاى اذتیبض زض تب قَز هی اضبفِ ؾبظهبًی زاًف ثبًه
 .اؾت ضلبثتی هعیت انلی هٌبثغ اظ یىی ،خسیس زاًف گیطی وبضِ ث ٍ ذلك ثطای ؾبظهبى تَاًبیی     

، ظیطا [6] ثَز ذَاّس حیبتی ثؿیبض ،زاًف ذلك زض هؤثط ّبی ظهیٌِ ٍ ػَاهل فْن ضٍ اظ ایي
 ضا زاًف ثبیؿت هی ثبقٌس، هی ذَز هحیغی تغییطات ثِ هؤثط گَییپبؾر زًجبل ثِ وِ ّبیی ؾبظهبى
 یىی ثِ آى ًیبظّبی پیف زاًف، ذلك اّویت زلیل ثِ[. 8] گیطًس وبضِ ث ٍ ٌٌسو ذلك ثْتط ٍ ؾطیؼتط

 اظ تط وبهل تهَیطی ثتَاى  آى ووه ثِ تب اؾت قسُ تجسیل ّب پػٍّف زض هْن ّبی هَضَع اظ
 .[6] زاز اضائِ خسیس زاًف ذلك چگًَگی

 هسیطیت ًطم ٍ فٌی غیط اثؼبز ،زاًف وبضگیطیِ ث ٍ ذلك هؿیط زض هَاًغ تطیي هْن ،عطفی اظ     
 هعیت وؿت زض هْن ػبهل یه اًؿبًی هٌبثغ ضاّجطزی هسیطیت[.  41] اؾت قسُ گعاضـ زاًف
 تؿْین ٍ ذلك ثْجَز ثطای ای ٍؾیلِ ،اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ّبی فؼبلیت ٍ اؾت ثٌیبى زاًف ضلبثتی
 ،افطاز[. 31] ّؿتٌس ًبپصیط خسایی هفَْم زٍ ،زاًف ٍ افطاز ،زاًكی وبض فضبی زض[. 41]اؾت  زاًف
 ذَز ّبی تَاًبیی افعایفثطای  خسی حوبیت ًیبظهٌس ضٍ اظ ایي ٍ ّؿتٌس زاًف وٌٌسگبى ایدبز

  اؾت. ذهَل ایي زض هْن ّبی هَضَع اظ یىی ،قغل عطاحی[. 21] ثبقٌس هی
 اظ هٌظَض. اؾت ؾبظهبى وبضوٌبى ضفتبض چگًَگی زضن ثطای هْوی ػٌهط ،قغل عطاحی     

 هكبغل[. 16 ،15 ،14 ،13 ،12] اؾت افطاز تَؾظ قغل اًدبم ّبی قیَُ ٍ هحتَا ،قغل عطاحی
  ّب آى ػولىطز ویفیت ٍ وبضوٌبى اًگیعـ ٍ ضضبیت ثط هثجتی تأثیط ،هٌبؾت عطاحی زاضای
 قَز، اؾتطؼ وبّف ؾجت وِ ای گًَِ ثِ هكبغل عطاحی ضطٍضت[. 16 ،15 ،14 ،13 ،12] زاضًس

 ًْبیتبً ٍ ثبقس  زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا آًبى ػولىطز ثْجَز ٍ وبضوٌبى ضضبیت ٍ سوٌ تمَیت ضا اًگیعـ
 .[11] ًیؿت پَقیسُ وؿی ثط زّس، افعایف ضلبثت  ػطنِ زض ضا ؾبظهبى لسضت
 وبضوٌبى ّبی گطٍُ ثیي زاًف خطیبى هسیطیت چگًَگی ،تبوٌَى ،زاًف هسیطیت هجبًی ًظطی     

 زض ثب ٍ ٍیػُ ای گًَِ ثِ ،قغل عطاحی آیب وِ ایٌدبؾت الؾؤ حبل[. 41] اؾت  ًىطزُ قٌبؾبیی ضا
  ثط قغل عطاحی تأثیط هغبلؼِ .ثبقس هؤثط زاًف ذلك زض تَاًس هی ،ّب ٍیػگیثطذی  گطفتي ًظط
 زض آى ػولىطزی ًتبیح ٍ وٌس قٌبؾبیی ضا زاًف ذلك ّبی  ظهیٌِ پیف اظ یىی تَاًس هی زاًف ذلك
  ؾبظهبى یه زؾتیبثی ثِ هؿیط زض هسیطاى ضاّگكبی فطزی، ؾغح زض زاًف ذلك ثْجَز حَظُ
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 ثط توطوع اظ ثباؾتفبزُ فَق هَضَع تجییي زًجبل ثِ پػٍّف ایي ،ًتیدِ زض. ثَز ذَاّس هحَض - زاًف
 اؾت. فطزی ؾغح زض زاًف ذلك ّبی فؼبلیت ٍ قغل ّبی ٍیػگی اضتجبط قٌبؾبیی

‌

‌.‌مجبوي‌ي‌چبرچًة‌وظری‌تحقیق2

خسیس ذلك زض آى وِ زاًف -ای یه ؾبظهبى  اخعای پبیِ ،تئَضی ذلك زاًف.‌تئًری‌خلق‌داوص
ٍ  1قٌبؾبًِ زاضای زٍ ثؼس هؼطفت ،تئَضی ذلك زاًف ،هٌظط فلؿفی وٌس. اظ ضا تكطیح هی -قَز هی

تجسیل زاًف ضوٌی ثِ زاًف آقىبض ٍ ثبلؼىؽ ضا  ،قٌبؾبًِ اؾت. ثؼس هؼطفت 2قٌبؾبًِ ّؿتی
تجسیل زاًف فطزی ثِ زاًف گطٍّی ٍ ؾپؽ تجسیل زاًف  ،قٌبؾبًِ وٌس. ثؼس ّؿتی تَنیف هی

‌.[21] وٌس گطٍّی ثِ زاًف ؾبظهبًی ضا تكطیح هی
قَز. ثِ ایي  ضوٌی ٍ آقىبض ثِ یىسیگط ذلك هی ّبی زاًف خسیس زض ذلال تجسیل زاًف     

 :ض حلمِ تجسیل زاًف ػجبضتٌس اظچْب ،تطتیت
 اظ زاًف ضوٌی ثِ زاًف ضوٌی -
 اًف آقىبضزاظ زاًف آقىبض ثِ  -
 اظ زاًف ضوٌی ثِ زاًف آقىبض -

 اظ زاًف آقىبض ثِ زاًف ضوٌی -

قَز. ًىتِ هْن ایي اؾت وِ  اثتسا زاًف ضوٌی زض ذلال تؼبهلات افطاز تجبزل ٍ تجسیل هی     
ثسٍى گفتگَ وؿت وٌس. وبضآهَظاى اظ هطثیبى ذَز ثِ ٍاؾغِ زیسى ٍ تَاًس زاًكی ضا  فطز هی

چٌیي اؾت. ًىتِ  3ّبی حیي قغل گیطًس. زض هحیظ ؾبظهبًی ًیع آهَظـ وطزى یبز هی توطیي
 ػوَهبًافطاز  ،هكتطن ّبی طثِآٍضی زاًف ضوٌی، تدطثِ اؾت. ثسٍى ٍخَز تد ولیسی زض خوغ

 ّبی تدطثِذلك زاًف ضوٌی اظ عطیك  فطایٌسین وٌٌس. تَاًٌس ًظطات ذَز ضا ثب یىسیگط تؿْ ًوی
ثطای هكبضوت افطاز زض ضا فطنتی  ،قَز. اختوبػی ًوَزى ًبهیسُ هی 4(اختوبػی ًوَزى) ،هكتطن

 ؾبظز. ٍ یبزگیطی اظ عطیك تجبزل زاًف ضوٌی فطاّن هی ّبی تدطثِگصاضی  تؿْین ٍ ثِ اقتطان
ّبی  ّبی اختوبػی ثِ هٌظَض تطویت زاًففطایٌسقبهل اؾتفبزُ اظ  ،تجسیل زاًف اظ حبلت زٍم     

تلفٌی  ّبیِ یب هىبلو ّبِ وبضّبیی هبًٌس خلؿٍ  زاًف ضا اظ عطیك ؾبظ ،آقىبض هرتلف اؾت. افطاز
ٍ ؾبظی، اضبفِ ًوَزى،  وٌٌس. پیىطثٌسی هدسز اعلاػبت فؼلی اظ عطیك هطتت هجبزلِ ٍ تطویت هی

ذلك زاًف  فطایٌستَاًس هٌدط ثِ زاًف خسیسی قَز. ایي  آقىبض هیّبی  ثٌسی هدسز زاًف زؾتِ
ذلك ؾبذتبضّبی  فطایٌسًبهٌس. تطویت،  هی 5(وطزىثطلطاضیب پیًَس تطویت )آقىبض اظ زاًف آقىبض ضا 

                                                
1. Epistemological 

2. Ontological 
3. On the Job Training 

4. Socialization 

5. Combination 
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ّبی آقىبض زض یه ؾبذتبض یىپبضچِ  ؾبظی زاًف ای خسیس اظ زاًف آقىبض اظ عطیك یىپبضچِ قجىِ
 .[21] خسیس اؾت

ضوٌی ٍ آقىبض ثِ  ّبی قبهل الگَّبی تجسیل زاًف ،یي ٍ چْبضهیي حبلت تجسیل زاًفؾَه     
هىول یىسیگط ّؿتٌس ٍ  ،ضوٌی ٍ آقىبض ّبی زٌّس وِ زاًف هی . ایي حبلات ًكبىاؾتیىسیگط 

قبهل زٍ فؼبلیت هتفبٍت  ّب تَؾؼِ یبثٌس. ایي تؼبهل ،اظ عطیك تؼبهلات ،تَاًٌس زض عَل ظهبى هی
ز، قَوِ زاًف آقىبض  قَز. ظهبًی ًبهیسُ هی 1(ؾبظی آقىبض) ،اؾت. تجسیل زاًف ضوٌی ثِ آقىبض

وٌٌس:  هی تأویس( 2001)2قفبّی هٌتمل قَز. ًًَبوب ٍ ّوىبضاى غیطتَاًس قفبّی ٍ یب  هی
  ًف ضوٌی، هفبّیویاظ زا ثباؾتفبزُ، ظیطا زض ذلك زاًف اؾت ، ػبهلی ثؿیبض ولیسیؾبظی ثیطًٍی

ثب تجسیل اًطغی پتبًؿیل ثِ اًطغی خٌجكی  تَاى هی ؾبظی ضا وٌس. ثیطًٍی ذلك هی ضا آقىبض ٍ خسیس
. وبضایی قَز هیؾبظی آظاز  شذیطٍُ پتبًؿیل زاًف ثطای وس وطزى، اًتكبض،  ،همبیؿِ وطز وِ زض آى

 تَاى ثِ ووه آهَظـ ٍ اًگیعـ افطاز افعایف زاز. ؾبظی ضا هی ثیطًٍی فطایٌس
ثؿیبض ًعزیه  3(یبزگیطی اظ عطیك اًدبم وبض)تجسیل زاًف آقىبض ثِ ضوٌی وِ ثِ هفَْم      

( ثیبى 2001) ی فطزی اؾت. ًًَبوب ٍ ّوىبضاىفطایٌس ،ؾبظی ًبم زاضز. زضًٍی 4(ؾبظی زضًٍی)اؾت، 
زّس.  زاًف ضوٌی اًحهبضی ٍ زض اذتیبض ؾبظهبى ضا تَؾؼِ هی ،زض ٍالغ ،سُق وٌٌس: زاًف زضًٍی هی

قَز. زاًف  زضًٍی هی زاًف افتس، ؾبظی وِ زض زاًف فطز اتفبق هی یىپبضچِ فطایٌسثِ ووه 
اختوبػی  فطایٌسزض  اٍقبًؽ هكبضوت  ٍ ًیعقسُ خسیس، ؾغح ازضان ٍ ظطفیت خصة فطز  زضًٍی

 ًوَزى ضا افعایف ذَاّس زاز.
وِ  ، زض حبلیلطاض زاضًسّبی اًتمبل زاًف زض ثبفت اختوبػی فطایٌساختوبػی ًوَزى ٍ تطویت      

ؾبثْطٍال ٍ  .[19] ثبقٌس ّبی تجسیل زاًف زض ؾغح فطزی هیفطایٌسؾبظی  آقىبضؾبظی ٍ زضًٍی
ی، ّبی هسیطیت زاًف ثط ؾغح فطزفطایٌس تأثیطهٌظَض ثطضؾی  ای ثِ ًیع زض هغبلؼِ (2003) 5فطًبًسظ

زض ؾغح  ،ؾبظی ؾبظی ٍ ثیطًٍی زضًٍی فطایٌسوٌٌس:  ثیبى هی چٌیي ی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًیفطز
هؿتمین ثط ذلك عَض غیط زاضًس. اختوبػی ًوَزى ًیع ثِ تأثیطثط اثطثركی هسیطیت زاًف  ،فطزی
 تأثیط ،تطویت فطایٌس ،وِ زض ؾغح فطزیاؾت   زض حبلیایي اؾت.  هؤثطزض ؾغح فطزی  زاًف

 گصاضز. قبذهی ثط ذلك زاًف ًوی
تَاًٌس ذلك زاًف وٌٌس،  هی، تٌْبیی ثِ ،یه اظ چْبض حبلت تجسیل زاًف وِ ّط زض حبلی     

ذلك زاًف ثط  ،ػجبضتی تَاًس هٌدط ثِ ذلك زاًف قَز. ثِ چْبض حبلت ًیع هیایي تؼبهلات پَیب ثیي 
ؾبظی هتوطوع اؾت ٍ  ًیٍؾبظی ٍ ثیط اظ عطیك زضًٍی ّب آىضوٌی ٍ آقىبض ٍ تجبزلات   ایدبز زاًف

                                                
1. Externalization  

2. Nonaka et al  

3. Learning By Doing  
4. Internalization  

5. Sabherwal & Fernandez 
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زض زٍ ثؼس  ،زض عَل ظهبى ،ضوٌی ٍ آقىبض ّبی یبثس. تؼبهل زاًف ازاهِ هی ّوَاضُ فطایٌسایي 
قًَس.  افطاز ثیكتطی زض ؾبظهبى زضگیط آى هی ، ظیطاثعضگتط ٍ ؾطیؼتط ذَاٌّس قس ،همیبؼ ٍ ؾطػت

ح فطزی ثِ ًگطیؿت وِ اظ ؾغقىل یه هبضپیچ ضٍ ثِ ثبلا  تَاى ثِ هیضا ثٌبثطایي، ذلك زاًف 
 . [20] ؾغح ثیي ؾبظهبًی زض حطوت اؾت  ثِ لاًبحتواؾغح ؾبظهبًی ٍ   ؾغح گطٍّی ٍ ؾپؽ ثِ

‌

افطاز زض  وِزاًف، ضطٍضی اؾت  آهسهٌظَض ذلك اثطثرف ٍ وبض ثِ‌.ای‌ثرای‌خلق‌داوص‌پبيٍثب:‌
 1(ثب)( چٌیي فضبیی ضا 2001) ظهبى ٍ هىبى هكرهی ثط زاًف هتوطوع قًَس. ًًَبوب ٍ ّوىبضاى

ذلك زاًف ضا ثِ قىلی  فطایٌستَاًس  ًبهٌس. اظ عطیك ایدبز ٍ هسیطیت ثب اؾت وِ ؾبظهبى هی هی
زض  ،قَز. ثب زاًف ذلك ٍ تؿْین هی ،فضبیی اؾت وِ زض آى ،. ثب[22،8] وٌسهسیطیت اثطثرف 

زّس. ثب زاًف  هٌبثغ ذَز ضا ثطای ذلك زاًف ثِ آًدب اذتهبل هی ،ٍاؾغی اؾت وِ ؾبظهبى ،ٍالغ
‌.[22،8] ؾبظز ضا یىپبضچِ هی ٍ آى آٍضی ای ذبل ضا خوغ قسُ زض حَظُ  وبضگطفتِِ ث

ّب ًیع ذلك  تؼبهل اؾت. زاًف ًِ تٌْب تَؾظ افطاز ثلىِ زض تؼبهلات آى ،تطیي خٌجِ ثب هْن     
هؼبًی  ،ای اؾت وِ زض آى ظهیٌِ لىِث ؛ی یه فضبی فیعیىی ًیؿتهؼٌب ثِ لعٍهبً ،قَز. ثب هی

اًس. ثب ظهبى ٍ فضبی هكرهی اؾت وِ قبهل فضبی اضتجبط اقربل ًیع  گًَبگَى خبی گطفتِ
وبض(، هدبظی )پؿت الىتطًٍیه، وٌفطاًؽ اظ ضاُ زٍض(، شٌّی  تَاًس فیعیىی )زفتط . ثب هیاؾت
تَاًس ظهبى ٍ  هی ،. ثبثبقس هكتطن( ٍ ّط تطویجی اظ ایي هَاضز ّبی تدطثِّب ٍ  ّب، ایسُ آل )ایسُ

یب فضبی هكتطن چٌس   ضؾوین پطٍغُ، فضبیی ثطای هىبلوبت غیطهىبى هكتطن ثطای یه تی
 . [8 ،22]ثبقس  قطوت هدبظی

ُ قسزض ٍالغ ثِ اعلاػبت تجسیل  ،ثیطٍى ثب ثبقسزض زضٍى ثب ٍخَز زاضز. اگط زاًف  زض فزاً     
وبفی ًیؿت. ثب ثبیس  ،تَاًس هؿتمل اظ ثب هجبزلِ قَز. ایدبز ثب ثطای هسیطیت ذلك زاًف اؾت وِ هی

قطایغی زض  ،ای تَؾؼِ یبثس وِ افطاز یب ؾبظهبى ثتَاًٌس ثِ ذلك زاًف ثپطزاظًس. ثٌبثطایي گًَِ ثِ
تٌَع  ٍ ،4، افعًٍگی3ذلاق  ًظوی ، ثی2س. اؾتملالوٌوِ ثِ تَؾؼِ ثب ووه  قَزایدبز ثبیس ؾبظهبى 
 گصاض زض تَؾؼِ ثب ّؿتٌس.تأثیطػَاهل ، 5ضطٍضی

زّس ٍ وبضوٌبى ضا ثطای ذلك زاًف  قبًؽ یبفتي اعلاػبت اضظقوٌس ضا افعایف هی ،اؾتملال     
زّس ثلىِ هٌجؼی ثطای  افطاز ضا افعایف هی ؾبظهبًسّی ویفیت ذَز ًِ تٌْب اؾتملال اًگیعز. ثطهی

ّبی غیطهٌتظطُ ثِ  فطنت زازىقبًؽ  ،ؾبظهبى اؾت وِ تَاًس ثبقس ٍ ثِ ایي تطتیت زاًف هی
 . وٌس ضا فطاّن هیوبضوٌبى ثطای ذلك زاًف 

                                                
1. Ba 

2. Autonomy  

3. Creative chaos 

4. Redundancy 

5. Requisite variety 
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 هتأثطذلك زاًف ضا  فطایٌسوِ  وٌسذلالی ضا ایدبز   ًظوی تَاًس ثی ًَؾبًبت هحیغی هی     
تَاًس ثب  ثب زاًف هَخَز ذَز ًوی ٍلبثل ثطگكتی هَاخِ اؾت  ؾبظهبى ثب قطایظ غیط  ؾبظز. ٍلتی هی

وِ   قَزایدبز  تَاًس ظهبًی ذلاق هی  ًظوی ثبیس ثِ ذلك زاًف خسیس ضٍی آٍضز. ثی ،وٌسآى همبثلِ 
ّب یب  فٌبٍضی زلیل تغییط زض ثِوبّف ػولىطز زض ٌّگبم  هثلاًقَز،  ؾبظهبى ثب ثحطاى هَاخِ هی

ثب  هثلاً ،وٌسحؽ ثحطاى ضا زضٍى افطاز ایدبز  هوىي اؾت ؾبظهبى ذَز چٌیيًیبظّبی ثبظاض. ّو
 لِ خسیسؾجت تَخِ ؾبظهبى ثِ حل هؿأ  ًظوی ثطاًگیع ثطای افطاز. چٌیي ثی  تسٍیي اّسافی چبلف

 ،ووه زاًف زض زؾتطؼ ثِ ،، هؿبیل ثبیس زض ثبفت ٍ ظهبى ذبل ذَززض ٍالغ قَز. هی
 ،زّس وِ اػضبی ؾبظهبى تٌْب ظهبًی ضخ هی فطایٌسایي  وِ تحلیل قًَس. ثبیس زلت زاقتٍ تؼطیف

 ًظوی ؾجت ایدبز ثی ،ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثسٍى ثبظذَضز، هؼطفی ًَؾبًبت ثبظذَضزی اظ فؼبلیت
ّب ٍ وبض ذَز  فؼبلیتزض ذلال  فطزوٌس: ٍلتی  ثیبى هیچٌیي ( 1983) 1ٍیطاًگط ذَاّس قس. قَى 

ّبی فؼلی  ّب ٍ تىٌیه ز. ٍی ثِ تئَضیَق هی تجسیل وٌس، ثِ یه هحمك ثبظذَضز زضیبفت هی
زًجبل ذلك زاًف  ّبیی وِ ثِ ًْس. ؾبظهبى تئَضی خسیس ثٌب هی ،ٍاثؿتِ ًیؿت، ثلىِ ثؿتِ ثِ قطایظ

ذلاق ثْطُ   ًظوی ثی ثبقٌس تب اظ ؾبظی چٌیي ثبظذَضزی زض حیي وبض هی ًیبظهٌس ًْبزیٌِ ،ّؿتٌس
 .[22،8] گیطًس
زض  2ی ٍخَز اقتطاوبت آگبّبًِهؼٌب ثِ وِ افعًٍگی اؾت ،انل ثؼسی هسیطیت ذلك زاًف     

 ، ًمكی اؾبؾی. افعًٍگیاؾت ّبی هسیطیتی وبض ٍ هؿئَلیتٍ  ّبی وؿت اعلاػبت ؾبظهبًی، فؼبلیت
ی ٍخَز اعلاػبت ثیكتط اظ آى چیعی اؾت هؼٌب ثِ. افعًٍگی اعلاػبت زاضزذلك زاًف  فطایٌسزض 

تؿْین زاًف وِ فطز ثساى ًیبظ زاضز. تؿْین اعلاػبت افعٍى زض هیبى وبضوٌبى ؾجت افعایف 
تَاًٌس  اًس، ثِ ضاحتی هی اعلاػبت هكتطوی ضا تؿْین وطزُ ،دب وِ افطازضوٌی ذَاّس قس. اظ آً
افعًٍگی اعلاػبت ؾجت  ،زض هدوَعزًجبل تكطیح آى ّؿتٌس، زضن وٌٌس.  آًچِ ضا وِ زیگطاى ثِ

ثِ افطاز  یزض زایطُ ازضان فطز ذَاّس قس. تؿْین اعلاػبت اضبف 3ایدبز یبزگیطی ثِ ووه ًفَش
ؾجت افعایف حؽ  ایي اهط وٌس تب خبیگبُ ذَز زض ؾبظهبى ضا ثِ ضؾویت ثكٌبؾٌس وِ ووه هی

ظ هطتجافطاز ضا ثِ یىسیگط  ،تقَز. افعًٍگی اعلاػب زّی ثِ افىبض ٍ ضفتبض افطاز هی وٌتطل ٍ خْت
 . [22،8]وٌس  هی

ّبی  ثب چبلف ؾبظگبض ثبقس تب ثتَاىتٌَع زضًٍی ؾبظهبى ثبیس ثب تٌَع ٍ پیچیسگی هحیظ      
ثِ ؾبظهبى اهىبى هَاخِْ ثب التضبئبت گًَبگَى ضا ، . تٌَع ضطٍضی[22،8]همبثلِ وطز هحیغی 

ًیبظهٌس خؿتدَی ؾطیغ زاًف ٍ اعلاػبت هَخَز اؾت.  ،ای وبضا گًَِ ثِ ،زّس. ذلك زاًف هی
افطاز ؾبظهبى ثبیس  .1 ضٍ اظ ایي ّط فطز ثبیس زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ضطٍضی زاقتِ ثبقس. ،ثٌبثطایي

                                                
1. Schon 

2. Conscious overlapping  
3. Learning by intrusion  



 04 هاي شغل بر خلق دانش در ......  بررسي تأثير ويژگي 

افطاز ثبیس ثب تؼساز حساللی زض ؾبظهبى اضتجبط زاقتِ ثبقٌس  .2ٍ  ،زاًس ثساًٌس چِ وؿی چِ چیعی هی
 هىول ،تٌَع ضطٍضی ٍ افعًٍگی اعلاػبت ،. زض ٍالغول ًىٌٌساعلاػبت ضا ح اظ تب حدن ظیبزی
 .[22،8] یىسیگط ّؿتٌس

 
یه فؼبلیت اؾبؾی زض هسیطیت هٌبثغ  ،عطاحی قغل.‌َبی‌ضغل‌طراحي‌ضغل‌ي‌مدل‌ييژگي

. عطاحی قغل ثِ [10] آى ثط اًگیعـ وبضوٌبى اؾت تأثیطاًؿبًی اؾت. اّویت عطاحی قغل زض 
ّبی هطتجظ  ثسیي هؼٌی وِ ٍظبیف ٍ فؼبلیت ؛قغل اقبضُ زاضز گیطی زض ذهَل ؾبذتبض تهوین

 اظ ضّگصضای ثِ وبضوٌبى اذتهبل زازُ قًَس وِ ؾبظهبى  گًَِ قٌبؾبیی قًَس ٍ ؾپؽ ثِ
افعایی  ّن ،وٌس ٍ زض ػیي حبل پیسا اؾت هٌبفغ ٍ هعایب ثِگطایی ًبقی اظ عطاحی قغل  ترهم

اؾت   زض حبلی ایي مظ ثط ذَز قغل هتوطوع ثَز.عَض ؾٌتی، عطاحی قغل ف ٍظبیف ایدبز قَز. ثِ
وِ قغل ضا ثط ػْسُ زاضًس ٍ ًتبیح اًگیعقی عطاحی قغل  اؾت وِ اهطٍظُ ًمغِ توطوع ثط افطازی

ٍضی  زضن ثْطُ ثطایاؾبؾی   ّب گبهی . زضن اضتجبط وبضوٌبى ٍ قغل آى[14] اّویت یبفتِ اؾت
ّب ثِ عطاحی قغل، هسل  تطیي ضٍیىطز قسُِ ؾبظهبًی ٍ ویفیت وبض وبضوٌبى اؾت. یىی اظ قٌبذت

گیطی  ّبی قغل ثط اًساظُ . هسل ٍیػگیاؾت (1976) 1هي ٍ السّبم ّبی قغل ّه ٍیػگی
وِ هٌدط ثِ اًگیعـ، ضضبیت قغلی ٍ ػولىطز ویفی هغلَة -ّبی ػیٌی یه ٍظیفِ  ٍیػگی

گیطی ًیبظ ثِ ضقس فطز زض وبضـ ضا زاضاؾت  لبثلیت اًساظُ چٌیيّو ایي هسلتوطوع زاضز.  -قَز هی
 ؾبظز. ٍ ایي ًیبظ ضا زض عطاحی قغل زذیل هی

وٌٌس قطایغی ثبیس زض قغل فطاّن ثبقس وِ هٌدط ثِ اًگیعـ  ( ثیبى هی1980) وي ٍ السّبمّى     
ّبی ذَز زض  ثِ ٍاؾغِ فؼبلیت ،ثبقس. اگط فطز آگبًُتبیح وبض ذَز  اظ. اٍل، فطز ثبیس قَز زضًٍی افطاز 

زلیلی ثطای احؿبؼ ذَة ثِ ٍاؾغِ ػولىطز  وِ ذَة یب ثس ػول وطزُ اؾت، كَزًهتَخِ  ،قغل
ذَز وبضّبی ًتبیح طاثط هغلَة ٍ یب احؿبؼ ثس ثِ ٍاؾغِ ػولىطز ًبهٌبؾت ًساضز. زٍم، فطز ثبیس زضث

 ّبی وبض اؾت. اگط فطز هؿئَل ًتبیح ٍ ذطٍخی قرهبً وِ ٍ هؼتمس ثبقس وٌساحؿبؼ هؿئَلیت 
 ّبی وبضی یب ًبقی اظ زؾتَضالؼول ،ثبقس  ىِ ثط پبیِ تلاـاظ آً ثیفحؽ وٌس وِ ویفیت وبضـ 

وبضـ  ثٍِاحس اؾت، زلیلی ثطای حؽ غطٍض ٍ افتربض زض ضییؽ ٍ ؾطپطؾت ٍ زیگط افطاز  اٍاهط
 پب افتبزُ ثبقس، پیف ـزّس. اگط وبض اًدبم هی فطز ثبیس حؽ وٌس وبض هؼٌبزاضی ًْبیتبً .[15] ًساضز

هؿئَل وبض ثبقس ٍ اعلاػبتی ًیع زضثبضُ  زاز حتی اگط قرهبً ،ضخ ًرَاّس لاًبحتوااًگیعـ زضًٍی 
وِ تحت ػٌَاى حبلات ضٍاًكٌبذتی -ّط ؾِ ػبهل فَق  ٍخَزًحَُ ػولىطزـ زضیبفت وٌس. 

 اؾت. اًگیعـ زضًٍی فطز ضطٍضیثطای  -قًَس هغطح هی 2ولیسی

                                                
1. Hackman & Oldham 

2. Critical psychological states 
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س ؾجت ایدبز ؾِ حبلت هصوَض گطزًس. ؾِ ٍیػگی هٌدط ثِ ایدبز ٌتَاً پٌح ٍیػگی زض قغل هی     
ٍ یه  ،قَز ایدبز حؽ هؿئَلیت زض فطز هیهَخت  گطزًس، یه ٍیػگی حؽ هؼٌبزاضی وبض هی

 ًتبیح ذَاّس قس. اظٍیػگی ًیع هٌدط ثِ آگبّی 
ٍ  2، َّیت ٍظیف1ِ: تٌَع هْبضتضتٌس اظ، ػجبوٌٌس ضا ایدبز هیؾِ ٍیػگی وِ حؽ هؼٌبزاضی وبض      

 .3اّویت ٍظیفِ
 

ّب ٍ اؾتؼسازّبی هرتلف فطز ثطای  وبضگیطی هْبضتِ ًیبظهٌس ث ،هیعاًی وِ قغل .َب‌تىًع‌مُبرت
ّب ٍ  ّبیی اؾت وِ هْبضت ًیبظهٌس فؼبلیت ،ّبی گًَبگَى اؾت. ٍلتی اًدبم ٍظیفِ اًدبم فؼبلیت

زّس ٍ ّطچِ  وٌس وبض هؼٌبزاضی اًدبم هی گیطًس، فطز ّوَاضُ حؽ هی بض هیوِ ّبی فطز ضا ث تَاًبیی
 وٌس، حؽ هؼٌبزاضی وبض ثطای ٍی افعایف ذَاّس یبفت.زضگیط وبض زض ّبی ثیكتطی ضا  هْبضت

اًدبم  ،ػجبضتی ثِ ؛ًیبظهٌس تىویل ثركی هؼٌبزاض اظ وبض اؾت ،هیعاًی وِ قغل :َِّیت ٍظیف     
زٌّس  اًدبم هی عَض وبهل ثِ وبضی ضا ،افطاز  وبضی اظ اثتسا تب اًتْب ثب ذطٍخی هلوَؼ. ٍلتی

تب ظهبًی وِ تٌْب هؿئَل ثرف زاضًس وبض  ًؿجت ثِ یثیكتط (هثبل اضائِ وبهل یه ذسهت ػٌَاى ثِ)
 .[14:157] وَچىی اظ وبض ّؿتٌس

 
اؾبؾی ثط ظًسگی زیگطاى زاضز، چِ زض زاذل ؾبظهبى ٍ یب  تأثیط ،هیعاًی وِ قغل‌.اَمیت‌يظیفٍ

وِ فطز حؽ وٌس قغلف ثط ضفبُ ٍ آؾبیف  افعایف ذَاّس یبفت زض ثیطٍى آى. هؼٌبزاضی وبض ظهبًی
 . گصاض اؾتتأثیطزیگطاى 

گطزًس. اگط یه قغل ّط ؾِ  ّط یه اظ ؾِ ٍیػگی فَق هٌدط ثِ حؽ هؼٌبزاضی زض وبض هی     
یه یب زٍ  یوٌٌس. حتی اگط قغل افطاز آى ضا هؼٌبزاض حؽ هی لاًبحتوا ،ضا ثبقسٍیػگی فَق ضا زا

 . [14:160] تَاًس ثطای فطز هؼٌبزاض ثبقس ثبظ ّن هی ،ٍیػگی اظ هَاضز هصوَض ضا زاضا ًجبقس
‌

. وٌسفطز زض ذهَل ذطٍخی وبض ذَز احؿبؼ هؿئَلیت  وِ قَز ؾجت هی اؾتملال .استقلال
آظازی ٍ ػسم ٍاثؿتگی اؾت وِ قغل ثِ فطز زض ذهَل ظهبًجٌسی ٍ تؼییي  اظ اؾتملال، هیعاًی

ّبی  وٌس، ذطٍخی اؾتملال وبفی ضا ثطای فطز فطاّن هی ،قغل  زّس. ٍلتی ّبی اًدبم وبض هی ضٍیِ
ّبیی  اؾبؼ ضٍیِ ثطًِ قَز  ّب، اثتىبضات، تهویوبت ٍ الساهبت ٍی اضظیبثی هی اؾبؼ تلاـ وبض ثط

یبثس،  چٌبى وِ اؾتملال افعایف هی تَؾظ ضئیؽ ثِ اٍ تحویل قسُ اؾت. ّنهثبل  ػٌَاى ثِوِ 
 س.قذَاّس  ثیكتطّبیف زض وبض  ّب یب هَفمیت قىؿت فطز زض ثطاثطهؿئَلیت  احؿبؼ

                                                
1. Skill variety 

2. Task identity 

3. Task significance  
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 هٌظَض اظ قَز. هی هتأثط وٌس ٍ ضزی وِ فطز اظ وبض زضیبفت هیثبظذَ هیعاى .1وتبيج‌ازآگبَي‌
وٌس. زض  وِ فطز اظ قغل زضثبضُ ػولىطز ذَز وؿت هی اؾتاعلاػبت قفبف ٍ زلیمی  ،ثبظذَضز

آیس ًِ آى چیعی وِ ؾطپطؾت یب  ایٌدب هٌظَض اظ ثبظذَضز، آى اعلاػبتی اؾت وِ اظ ذَز قغل ثطهی
 وٌٌس. هٌتمل هی فطزّوىبضاى ثِ 

ثِ عطق هرتلفی  ،ّبیكبى اؾبؼ ٍیػگی ثط ،وٌٌس: افطاز هرتلف ثیبى هیچٌیي وي ٍ السّبم ّى     
ّبی قغل  ثِ هسل ٍیػگی 2وٌٌسُ ؾِ هتغیط تؼسیل ،ایي اؾبؼ زٌّس. ثط ثِ قطایظ وبضی پبؾد هی

 .قَز هیاضبفِ 
 

پتبًؿیل اًگیعقی ثبلا، افطازی وِ زاضای هْبضت ٍ زاًف  زاضایّبی  قغل زض .داوص‌ي‌مُبرت
. اهب افطازی وِ زاضًسثبقٌس، حؽ هثجت ٍ ذَثی زض اًدبم وبض  وبفی ثطای اًدبم هغلَة قغل هی

 قغل اظ  ، ظیطااًدبم قغل ضا ًساضًس، حؽ ذَثی زض وبض ًرَاٌّس زاقت وبفی ثطای قبیؿتگی
 ّب ًرَاٌّس  ّب لبزض ثِ اًدبم هغلَة فؼبلیت ی آىٍل ،علجس ّب ؾغح ػولىطز ثبلایی ضا هی آى
 . [14:173] ثَز
 

‌رضد ‌ثٍ ّبیی ضا ثطای یبزگیطی ٍ  فطنت زاضای پتبًؿیل اًگیعقی ثبلاهكبغل  .3ضدت‌ویبز
وِ زاًف ٍ هْبضت وبفی ثطای  ییّب حتی آى ،وٌٌس. ّوِ افطاز هی ضّجطی قرهی زض وبض فطاّن

ثِ یبزگیطی ٍ  ، ًیبظ قسیسثطًس. ثطذی افطاز ی ثْطُ ًویّبی اظ چٌیي فطنت ،اًدبم قغل ضا زاضًس
زاضًس ٍ زض هَاخِْ ثب  ، ًیبظ ثِ ضقس قسیسزض ٍالغ ّب آىّبی قرهی ذَز زاضًس.  تَؾؼِ تَاًوٌسی

ثط وٌٌس. قست ًیبظ ثِ ضقس  ّبی زضًٍی ذَز ضا قىَفب هی اًگیعُ ،چبلكی ٍ پیچیسُ ّبیوبض
 .زاضز تأثیطچگًَگی ٍاوٌف افطاز ثِ قغل 

 
ّبی هرتلف ظهیٌِ ٍ ثبفت وبض،  هیعاى ضضبیت وبضوٌبى اظ خٌجِ .4َبی‌کبری‌رضبيت‌از‌زمیىٍ

ؾبظز. افطازی وِ اظ زؾتوعز،  هی هتأثطقسُ ضا  گیطی اظ هعایبی قغل غٌی توبیل یب تَاًبیی ثْطُ
ی ّب ثِ قغلتط  ٍاوٌف هثجتوٌٌس،  اهٌیت قغلی، ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى ذَز احؿبؼ ضضبیت هی

 زٌّس. قسُ ًكبى هی چبلكی ٍ غٌی
گبًِ هصوَض زض یه قغل  ّبی پٌح ٍخَز ٍیػگی)وٌٌس:  ثیبى هی چٌیي (1980) ّىوي ٍ السّبم     

 اظ . آًبى زض هسل ذَز ثِ اًگیعـ زضًٍی، ضضبیت(ّبی هكرهی ذَاّس قس ؾجت ایدبز ذطٍخی
                                                
1. Job-based feed back  

2. Moderator variables  

3. Growth need strength  

4. Work context  
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، گبًِ ّبی پٌح ت ٍخَز ٍیػگیزض نَضّبی هَضز اًتظبض  ذطٍخی ػٌَاى ثِ ،قغل ٍ اثطثركی وبض
 وٌٌس.  اقبضُ هی

 

 
 [ 14] ّبی قغل . هسل ٍیػگی1قىل

 
 1اًس. فبچَضچوي پطزاذتِ ثبلاثِ ثطضؾی، اضظیبثی، ًمس ٍ تىویل هسل  گطاى پػٍّفثؿیبضی اظ      

، 97-1975ثبظُ ظهبًی ّبی قغل زض  زض ظهیٌِ هسل ٍیػگیپػٍّف هؼتجط  46( ثب ثطضؾی 1997)
 وٌس. ّبی قغل ثیبى هی ضا زض ذهَل هسل ٍیػگی هَاضز شیل

ٍ زاضای اثطات ٍ حبلات  قسُ تأییس گطاى پػٍّف اظ زیس ػوَهبًّبی قغل  اثؼبز ٍ ٍیػگی -
گبًِ  هرتلف ثب تطویت ثؼضی اظ هَاضز پٌح گطاى پػٍّفّطچٌس  ،ثَزُ اؾت ،قسُ ثیبىضٍاًكٌبذتی 

 ّؿتٌس هتأثطّب  ضٍاًكٌبذتی اظ زیگط ٍیػگی ّبی تحبل طذیاًس وِ ث ّبی قغل ثیبى وطزُ ٍیػگی
 اًس(. ّبیی ثؿیبض ًبزض ثَزُ )چٌیي پػٍّف

 ّبی زاًف ٍ هْبضت ٍ ضضبیت اظ ظهیٌِ -وٌٌسُ زیگط خع قست ًیبظ ثِ ضقس، زٍ ػبهل تؼسیلِ ث -
 ،ػجبضتی قست ًیبظ ثِ ضقس اًس. ثِ لطاض ًگطفتِ تأویسّبی نَضت گطفتِ هَضز  زض پػٍّف -وبضی

ثطاًگیع  گیطی اظ زٍ ػبهل زیگط ثحث ثْطُ .تَاًس ٍاضز هسل قَز هی ،وٌٌسُ یه هتغیط تؼسیل اىػٌَ ثِ
 ثَزُ اؾت.

ّبی هسل اخوبع  ثط ضٍی ًحَُ تأثیطگصاضی قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ذطٍخی گًَبگَى گطاى پػٍّف -
 . [10] اًس قسُّبیی ضز  چٌیي ذطٍخی ًیع ٍ ثؼضب تأییسٍ زض هَاضزی ایي اهط ًساضًس 

 وبضگیطی زاًف،ِ قبهل ث 2قَز. وبض زاًكی اهطٍظُ اظ قغل تحت ػٌَاى وبض زاًكی ًبم ثطزُ هی     
 . [26] پطزاظـ اعلاػبت ٍ ذلك زاًف خسیس اؾت

                                                
1. Faturochman  

2. Knowledge Work  
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ثبیؿت زض عطاحی  وًٌَی هی هحَض زاًفوِ زض فضبی  ثطز ًبم هی چْبض خعءاظ ( 2003)1هبىهَض
 ًس:لطاض گیط تَخِقغل ٍ وبض زاًكی هَضز 

 ؾبظی قَز. ّبی هرتلف ثبیس هتٌبؾت اؾبؼ هَلؼیت پَیبؾت ٍ ثط ، فطایٌسیعطاحی قغل ٍ وبض -
 ای اًدبم قَز وِ فضبی وبض ّوىبضاًِ ضا تطٍیح وٌس. گًَِ ثِثبیس عطاحی قغل  -
ّبی وبضی اظ فطایٌستوطوع ثط ول ؾبظهبى ٍ زض ًظط زاقتي ٍاثؿتگی هتمبثل  ،زض عطاحی قغل -

 اؾت.  اظ ؾَی زیگط ّبی وبضیفطایٌساحسّب ٍ ظیطػولىطزّبی ٍیه ؾَ ٍ 
ای ثبقس وِ افطاز  گًَِ ثِ ثبیس عطاحی قغل ،ػجبضتی ثطای یبزگیطی عطاحی قَز. ثِثبیس وبض  -

 . [40] وبض گیطًسِ خطیبى وبض ث ضا زض  وٌٌس ٍ آىآٍضی  ثتَاًٌس زاًف ضوٌی ّوىبضاى ضا خوغ
یه ضا ثب ػٌبیت ثِ  وي ٍ السّبم، پیًَس ّطزض هسل ّىیبز قسُ ی پٌح ٍیػگی وبضگیط ثٍِی ثب      

 وٌس. هی ثیبى ،ّبی وبض زاًكی ٍیػگی
 

تَاى یه ٍظیفِ وبهل ضا ثِ یه ًفط  پیچیسُ اؾت وِ ًوی آًمسضفضبی وبض زاًكی  .ًَيت‌يظیفٍ
قَز ٍ افطاز  ّبی وبضی هرتلف تؼطیف هی ای اظ ٍظبیف زض تین هدوَػِ ،ٍاگصاض وطز. زض ٍالغ

وبضی وِ زض قًَس. اظ زیگط ؾَ،  ٍاضز ٍ ذبضج هی ،ّبیكبى ٍاؾغِ قبیؿتگی ثِ ،ّب حبضط زض ایي تین
َّیت  ،زض تین زیگطی ثِ پبیبى ثطؾس. ثٌبثطایي ًْبیتبً ، هوىي اؾتیه تین قطٍع قسُ اؾت

ضا وِ زض یه پطٍغُ یب تین وبضی ثِ ػْسُ  یتَالی ٍظبیف ،َز وِ فطزق ٍظیفِ اظ آًدب ًبقی هی
 ،زاًس پیًَس پطٍغُ یب تین هصوَض ثب ول ؾیؿتن وبضی چیؿت. زض ٍالغ زاضز، زضن وطزُ اؾت ٍ هی

تَاًس ؾجت زضن ًمف فطز زض  آگبّی اظ اضتجبط ٍاحسّبی وبضی ٍ اضتجبط وبض فطز ثب ول ؾیؿتن هی
 . [40] ٍظبیف هحَلِ قَز

‌

ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس. یؼٌی زض ػیي حبل وِ زاًف فٌی  ًیبظهٌس هْبضت ،2زاًكىبضاى .تىًع‌مُبرت
ّبی هطتجظ ًیع  ثبیؿت زیسگبُ ٍ زاًف ولی زضثبضُ فؼبلیت ، هیًسػویمی زض حَظُ ترههی ذَز زاض

قَز وِ تطویت ٍ  ّبی چٌسگبًِ ؾجت ایدبز حَظُ زاًكی هكتطن هی زاقتِ ثبقٌس. ٍخَز هْبضت
 .[40] وٌس ّب ضا تؿْیل هی ی زاًفوبضگیط ثِ
 

ّبی هَخَز زض آى، زضن اّویت ٍظیفِ ٍ ًحَُ  زض فضبی وبض زاًكی ٍ پیچیسگی .اَمیت‌يظیفٍ
وِ ثِ ٍاؾغِ  ،ّبی وبضیفطایٌسزقَاض اؾت. قفبفیت  ،گصاضی ثط ظًسگی ٍ آؾبیف زیگطاىتأثیط

جطز. اظ ثز ثِ اّویت ٍظیفِ ذَز پی فط ،قَز هیقَز، ؾجت  ّب اضظقی ثطای هكتطی ایدبز هی آى
 ّبی اضظیبثی ػولىطز ثط ؾیؿتن ،هثبل ػٌَاى ثِ)ّبی اضظیبثی ػولىطز هرتلف  ٍخَز ضٍیِ ،عطفی

                                                
1. Mohrman 
2. Knowledge Workers  



 11 0280 تابستاى – 01شواره  -انداز هديريت دولتي چشن                                                                                               

ٍی وِ ؾجت ذَاّس قس  (وٌس زض چْبض حَظُ ثیبى هی ًمف فطز ضا اؾبؼ وبضت اهتیبظی هتَاظى وِ
 .[40] طزجپی ث گصاضی ذَز زض ذلك ٍ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبىتأثیطثِ 
 

ی زاًف هٌبؾت ثب وبضگیط ثِی ػسم ٍاثؿتگی زض هؼٌب ثِاؾتملال زض فضبی وبض زاًكی .‌استقلال
حَُ تَاًٌس ً ّبی هؿتمل زض ؾبظهبى هی ّبی ؾبظهبى اؾت. تین ضػبیت اؾتبًساضزّب ٍ هتسٍلَغی

ّبی هَضز اًتظبض ؾبظهبى ضا هسیطیت  ثطای ًیل ثِ ذطٍخی ؾبظهبًسّی هٌبثغ ٍ ضاّجطزّبی لاظم
ثركی اظ  ثتَاًس قس تب فطز ای تمؿین هی گًَِ وبض ثِ ،وِ زض زیسگبُ ؾٌتی اؾت  زض حبلیایي وٌٌس. 

چِ - اؾتملال ،ّبیف ضا هسیطیت وٌس. زض فضبی وبض زاًكی فؼبلیت ،زض آى ٍضا ثِ ػْسُ ثگیطز  آى
ّب زض تؼبهلات هؿتوطقبى ثب ػٌبنط  افطاز یب تین 1زض لبلت ذَزؾبهبًی -زض ؾغح فطزی یب خوؼی

گیطی هسیطاى اضقس  ؾبهبًی زض ٍاوٌف ثِ خْتقَز. ذَز وبضی تؼطیف ٍ تَخیِ هی زیگط ؾیؿتن
 پصیطی ٍ اضتجبط ثب زیگط ػٌبنط ؾیؿتن وبضی ضخ ذَاّس  ؾبظهبى ٍ ثِ ٍاؾغِ آگبّی، هؿئَلیت

 .[40] زاز
 

قَز تب  ّبی وًٌَی ؾجت هی ّبی اعلاػبتی زض ؾغح ؾبظهبى تؼسز ضٍیِ .ثبزخًردَبی‌ضغلي
ّب ٍ یب زض  ّب ٍ ٍظبیف اًدبم قسُ تَؾظ افطاز، تین ثؿتط زضیبفت اعلاػبت ٍ آگبّی اظ ًتبیح فؼبلیت

 .[40] قَزّب ثِ ذَثی فطاّن  لبلت پطٍغُ
‌

‌مدل‌مفًُمي‌َبٍ‌تًسؼٍ‌فرضی ‌ي زاًكی زض ػهط  ّبی وبض ( یىی اظ ٍیػگی2003) ضهبىَه.
زاًس. ٍی پٌح ٍیػگی  ی هؿتوط زاًف زض ذلال اًدبم وبض هیوبضگیط ثِهحَض وًٌَی ضا ذلك ٍ  زاًف

ّبی  ٍیػگی ػٌَاى ثِاؾتملال، َّیت ٍظیفِ، اّویت ٍظیفِ، تٌَع هْبضت ٍ ثبظذَضز قغلی ضا 
 ،ػجبضت زیگط لطاض گیطًس. ثِ تَخِوِ ثبیس زض وبض زاًكی هَضز  ثطز ًبم هی اؾبؾی ٍ اًگیعاًٌسُ

 ّبی هَضز اقبضُ ٍی اظ وبض زاًكی، پٌح ػبهل فَق وِ ّط هٌظَض زض ًظطگیطی هؼیبضّب ٍ ٍیػگی ثِ
 ثبیس ّب ّؿتٌس، زض عطاحی وبض زض فضبی وًٌَی ؾبظهبى هؤثطًَػی زض ًتبیح وبض زاًكی  یه ثِ
تَاًس  هی یبزقسُّبی  یطی ٍیػگیعطاحی قغل ثب زض ًظطگ ،ػجبضت زیگط تَخِ لطاض گیطًس. ثِهَضز 

‌گصاض ثبقس.تأثیطثط ذلك زاًف 

قغل یىؿبى  زاضایهؿتمل اظ هبّیت وبض اؾت ٍ افطاز  ،گیطی افطاز ًؿجت ثِ قغل خْت     
توبیل زاضًس ؾغح تحهیلات  ػوَهبً. زاًكىبضاى [38] ّبی هتفبٍتی ًؿجت ثِ آى زاضًس زیسگبُ

 ّب آى .ای زض وبض اؾت ّبی حطفِ گیطی ّب ثِ خْت غجت آىزٌّسُ ض ثبلاتطی ضا وؿت وٌٌس وِ ًكبى
توبیل زاضًس تفىط هؿتوط ٍ  ػوَهبً ٍ ی زاًف فٌی ٍ ترههی ذَز ّؿتٌسوبضگیط ثِزًجبل  ثِ

                                                
1. Self- Regulation  
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ّب  زاقتِ ثبقٌس. آىزاقتِ ثبقٌس ٍ زضن ثْتطی اظ ًمف ذَز زض قغل زض ضًٍس وبضی ذَز ذلالبًِ 
 ٍ تؼبهل ثب زیگطاى اؾتفبزُ وٌٌس ٍ یبزگیطی ثطایّبی هرتلف  توبیل زاضًس اظ فطنت ّوچٌیي

زض همبیؿِ ثب  ،زاًكىبضاى زض ؾبظهبى ،ػجبضتی . ثِ[33 ،35 ،38] ثبقٌس زًجبل هؼٌبزاضی وبض هی ثِ
ّبی  زاضًس وِ زض هیعاى هكبضوت زض فؼبلیتضاظ قست ًیبظ ثِ ضقس هتفبٍتی ثطذَ ،زیگط وبضوٌبى

 :زض ًتیدِ .گصاض اؾتتأثیطذلك زاًف ایي زٍ گطٍُ 
 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،عطاحی قغل ثط ذلك زاًف زض ؾغح فطزی فطضیِ اٍل:

 هؼٌبزاضی زاضز.
(، ًًَبوب ٍ 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     

ذلك زاًف زض  ،ثط تؼْس ٍ زض ًتیدِ هؤثطیىی اظ ػَاهل اؾبؾی  اؾتملال ضا(، 1998) ّوىبضاى
ّب زض تَؾؼِ ثب ثِ ٍخَز اؾتملال ثطای افطاز زض ضاؾتبی تطٍیح  چٌیي آى . ّنزاًٌس هیؾغح فطزی 

 :وٌٌس. زض ًتیدِ هی تأویسّبی ذلك زاًف  فؼبلیت
 قست ثِ ثبتَخِ ،ًوَزى ضٍیِ اًدبم وبض ثط اختوبػی ضیعی ٍ اًتربة اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ زٍم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس

ًیبظ  قست ثِ ثبتَخِ ،ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط آقىبضؾبظی اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ ؾَم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ثِ ضقس

ًیبظ ثِ  قست ثِ ثبتَخِ ،ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط تطویت اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ چْبضم:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ضقس

 قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ اًدبم وبض ثط زضًٍی اؾتملال زض ثطًبهِ فطضیِ پٌدن:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس

(، ًًَبوب ٍ 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     
 ،ّبی ذلك زاًف یىی اظ ػَاهل اؾبؾی زض تطٍیح فؼبلیت وٌٌس: هیى ثیبچٌیي ( 1998) ّوىبضاى
 ،ذَاّس ثَز وِ اػضبی ؾبظهبى هؤثطظهبًی   ًظوی ذلاق زض ثب اؾت. چٌیي ثی  ًظوی ٍخَز ثی

  ًظوی ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس. ثسٍى ثبظذَضز، هؼطفی ًَؾبًبت ؾجت ایدبز ثی ثبظذَضزی اظ فؼبلیت
ؾبظی چٌیي  ًیبظهٌس ًْبزیٌِ ،وِ ثِ زًجبل ذلك زاًف ّؿتٌس ّبیی ٍیطاًگط ذَاّس قس. ؾبظهبى

 :. زض ًتیدِ[21 ،20] ذلاق ثْطُ گیطًس  ًظوی ٌس تب اظ ثیّؿتثبظذَضزی زض حیي وبض 
 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ًوَزى یاختوبػٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط  فطضیِ قكن:

 زاضز. هؼٌبزاض
 هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،قغلی ثط آقىبضؾبظی ٍخَز ثبظذَضزّبی فطضیِ ّفتن:

 زاضز.
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط تطویت فطضیِ ّكتن:
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 هؼٌبزاض تأثیط ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی زضًٍی ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی ثط فطضیِ ًْن:
 زاضز.
فطز خبیگبُ قغل ذَز ضا زض  وِ ٍخَز َّیت ٍظیفِ ٍ اّویت ٍظیفِ زض قغل ؾجت ذَاّس قس     
ّبی  ّوىبضاى ٍ ذطٍخیگصاضی آى ثط زیگط تأثیطّبی وبضی ؾبظهبى ثساًس ٍ اظ ًحَُ فطایٌسول 

. ٍخَز ایي زٍ ػبهل زض قَزآگبُ  ،ّبی ذَز زض قغل ثِ هدوَػِ فؼبلیت ثبتَخِ ،ًْبیی ؾبظهبى
فطایٌسّبی وبضی ول ؾبظهبى ٍ زضن پیًَس قغل  اظ قبغل زاًكی ػجبضتؿت اظ آگبّیفضبی وبض 

 . [20] زض یه تین وبضی ثب اضظـ ًْبیی ایدبز قسُ زض ؾبظهبى ثطای هكتطی ذَزیب حضَض  ذَز
(، 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب ،اظ زیگط ؾَ     

ًفَش زض زایطُ  وٌٌس: افعًٍگی اعلاػبت ؾجت یبزگیطی ثِ ووه ( ثیبى هی1998) ّوىبضاىًًَبوب ٍ 
وٌس تب خبیگبُ ذَز زض ؾبظهبى ضا  ثِ افطاز ووه هی طز ذَاّس قس. تؿْین اعلاػبت اضبفیازضان ف

زّی ثِ افىبض ٍ ضفتبض افطاز  وِ ؾجت افعایف حؽ وٌتطل ٍ خْت ؛ هَضَػیثِ ضؾویت ثكٌبؾٌس
زض نَضت ٍخَز َّیت ٍ اّویت ٍظیفِ زض قغل فطز زض فضبی زاًكی فؼلی،  ،ػجبضتی قَز. ثِ هی

چٌیي قَز. ّو ّبی ذلك زاًف هی فؼبلیت افعًٍگی اعلاػبت ایدبز ذَاّس قس وِ ؾجت تطٍیح
فطز زض ایدبز  اظ اّویت ًمف قغلَّیت ٍ اّویت ٍظیفِ زض فضبی وبض زاًكی ٍ آگبّی ولی 

 هؤثط یػبهل ػٌَاى ثِاضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى ؾجت ایدبز تٌَع ضطٍضی ذَاّس قس وِ ًًَبوب اظ آى 
  :وٌس. زض ًتیدِ ّبی ذلك زاًف یبز هی زض تطٍیح فؼبلیت

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط اختوبػی ًوَزى فطضیِ زّن:
 زاضز.

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط آقىبضؾبظی زّن:فطضیِ یبظ
 زاضز.

 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط تطویت فطضیِ زٍاظزّن:
 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی َّیت قغل )ٍظیفِ( ثط زضًٍی فطضیِ ؾیعزّن:

 زاضز.
 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ثَزى قغل ثط اختوبػی ًوَزى  اّویت ٍ قبذم فطضیِ چْبضزّن:

 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط
 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ثَزى قغل ثط آقىبضؾبظی  اّویت ٍ قبذم فطضیِ پبًعزّن:

 زاضز. هؼٌبزاض
 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ثط تطویتثَزى قغل   اّویت ٍ قبذم فطضیِ قبًعزّن:

 زاضز. هؼٌبزاض
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 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی ثَزى قغل ثط زضًٍی  اّویت ٍ قبذم فطضیِ ّفسّن:
 زاضز. هؼٌبزاض

ًیبظهٌس تٌَع  ،هحَض زاًفّبی ػهط  وٌس وِ زاًكىبضاى زض قغل ( اقبضُ هی2003) ضهبىَه     
ًیبظهٌس  ،قغل ٍ وبض زاًكی ،ػجبضتی ثِ ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس؛ ثَزى هْبضتا ٍ زاض ّب هْبضت

 ّبؾت.  ای اظ هْبضت ی هدوَػِوبضگیط ثِ
(، ًًَبوب ٍ 2001 ،2000 ،1998) (، ًًَبوب ٍ تَیبهب1995) (، ًًَبوب ٍ تبوَچی1994) ًًَبوب     

. ػبهل گصاضًس هی تأثیط ویفیت زاًف ضوٌی فطز زٍ ػبهل ثط وٌٌس: ثیبى هی چٌیي (1998) ّوىبضاى
ثبقس، هیعاى  ظهطُّبی ضٍ فطزی هحسٍز ثِ فؼبلیت ّبی تدطثِفطز اؾت. اگط  ّبی تدطثِتٌَع  ،اٍل

زض عَل ظهبى وبّف ذَاّس  ،قَز ّبی یىٌَاذت ٍ تىطاضی وؿت هی زاًف ضوٌی وِ اظ فؼبلیت
. افعایف تٌَع تضبز زاضًسگیطی زاًف خسیس  ثب تفىط ذلالبًِ ٍ قىلظهطُ ضٍیبفت. ٍظبیف 

 ّبی تدطثِ ،ثطای افعایف ویفیت زاًف ضوٌی وبفی ًیؿت. اگط افطاز ،تٌْبیی ، ثِّبی تدطثِ
 ثبذَاٌّس زاقت تب   ًساضًس، قبًؽ ووی ثب یىسیگط هتٌَػی ضا وؿت وٌٌس وِ اضتجبعی

ذلك ًوبیٌس. ػبهل زٍم وِ ویفیت زاًف  ضا ّب زیسگبُ، ایسُ ٍ زاًف خسیسی ؾبظی آى یىپبضچِ
ثبیؿت زاًف  فطز هی ،ػجبضت زیگط اؾت. ثِ ّبی تدطثِ اظؾبظز، آگبّی  هی هتأثطوٌی ضا ض

هبّیت ػیٌی  وبض گیطز تب اظ هبّیت شٌّی ثِِ قسُ ضا ًِ تٌْب ثب شّي ثلىِ زض ػول ًیع ث وؿت
یبثس ٍ زض فطز ًْبزیٌِ  . زاًف فطزی اظ عطیك تؼبهل تدطثِ ٍ هٌغك گؿتطـ هیقَزتجسیل 

زض گؿتطـ زاًف  ّبی تدطثِّب ٍ  ای هتٌَع اظ هْبضت ی هدوَػِوبضگیط ثِ ،بضتیػج قَز. ثِ هی
  :اؾت. زض ًتیدِ هؤثطضوٌی فطز 

 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،قغل ثط اختوبػی ًوَزىّب زض  ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ّدسّن:
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط

 تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،زض قغل ثط آقىبضؾبظی ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ًَظزّن:
 زاضز. هؼٌبزاض

 هؼٌبزاض تأثیط ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،زض قغل ثط تطویت ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت فطضیِ ثیؿتن:
 زاضز.

 ،ًیبظ ثِ ضقس قست ثِ ثبتَخِ ،ؾبظی زض قغل ثط زضًٍی ّب ًیبظ ثِ اًَاع هْبضت یىن:ٍ  فطضیِ ثیؿت
 زاضز. هؼٌبزاض تأثیط
 .قَز هیقىل شیل اضائِ  ثطایي اؾبؼ هسل هفَْهی پػٍّف ثِ     
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 . هسل هفَْهی پػٍّف2 قىل
 

‌تحقیق ضىبسي‌ريش.‌3

زض چْبض ثرف  ؾؤال 54ای حبٍی  پػٍّف، پطؾكٌبهِ ّبیِ هٌظَض آظهَى ٍ ثطضؾی فطضی ثِ     
زٌّسگبى قبهل ؾي، خٌؿیت، ؾبثمِ  ثرف اٍل، اعلاػبت خوؼیت قٌبذتی پبؾد س.قتسٍیي 

ثؿتِ  ؾؤال 18قبهل  ،زّس. ثرف زٍم لطاض هی ؾؤالذسهت، ؾغح تحهیلات ٍ غیطُ ضا هَضز 
 17 ،زّس. زض ثرف ؾَم لطاض هی ؾؤالّبی قغل ضا زض لبلت پٌح هتغیط هَضز  اؾت وِ ٍیػگی

 19 ،زض ثرف چْبضم پطزاظز ٍ ًْبیتبً ضقس زض لبلت زٍ هتغیط هیثطضؾی قست ًیبظ ثِ   ثؿتِ ثِ ؾؤال
 پطزاظًس.  ثطضؾی چْبض هتغیط ذلك زاًف هی  ثِ ؾؤال
پبلایف ًفت وكَض زض حَظُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى یه قطوت هغطح زض هیبى  ّب پطؾكٌبهِ     

وِ ذلك  زلیل ایي چٌیي ثِّواًس.  بضی ثبلاتط اظ پٌح ؾبل ثَزُزاضای ؾبثمِ و ،تَظیغ گطزیس. ایي افطاز
اّویت  ،ّبی ازاضی ٍ ؾتبزی زض همبیؿِ ثب حَظُ ،ثطزاضی ایي قطوت زاًف زض ٍاحسّبی حَظُ ثْطُ

 193 ،زض هدوَعهحسٍز گكت.  ًفط (390) ثیكتطی زاضز، خبهؼِ آهبضی ثِ وبضوٌبى ایي حَظُ
 48/49 ،پطؾكٌبهِت ؾؤالازّی ثِ  ٍ ثطای تحلیل آهبزُ قس. ًطخ پبؾدآٍضی  پطؾكٌبهِ خوغ

 زّس. اؾبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ًكبى هی پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا ثط ،1زضنس ثَز. خسٍل
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 . پبیبیی پطؾكٌبهِ 1 خسٍل

تؼداد‌‌

‌تسؤالا

ضريت‌آلفبی‌

‌کريوجبخ

 634/0 2 ّب تٌَع هْبضت

 723/0 3 َّیت ٍظیفِ

 631/0 2 اّویت ٍظیفِ

 705/0 3 اؾتملال

 701/0 8 ثبظذَضز

 875/0 17 ًیبظ ثِ ضقس افطازقست 

 755/0 6 اختوبػی ًوَزى

 735/0 4 آقىبضؾبظی

 799/0 4 تطویت

 805/0 4 ؾبظی زضًٍی

 )هیبًگیي( 834/0 53 خوغ ول

 
ّبی قغل ٍ ذلك زاًف اؾتفبزُ  اؾتبًساضز ٍیػگی  خب وِ زض ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ اظ آى     

اظ ًظطات  اػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ یثطا، ثب ایي ٍخَز. اؾتهَضز اعویٌبى   قسُ اؾت، ضٍایی آى
ّب  آى .ًوَزًسهغلغ ٍ هترهم تأییس  چْبض ضا  اؾتفبزُ قس. اػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ ًیع ذجطگبى

 ًس. ٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت زاًف ثَزحَظُ هزض ههبى ٍ ذجطگبى رّوگی اظ هت
 
‌َبی‌پژيَص‌ي‌يبفتٍ‌َب‌تحلیل‌دادٌ.‌4

آٍضی قسُ، اثتسا آهبض تَنیفی وِ ثِ ثطضؾی هتغیطّبی  ّبی خوغ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ     
هَضز ثطضؾی لطاض  ،پطزاظز هی -طُیٍ غ تیهیعاى تحهیلات، ؾبثمِ فؼبل -خوؼیت قٌبذتی تحمیك 

 ثظهٌظَض ثطضؾی ضٍا ثِ ،پػٍّفایي  اؾتٌجبعیس. زض آهبض ق هغطح  اؾتٌجبعی. ؾپؽ آهبض گطفت
. توبهی اؾتفبزُ قسضگطؾیَى ّوعهبى ، اظ آظهَى ّبی قغل ٍ ذلك زاًف ٍیػگی یطّبیهتغ

 اًدبم قس.  18ًؿرِ  SPSSافعاض آهبضی  ًطم اظ ثباؾتفبزُ ّب تحلیل
% زض لؿوت ًَثتىبضی 4/10 هكرم قس وِ هَضز هغبلؼِ یؾبظهبً یٍاحسّب یزض ثطضؾ     
زض % 4/11پبلایف هٌغمِ ة،  زض %2/33پبلایف هٌغمِ الف، زض % 7/33ثطزاضی،  ثْطُ

ضیعی هربظى ٍ اًتمبل هَاز ًفتی هكغَل  % زض ٍاحس ثطًبه4/11ٍِ  ،ثربض ٍ ّبی آة، ثطق ؾطٍیؽ
% 7/33% وبضقٌبؾی ٍ 3/65% اظ پبؾد زٌّسگبى تحهیلات فَق زیپلن، 1 ًس.ثَز تیثِ فؼبل

تب  15 يی% ث44ؾبل،  15تب  10 يی% ث3/23ؾبل،  10تب  5 يی% ث8/21. زاقتٌسوبضقٌبؾی اضقس 
زض % 3/22% زض ضقتِ قیوی، 4/55 .ؾبثمِ ذسهت زاقتٌسؾبل  25تب  20 يی% ث9/10ؾبل ٍ  20
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 -ف ًٍتبیح آظهَى وَلوَگط .ثَزًس % زض ضقتِ ثطق تحهیل ًوَز3/22ُهىبًیه ٍ ضقتِ 
 . وٌس هی تأییس% 95ّب ضا زض ؾغح اعویٌبى  اؾویطًَف، ًطهبل ثَزى زازُ

ّبی ذلك زاًف زض ًوًَِ هَضز هغبلؼِ، آظهَى  ّبی قغل ٍ فؼبلیت ثٌسی ٍیػگی اٍلَیت ثطای     
، اؾتملال، ّب تٌَع هْبضت ّب ثَزُ اؾت: ، ایيتطتیت ثِ ،ّبی قغل اٍلَیت ٍیػگیفطیسهي اًدبم قس. 

ّب  ، ایيتطتیت ثِ ًیع، ّبی ذلك زاًف ثٌسی فؼبلیت اٍلَیت .َّیت ٍظیفِ، اّویت ٍظیفِ ٍ ثبظذَضز
وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ  ،ػجبضتی ؾبظی. ثِ ٍ زضًٍی  ؾبظی، تطویتاختوبػی ًوَزى، آقىبض ثَزُ اؾت:

ّبی چٌسگبًِ ضایح اؾت ٍ اؾتملال فطاٍاًی زض اًدبم  اؾتفبزُ اظ هْبضت ،زض قغل آًبىوِ هؼتمسًس 
وبضی ضٍظاًِ  فطایٌسثیكتطیي ًوَز ضا زض  ،ّبی اختوبػی ًوَزى فؼبلیت ،قغل زاضًس. اظ عطف زیگط

 (. 2)خسٍلزاضز آًبى 
 

 ّبی حبنل اظ آظهَى فطیسهي . هیبًگیي2 خسٍل

َبی‌‌فؼبلیت

داوص‌خلق

متًسط‌

رتجٍ

َبی‌‌ييژگي

ضغل

متًسط‌

رتجٍ

54/3ّب هْبضتتٌَع 10/3ًوَزىاختوبػی

71/2ٍظیفِاّویت87/2آقىبضؾبظی

 02/3ٍظیفَِّیت 87/2تطویت

11/3اؾتملال16/1ؾبظی زضًٍی

62/2ثبظذَضز

‌

ّبی قغل ثط ذلك  گصاضی عطاحی قغل ٍ ٍیػگیتأثیطثطضؾی  ثطای.‌پژيَص‌َبیٍ‌آزمًن‌فرضی
 ثبتَخِ ،ؾبظی ٍ آقىبضؾبظی زض ؾغح فطزی ًوَزى، تطویت، زضًٍی ّبی اختوبػی زاًف ٍ فؼبلیت

گصاضی هتغیط تأثیطاثتسا  ،ًیبظ ثِ ضقس، اظ ضگطؾیَى ّوعهبى اؾتفبزُ قس. زض ایي ضٍـ قست ثِ
 ،قست ًیبظ ثِ ضقس ،عَض ّوعهبى زض هسل زٍمِ قَز ٍ ث هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ ثطضؾی هی

. زض نَضت هثجت ٍ صاضزگ ّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ تأثیط هی هؤلفِثط ضاثغِ  ،گط تؼسیلػٌَاى هتغیط  ثِ
 ،قست ًیبظ ثِ ضقس ثط هتغیط ٍاثؿتِ گط تؼسیلهؼٌبزاض ثَزى تأثیطگصاضی هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط 

تب زض نَضت هثجت  قًَس هیضطایت ضگطؾیًَی ثطضؾی  ،. زض ًْبیتقَز هی تأییسفطضیِ پػٍّف 
ّب ثط هتغیط ٍاثؿتِ اعویٌبى  گصاضی آىتأثیطثتَاى اظ  گط تؼسیلهؿتمل ٍ  ّبیثَزى ضطایت هتغیط

‌ز. وطحبنل 

ثب ٍضٍز هتغیط سٌّسُ ضطایت تجییي هتغیط هؿتمل زض هتغیط ٍاثؿتِ هطثَعِ اؾت. ، ًكب3ًخسٍل     
ٍ ؾغح  Fبضُ چٌیي هیعاى آهّو اًس. ضقس زاقتِ ،قست ًیبظ ثِ ضقس توبهی ضطایت تجییي گط تؼسیل

 ضٍ اظ ایيثطضؾی اؾت.  هَضزّبی  هؤلفِگصاض ثیي تأثیطٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ سٌّسُ ، ًكبًهؼٌبزاضی
ًس. قَ تأییس هی% 95 پػٍّف ثب اعویٌبى ّبیِ فطضی ،ٍاضیبًؽ ضگطؾیًَی تحلیلثط هجٌبی ًتبیح 
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 گط تؼسیلثطضؾی ضطایت ضگطؾیًَی ًیع حبوی اظ هثجت ثَزى ضطایت هتغیطّبی هؿتمل ٍ هتغیط 
هیعاى هتغیط ٍاثؿتِ  ّب ٍ ثْجَز آى گط تؼسیلّبی هؿتمل ٍ ثب افعایف هیعاى هتغیط ،. ثٌبثطایياؾت

 ًیع ثْجَز ذَاّس یبفت. 
 

 هؼبزلات ضگطؾیًَی زض . ضطایت ّوجؿتگی ٍ تجییي3 خسٍل
ضريت‌‌مستقل‌مؤلفٍ‌ياثستٍ‌‌مؤلفٍمدل

َمجستگي

ضريت‌

تجییه‌

سطح‌ Fآمبرٌ‌

‌مؼىبداری

ذلك زاًف زض ؾغح  1

فطزی

312/0097/0961/8003/0عطاحی قغل

514/0260/0539/4012/0عطاحی قغل 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 250.556 0.275 0.26y x x  

 

161/0025/0903/2040/0اؾتملال اختوبػی ًوَزى 1

448/0200/0237/6002/0اؾتملال 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.224 0.616 0.1y x x   

276/0076/0695/5003/0ضیعی اؾتملال زض ثطًبهِآقىبض ؾبظی 1

379/5005/0 531/0281/0ضیعی اؾتملال زض ثطًبهِ 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط:  1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 216.93 0.168 0.063y x x   

160/0025/0180/2041/0اؾتملال تطویت 1

493/0243/0674/3027/0اؾتملال  2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط:  1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 210.262 0.334 0.092y x x  

 

220/0048/0665/3007/0اؾتملال زضًٍی ؾبظی1

412/0169/0482/4003/0اؾتملال 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.135 0.247 0.087y x x  

 

346/0119/0620/2022/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلیاختوبػی ًوَزى1

548/0300/0212/6002/0قغلیٍخَز ثبظذَضزّبی  2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.662 0.134 0.098y x x   

265/0070/0337/3044/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلیآقىبض ؾبظی 1

474/0224/0299/5015/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی 2
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ًیبظ ثِ ضقسقست 

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 217.44 0.205 0.048y x x   

321/0103/0953/21000/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلیتطویت1

534/0285/0913/11000/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 22.82 0.311 0.145y x x   

281/0078/0510/3026/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلیزضًٍی ؾبظی1

491/0241/0581/3030/0ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 22.82 0.311 0.145y x x   

211/0044/0720/3023/0َّیت قغلاختوبػی ًوَزى1

446/0198/0105/6003/0َّیت قغل 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 217.673 0.299 0.09y x x   

345/0119/0740/4038/0َّیت قغلآقىبض ؾبظی1

545/0297/0069/6003/0َّیت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 217.934 0.204 0.093y x x  

 

244/0060/0113/12001/0َّیت قغلتطویت1

566/0320/0257/7001/0َّیت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 27.799 0.359 0.353y x x  

 

278/0077/0660/5003/0َّیت قغلزضًٍی ؾبظی1

450/0202/0354/6002/0َّیت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 27.799 0.359 0.353y x x  

 

222/0049/0901/2050/0اّویت قغلاختوبػی ًوَزى1

553/0305/0480/6002/0اّویت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.797 0.277 0.087y x x  

 

248/0061/0640/3029/0اّویت قغلآقىبض ؾبظی1

495/0245/0758/3025/0اّویت قغل2
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قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.905 0.181 0.051y x x  

 

320/0102/0260/2040/0اّویت قغلتطویت1

596/0355/0783/3024/0اّویت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 29.383 0.256 0.093y x x   

336/0112/0008/3038/0اّویت قغلزضًٍی ؾبظی1

490/0240/0565/3030/0اّویت قغل2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.768 0.189 0.07y x x   

316/0100/0137/21000/0تٌَع هْبضتاختوبػی ًوَزى1

342/0117/0560/12000/0تٌَع هْبضت2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 215.489 0.56 0.064y x x   

183/0034/0621/6011/0تٌَع هْبضتآقىبضؾبظی1

212/0045/0473/4013/0تٌَع هْبضت 2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 218.783 0.203 0.131y x x  

 

247/0061/0900/1045/0تٌَع هْبضتتطویت1

411/0168/0508/5005/0تٌَع هْبضت2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 211.678 0.481 0.115y x x  

 

199/0040/0903/7005/0تٌَع هْبضتزضًٍی ؾبظی1

233/0054/0452/5005/0تٌَع هْبضت2

قست ًیبظ ثِ ضقس

 ضقس ثِ ًیبظ قست هتغیط: 2 هؿتمل/ هتغیط: 1هؼبزلِ ضگطؾیًَی؛ 
1 220.332 0.315 0.149y x x  
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‌ي‌پیطىُبدَب‌گیری‌وتیجٍ.‌5

حَظُ عطاحی قغل  زض هسیطیت زاًف، هغبلؼبت هجبًی ًظطیثطای اٍلیي ثبض زض  ،ایي پػٍّف     
ضا  ،یؼٌی عطاحی قغل ،ّبی ذلك زاًف ظهیٌِ ضا ثِ حَظُ ذلك زاًف پیًَس ظزُ ٍ یىی اظ پیف

 . هؼطفی ًوَزُ اؾت
ثبیؿت تٌَع هْبضت  زض قغل ذَز هی وِ زّس وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ هؼتمسًس ًتبیح ًكبى هی     

ٌس. ثبقیِ اًدبم وبض ثطذَضزاض ضیعی ٍ اًتربة ضٍ ثبقٌس ٍ اظ اؾتملال هٌبؾجی زض ثطًبهِ قتِزا
 ٌٌس ٍو اقبضُ هیٍاثؿتگی هتمبثل ٍظیفِ ذَز ثب زیگط ٍظبیف ؾبظهبى ضطٍضت ّب ثِ  آىچٌیي ّو

ثیبى زاقت وِ  تَاى هی ضٍ اظ ایيٍ خبیگبُ ٍظیفِ ذَز زض ؾبظهبى زاضًس.  اظ هَلؼیت زضن هغلَثی
 زوطتَاى زض ایي ًوًَِ هكبّسُ  ح هغلَثی اظ هؼٌبزاضی وبض ٍ هؿئَلیت زض لجبل ًتبیح ضا هیؾغ

عاى ثبظذَضزّبی هی ،اًس(. اظ زیگط ؾَ زاضای هیبًگیي ثبلاتط اظ هتَؾظ ثَزُ ،)توبهی هَاضز فَق
 . ثطذَضزاضًسذَز  اظ آگبّی اًسوی زض ظهیٌِ ًتبیح وبضوبضوٌبى  ،ػجبضتی قغلی ون اؾت ٍ ثِ

ّبی اختوبػی ًوَزى زض  زّس وِ فؼبلیت ًتبیح ًكبى هی ،ّبی ذلك زاًف زض ذهَل فؼبلیت     
گیطز.  ثؿیبض ون هَضز تَخِ لطاض هی ،ؾبظی ّبی زضًٍی وِ فؼبلیت زض حبلی ،ؾبظهبى ثؿیبض ضٍاج زاضز

اظ ًتبیح  ا، ظیطاظ هیعاى ثؿیبض ون ثبظذَضزّبی قغلی زض هیبى وبضوٌبى ثبقس هتأثطتَاًس  هی اهطایي 
قسُ السام  یب وؿت قسُ ؾبظی زاًف ذلك زضًٍی ثطایقًَس تب  ّبی ذَز ثِ ذَثی آگبُ ًوی فؼبلیت

 ٌس.وٌ
عطاحی قغل ٍ زض ًظط گطفتي  ،قسًس. ثسیي تطتیت تأییسپػٍّف  ّبیِ توبهی فطضی     

تَاًس زض افعایف اًگیعُ وبضوٌبى ثِ هٌظَض ذلك زاًف ٍ ثطٍظ  ّبی ذبنی زض قغل هی ٍیػگی
ػٌَاى  ثِ تَاى هی اظ عطاحی قغل  ،ثبقس. زض ًتیدِ هؤثط، قَزضفتبضّبیی وِ هٌدط ثِ ذلك زاًف 

ظ ؾَی هسیطاى ای ا تَخِ ٍیػُ ًیبظهٌس ّبی ذلك زاًف ًبم ثطز وِ ظهیٌِ یىی اظ پیف
ػٌَاى یه ٍیػگی ولیسی زض  ثِ ،ضیعی ٍ اًتربة ضٍیِ وبضی . اؾتملال زض ثطًبهِؾتّب ؾبظهبى

 ،2000 ،1998 ،1995 ،1994) ثبیس گٌدبًسُ قَز. ًًَبوب ،عطاحی قغل ثب ّسف افعایف ذلك زاًف
ّبی ذلك زاًف ٍ  وِ ؾجت ایدبز فطنت وٌس یبز هی ػبهلی ػٌَاى ( اظ اؾتملال ث2010ِ
ؾبهبًی افطاز ٍ تملال زض فضبی وبض زاًكی ؾجت ذَز. اؾقَز ّب هی ظ آىگیطی هغلَة ا ثْطُ

 ی زاًف خسیس ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقتوبضگیط ثِذلك ٍ  ًْبیتبًوِ  قَز هیزاًكىبضاى ؾبظهبى 
گطفتِ ثط ضٍی هسل ذلك زاًف  نَضتّبی  زؾت آهسُ ثب ثطضؾیِ . ًتیدِ ث[22 ،21 ،20 ،19 ،18]

ػٌَاى یه ٍیػگی ولیسی زض عطاحی قغل ثب  ثِ ،ٍخَز ثبظذَضزّبی قغلی .ًًَبوب ّورَاًی زاضز
( ٍخَز 2010 ،2000 ،1998 ،1995 ،1994) ثبیس گٌدبًسُ قَز. ًًَبوب ،ّسف افعایف ذلك زاًف

ٍ  ؾبظهبًی بى اظ ًَؾبًبت زٍضىگیطی زاًكىبضاى ؾبظه زض ثْطُ ػبهلی ولیسی ٍ اثطگصاض ثبظذَضز ضا
وِ  زاًٌس تب فضبیی ایدبز قَز هیًظوی ذلاق  ّبی ًبقی اظ ثی ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ اظ فطنت ثطٍى
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ًتبیح وبضی ذَاّس قس وِ زض حضَض هتغیط  اظثِ آگبّی  هٌدط ،. ثبظذَضزقَزهٌدط ثِ ذلك زاًف 
زضن خبیگبُ قغل زًجبل ذَاّس زاقت.  قست ًیبظ ثِ ضقس، ثْجَز هؿتوط زض وبض ٍ ذلك زاًف ضا ثِ

ًبقی اظ ٍخَز اعلاػبت ّبی وبضی زضٍى ؾبظهبى، فطایٌسزض ؾبظهبى ٍ ًحَُ پیًَس آى ثب زیگط 
 اعلاػبتی اظزاًكىبضاى  ،افعٍى ثط هطظّبی قغلی اؾت. ٍخَز چٌیي فضبیی زض ؾبظهبى وِ زض آى

قَز، قطایغی ضا ایدبز ذَاّس وطز ثبقٌس وِ هٌدط ثِ زضن خبیگبُ ٍ هَلؼیت قغلی آًبى  ثطذَضزاض
زاًكىبضاى  ،. زض چٌیي فضبییقَزّبی وبضی ذَز آگبُ  ٍ فؼبلیت فطایٌسًیبظ  زاًف هَضز اظوِ فطز 

گبم ثطزاضًس.  ز ًیبظ ذَززض هؿیط ذلك زاًف هَض تَاًٌس هی ٍ وبضوٌبى ثب قست ًیبظ ثِ ضقس ثبلا
زض ػیي حبل وِ زاًف فٌی ػویمی زض حَظُ  ّبی چٌسگبًِ ّؿتٌس. یؼٌی ًیبظهٌس هْبضت ،زاًكىبضاى

ّبی هطتجظ ًیع زاقتِ ثبقٌس.  ضُ فؼبلیتثبثبیؿت زیسگبُ ٍ زاًف ولی زض ، هیًسترههی ذَز زاض
ی وبضگیط ثِقَز وِ ذلك ٍ  ّبی چٌسگبًِ ؾجت ایدبز حَظُ زاًكی هكتطن هی ٍخَز هْبضت

ت زاًف چٌسگبًِ ؾجت افعایف ویفیّبی  وٌس. اظ زیسگبُ ًًَبوب ًیع هْبضت ّب ضا تؿْیل هی زاًف
 وِ: زّس ًكبى هیچٌیي ّوًتبیح . قَز هیقسُ  ضوٌی ذلك

 گیطز.  ضا اظ ثبظذَضز قغلی هی تأثیطثیكتطیي  ،اختوبػی ًوَزى -

 .گیطز ضا اظ َّیت ٍظیفِ هی تأثیطثیكتطیي  ،آقىبضؾبظی -

 گیطز. ضا اظ ثبظذَضز قغلی هی تأثیطثیكتطیي  ،تطویت -

 گیطز. ضا اظ اّویت ٍظیفِ هی تأثیطثیكتطیي  ،ؾبظی زضًٍی -

 . گصاضز هیذَز ضا ثط آقىبضؾبظی  تأثیطثیكتطیي  ،اؾتملال -

 .گصاضز هیاختوبػی ًوَزى  ثطذَز ضا  تأثیطثیكتطیي  ،ثبظذَضز -

 .گصاضز هیؾبظی  ذَز ضا ثط زضًٍی تأثیطثیكتطیي  ،اّویت ٍظیفِ -

 .گصاضز هیذَز ضا ثط آقىبضؾبظی  تأثیطثیكتطیي  ،َّیت ٍظیفِ -

 . گصاضز هی ذَز ضا ثط اختوبػی ًوَزى تأثیطثیكتطیي  ،تٌَع هْبضت -
ّبی ذَز  اٍلَیتّب پیكٌْبز زاز وِ  آهسُ، هی تَاى ثِ هسیطاى ؾبظهبى زؾت ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِ     

عطاحی قغل ٍ  ،ایي اؾبؼ ثب ّسف تطٍیح ذلك زاًف، اًتربة ًوبیٌس ٍ ثط ،زض عطاحی قغل ضا
وِ  لطاض زٌّس تَخِهَضز  ّبیی عطاحی هدسز هكبغل ؾبظهبًی ضا ثب ضٍیىطز زض ًظطگیطی ٍیػگی

 . ی زاًف ثبقسوبضگیط ثِهطٍج ذلك، تؿْین ٍ 

تَاًس زض خصة افطاز هٌبؾت ثطای هكبغلی  قست ًیبظ ثِ ضقس هی گط تؼسیلتَخِ ثِ ًمف هتغیط      
خصة  فطایٌسهسیطاى زض  ،ػجبضت زیگط ای زاضز، هفیس ثبقس. ثِ ّب ذلك زاًف اّویت ٍیػُ وِ زض آى

 زاضًس.اظ افطازی ثْطُ گیطًس وِ قست ًیبظ ثِ ضقس ثبلایی  ثبیس ًیطٍی اًؿبًی ثطای چٌیي هكبغلی
ثیكتطیي  ،ؾبظی وِ آقىبضؾبظی ٍ زضًٍی لجلی هجٌی ثط ایي ّبیِ ثِ ًتبیح ثطذی هغبلؼ ثبتَخِ     
ًمف ثیكتطی زض ثبظًگطی  ،، َّیت ٍ اّویت ٍظیفِزذلك زاًف زاض ثطضا زض ؾغح فطزی  تأثیط
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ثتَاًٌس وبضوٌبى ثبیس حؽ هؼٌبزاض ثَزى وبض ضا زاقتِ ثبقٌس تب  ،ػجبضت زیگط . ثِزاضزهكبغل ؾبظهبى 
 ثطزاضًس.  گبم ؾبظی ؾبظی ٍ زضًٍیّبی آقىبض ثِ ؾَی فؼبلیت

ثؿیبض ضطٍضی اؾت.  ،ًوَزى ٍ تطویت توبػیّبی اخ غلی زض تطٍیح فؼبلیتٍخَز ثبظذَضزّبی ق     
زض ؾبظهبًی وِ ثِ ؾَی اؾتفبزُ اظ فضبی وبض گطٍّی ٍ اختوبػی ًوَزى ٍ  ،ػجبضت زیگط ثِ

ضز اظ اضائِ ثبظذَتَخِ ثِ ، وٌس گیطی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هٌظَض تطویت اعلاػبت حطوت هی ثْطُ
 اّویت زاضز. فطایٌسي زٍ زض اثطثركی ای ،چٌیي اظ وبًبل ّوىبضاىعطیك قغل ٍ ّو

ایي پػٍّف ثط ذلك زاًف زض ؾغح گطاى آتی تَخِ ثِ ایي ًىتِ لاظم اؾت وِ  ثطای پػٍّف     
ثب  ،اؾبؼ وبض گطٍّی ثِ فضبی وبض گطٍّی ٍ عطاحی هكبغل ثط ثبتَخِفطزی هتوطوع اؾت. 

ّب زض فضبی  ولیِ ٍیػگی تأثیطثِ ثطضؾی تَاى  هیّبی قغلی زض ؾغَح گطٍّی  تىویل ٍیػگی
 ضٍاثظ گطٍّی ٍ ثیي گطٍّی پطزاذت.

وبضوٌبى یه قطوت اًدبم  ثط ضٍیتٌْب  ایي اؾت وِ ،ایي پػٍّفّبی  اظ خولِ هحسٍزیت     
چٌس ایي هَضَع ؾجت قسُ اؾت وِ ضٍایی زضًٍی پػٍّف افعایف یبثس ٍ اًدبم آى  قسُ اؾت. ّط

ّبی آتی  وبّف ذَاّس زاز. اًدبم پػٍّف هبّیتبًضا  آى پصیطی ٍلی لبثلیت تؼوین ،قَزپصیط  اهىبى
نَضت ّوبٌّگی ًتبیح ثب پػٍّف حبضط، وِ زضّب ٍ نٌبیغ زیگط ؾجت ذَاّس قس  زض ؾبظهبى

‌. قَززّی ًتبیح حبنلِ تمَیت  لسضت تؼوین

ّب ٍ حبلات ضٍاًكٌبذتی  ًمف ذطٍخی، گطاى پػٍّفثِ ظهبى ٍ ّعیٌِ زض زؾتطؼ  ثبتَخِ     
 ،پصیط ًوَزى اًدبم آى ؾبظی هسل پػٍّف ٍ اهىبى زلیل ؾبزُ ثِ ،ّبی قغل زض هسل ٍیػگیهَخَز 

ّبی هسل  هؤلفِّبی آتی  ثب زض ًظطگیطی زیگط  پػٍّف ،زض ًظط گطفتِ ًكسُ اؾت. ثٌبثطایي
 ضا ثیبظهبیٌس.  ٍ توبهی اثؼبز آى ثپطزاظًسثِ اضائِ هسل زیگطی  تَاًٌس هی ّبی قغل ٍیػگی

زض یه همغغ ظهبًی هكرم نَضت پصیطفتِ اؾت.  ، ظیطااؾتایؿتب  ،یي پػٍّفهبّیت ا     
 -ّبی قغلی وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ ثبقس وِ ّوطاُ ثب تغییط زض ٍیػگی- 1زاض اًدبم پػٍّكی هست

 ثبقس. هؤثط تط تَاًس زض وؿت ًتبیح هلوَؼ هی
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