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 چكيدٌ
ٚ زض ٞبي ؾٙتي ٚ ٔسضٖ ٔسيطيت  ٞبي ٘ظطيٝ تيس وٝ زض پبؾد ثٝ وبؾٞبي خسي اظ خّٕٝ ٘ظطيٝ     

ُٔطح قسٜ اؾت، ٘ظطيٝ ٔسيطيت فطا  ٞب ٚ خبٔؼٝي فعايٙسٜ ٚ زض حبَ تغييط ؾبظٔبٖپبؾرٍٛيي ثٝ ٘يبظٞب
ٞبي انفٟبٖ  ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا زض ٔسيطيت زا٘كٍبٜزض ايٗ پػٚٞف ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٌٝ٘ٛطا اؾت. 

ثؿيبضي اظ ت ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة، ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٚ ػّْٛ پعقىي انفٟبٖ، زض زٚ ٚيؼي
 «ذٛز وٙتطِي»، «ٞٓ آفطيٙي»، «تطغيت»، «٘ٛآٚضي ٚ اثتىبض»بِت ػجبضات ٞب زض ل ٔتٖٛ ٔطثَٛٝ ايٗ ٔإِفٝ

 -ُٔطح قسٜ اؾت. ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ خٟت ا٘دبْ ايٗ پػٚٞف، ضٚـ تٛنيفي «ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ»ٚ 
ػّْٛ  ايٗ پػٚٞف وّيٝ اػًبي ٞيأت ػّٕي تٕبْ ٚلت زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٚ پيٕبيكي ٚ خبٔؼٝ آٔبضي

 tٞبي آٔبضي  تدعيٝ ٚ تحّيُ اَلاػبت اظ آظٖٔٛ ثٝ ٔٙظٛضزٜ اؾت. ثٛ 85-86پعقىي زض ؾبَ تحهيّي 
 tٞتّيًٙ اؾتفبزٜ قس. ٘تبيح حبنُ، ٘كبٖ زازوٝ ثط اؾبؼ  t²ته ٔتغيطٜ ، تحّيُ ٚاضيب٘ؽ يه ضاٞٝ ٚ 

يٝ ٔإِفٝ ٞب، زض ٚيؼيت ٔٛخٛزوٕتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ٚ زض ٚيؼيت ُّٔٛة ثيكتط اظ ٔكبٞسٜ قسٜ، وّ
ٞتّيًٙ ٘كبٖ زاز وٝ زض ٚيؼيت ٔٛخٛز ٔيعاٖ وبضثؿت  t²ؾُح ٔتٛؾٍ ٞؿتٙس. زضيٕٗ ٘تبيح آظٖٔٛ 

ٔإِفٝ ذٛزوٙتطِي ثيكتط اظ ؾبيط ٔإِفٝ ٞب ٚ ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٝ ٘ٛآٚضي وٕتط اظ ؾبيط ٔإِفٝ ٞب ثٛزٜ 
اظ ؾبيط ٔإِفٝ ٞب اضظيبثي  ُّٔٛثيت ٔإِفٝ ٞٓ آفطيٙي ضا ثيفٔيعاٖ  ٞبوٝ آظزٔٛز٘يِيزض حباؾت ، 

حبيط ثٝ ٔيعاٖ ا٘سوي اظ ايٗ  ٞب زض حبَٛيبي ايٗ اؾت وٝ، ٔسيطيت زا٘كٍبَٜٛض وّي ٘تبيح ٌا٘س. ثٝ زٜوط
 ٞب ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثب ٚيؼيت ُّٔٛة فبنّٝ ظيبزي زاضز.  ٔإِفٝ
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 مقدمٍ

 ،«فطا نٙؼتي» ز٘يبي اَطاف ٔب زائٕب زض حبَ تغييط ٚ تحَٛ اؾت ٚ اظ  ٚاغٜ ٞبيي ٕٞچٖٛ     
خٟت تٛنيف ايٗ تغييطات اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ايٗ ػهط،  «ػهطفٙبٚضي» ٚ« خبٔؼٝ زا٘ف»

٘بٍٕٖٞٛ ٌكتٝ اؾت. ٔؿبئُ اذلالي ثٝ َٛض ضلبثت زض ؾُح خٟب٘ي ٌؿتطزٜ قسٜ ٚ ٘يطٚي وبض 
تي ثٝ ؾطػت ٕٞچٙبٖ زض حبَ خسي ُٔطح قسٜ ا٘س ٚ فٗ آٚضي ٚ ؾيؿتٓ ٞبي اَلاػب

ٕٞطاٜ ثب افعايف ؾطػت تغييطات ٚ ٚضٚز ثٝ ػهط اَلاػبت، ٔبٞيت وبض اػًبء  .ا٘س پيكطفت
ز٘يبي وٙٛ٘ي  ٞب ٚ ٔحيٍ وبض آ٘بٖ ٘يع تغييط يبفتٝ اؾت. آًٞٙ ٚ قست تغييطات زض ؾبظٔبٖ

ٞبي ٔىطض ٚ ثعضٌي زض ٘ٛع وبضٞب ٚ ٘حٜٛ  وٝ ؾبظٌبض قسٖ ثب آٟ٘ب ثٝ تؼسيُ چٙبٖ ؾطيغ ا ؾت آٖ
ٔسيطاٖ أطٚظ » 1ٚ ضاٞجطزٞبي ؾبظٔبٖ ٘يبظٔٙس اؾت. ثٝ ٌفتٝ زضاوط ٞب ٞسفا٘دبْ آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙيٗ 

ٞبيكبٖ ثٝ ٔٛلغ ثٛزٜ ٚ اِؼُٕ  ٔسيطيت وٙٙس، زض ٘تيدٝ ثبيس ػىؽ ضا ٞب ٚ اثٟبْ ٞب ثبيس ٘بپيٛؾتٍي
[. ػلاٜٚ ثط آًٞٙ ؾطيغ تغييطات، ٔؿبئُ ز٘يبي 14ؾطػت ٚ اثطثركي وبفي ضا زاقتٝ ثبقٙس ]

ٖ ثيكتطي ضا ثطاي حُ آٖ ٔؿبئُ اَطاف ٔب ضٚظ ثٝ ضٚظ پيچيسٜ تط ٔي قٛز ٚ ايٗ پيچيسٌي ظٔب
اظ ٌطفتٝ ٘كٛ٘س. َّجس؛ زض ٘تيدٝ ٔٛخت ٔي قٛز ضاٜ حُ ٞبي ٔٙبؾت ثٝ ٔٛلغ اضائٝ ٚ ثٝ وبض  ٔي
 [.27حُ ثٝ ٔٛلغ ٔؿبئُ ٔؿتّعْ  ثٟجٛز پيف ثيٙي، يبزٌيطي ٚ ٘ٛآٚضي اؾت ]ضٚ  ايٗ

پصيطي،  ٞبي آٖ ٔربَطٜ ثطيٓ وٝ اظ ٚيػٌي ٘يبيي ثٝ ؾط ٔيزض ز»٘يع ٔؼتمس٘سوٝ  2ازٚاضزظ ٚ اقط     
يطي فًبي وبض پص ٗ ٚيػٌي ٞب ضا ٔي تٛاٖ زض ا٘ؼُبففطزٌطايي ٚ ٞٙدبضظزايي اؾت. ثطاي ٔثبَ اي

اؾت ثٟتط »[. ثطاي وٕه ثٝ افعايف أىبٖ ضٚثٝ ضٚ قسٖ ثب چٙيٗ قطايُي 16ٚ ٘بأٙي آٖ زيس ]
( ٕٞب٘ٙس افطاز ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسيطيت زا٘ف ثٝ 1ٞب ؾٝ الساْ اؾبؾي ثٝ ػُٕ آٚض٘س:  ؾبظٔبٖ

 ٟجٛز ثركٙس ٚ(يبز ثٍيط٘س وٝ زض فًبي تغييط، ٚيغ ذٛز ضا حفظ وٙٙس يب ث2ثبظا٘سيكي ثپطزاظ٘س، 

 [.16( ذٛز ضا تجسيُ ثٝ ؾبظٔب٘ي يبزٌيط٘سٜ وٙٙس ]3
ػٙٛاٖ فطا ٌ٘ٛطايي  ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت پب ثٝ زٚضٜ خسيسي ثب ٞبي ثب ايٗ يطٚضيبت، ٘ظطيٝ     
تٛاٖ ٔطظ  ا٘س. اٌطچٝ ٕ٘ي زٜ، ٌ٘ٛطايي ٚ فطا ٌ٘ٛطايي َي وط3ضا اظ پيف ٌ٘ٛطايي ٞب ٌصاض٘س. ٘ظطيٝ ٔي

تٛاٖ ٚيػٌي ايٗ ؾٝ زٚضٜ ضا ثٝ تطتيت، ؾىٖٛ،  ثٝ ٚيٛح تٕيع زاز؛ أب ٔيضٜ زيٍط ٞط زٚضٜ ضا ثب زٚ
ذلاق ٚ  ٞبي ثجبت ٚ تلآَ زا٘ؿت. زض قطايٍ ٔتغيط ٚ ٔتلآَ، ٔسيطاٖ ثبيس زض خؿتدٛي ضٚـ

 ٞبي اظ پيف تؼييٗ قسٜ ٘يؿتٙس. ضٚـ ثٝ طٙحهثبقٙس، وٝ ٔپصيط  ا٘ؼُبف
ض خٟت تؿطيغ ٚ تؿٟيُ فطايٙس تٛؾؼٝ اختٕبػي، التهبزي زض ايٗ ٔيبٖ ضؾبِت آٔٛظـ ػبِي ز     

ؾبظي ايٗ  پيكٍبْ تغييط ٚ تحٛلات، ٟ٘بزيٙٝ ٞب ثبيس ٍٙي ثط ٍٕٞبٖ آقىبض اؾت. زا٘كٍبٜٚ فطٞ
ٞب اثعاضي ػٕسٜ ثطاي تٛؾؼٝ  ػٝ آظازا٘ٝ افىبض ثبقٙس. زا٘كٍبٜتحٛلات، ايدبز ٚ ٘كط اَلاػبت ٚ اقب

                                                 
1. Druker  

2. Edwards  Usher 

3. Pre modernism                         



 

  بررسي وضعيت موجود و مطلوب ميسان کاربست ...

زٞٙس ٚ اظ ؾٛي  )يؼٙي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي( ضا پطٚضـ ٔيتٛؾؼٝ  وكٛض٘س؛ ظيطا اظ يه ؾٛ ضوٗ انّي
زيٍط ؾبظ ٚ وبضٞبي تٛؾؼٝ ) يؼٙي ػّٓ ٚ فٗ آٚضي ( ضا ثب تٛخٝ ثٝ پتب٘ؿيُ ػّٕي ٚ ػّٕي 

ٞبي ثبلا ٚ  زٞٙس. ٚخٛز ترهم ، َطاحي ٚ ثطاي اؾتفبزٜ اضائٝ ٔيٞبي پطٚضـ يبفتٝ ذٛز ا٘ؿبٖ
ٞب ٚ ٔسيطيت آٟ٘ب ضا زٚچٙساٖ وطزٜ اؾت.  زا٘كٍبٜ يٞب ٘يبظٞبي ٔرتّف، پيچيسٌي ٔبٞيت فؼبِيت

ٞب  ظٞبي خبضي، ٚظيفٝ ٔسيطيت زا٘كٍبٜٞب ثٝ تحٛلات ٚ ٘يب ثٝ ٔٙظٛض پبؾرٍٛيي ٔٙبؾت زا٘كٍبٜ
ايٗ اؾت وٝ ؾٙت ٚ ٘ٛآٚضي، ثطتطي ٚ زؾتطؾي، اؾتملاَ ٚ ٘ظٓ، ٔسيطيت ٚ ضٞجطي، وبضوٙبٖ ٚ 

ٔسيطاٖ زا٘كٍبٞي ثبيس اظ زا٘ف ٚ  ضٚ اظ ايٗيع٘س؛ ٚظبيف، فٗ آٚضي ٚ تؼبُٔ ا٘ؿب٘ي ضا زض ٞٓ آٔ
ا آ٘بٖ ضا تب حسٚزي ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛط ٍ٘طـ ٔٙبؾجي ثطذٛضزاض ثبقٙس. آقٙبيي ثب ٔإِفٟٝٔبضت ٚ 

 ؾبظز. ٞب ٔدٟع ٔي ٞب ٚ ٍ٘طـ ايٗ ٟٔبضت ثٝ
يطيت ٔسٞبي  ٛز ٚ ُّٔٛة ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٝثب تٛخٝ ثٝ ايٗ أط زض ايٗ ٔمبِٝ ٚيؼيت ٔٛخ     

 ٌيطز.ٞبي انفٟبٖ ٚ ػّْٛ پعقىي انفٟبٖ، ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي فطاٌ٘ٛطا زض ٔسيطيت زا٘كٍبٜ
 

 مريري تر مثاوي وظري مًضًع

ٔتفبٚتي ُٔطح قسٜ اؾت. ٚاغٜ پؿت  ٞبي ٘ظطيٝزض ذهٛل تبضيرچٝ ٚ ٔفْٟٛ فطا ٌ٘ٛطايي      
تدسزٌطايي، پؿبٔسض٘يؿٓ، پؿب ٌطايي، ؿب٘ٛيٗٔسض٘يؿٓ زض فبضؾي ثٝ نٛضت ٞبي ٔرتّفي ٔب٘ٙس پ

فطأسض٘يؿٓ، پؿب ٔسض٘يتٝ ٚ فطا ٌ٘ٛطايي تطخٕٝ قسٜ اؾت. ايٗ ٔفْٟٛ ثيبٍ٘ط يه خطيبٖ فّؿفي، 
ٔسيطيت ٘يع ٔٛضز تٛخٝ  ٔجب٘ي ٘ظطيٞبي اذيط زض  ؾيبؾي، فطٍٞٙي ٚ ضٚقٙفىطي ثٛزٜ ٚ زض ؾبَ

زض ثيٗ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٚ  لطاض ٌطفتٝ اؾت. أب ٞٙٛظ زضثبضٜ تبضيد قطٚع آٖ ٚ حتي ٔؼٙبي آٖ
فىطي فطا ٌ٘ٛطايي ثٝ  ظٔيٙٝ»٘ظطاٖ اذتلاف ػميسٜ ظيبزي ٚخٛز زاضز. ثطذي ٔؼتمس٘سوٝ  نبحت

طة ٌطزز وٝ ٚيغ َجمٝ ٔتٛؾٍ يب ثٛضغٚاٞب ثٝ زِيُ ظٟٛض َجمٝ وبضٌطاٖ نٙؼتي زض غ ظٔب٘ي ثطٔي
طا٘ي زيٍط ٔؼتمس٘س ٘ظ . أب نبحت«[13غطثي ثٝ چبِف وكيسٜ قس ]ٚ ٘يع زض ٔيبٖ ضٚقٙفىطاٖ غيط 

زض ٚالغ ٘يچٝ پسض ٌطزز ٚ  اظ ا٘سيكٝ ٌ٘ٛطايي ثبظ ٔي 1ٌ٘ٛطايي ثٝ ا٘تمبزات ٌؿتطزٜ ٘يچٝفطاظٔيٙٝ » 
٘ظطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ پؽ اظ ا٘تكبض  [. ٌطٚٞي زيٍط اظ نبحت15« ]ٌ٘ٛطايي اؾتٚالؼي ًٟ٘ت فطا

قطايٍ اختٕبػي ذبل ٌ٘ٛطايي تجييٗ قس ٚ ثب اؾت وٝ فطا 2ِيٛتبض "قطايٍ پؿت ٔسضٖ "وتبة 
ثٛز  1980ٚ  1970ٞبي زٞٝ  [. اٚج قىٛفبيي ا٘سيكٝ فطاٌ٘ٛطايي زض ؾب24َذٛزـ ظٟٛض يبفت ]

، زضيسا ٚ ِيٛتبض پطٚغٜ ضٚقٍٙطي ضا ٘مس وطزٜ، 3وٝ فيّؿٛفبٖ فطا٘ؿٛي فطا ٌ٘ٛطا ٘ظيط فٛوٛ
 [.3] ٔسض٘يؿٓ ضا ثٝ چبِف ذٛا٘س٘س

                                                 
1. Nietzche         

2  . Lyotard 
3. Fokoo  
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پصيط  ضا تؼطيف بي ٌٛ٘بٌٛ٘ي اضائٝ قسٜ اؾت. ٌطٚٞي آٖٞ ثطاي اضائٝ تؼطيفي اظ فطاٌ٘ٛطايي زيسٌبٜ
وٙٙس ٚ آ٘طا چٟطٜ خسيسي  ٚ زض ضاثُٝ ثب ٌ٘ٛطايي تؼطيف ٔي ضا ثط اؾبؼ [. ٌطٚٞي آ26ٖزا٘ٙس ] ٕ٘ي

ي ٘يع ثطاي ا [. ػس23ٜزا٘ٙس ] اظ ٔسض٘يؿٓ ٔي اظ ٔسض٘يؿٓ، پبؾري ثٝ ٔسض٘يؿٓ ٚ يب زٚضاٖ ثؼس
خسيس ٚ يه ٚيغ يب  ٌطايي، ٔىتت فىطي، فطًٞٙ ػهط ؿجيچٖٛ ٘  تؼطيف آٖ اظ تكجيٟبتي ٞٓ

تؼطيف فطا ٌ٘ٛطايي آ٘طا تحّيُ [. زض ٟ٘بيت ٌطٚٞي اظ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثطاي 13ٌيط٘س ] حبِت، ثٟطٜ ٔي
ٞب ٔكبٞسٜ  ثطذي اظ ايٗ ٚيػٌي 1[. زض خس3َٚ] قٕط٘س ٞبيي ثطاي آٖ ثط ٔي وٙٙس ٚ ٚيػٌي ٔي
 قٛز.  ٔي

                      
 .[5] طا ٌ٘ٛطايي. ٚيػٌي ٞبي ضايح ٚ ٘بزض ف1خسَٚ

 
 ضايح    

يبزٌطايي؛ قىٙي؛ يسثٙ ذٛاٞي؛ قبِٛزٜ ؛ ضز لُؼيت؛ ذطز قسٌي؛ ضز تٕبٔيتٞب ٞب ٚ فطا ضٚايت ضز ضٚايت
 ٌطايي؛ تٛخٝ ثٝ زيٍطي؛ چبِف ثطاٍ٘يعي ٚ ٘مس؛ فطٚپبقي ٔطظٞب تٕطوعظزايي؛ چٙس فطًٞٙ

 
 ٘بزض

بٔب٘ي؛ ٘بتدب٘ؿي؛ ثي اػتٕبزي ثٝ ػملا٘يت؛ ثي اػتٕبزي ثٝ ػّٓ؛ ؾبذت تغييط ٚ اؾتمجبَ اظ آٖ؛ ثي ؾ
ٞبي پطاوٙسٜ؛ پصيطـ شٞٙيت؛ پصيطـ تٙبلى؛ تؿبُٞ ٚ تؿبٔح؛ تدعيٝ لسضت؛ ضز ِيجطاِيؿٓ؛ ثي 

 اػتٕبزي ثٝ زٔٛوطاؾي؛ ذٛز اضخبػي  

 
ٚ ٘ظبٔٙس، يب فطا ٌ٘ٛطايي ثيبٍ٘ط يه ٘ظطيٝ ؾيؿتٕبتيه »زض تؼطيف فطاٌ٘ٛطا آٔسٜ اؾت وٝ     

وّي ٘يؿت. ثّىٝ ثط ػىؽ ثٝ فّؿفٝ خبٔغ ٚ فطاٌيط ٘يؿت؛ اؾبؾب لبئُ ثٝ ٘ظطيٝ ٔسٖٚ ٚ فّؿفٝ 
ٞب، تؼجيطٞب، تفؿيطٞب ٚ ثطزاقت ٞبي ٔتفبٚت ٚ ٔتٙٛع اظ فطًٞٙ  ٞب، قٙبذت ٞب، تكريم زضيبفت

زيٍطي، ٘مس [. تٛخٝ ثٝ 3« ]ضايح ٚ تطؾيٓ ٕ٘بيي اظ وثطت پسيسٜ ٞبي ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ ػميسٜ زاضز
ايسٜ پيكطفت ٚ غبيت ٌطايي تبضيد ، ٘بثبٚضي ٘ؿجت ثٝ التساض ػّٓ، ػسْ اػتمبز ثٝ ٔطخؼيت ػمُ، 

ٌطايي، ثطضؾي ٘مبزا٘ٝ أٛض، إٞيت ظثبٖ ٚ ػسْ اػتمبز ثٝ ٔؼب٘ي  تطٚيح ٘ؿجيت ٞب، فطاضٚايتضز 
ثب تؿٍّ ٌطايي، ٔربِفت  اي قسٖ ٚ ٔحّي ٝ، حٕبيت اظ ُٔٙمٝثبثت، حٕبيت اظ فطًٞٙ ػبٔ

 فطًٞٙ غبِت، اضج ٟ٘بزٖ ثٝ تٕبيع ٚ تفبٚت اظ ًٔبٔيٗ انّي فطا ٌ٘ٛطايي اؾت.
 

 مديريت پيص وًگرا، وًگرا ي فراوًگرا 

آ٘مسض ٔبٞط  ٞب ٚ نٙبيغ َطيك وبضآٔٛظي ٚ قبٌطزي زض پيكٝ لجُ اظ ا٘ملاة نٙؼتي، ٔطزْ اظ     
زٞي ٚ وٙتطَ ضا ضيعي، ؾبظٔبٖطحقس٘س وٝ زيٍط ٘يبظي ٘ساقتٙس وٝ وؿي ثٝ آ٘بٖ چٍٍٛ٘ي َ ٔي

زليمبً آٔٛذتٝ ثٛز٘س. اظ َطفي زيٍط ثؿيبضي ٘يع ثٝ  ،زاز٘س ـ زٞس. آ٘بٖ آ٘چٝ ضا وٝ ا٘دبْ ٔيآٔٛظ
 ٔبقيٗ ثٛز٘س.  ٞبي اضثبثبٖ ثٛز٘س. افطاز، چطخ ز٘سٜ ػٙٛاٖ غلاْ ٚ ثطزٜ زض ذسٔت ٚ اؾتثٕبض
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. آزاْ ثٛز٘س 4ٚ اِتٖٛ ٔبيٛ 3يه تيّٛض، فطزض2، ٔبوؽ ٚثط1آزاْ اؾٕيت ،ٌبٔبٖ پيف ٔسضٖ پيف
ؾبظي وبض  وٝ چٍٛ٘ٝ تمؿيٓ وبض ٚ ترههيوطز ؾبظي ضا ُٔطح  اؾٕيت حىبيت وبضذب٘ٝ ؾٛظٖ

وٝ چٍٛ٘ٝ  ٚثط ٔٛيٛع ثٛضٚوطاؾي ضا ُٔطح وطزقس.  ٞب ثب وبضايي ثيكتط ٔي ِٛيس ؾٛظٖٔٙدط ثٝ ت
آيس.  ٔي ظي وبض ثٝ زؾتؾبظي ٚ ترههي ؾب طاثطي اظ َطيك ضؾٕي ؾبظي، ػملا٘يػساِت ٚ ث

ٞبي ظٔب٘جٙسي ٞب ٚ فؼبِيتٌطي ضا ثيبٖ وطز وٝ چٍٛ٘ٝ حطوت ، وبضٌط ضيرت5ٝتيّٛض حىبيت اقٕيت
اـ ثب زلت ػّٕي، تٛا٘ؿت تِٛيسـ ضا افعايف زٞس. زض ٟ٘بيت ٔبيٛ، پسض ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي،  قسٜ

چٙبٖ افطاز زض  وٝ ٞٓٞبي ٞبثٛضٖ ضا ثب ٞسف ٘مس تيّٛضيؿٓ ثيبٖ وطز، زض حبِي حىبيت آظٔبيف
 قس٘س ثٙسي ٔي ٞبي ؾّؿّٝ ٔطاتجي َجمٝ ٛح ٚ لايٝٞبي ترههي، ؾُ ٚظبيف، ٌطٜٚٞب،  ثرف

ٞب اظ ذٌُٛ ضاٜ آٞٗ ثٝ ٘مُٝ  ثطزاضي آٔطيىبيآٔطيىب ٚ ثٟطٜتٙظيٓ ثبظاضٞبي ثي حس ٚ حهط [. 13]
 ض خٟت ايدبزتجسيُ قس. زٚ ضٚ٘س زض ا٘ملاة نٙؼتي ز قطٚػي ثطاي ا٘تمبَ ثٝ زٚضٜ ٌ٘ٛطايي

اي ا٘ملاة نٙؼتي، ٔحهٛلات ثيكتط ثب  تِٛيس وبضذب٘ٝ تطويت قس٘س. اثتسا اٍِٛي« ٔسيطيت ٌ٘ٛطا»
ؾب ؤليٕت وٕتطي ضا اضائٝ زاز. زْٚ، ثٛضٚوطاؾي ثٝ ػٙٛاٖ ضٚقي ثطاي ضفغ ٚ اظ ثيٗ ثطزٖ اؾتثٕبض ض

ت، زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ٚ اضثبثبٖ، ثب ثٝ وبض ٌيطي لٛا٘يٗ، ضٚيٝ ٞب، ٔكبغُ ترههي ٚ ؾُٛح ٔسيطي
نٙؼتي ثسيٗ تطتيت نٙؼت ٚ ثٛضٚوطاؾي ثب يىسيٍط تطويت قس٘س تب زض زٚضٜ ٔسضٖ، ثٛضٚوطاؾي 

اي وٝ ا٘ؿبٖ ٔسضٖ ضا ثٝ ٔبقيٙي ثي ضٚح ٚ وبض ضا ثٝ وبضي تىطاضي،  ٔسضٖ ضا ثؿبظ٘س. ثٛضٚوطاؾي
يكٍبٔبٖ خسيس، ذؿتٝ وٙٙسٜ ٚ ثؿيبض ترههي تجسيُ وطز. ايٗ ضٚ٘س ازأٝ زاقت تب ايٙىٝ پ

ٞب ضاثٝ نٛضت يه وُ زض ٘ظط ٌطفتٙس وٝ ثركٟبيف اظ ٞٓ خسا ٚ ٔٙفه ٘يؿت،  ؾبظٔبٖ
 [.7ضيع اؾت ]َطح ٞبي ذٛز پصيطي ثبلا ٚ قبُٔ قجىٝ ثبلا ٚ چٙس ثؼسي، ا٘ؼُبف ٞب ٟٔبضت

وٝ  ٞبيي ٕٞچٖٛ، آيب ٔب فطاتط اظ ػهط ٔبقيٗ ٞؿتيٓ؟ فطاتط اظ ظٔب٘يپيتط زضاوط ثب َطح ؾإاَ     
ٌطزاٖ، زض يه قجىٝ خٟب٘ي ٚ ٞبي ذٛز تي ٘ساقتٙس؟ آيب وبض وطزٖ زض تيٓافطاز زض وبض ٞيچ ٟٔبض

وٙس؟ ثطاي  ؾبظز ٚ وٕتط اؾتثٕبض ٔي ضا تٛإ٘ٙستط ٚ ذٛز وٙتطَ تط ٔي ٔؿُح ٚ ضٚاثٍ ثبظ، افطاز
 ٌٛيس:   رٗ ثٝ ٔيبٖ آٚضز. ٚي زض ازأٝ ٔيؾ "ٔسيطيت فطا ٌ٘ٛطا"٘رؿتيٗ ثبض اظ 

ٔسيطيت »ا٘س وٝ ِغبتي قجيٝ ٞبي ٔرتّف ثٝ ايٗ ٘ىتٝ زؾت يبفتٝ زض ا٘ملاة فطاٌ٘ٛطا ثرف»     
، 7«ٞبي تِٛيس ٔٙؼُف ؾيؿتٓ»ٚ «تٛإ٘ٙسؾبظي»، 6«اختٕبػي-ٞبي فٙي ؾيؿتٓ»، «ويفيت خبٔغ

ثٛج ٚ «. خب٘كيٗ ِغبت وٙتطَ ٚ فطٔب٘سٞي ٌ٘ٛطا ٚ يب حتي تحىٓ ٚ اخجبض پيف ٌ٘ٛطا ٞؿتٙس

                                                 
1. Adam Smit 

2. Max Weber  

3. Fredrik Taylor  
4. Elton Mayo  

5. Eshmit 

6. Sociotechnical systems
7. Flexible manufacturing systems  
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، ٚ فطاٌ٘ٛطا 3، ٔسضٖ، ٔسيطيت ٞطْ ٔساض2پيف ٔسضٖ، ٔسيطيت ٟٔبضت ٔساض»س: ٔؼتمس٘ 1زٟ٘ي
اي ٔؿُح  ازاضٜ ٚ يه ؾبظٔبٖ قجىٝ اؾت. أب فطاٌ٘ٛطا فمٍ يه ؾيؿتٓ 4ٔسيطيت قجىٝ ٔساض

 [. 7« ]٘يؿت، ثّىٝ يه ضٚـ ثطاي وكف ٚ ٔٛضز چبِف لطاض زازٖ اقىبَ اؾتثٕبض اؾت

طا ٚ فطاٌ٘ٛطا زض تغييط ضٚايت اؾت. زض حميمت، فطاٌ٘ٛطا تفبٚت ٟٔٓ ثيٗ پيف ٌ٘ٛطا، ٌ٘ٛ     
ؾبظز. زض  ٞبي ضليت خبيٍعيٗ ٔي ُٔطح ٚ آ٘طا ثب تؼسازي اظ ضٚايت فطييٝ ٔطي فطا ضٚايت ضا

ضٚايت ٔسضٖ، ٔسيطيت ػّٕي ٚ ٔسيطيت ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي، ٞسف لطاض ٌطفتٙس. فطز يه اثعاض ٔىب٘يىي 
زض ٘ظطيٝ ٚثط ٘يع ٔكبغُ ثعضي، ٕٞب٘ٙس حىٛٔت وطزٖ ٚ ثٛز وٝ ثٝ َٛض ػّٕي لبثُ وٙتطَ ثٛز. 

ؾبظي، ػبزي ؾبظي ٚ ترههي ٔتٕطوع  ٘ظبضت ٌؿتطزٜ، ثبيس ضؾٕي ؾبظي، اؾتب٘ساضز ؾبظي،
ٞبي ػّٕي ٔٛخٛز اؾت، ثبيس اظ حجؽ  ، فطز وٝ لطثب٘ي ؾيؿتٕي اظ ٔمِٛٝقس. زض ضٚايت فطاٌ٘ٛطا ٔي

اي ثب ذٌُٛ  . ضٚايت فطاٌ٘ٛطا ثط ؾبظٔبٖ قجىٝزثٛزٖ زض ز٘يبي ٔبزي ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ي آظاز قٛ
ٔؿُح، ٕٞبٍٞٙي افمي ٚ ضٚاثٍ ٔٛلتي ثيٗ فطٚقٙسٜ، ٔهطف وٙٙسٜ ٚ وبضوٙبٖ تأويس زاضز. يه 

ٗ حبِت ؾبظز .زض اي وٝ ٕٞٝ ٔطظٞبي ؾبظٔب٘ي ضا ٔحٛ ٔيقجىٝ پبؾرٍٛ، ٔٛلتي ٚ ثرف ثرف 
حيٍ ٌطايي، تٛخٝ ثٝ تٙٛع ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ي قٛز. زض ٘تيدٝ ايٗ ٔ ٌطايي ٔطتجٍ ٔي فطاٌ٘ٛطا ثب ٔحيٍ

 [.2ٞبي ٌ٘ٛطايي ثٛز ] افعايف يبفت وٝ ايٗ ٔربِف ثب اضظـ
قس  ؼ لطاض زاقت ٚ فطو ٔيأطاتيه زض ضزض پيف ٌ٘ٛطا ٚ حبوٕيت تيّٛضيؿٓ، ٔجبحث ثٛضٚو      

وٝ ٔسيطيت ػّٕي، ٔسيطيت تؼّيٕي اؾت. حتي ثب ظٟٛض ًٟ٘ت ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي ايٗ فطو تغييط 
ٔغع ثٛز٘س ٚ وبضوٙبٖ زؾت. ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ؾّؿّٝ ٔطاتجي ازأٝ  ،٘ي ٘ىطز ٚ ٕٞچٙبٖ ٔسيطاٖچٙسا

قس، أب ٕٞچٙبٖ ؾرٗ ٚ  طوع ظزايي ٚ تٛإ٘ٙسؾبظي ُٔطح ٔيزاقت ٚ ثب ٚخٛز ايٙىٝ ٔفبٞيٓ تٕ
طج َّجي، ٘ظٓ ٚ ثجبت ضا تهٕيٓ ضٞجط اضخح ثٛز. زض حبِيىٝ تلآَ، ػسْ إَيٙبٖ ٚ ٞطج ٚ ٔ

 5ٞبپبؾري ثٛز ثٝ ايٗ تٟسيسات. ٔسيطيت ثط ٔجٙبي ٞسف ،وطز٘س، وٙتطَ ضٚاثٍ تٟسيس ٔي
(MBO)6ٞبي اَلاػبت ٔسيطيت ٞبي ٔسيطيت ٚؾيؿتٓ، ضاٞجطز MIS))  ٚ َ٘يع زض ضاثُٝ ثب وٙتط

قس٘س. زض ايٗ ٚيؼيت َطح اِٚيٝ فطاٌ٘ٛطا  اي ثبظضؾي ٚ وٙتطَ ثىبض ٌطفتٝ ٔيٞبيي ثط يبفتٗ ضٚـ
اي وٝ اظ ٞط ٌٛ٘ٝ اخجبض، تطؼ ٚ تٟسيس  ٌطٜٚ تحت فكبض ٚ وٙتطَ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ي ٞطػجبضت ثٛز اظ آظاز

 [.9آظاز قٛ٘س ]
فطاٌ٘ٛطايي ٘يع ٔب٘ٙس ٔسيطيت ػّٕي ٚ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ي يه حطوت ٚ خٙجف تبضيري اؾت وٝ      

( ٘يبظ ثٝ ثبظآٔٛظي ٚ 2ٞب زض ٔحيٍ وبض؛  الّيت ( ٘مف آظاز قسٜ ظ٘بٖ 1ٚٔٛاضزي اظ خّٕٝ : 

                                                 
1. Boje  Dennhey  

2. Craft - based  
3. Pyramid - based  

4. Network - based  
5. Management By Objectives  
6. Management Information System
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 تأويس ٕٞعٔبٖ ثط فطز ٚ ٌطٜٚ ٚ  (4( ٘يبظ ثٝ آٔٛظـ ٞبي اؾبؾي؛ 3 آٔٛظي ٔدسز وبضوٙبٖ ؛ ضتٟٔب
ضٞبيي اظ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثٛضٚوطاتيه، ضا ُٔطح ٔي ؾبظز. ٚػسٜ ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ضٞبيي اظ  (5

ضيعي ٔتٕطوع،  اي اظ افطاز، وٝ ثٝ ٚؾيّٝ َطح . لسضت ٚ اذتيبض ثٝ تؼساز ٌؿتطزٜٔسيطيت اؾت
بقيٝ ٍ٘ٝ زاقتٝ قسٜ ا٘س، اػُب ظٔب٘سٞي ٔتٕطوع ٚ ضٞجطي ٚ السأبت وٙتطِي ٔتٕطوع زض حؾب
 [. 9ٞب، لسضتٕٙس ٚ ظيجبؾت ] وٛچه ظيجبؾت ٚ ائتلاف ٔٛلتي ٌطٜٚ ،قٛز. زض ايٗ ٘ٛع ٔسيطيت ٔي

ٞبي  وٙس. ٔإِفٝ ٔي ط ُٔطح ٚ تؼطيفاي زيٍ ٞبي ٔسيطيت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ٔإِفٝ     
زٞي، فطٔب٘سٞي، ٕٞبٍٞٙي ٚ وٙتطَ زض ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ثٝ تطتيت زض تمبثُ  ضيعي، ؾبظٔبٖ ٘بٔٝثط

ٌيطز. ٌطٚٞي  لطاض ٔي 5ٚ ذٛزوٙتطِي 4آفطيٙي ، 3ٓٞ، تطغيت2زٞي فؼبَ ؾبظٔبٖ ،1ثب ٘ٛآٚضي ٚ اثتىبض
ٌطٚٞي ٘يع ٕٞبٍٞٙي فؼبَ ضا ضز تمبثُ ثب ٕٞبٍٞٙي، ٞٓ آفطيٙي ضا زض تمبثُ ثب فطٔب٘سٞي ٚ 

تمبثُ انَٛ ٔسيطيت ٔسضٖ ٚ  2ا٘س. زض خسَٚ ضا زض تمبثُ ثب وٙتطَ ُٔطح وطزٜ ظيبثي تٛافمياض
 پؿت ٔسضٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.    

  
 [7. انَٛ ٔسيطيت ٌ٘ٛطا ٚ فطاٌ٘ٛطا ]1خسَٚ

 اصًل مديريت فراوًگرا           اصًل مديريت وًگرا           

 

 

 ريسي مٍتروا

 

 

 ؾٛز ثركي وٛتبٜ ٞسف، -1
 ٔست اؾت.

 تِٛيس ا٘جٜٛ. -2
 وبضوٙبٖ ٞعيٙٝ ٞؿتٙس.-3
 َطحطيعي ػٕٛزي. -4
 تٕطوع اظ ثبلا ثٝ پبييٗ. -5
َطحطيعي ٔٙدط ثٝ ٘ظٓ  -6

 قٛز ٔي

 

  

 وًآيري   

 ٞسف، ؾٛز ثركي ثّٙس ٔست اؾت. -1
 تِٛيس ٔٙؼُف. -2
 وبضوٙبٖ ؾطٔبيٝ ٞؿتٙس.-3
 َطحطيعي افمي. -4
وٙٙسٜ زاذّي ٚ  تٕطوع ثط ٔهطف -5

 ذبضخي.
َطحطيعي ٔٙدط ثٝ اغتكبـ  -6

 قٛز ٔي

 

 

 

 سازماودَي

يه فطز، يه قغُ ٚ  -1
 ٔكبغُ ترههي .

 تمبثُ ٔسيطيت ٚ وبضٔٙس. -2

 ٞب. ٞب ٚ قؼجٝ تمؿيٓ ثرف -3
 ؾبذتبض ثّٙس. -4
 ٞب. تمٛيت تدب٘ؽ ٚ ٔكبثٟت -5
افعايف وبضايي اظ َطيك  -6

ترههي ؾبظي، ضؾٕي ؾبظي، 
 ػبزي ؾبظي ٚ تمؿيٓ وبض.

 

 

 

 سازماودَي 

 فؼال     

 ٞبي وبض، وبضوٙبٖ چٙس ٟٔبضتي. تيٓ -1
 ٕٞىبضي ٔسيطيت ٚ وبضٔٙس. -2
قجىٝ ٞبي ا٘ؼُبف پصيط ثب ٔطظٞبي  -3

 ٘فٛش پصيط.
 ؾبذتبض ٔؿُح. -4
 تمٛيت تٙٛع ٚ تفبٚت ٞب. -5
وبٞف وبضايي اظ َطيك ترههي  -6

ؾبظي، ضؾٕي ؾبظي، ػبزي ؾبظي ٚ 
 تمؿيٓ وبض

                                                 
1. Innovetion  
2. Proacvive organizing  

3. Persuading  

4. Co - creating  
5. Self- controling  
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 َماَىگي

 

 

 

التساض ثٝ ضئيؽ ٚاٌصاض قسٜ  -1
 اؾت.

ٞب ٚ تٙجيٟبت زاضاي  پبزاـ -2
 ٔجسأ ٚ ٔٙجغ ذبضخي اؾت

ٞبي ٘ظبضت زض ٞط  ٔىب٘يؿٓ -3
 خبيي ٚخٛز زاضز.

% حمٛق 68ا٘ساظٜ ثٝ ظ٘بٖ ثٝ  -4
قٛز ٚ ثٝ  ٔطزاٖ پطزاذت ٔي

 الّيت ٞب وٕتط.
 -ٞب ٚ ٔجبحثبت ٔطزٌفتٍٛ -5

 ٔحٛض اؾت.
 ٔكٛق ٞبي فطزي -6
 

 

 

 

  

 َم آفريىي  

ٞب ثٝ ضٞجط اػُب  التساض ثٝ ٚؾيّٝ ٌطٜٚ -1
 ٔي قٛز.

ٞب ٚ تٙجيٟبت زاضاي ٔجسأ ٚ  پبزاـ -2
 ٔٙجغ زاذّي اؾت.

 تٙظيٓ ٞؿتٙس.-افطاز ذٛز -3
ٞب ثٝ ا٘ساظٜ ٔطزاٖ  ثٝ ظ٘بٖ ٚ الّيت -4

 قٛز. يپطزاذت ٔ
ٌفتٍٛٞب چٙس نسايي ٚ زاضاي  -5

 اؾتسلاَ ٞبي ٔرتّف اؾت.
 ٌطٚٞيٞبي  ٔكٛق -6

 

 فرماودَي

 

 .Yٚ يب  x٘ظطيٝ  -1
تٕطوع ثب ؾُٛح ٚ لٛا٘يٗ  -2

 وٓ.
 ضئيؽ ٔحٛض. -3
ٞبي قغّي ٔطز ٝ وبض ضاٞ -4

 ٔحٛض.
قٛز چٝ  ثٝ ٔسيطاٖ وفتٝ ٔي -5

 ا٘دبْ زٞٙس.
 

 

 

 ترغية  

 (.ضٌصا ذسٔت ) ضٞجطي s٘ظطيٝ  -1
 تٕطوع ظزايي. -2
 ٔطزٔي ٚ وبضٔٙس ٔحٛض. -3
طز ٔحٛض ٚ ظٖ ٞبي قغّي ٔ وبض ضاٞٝ -4

 ٔحٛض.
 قٟٛزي -5

 

 کىترل

 وٙتطَ ٔتٕطوع -1
 ثبظضؾي ٟ٘بيي -2
 ٘ظبضت وٛچه. -3
ضٚيٝ ٞبي فطاٚاٖ، لٛا٘يٗ ٚ  -4

 ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسف.
يبزٌيط٘سٜ فطز فطٞيرتٝ ضأؼ  -5

 ٞطْ.
ا٘ساظٜ ٌيطي ثط اؾبؼ ٔؼيبض  -6

 ٘تيدٝ.
اَلاػبت شذيطٜ قسٜ زض  -7

 زؾت يه ٘فط.
 تطؼ. وٙتطَ ٔجتٙي ثط -8

 

 کىترلي-خًد
 وٙتطَ غيط ٔتٕطوع. -1
 وٙتطَ ويفيت وبض ٞط وؿي اؾت. -2
 ٘ظبضت ٔتمبثُ ٚ زٚ َطفٝ. -3
 ضٚيٝ ٞبي ٔٛلت. -4
 افطاز فطٞيرتٝ ٔتؼسز. -5
 ا٘ساظٜ ٌيطي ثط اؾبؼ ٔؼيبض فطايٙس. -6
اَلاػبت اقبػٝ قسٜ ٚ ة ٕٞٝ زازٜ  -7

 ٔي قٛز.
 وٙتطِي. -ذٛز -8

 

ٌيطز، ثط ايٗ اؾبؼ وٝ  ضيعي لطاض ٔي اثتىبض ٚ ٘ٛآٚضي زض ٔمبثُ ثط٘بٌٔٝطا زض ٔسيطيت فطا٘ٛ     
ػسْ لُؼيت ثٝ  ٞب ثطاي ٔإثط ثٛزٖ ثبيس ػسْ لُؼيت ٚ ٞط احتٕبِي ضا زض ٔحيٍ ازاضٜ وٙٙس.ؾبظٔبٖ

زچبض  ،ٌيطاٖ اَلاػبتي زض ٔٛضز ٔحيٍ ٘ساض٘س ٚ ثطاي پيف ثيٙي تغييطات وٝ تهٕيٓايٗ ٔؼٙب 
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ٞبي ٘ٛ ثطاي ٔمبثّٝ ثب  ايسٜ ،ذٛز ثبيس ثٝ َٛض ٔؿتٕط ، ثٙبثطايٗ ثطاي ثمبيؿتٙسٞٞبيي  حسٚزيتٔ
وٙٙس ٚ ايٗ تغييطات  ٞب ٕٞطاٜ ثب ٚالؼيبت تغييط ٔي ضظـفكبضٞبي ٔحيُي اضائٝ زٞٙس. ػلاٜٚ ثط آٖ ا

ٞب ضا  ٞسفٞب ٚ ٚؾبيُ ٘يُ ثٝ  ضاٜ، ٞب ٞب ٚ تدسيس ٘ظط زض ٞسف تؼسيُ زض ثط٘بٔٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز
 ولاؾيه آٖ ؾرٗ ٌفت. ْؾبظز. زض ٘تيدٝ زيٍط ٕ٘ي تٛاٖ اظ ثط٘بٔٝ ضيعي ثٝ ٔفٟٛ ي ٔييطٚض

فطا ٌ٘ٛطايي ثٝ زِيُ إٞيتي وٝ ثطاي تٕطوع ظزايي لبيُ اؾت، ٔفْٟٛ ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ ضا زض       
ػبت حبنُ اظ وٙس، وٝ ػجبضت اؾت اظ اٍِٛيي وٝ ثط ٔجٙبي اَلا ي ُٔطح ٔيتمبثُ ثب ؾبظٔب٘سٞ

قٛز ٚ اتىبي وٕتطي  يف، اَلاػبت ٚ فٗ آٚضي ا٘تربة ٔيٚ ٚظب ٞب ٞسف ،ي قطايٍ ٔحيٍقٙبؾبي
، غيط ٔتٕطوع، ثب ٔؿُحب٘سٞي، ٞبي ضؾٕي ٚ ضٚاثٍ اظ پيف تؼييٗ قسٜ زاض٘س. ؾبظٔ ثٝ ؾبذت

 [.10] ٞبي ذٛز ٔرتبض ٔٛضز تأويس اؾت ترت ثطاي تيٓ، ٔٙؼُف ٚ ا٘سنٞب ٚ َجمبت  لايٝ
، تقٛز اقبضٜ ثٝ ايٗ زاضز وٝ ٔسيطي يي زض تمبثُ ثب فطٔب٘سٞي ُٔطح ٔياٌٛط٘تطغيت وٝ زض فطا     

 خٛيي آٟ٘ب اؾت. زض زٚضاٖ خسيس، آضظٚٞبي خسيس ٚ ايدبز تؼٟس ثٝ پيٌيطي  ٞٙط ٚ تٛا٘بيي پي
ٞب ثٝ يه آضٔبٖ ٔكتطن  ٚ ٕٞىبضي زض ٌطٜٚ فطٞيرتٝ ٞؿتٙس ٚ زض ٘تيدٝ ٔكبضوت ٖوبضوٙب

اظ وٙٙس.  ٘س ٚ ثطاي ضؾيسٖ ثٝ آٟ٘ب تلاـ ٔيقٛ ثٝ اٞساف ٔتؼٟس ٔي يبثٙس ٚ اظ ايٗ ضاٜ زؾت ٔي
وٛقس ثب ٘فٛش ٚ تأثيطٌصاضي ثٝ ٞسايت  ٔيزيٍط ٘يبظي ثٝ فطٔب٘سٞي ٔؿتميٓ ٘ساض٘س. ٔسيط  ضٚ ايٗ

قٛ٘س. تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ يؼٙي فطاٞٓ وطزٖ  يآ٘بٖ ثپطزاظز. اظ َطيك تطغيت افطاز تٛإ٘ٙس ٔ
لسضت. زض تفىط فطاٌ٘ٛطا ٞٓ  -اي آٟ٘ب ٚ قطيه قسٖ زض ٔؼبزِٝ زا٘ف ظٔيٙٝ ثطاي قٙيسٖ نس

 [. 21] ٘تيدٝ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ اؾت ،ٌيطي ٔكتطن ٚ ٞٓ فىطي سايي،تهٕيٓن
آفطيٙي ُٔطح ٔي قٛز. ٍٞٙبٔي وٝ ٕٞبٍٞٙي  زض تمبثُ ثب ٕٞبٍٞٙي، ٞٓ ازض ٔسيطيت فطا ٌ٘ٛط     

ٚ ٚاحسٞبي ؾبظٔب٘ي ايدبز قٛز  ٘ي، تٛؾٍ افطاززاَّٚجب٘ٝ، غيط ضؾٕي، ثسٖٚ تكطيفبت ؾبظٔب
ذٛز ٚ ٚاحس ذٛز ضا ثكٙبؾس،  ٞبي ٞسفپصيطز. زض ايٗ ذهٛل، وبضٔٙس ثبيس  آفطيٙي نٛضت ٔي ٞٓ

آٖ ٚفك زٞس.  ٞبي ٞسفتهٛيط ضٚقٙي اظ آ٘چٝ ٘يبظ زاضز، زض ٘ظط زاقتٝ ثبقس ٚ ذٛز ضا ثب ؾبظٔبٖ ٚ 
ٞب  ٞبي وبضي تٛؾٍ ذٛز آٖ ٌطٜٚ ٌطٜٚ ٕبٍٞٙيضؾٕي ٚ ٞآفطيٙي اظ ؾبظ ٚوبضٞبي غيط زض ٞٓ

ٌفتٕبٖ ضا زض ٞبي وبضي ٔرتّف،  ثب ايدبز ٌطٜٚ اقٛز. ثسيٗ ٔٙظٛض ٔسيطيت فطاٌ٘ٛط اؾتفبزٜ ٔي
ٌيطز ٚ ضاٜ ضا  ؾبذتٗ ٚ ٔجبزِٝ اَلاػبت ا٘دبْ ٔيوٙس ٚ ايٗ ٌفتٕبٖ ثٝ لهس  ثيٗ افطاز تؿٟيُ ٔي

 [.22ٌكبيس ] ٔب٘ي ٔيٞبي ؾبظثطاي ٔكبضوت ثيكتط ٚ ثٟجٛز فؼبِيت
ٔفْٟٛ وٙتطَ ٚ لسضت زض فطٌ٘ٛطايي اظ تؼطيف ٚثط وٝ نطفبً ثٝ وٙتطَ اختٕبػي ٚ وبضايي      

. وٙتطَ اظ َطيك قٛز وٙتطِي ُٔطح ٔي -نٛضت ذٛز ٌٝيطز ٚ ث زاضز فبنّٝ ٔي فطزي تأويس
قٛز ٚ ؾبذتبض ٔهبحجت ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت ؾبوت وطزٖ ٚ يب تكٛيك  ٔهبحجت اػٕبَ ٔي

يطزؾتبٖ زض يه ؾبظٔبٖ قٛز ٚ زض ٘تيدٝ وٙتطَ ثطاثط اؾت ثب زضٌيط قسٖ زض يه ٌفتٍٛي ظ
پصيطز. اظ  ٞبي ذٛز نٛضت ٔيفطزي ثطاي وبض وٙتطِي اظ َطيك لجَٛ ٔؿئِٛيت -ض. ذٛززا٘ف ٔحٛ
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ز، ٌصاض ٞبي ٔكتطن ٔي ٌطايف ٞب ٚ ٛض ضا ثٝ اضظـآ٘دب وٝ ؾبظٔبٖ فطا ٌ٘ٛطا، اؾبؼ ضاثُٝ ٚ حً
ٞبي ؾبظٔب٘ي،  ٞبي ثيطٚ٘ي ٚ ٔٛيٛع ٞبي زضٚ٘ي وبضوٙبٖ ٚ خبشثٝ ضٚز وٝ ثٝ زِيُ وكف ا٘تظبض ٔي

 [.8] ٔكىلات اً٘جبَي ثٝ وٕتطيٗ ٔيعاٖ زض آٖ پسيساض قٛز
ٌ٘ٛطا وٝ زض ٔحسٚزٜ ا٘ملاة نٙؼتي ثٝ ظٟٛض ضؾيس ثيف اظ ا٘ساضٜ ثٝ انَٛ ػملا٘ي   ٔسيطيت     

مت ثب ظيط ؾإاَ ثطزٖ ٚ تطزيس زض ذهٛل ٔحٛضيت ٚ زض ؾبظٔبٖ پبيجٙس ثٛز ٚ فطاٌ٘ٛطا زض حمي
ٞبي  [. زض ثطضؾي ٘ظطي12ٝ] ػطنٝ ٌصاقت ٔطخؼيت ػمُ ٚ ٚيغ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ظطيٝ ُّٔك پب ثٝ

، ؾبظٔبٖ 1ٞبيي ٕٞچٖٛ ٔسيطيت ويفيت خبٔغ، ٟٔٙسؾي ٔدسز تٛاٖ ٘ظطي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ٔي
ضا زض ظٔطٜ ايٗ  5ٞبي يبززٞٙسٜ ٚ ؾبظٔبٖ 4ٞبي يبزٌيط٘سٜ ، ؾبظٔب3ٖ،  ٔسيطيت زا٘ف2ٔدبظي
 ٞب لطاض زاز. ٘ظطي

 

 پيشيىٍ پصيَص

ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼّٓ ٔسيطيت يبز قسٜ اظ زضاوط  "ٔسيطيت زض ز٘يبي فطاٌ٘ٛطا "اي ثب ػٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ     
ثطاي اِٚيٗ ثبض ٚاغٜ ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ٚ « ٚلبيغ ثطخؿتٝ فطزا»آٚضزٜ قسٜ وٝ زضاوط زض وتبة ٚ 

[. زض ٔٛضز اضظـ فطاٌ٘ٛطا زض ٔجبحث ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت، 21] ضا ُٔطح وطزٜ اؾت ؾبظٔبٖ فطاٌ٘ٛطا
ٚ ػُٕ  ؾٛئس اظؾٛي ثطي ا٘دبْ قس ٚ ثٝ ُٔبِؼٝ ٚ ثطضؾي ٘ظطيٝ 6پػٚٞكي زض زا٘كٍبٜ لا٘س

زٜ قس وٝ ٚيؼيت حبيط ٘كبٖ زا ؾٛئسي پطزاذتٝ قس. زض ايٗ پػٚٞف ٞبي ٔسيطيت زض ؾبظٔبٖ
ظزايي، ضٞبيي اظ ضاٞجطزٞبي ولاٖ ٚ تأويس ثط ٌفتٍٛ ٚ تجبزَ ٘ظط زض ٞب ثٝ ٚؾيّٝ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

ٞب ثبيس ٕٞعٔبٖ  ظزايي اظ ؾبظٔبٖتٝ قس وٝ ؾبذتبضقٛز. زض پبيبٖ ٘تيدٝ ٌطف ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔي
 [.6] ٞبي فطٍٞٙي ٚ اختٕبػي ثبقسثب ؾبذتبضظزايي اظ اضظـ

ٚ تحَٛ آٔٛظـ ػبِي، زض زا٘كٍبٜ ( زض ثطضؾي تأثيط ٘فٛش فطاٌ٘ٛطا ثط تغييط 2000) ٞؿتط     
ٞبي ثطخؿتٝ فطاٌ٘ٛطا زض  ت افطاَي ٔسض٘يؿٓ ٚ ُٔبِؼٝ ٌطايف، ثؼس اظ ا٘تمبز اظ ػملا٘ي7پطتٛضيب

ٌٔٙٛ ثٝ انلاح ح آٔٛظـ ػبِي زض خٟت فطاٌ٘ٛطا، چبضچٛة ٔٛلؼيت اختٕبع ٚ آٔٛظـ ػبِي، انلا
 إِّّي زا٘ؿتٝ اؾت ٞبي ثيٗ قي ٚ تٛؾؼٝ ٔحّي ٚ تٛؾؼٝ قبيؿتٍيقىُ ٚ ا٘ساظٜ ؾيؿتٓ آٔٛظ

ظزايي ٚ ا٘دبْ زاز٘س، ؾبذتبض 8( زض زا٘كٍبٜ خٛضخيب2001) [. زض پػٚٞكي وٝ ٚالاٖ ٚ ؾبٔبزاض18]
ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا  ٔؼطفي قس ٚ زض ازأٝ اشػبٖ قس وٝ ػّٓ  ويس ثط ٌفتٍٛ ٚ ٔجبحثٝ اظ ٚيػٌيأت

                                                 
1. Reengineering  
2. Virtual organization  

3. Knowledge management  

4. Learning organization  
5. Teaching organization

6. Lund  

7. Pertoria  
8. Georgia  
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 ىي اَلاػبت ٚ زيٍطي ٔسيطيت زا٘فٌيطز. ي اظ زٚ قبِٛزٜ ٚ ثٙيبٖ ثٟطٜ ٔي ٌطأسيطيت فطا٘ٛ
[29.] 

ضا  21پبضازٚوؽ لطٖ  زٚ ( ا٘دبْ ٌطفت2004ؿٛٔي )٘تيدٝ پػٚٞكي وٝ تٛؾٍ پبضاٞبِس ٚ ضأ     
وٙٙسٜ ٚ اذتيبضات ثيكتط ٚ اضظـ  ا٘تربة ثيكتط ٚ ضيبيت وٕتط ٔهطف وكس: حك ثٝ تهٛيط ٔي

آفطيٙي ثب ٔهطف وٙٙسٜ  ب، ٞٓٞ ت ػبِي. زض پبؾد ثٝ ايٗ پبضازٚوؽٞبي ٔسيطيتهٕيٓ وٕتط
وٙٙسٜ اظ ػٙهط ٔدعا، ٘بآٌبٜ ٚ  ازٜ قس. تب اظ ايٗ َطيك ٘مف ٔهطفضٚيىطزي ٔٙبؾت تكريم ز

،وٝ (DART) 1ٔٙفؼُ ثٝ ػٙهط ٔطتجٍ، ُّٔغ ٚ فؼبَ تغييط يبثس. زض ايٗ پػٚٞف ٍِٛي زاضت
بفيت اؾت، ثطاي اضظيبثي ٔيعاٖ قبُٔ چٟبض ػٙهط ٌفتٍٛ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ، ذُطؾٙدي ٚ قف

 [. 25] ، ثىبض ٌطفتٝ قس2آفطيٙي، زض زا٘كٍبٜ قيىبٌٛ ٞٓ
ٞبي  ( ٚيػٌي1994) خب٘ؿٖٛ« زض ؾبظٔبٖ فطاٌ٘ٛطايي»زض پػٚٞكي زيٍط ثب ػٙٛاٖ      

وبضوٙبٖ،  ضيعي افمي، ٕٞىبضي ٔسيطيت ٚ وبضوٙبٖ، ذٛز تٙظيٕي ثط٘بٔٝ ضا ٞبي فطاٌ٘ٛطا ظٔبٖؾب
ٖ ثٝ ػٙٛاٖ ؾطٔبيٝ ٚ ٞبي وبضي ٚ وبضوٙبٖ چٙس ٟٔبضتي، وبضوٙب طوع، تيٓ٘ظبضت غيط ٔتٕ

ٞبي يبزٌيط٘سٜ، ز٘يبي  ، ثب اقبضٜ ثٝ ؾبظٔب3ٖ[. ٞبخع21] ٞبي تيٕي، ٔؼطفي وطزٜ اؾت ٔكٛق
تٛنيٝ « 4يبزٌيطي ثطاي ثمبء»اي ثب ػٙٛاٖ  ٌ٘ٛطا ٔؼطفي وطزٜ اؾت ٚ زض ٔمبِٝٔؼبنط ضا ز٘يبي فطا

ٔرتبضي، وبض تيٕي، ٛزٞب ثطاي ثمبء زض ايٗ زٚضاٖ ثبيس ذهٛنيبتي قجيٝ ذ وطزٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ
ضٞجطي ٔكبضوتي ٚ تٙٛع فطٍٞٙي ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. ٚي زض ازأٝ، ٔسيطيت ٔبتطيؿي، ؾّؿّٝ ٔطاتت 

وٙس وٝ زض  ضا اظ خّٕٝ ضٚيىطزٞبيي ٔؼطفي ٔي ٔؿُح، يبزٌيطي ٔكبضوتي ٚ ٔسيطيت پطٚغٜ
 [. 20طز زاض٘س ]ٔسيطيت ؾبظٔبٖ فطاٌ٘ٛطا وبضث

آفطيٗ  ػبِي ، ضٞجط ػبِي ضا يه ضٞجط ٞٓ ثب ثيبٖ ؾٝ ٘ٛع ضٞجطي يؼيف، ذٛة ٚ 5اؾپطيتعض     
ٔؼطفيِ وطزٜ اؾت ٚ ثٝ ثطضؾي چٟبض ػٙهط ٞٓ آفطيٙي )تمؿيٓ زا٘ف، اٞساف ٔثجت ٚ ٚالؼي، 

 [.28] احؿبؾبت ٔثجت ٚ ضٚاثٍ ٔثجت( پطزاذتٝ اؾت
اي وٝ ثطاي  َ ثؼس اظ تؼطيف آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚاغٜب٘سٞي فؼبزض ثطضؾي ؾبظٔ 6لبيي فيؿبَ     

ضٚز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٔب٘سٞي ٔجتٙي ثط ا٘تربة ثٝ وبض ٔي تٛييح تغييط ٚ تحٛلات ؾبظٔب٘ي اظ ضاٜ
ٞبي لْٛ ٍ٘بضي، ٔكبٞسٜ فؼبَ ٚ تحّيُ اثط ثٝ  ٚ اٞساف اؾت، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٘تربة اثعاض

ٞبي حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  پطزاذت. يبفتٝ 7ٔىعيىٛثطضؾي ايٗ ٔإِفٝ زض زا٘كٍبٜ ٘يٛ 
ٞبؾت. ٚي زض ازأٝ ا٘تربة ثبقس ٔتٕطوع ثط اضظـ وٝ ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ ثيف اظ ايٙىٝ ٔتٕطوع ثط

                                                 
1. Dialogue – Access – Risk assessment – Transparency  
2. Chicago  

3. Hughes  
4. Learning for survival  

5. Spreitzer  

6. Ghazi Faisal  
7. New Mexico  
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ُٔبِت ٚ ٔٛيٛػبت ٟٕٔي ضا ُٔطح وطزٜ اؾت، اظ خّٕٝ إٞيت يه قؼجٝ ٚ زايطٜ ثطاي 
پصيطي آ٘بٖ ٚ اػتمبز ثٝ ايٗ وٝ فطًٞٙ  ٔؿئِٛيت ٞب ٚٞي فؼبَ، اضتجبٌ ثيٗ ٔسيطاٖ قؼجٝؾبظٔب٘س

 [.17ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ ٔجتٙي ثط انَٛ وبض ٞسفٕٙس اؾت ]
قٛز وٝ ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا لاظٔٝ ػهط وٙٛ٘ي اؾت ٚ قيٜٛ  ٞب زيسٜ ٔي زض ٕٞٝ ايٗ پػٚٞف     

 ٔسيطيتي ٔٙبؾجي ثطا ي ازاضٜ ٔحيٍ ٔتغيط ؾبظٔب٘ي اؾت. 
 

 َاي پصيَصسؤال

تٛاٖ ػٛأُ شيُ ضا اظ  طي ٔيخٝ ثٝ ٔجبحث ُٔطح قسٜ ٚ ثطضؾي زليك ٔجب٘ي ٘ظثب تٛ     
 ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا زض ٘ظط ٌطفت:  ٔكرم

 [.7] وٙتطِي[، ٚ ذٛز7] آفطيٙي[، 7ٓٞ] [ تطغيت7] ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ [7]٘ٛآٚضي ٚ اثتىبض 
 ط٘س. ٌيزض ايٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔيٞبي ظيط ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ أط ؾإاَ

 قٛز؟ٌطفتٝ ٔي ٞب ثٝ وبضبٜزض ٔسيطيت زا٘كٍ "٘ٛآٚضي ٚ اثتىبض"تب چٝ ٔيعاٖ  -1
 قٛز؟ٌطفتٝ ٔي ٞب ثٝ وبضزض ٔسيطيت زا٘كٍبٜ "ظٔب٘سٞي فؼبَؾب"تب چٝ ٔيعاٖ  -2

 قٛز؟ٌطفتٝ ٔي ٞب ثٝ وبضزض ٔسيطيت زا٘كٍبٜ "تطغيت"تب چٝ ٔيعاٖ ضٚيىطزٞبي  -3

 قٛز؟ٌطفتٝ ٔي ٞب ثٝ وبضض ٔسيطيت زا٘كٍبٜز "ٞٓ آفطيٙي"ي تب چٝ ٔيعاٖ ضٚيىطزٞب -4

 قٛز؟ٌطفتٝ ٔي ٞب ثٝ وبضزض ٔسيطيت زا٘كٍبٜ "ذٛزوٙتطِي" تب چٝ ٔيعاٖ -5
ٞب پطزاذتٝ سٜ ثٝ ثطضؾي ؾإاَ ظيط زض زا٘كٍبٜٞبي يبز قاظ ثطضؾي ؾإاَ زض ٟ٘بيت ٚ پؽ     
 قٛز. ٔي

 ٞب تفبٚت ٚخٛز زاضز؟زا٘كٍبٜٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا زض آيب ثيٗ ٚيغ ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة ٔإِفٝ -6

 
 

 ريش پصيَص

ػّٕي  پيٕبيكي اؾت ٚ ثٝ ثطضؾي ٘ظطات اػًبي ٞيأت پػٚٞف حبيط تٛنيفي      

ٞبي ٔسيطيت ٞبي انفٟبٖ ٚ ػّْٛ پعقىي انفٟبٖ زض ذهٛل ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٝ زا٘كٍبٜ
 پطزاظز. فطاٌ٘ٛطا ٔي

ّٕي زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٚ ػّْٛ پعقىي ت ػأپػٚٞف قبُٔ وّيٝ اػًبي ٞيايٗ خبٔؼٝ آٔبضي      
اؾترساْ زا٘كٍبٜ ثٛز٘س. زض ثٛز وٝ ثٝ َٛض تٕبْ ٚلت زض  85-86انفٟبٖ زض ؾبَ تحهيّي 

ٌيطي  ػّٕي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط اظ اػًبي ٞيأت 130ٌيطي اظ ايٗ خبٔؼٝ آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ ْٛ ا٘ؿب٘ي، ػّْٛ پبيٝ اي ٔتٙبؾت ثب حدٓ ا٘تربة قس٘س. ثسيٗ تطتيت وٝ ؾٝ َجمٝ ػَّجمٝ

 س.قاي ٔتٙبؾت ثب حدٓ آٟ٘ب، ثطآٚضز  پعقىي زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
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ٌيطي، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ا٘ساظٜ پيٕبيكي اؾت، -اظ آ٘دب وٝ پػٚٞف حبيط تٛنيفي     
ثؿتٝ پبؾد زض  ؾإاَ 46اي وٝ قبُٔ ٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝٔٙبؾت تكريم زازٜ قس ٚ پطؾك

ٌ٘ٛطا )تطغيت، ِفٝ ٔسيطيت فطاپٙح ٔإّي ظيبز تب ذيّي وٓ( ثٛز، اي ِيىطت )اظ ذيزضخٝٔميبؼ پٙح 
آفطيٙي ٚ ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ( ضا زض زٚ ٚيؼيت ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة ٔٛضز  ذٛزوٙتطِي، ٞٓ ٘ٛآٚضي،

ٞبي ٘ٛيؿٙسٌبٖ فطاٌ٘ٛطا ثٛيػٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطيٝ ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٔإِفٝؾإاَؾٙدف لطاض زاز. 
تٟيٝ قس. خٟت ثطضؾي ضٚايي پطؾكٙبٔٝ ٔتٗ اِٚيٝ زض اذتيبض ٞفت ٘فط اظ  «2000ٟ٘ي،ثٛج ٚ ز»

ٔترههبٖ ٔسيطيت زض زا٘كٍبٜ انفٟبٖ لطاض ٌطفت ٚ پؽ اظ انلاحبت، ٘ؿرٝ ٟ٘بيي تٟيٝ قس.  
 92/0پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس ٚ يطيت پبيبيي آٖ  2ثطاي تؼييٗ پبيبيي 1اظ فطَٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ

ٌيطي وي اظ پبيبيي ثبلاي اثعاض ا٘ساظٜ% ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت ٚ حب1ؾُح آِفبي  س وٝ زضقثطآٚضز 
 اؾت. آٔسٜٞب ٘يع ثطآٚضز قس وٝ زض خسَٚ ظيطپبيبيي ٞط يه اظ ٔإِفٝ اؾت.

 
 ٞب. ٔيعاٖ پبيبيي ٔإِف3ٝخسَٚ

 پايايي ضرية مديريت فراوًگراَاي لفٍمؤ

 86/0 ٘ٛآٚضي

 82/0 تطغيت

 84/0 ذٛزوٙتطِي

 81/0 يٙيآفطٞٓ

 89/0 ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ

 
ب٘ؽ، تٛنيفي اظ فطاٚا٘ي، زضنس فطاٚا٘ي، ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔؼيبض ٚ ٚاضي ثطاي تدعيٝ ٚ تحّيُ     

يطيت ثطاي ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٞط يه اظ پٙح ٔإِفٝ ٔس t ٞبيٚ زض ؾظح اؾتٙجبَي اظ آظٖٔٛ
ثٝ ٔٙظٛض ٔمبيؿٝ ٘ظطات اػًبي  ته ٔتغيطٜ tٌ٘ٛطا، اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕي ٚ اظ آظٖٔٛ فطا

ثٝ ٔٙظٛض  3ٞيأت ػّٕي ثب تٛخٝ ثٝ خٙؿيت آ٘بٖ اؾتفبزٜ قس. اظ آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ يه ضاٞٝ
ٔمبيؿٝ ٘ظطات اػًبي ٞيأت ػّٕي ثب تٛخٝ ثٝ ٔطتجٝ ػّٕي ٚ ؾٙٛات ذسٔت آ٘بٖ اؾتفبزٜ قس، ٚ 

t ًٙٞبي ٔيبٍ٘يٗ وٝ تفبٚت ٔكبٞسٜ قسٜ ثيٗثطاي ٔكرم وطزٖ ايٗ ٔٛيٛع  4ٞتّي

 ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت يب ذيط، ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ٔإِفٝ
ا٘س ٚ ثٝ آٚضي ٚ تحّيُ قسٜبٔٝ زض زٚ ٚيغ ُّٔٛة ٚ ٔٛخٛز خٕغٞبي حبنُ اظ پطؾكٙزازٜ     

 قٛ٘س.اضائٝ ٔي 10تب  4ٞبي پػٚٞف زض خسَٚ ٞبيتفىيه ؾإاَ

                                                 
1. Coronbach Alpha Coefficient 

2. Reliability 

3. ANOVA (Analysis Of Variance)  
4. Hotelling  
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زض ٚيؼيت  ٌٛطا زض زا٘كٍبٜ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕيٞبي ٔسيطيت فطا٘بضثؿت ٔإِفٝٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ و. ٔمبيؿٝ 4خسَٚ
 ٔٛخٛز

 t خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه َامؤلفٍ

 -13/6 051/0 559/0 2/ 68 تطغيت

 -47/6 056/0 621/0 63/2 آٚضي٘ٛ

 -42/2 054/0 593/0 86/2 ذٛزوٙتطِي

 -92/5 061/0 656/0 64/2 آفطيٙيٞٓ

 -36/4 052/0 573/0 77/2 بظٔب٘سٞي فؼبَؾ

 
ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا اظ ٔمساض ثحطا٘ي ٔكبٞسٜ قسٜ ٕٞٝ ٔإِفٝ t 4ٞبي خسَٚاؾبؼ يبفتٝ ثط     

ٔيعاٖ  ثبقس. ثٙبثطايٗ اظ زيسٌبٜ اػًبي ٞيأت ػّٕي زضنس وٛچىتط ٔي 5خسَٚ زض ؾُح ذُبي 
ٚيؼيت ٔٛخٛز وٕتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا زض زا٘كٍبٜ، زض وبضثؿت ٔإِفٝ

 اؾت.

 
 زض زا٘كٍبٜ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕي زض ٚيؼيت ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة "تطغيت ". ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضثؿت 5خسَٚ

 T خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌترغية 

 -13/6 051/0 559/0 68/2 ٚيغ ٔٛخٛز

 97/27 044/0 487/0 24/4 ٚيغ ُّٔٛة

 
ثٙبثطايٗ ثيٗ ٚيغ ؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. pٔ  ≤ 01/0ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح  tثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ      

تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ايٗ تفبٚت حبوي اظ قىبف ثيٗ ٚيغ  "تطغيت "ِفٝ إٔٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة 
 ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة اؾت.

 
 بٜ اظ ٘ظط ٞيأت ػّٕي زض ٚيؼيت ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛةزض زا٘كٍ "٘ٛ آٚضي". ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضثؿت 6خسَٚ

 t خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌ وًآيري

 -47/6 056/0 621/0 63/2 ٚيغ ٔٛخٛز

 47/30 045/0 498/0 39/4 ٚيغ ُّٔٛة

 
ثٙبثطايٗ ثيٗ ٚيغ  ؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت.pٔ  ≤ 01/0ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح  tثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ      

ايٗ تفبٚت، ٌٛيبي قىبف ثيٗ ٚيغ  تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. "٘ٛ آٚضي"ٔإِفٝ  ّٛةٔٛخٛز ٚ ُٔ
 ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة اؾت.
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زض زا٘كٍبٜ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕي زض ٚيؼيت ٔٛخٛز ٚ  "وٙتطِيذٛز"ٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضؾت . ٔمبيؿ7خسَٚ
 ُّٔٛة

 t خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌخًدکىترلي 

 -42/2 0544/0 593/0 86/2 غ ٔٛخٛزٚي
 80/24 049/0 539/0 09/4 ٚيغ ُّٔٛة

 
ؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ثيٗ ٚيغ ٔٛخٛز ٔ p  ≤ 01/0ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح  tثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ 
تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ايٗ تفبٚت حبوي اظ قىبف ثيٗ ٚيغ  "وٙتطِيذٛز " ٚ ُّٔٛة ٔإِفٝ

 .ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة اؾت

 
زض زا٘كٍبٜ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕي زض زٚ ٚيؼيت ٔٛخٛز ٚ  "ٞٓ آفطيٙي  ". ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضؾت 8خسَٚ

 ُّٔٛة

 t خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌ آفريىيَم

 -92/5 061/0 656/0 64/2 ٚيغ ٔٛخٛز

 80/24 047/0 516/0 17/4 ٚيغ  ُّٔٛة

 
ؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ثيٗ ٚيغ ٔٛخٛز pٔ  ≤ 10/1ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح  tثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ 
تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ايٗ تفبٚت ٌٛيبي قىبف ثيٗ ٚيغ  «آفطيٙيٞٓ»ٚ ُّٔٛة ٔإِفٝ 

 ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة اؾت.
 

ي زض زٚ ٚيؼيت ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت ػّٕ "ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ". ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضؾت 9خسَٚ
 ٚ ُّٔٛة

 t خطاي مؼيار اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌ سازماودَي فؼال

 -36/4 052/0 573/0 77/2 ٚيغ ٔٛخٛز
 40/22 047/0 514/0 05/4 ٚيغ ُّٔٛة

 
ثٙبثطايٗ ثيٗ ٚيغ  ؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت،pٔ  ≤ 10/1 ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح tثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ      

. ايٗ تفبٚت حبوي اظ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز« ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ»ٔإِفٝ ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة زض 
 قىبف ثيٗ ٚيغ ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة اؾت.
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 ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا اظ زيسٌبٜ اػًبي ٞيأت ػّٕي زض ٚيؼيت  ٔٛخٛز ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٝ. ٔمبيؿٝ 10خسَٚ

 اوحراف مؼيار مياوگيه آمارٌ لفٍمؤ

 / . 559 68/2 تطغيت
 / .621 63/2 ٘ٛآٚضي

 / .593 86/2 ذٛز وٙتطِي
 / .656 64/2 ٞٓ آفطيٙي

 / .573 77/2 ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ

111 =/p      805/5 =f    69/43=² t 

 
ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت.  p ≤/01ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾُح   fٌٛيبي ايٗ اؾت وٝ 10ٞبي خسَٚ زازٜ     

ض ٞبي ٔسيطيت فطا٘ٛاٌط زٞب ٔيعاٖ وبضثؿت ٔإِفٝزا٘كٍبٜأت ػّٕي ثٙبثطايٗ اظ ٘ظط اػًبء ٞي
ٚ  86/2وٙتطِي تطيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔإِفٝ ذٛزثيك ٞب يىؿبٖ ٘جٛزٜ اؾت.ٔسيطيت زا٘كٍبٜ

 ثٛزٜ اؾت. 63/2وٕتطيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔإِفٝ ٘ٛآٚضي
 

 يطيت فطاٌ٘ٛطا زض ٚيؼيت ُّٔٛةٞبي ٔسٞبي اػًبي ٞيأت ػّٕي ثٝ ٔإِفٝٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ پبؾد .11خسَٚ

 اوحراف مؼيار مياوگيه مؤلفٍ آمارٌ
 / .487 24/4 تطغيت
 / .498 39/4 ٘ٛآٚضي

 / .539 09/4 ذٛز وٙتطِي
 / .516 17/4 ٕٞبفطيٙي

 / .514 05/4 ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ

111=/p      72/05 =f    1/28 =t2 

 
ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطايٗ  p ≤/01ؾُح  ٔكبٞسٜ قسٜ زض f ،11ٞبي خسَٚاؾبؼ يبفتٝ ثط     

اظ زيسٌبٜ اػًبي ٞيأت ػّٕي  ٞبٞبي ٔسيطيت فطا٘ٛاٌط زض زا٘كٍبُّٜٔٛة ثٛزٖ وبضثؿت ٔإِفٝ
، ٚ وٕتطيٗ ٔيبٍ٘يٗ 39/4، «٘ٛآٚضي»يىؿبٖ ٘جٛزٜ اؾت. ثيكتطيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔإِفٝ 

 ثٛزٜ اؾت.  05/4 ،«ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ»ٔطثٌٛ ثٝ ٔإِفٝ 
 

 گيريوتيجٍ ث يتح

اظ زيسٌبٜ اػًبي ٞيأت ػّٕي زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٚ ػّْٛ  ٘تبيح پػٚٞف ثيبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ     
آفطيٙي،  ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا )٘ٛآٚضي، ٞٓٞب ٔإِفٝٗ زا٘كٍبٜپعقىي انفٟبٖ، ٔسيطيت اي

ٕٗ اظ ٌيط٘س. زض ئي وٙتطِي، تطغيت ٚ ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ( ضا وٕتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٝ وبضذٛز
ٞب ثيكتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت. زض ظٔيٙٝ ٔإِفٝ زيسٌبٜ آ٘بٖ ُّٔٛثيت ثٝ وبضٌيطي ايٗ ٔإِفٝ

ٚاٌصاضي وبضٞبي »اػًبي ٞيأت ػّٕي ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ زض ٚيؼيت ٔٛخٛز،  ،«تطغيت»
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، ثب «اي خٟت ثبلا ثطزٖ اٍ٘يعـ آ٘بٖػّٕي ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾيّٝ ثطاٍ٘يع ثٝ اػًبي ٞيأت چبِف
حٕبيت ٚ پكتيجب٘ي »، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ زض ٚيؼيت ُّٔٛة ٘يع،  35/2ٔيبٍ٘يٗ 
اثساػبت ٚ اظ قٙبذت ٚ تمسيط »ٚ « ٞبي پػٚٞكي اضائٝ قسٜ اظؾٛي اػًبي ٞيأت ػّٕياظ َطح

 ، قبيؿتٝ ثيكتطيٗ تٛخٝ زا٘ؿتٙس.44/4، ضا ثب ٔيبٍ٘يٗ «اذتطاػبت اػًبي ٞيأت ػّٕي
فطاٞٓ »ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ زض ٚيؼيت ٔٛخٛز، ٌعيٙٝ ، ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ «ضي٘ٛآٚ»ذهٛل ٔإِفٝ  زض     

يٗ ، ثب ٔيبٍ٘«خٛي ذبِي اظ تطؼ ٚ ٚإٞٝ ثٛزٖ قطايٍ خٟت َطح ػمبيس اػًبي ٞيأت ػّٕي زض
ؾت. زض ٞب ٔٛضز تٛخٝ ٚ تأويس لطاض ٌطفتٝ اٞب وٕتط اظ ؾبيط ٌعيٙٝ، اظ خب٘ت ٔسيطيت زا٘كٍب42/2ٜ

ثب  «ػّٕي تمٛيت ضٚحيٝ ُٔبِؼٝ ٚ پػٚٞف زض ثيٗ اػًبي ٞيأت»يٕٗ آ٘بٖ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ 
 ، زض ٚيؼيت ُّٔٛة قبيؿتٝ ثيكتطيٗ تٛخٝ اؾت.52/4ٔيبٍ٘يٗ 

زا٘ٙس ٞبي يبزٌيط٘سٜ ٔيت ٚ ٘ٛآٚضي ضا اظ ذهٛنيبت ؾبظٔبٖ[ ذلالي19]1ٞيت، ويتع ٚ زٔبضي     
ٞبي ثسيغ ٘كٛ٘س ٚ اظ ضاٜ ٞب ثب ٔكىلات ٔأ٘ٛؼقٛز وٝ ؾبظٔبٖٔيٚ ٔؼتمس٘س ايٗ ٚيػٌي ؾجت 

ا فطًٞٙ [ ٘يع يىي اظ اثؼبز پيف ثط٘سٜ زا٘ف ض4]2ؾؼي زض حُ آٟ٘ب زاقتٝ ثبقٙس. ٘ٛ٘بوٛ ٚ تبوٛچي
 [.4] قٛزلاليت ٚ ٘ٛآٚضي يه اضظـ ٔحؿٛة ٔيزا٘ٙس وٝ زض آٖ ذؾبظٔب٘ي ٔي

اػًبي تكٛيك »ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼتمس ثٛز وٝ وٓ تٛخٟي ثٝ  «ذٛزوٙتطِي»ذهٛل ٔإِفٝ  زض     
ذٛضز، ٚ ٞب ثٝ چكٓ ٔي، ثيكتط اظ ؾبيط ٌعي51/2ٝٙبٍ٘يٗ ثب ٔي «ٞيأت ػّٕي ثٝ ذٛز اضظيبثي

، 34/4ٍ٘يٗ ثب ٔيب ضا« ت ػّٕيثٝ آظازي ػُٕ ٚ اؾتملاَ اػًبي ٞيأإٞيت زازٖ »ُّٔٛثيت 
 ا٘س. ايٗ ٘تبيح ٘كبٖ زٞٙسٜ يطٚضت ثٝ وبضٌيطيٞب اضظيبثي وطزٜثيكتط اظ ؾبيط ٌعيٙٝ

[ زاضز. ثٛضٚؼ زض پػٚٞكي وٝ زض 11] 3ٞب ثب پػٚٞف ثٛضٚؼاؾت ٚ ٘تبيح پبؾد« طِيذٛزوٙت»
ذهٛل ٔسيطاٖ ٔساضؼ اثتسايي ا٘دبْ زاز ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس وٝ ٞٓ ٔسيطاٖ ثب اثطثركي ثبلا ٚ 

 [.11] ٌيط٘سٞٓ ٔسيطاٖ ثب اثطثركي ٔتٛؾٍ فطايٙسٞبي ذٛزوٙتطِي ضا ثٝ وبض ٔي
أت ٞبي ٌطٚٞي زض ثيٗ اػًبء ٞيتكٛيك ا٘دبْ پطٚغٜ» ٌٛيٝ  «آفطيٙيٓ ٞ»زض ضاثُٝ ثب ٔإِفٝ      

ٕٞىبضي ٚ تكطيه »ٞب ٚخٛز زاضز ٚ ُّٔٛثيت ، وٕتط اظ ؾبيط ٌعي45/2ٝٙبٍ٘يٗ ، ثب ٔي«ػّٕي
ح تطٚي»ٚ « ٔؿبػي اػًبي ٞيأت ػّٕي زض حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ آٔٛظقي

ا٘س. ٞب اضظيبثي وطزٜ، ثيكتط اظ ؾبيط ٌعي31/4ٝٙٔيبٍ٘يٗ ضا ثب « فطًٞٙ ثحث ٚ ٌفتٕبٖ زض زا٘كٍبٜ
ٖ وبضوٙبٖ ٔساضؼ احؿبؼ [ ٕٞؿٛيي زاضز. زض پػٚٞف آ٘ب1] ايٗ ٘تيدٝ ثب پػٚٞف آٞٙچيبٖ

 ٞب ٔكبضوت ظيبزي زاض٘س. ٕٞچٙيٗ ايٗ ٘تبيح ثب پػٚٞف اِٚف ثطيٌيطيوطز٘س وٝ زض تهٕيٓ ٕ٘ي
ي ٘كبٖ ٞبي ؾٛئسي پطزاذت ٕٞؿٛ اؾت. ٚؾبظٔبٖ ٚ ػُٕ ٔسيطيت زض [، وٝ ثٝ ثطضؾي ٘ظطي6ٝ]

                                                 
1. Hitt & keats and Demarie 

2 . Nonaka and Takeuchi 
3 . Bowers 
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ٞب ثٝ ٚؾيّٝ ؾبذتبضظزايي، ضٞبيي اظ ضاٞجطزٞبي ولاٖ ٚ تأويس ثط زاز وٝ ٚيؼيت حبيط ؾبظٔبٖ
 [.6قٛز ]ٛ ٚ تجبزَ ٘ظط زض ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔيٌفتٍ
ػّٕي،  ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٘ظط اػًبي ٞيأت «ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ»زض ٟ٘بيت زضذهٛل      

، وٕتط اظ ؾبيط 35/2يبٍ٘يٗ ، ثب ٔ«ٌصاضي ٔؿئِٛيت ثٝ افطاز ثط اؾبؼ ٔيعاٖ ذلاليت آ٘بٖٚا»
أىبٖ زؾتطؾي ؾطيغ ٚ آؾبٖ ثٝ »ٚ ٕٞچٙيٗ ُّٔٛثيت  ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتٌعيٙٝ

ٞب اضظيبثي قسٜ اؾت. ، ثيكتط اظ ؾبيط ٌعي42/4ٝٙ، ثبٔيبٍ٘يٗ «ٔٙبثغ اَلاػبتي ٚ تحميمبتي زا٘كٍبٜ
٘تيدٝ ثب ٘تيدٝ پػٚٞف ضئٛفي پٛض ٚ آٞٙچيبٖ ٕٞؿٛيي زاضز. آ٘بٖ ٘يع ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س  ايٗ

٘يع زض پػٚٞكي زض  1[. ٚالاٖ ٚ ؾبٔبزاض1] وٝ زؾتطؾي ثٝ فٙبٚضي اَلاػبت زض ٔساضؼ وٓ اؾت
ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا س ثط ٌفتٍٛ ٚ ٔجبحثٝ ضا اظ ٚيػٌي، ؾبذتبض ظزايي ٚ تأوي2زا٘كٍبٜ خٛضخيب

 [.29] ؼطفي وطز٘سٔ
تمٛيت »ٌٛيٝ ٔٛضز ؾإاَ زض پطؾكٙبٔٝ، اػًبي ٞيأت ػّٕي، ٌٛيٝ  46ثٝ َٛض وّي اظ ثيٗ      

، قبيؿتٝ ثيكتطيٗ 52/4ضا، ثب ٔيبٍ٘يٗ « ػّٕي ضٚحيٝ ُٔبِؼٝ ٚ پػٚٞف زض ثيٗ اػًبي ٞيأت
، «ليت آ٘بٖٚاٌصاضي ٔؿئِٛيت ثٝ افطاز ثط اؾبؼ ذلا»بثي وطز٘س. زض ٚيؼيت ٔٛخٛز ٘يع تٛخٝ اضظي

ػّٕي ثٝ ػٙٛاٖ  ٚاٌصاضي وبضٞبي چبِف ثطاٍ٘يع ثٝ اػًبي ٞيأت»ٚ ٕٞچٙيٗ  35/2ثب ٔيبٍ٘يٗ 
ٞبيي ثٛز وٝ اظ ٘ظط اػًبي ، ٌعي35/2ٝٙ، ثب ٔيبٍ٘يٗ «ثطزٖ اٍ٘يعـ آ٘بٖاي خٟت ثبلا ٚؾيّٝ
، ثب ٘تبيح ٞب وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ايٗ ٘تبيحػّٕي، اظ خب٘ت ٔسيطيت زا٘كٍبٜ ٞيأت

ضيعي افمي ٚ [ وٝ ثط ؾبظٔب٘سٞي فؼبَ ٚ ثط٘ب10ٝٔ[ ٚ ثٛج ٚ زٟ٘ي ]17] پػٚٞف فيؿبَ
٘ٝ وٝ ٘تبيح، ِعْٚ ثٝ وبضٌيطي ذٛزتٙظيٕي وبضوٙبٖ تأويس زاقتٙس ٕٞبٍٞٙي زاضز. ٕٞبٍ٘ٛ

 [ ٚ اؾپطيتعض25آفطيٙي زض ٔسيطيت ضا ثيكتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ٘كبٖ زاز، پبضاٞبِس ٚ ضأؿٛٔي ] ٞٓ
[ ٘يع ثط ذٛز وٙتطِي ٚ 20آفطيٙي زض ٔسيطيت تأويس زاض٘س. ٞبخع ] [ ٘يع ثط ِعْٚ ثٝ وبضٌيطي 28ٓٞ]

ت ػّٕي ِعْٚ ثٝ وبضٌيطي أويس زاضز وٝ زض ايٗ پػٚٞف ٘يع اػًبي ٞيأؾّؿّٝ ٔطاتت ٔؿُح ت
[ ٘يع زض پػٚٞكي ثٝ 21خب٘ؿٖٛ ] [.20] ٞب ضا ثبلاتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ اضظيبثي وطز٘سايٗ ٔإِفٝ

[.21] ظبضت غيط ٔتٕطوع ٚ ذٛزتٙظيٕي زض ؾبظٔبٟ٘بي فطاٌ٘ٛطا تأويس زاقتٝ اؾت٘
 

ٞب، اظ طيت فطاٌ٘ٛطا، زض ٔسيطيت زا٘كٍبٜٞبي ٔسيثط اؾبؼ ٘تبيح پػٚٞف، ثٝ وبضٌيطي ٔإِفٝ     
[ زض ثطضؾي تأثيط فطاٌ٘ٛطايي ثط تحَٛ آٔٛظـ 18يطٚضيبت ػهط ٔتلآَ وٙٛ٘ي اؾت. ٞؿتط ]

ٞبي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا ضا ٌٔٙٛ ثٝ انلاح ٘تيدٝ ضؾيس٘س ٚ ثٝ وبضٌيطي ٔإِفٝ ػبِي ٘يع ثٝ ايٗ
ٞبي [. ثٙبثط ايٗ اظ خّٕٝ پيف ثبيؿتٟبي ثٝ وبضٌيطي ٔإِف18ٝ] قىُ ٚ ا٘ساظٜ ؾيؿتٓ زا٘ؿتٙس

ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا انلاحبت فطٍٞٙي ٚ ؾبذتبضي ٚ حٕبيت ٚ پكتيجب٘ي ٔسيطيت ػبِي ٚ تكٛيك ٚ 
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 ٞبؾت. اظ ايٙطٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ زؾت آٔسٜٛض ثٝ وبضٌيطي ايٗ ٔإِفٝتطغيت ٔسيطاٖ ثٝ ٔٙظ
 ز:قٛٞب اضائٝ ٔيئٛلاٖ ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِي ٚ زا٘كٍبٜپيكٟٙبزٞبي ظيط ثٝ ٔؿ

ثٝ ٔٙظٛض ثبلا ثطزٖ اٍ٘يعـ اػًبي ٞيأت ػّٕي، وبضٞب ٚ فؼبِيتٟبي چبِف ثطاٍ٘يع ثٝ آ٘بٖ  -1
 ٚاٌصاض قٛز.

سٜ تٛؾٍ اػًبي ٞيأت ػّٕي حساوثط حٕبيت ٚ پكتيجب٘ي ثٝ ٞبي پػٚٞكي اضائٝ قاظ َطح -2
 ػُٕ آيس.

 اثساػبت ٚ اذتطاػبت اػًبي ٞيأت ػّٕي ٔٛضز قٙبؾبيي ٚ تمسيط قبيؿتٝ لطاض ٌيطز. -3

 ثؿتط ؾبظي ٔٙبؾت خٟت اضائٝ ايسٜ ٞب ٚ اثساػبت ٚ اذتطاػبت فطاٞٓ قٛز. -4

ٍ٘طا٘ي ػمبيس ٚ ٘ظطات  خٛ ؾبظٔب٘ي ٔٙبؾجي فطاٞٓ ٌطزز وٝ اػًبي ٞيأت ػّٕي ثسٖٚ ٞيچ -5
 ذٛز ضا ُٔطح ؾبظ٘س.

 ضٚحيٝ ُٔبِؼٝ ٚ پػٚٞف ٞط چٝ ثيكتط زض ثيٗ اػًبي ٞيأت ػّٕي تمٛيت قٛز. -6

ٞبي  زض ثطضؾي ػّٕىطز اػًبي ٞيأت ػّٕي، ذٛز اضظيبثي اػًبي ٞيأت ػّٕي اظ فؼبِيت  -7
 ذٛز ٔٛضز تٛخٝ ٚ تأويس لطاض ٌيطز.

 اظ پيف حفظ قٛز. آظازي ػُٕ ٚ اؾتملاَ اػًبي ٞيأت ػّٕي ثيف -8

 ٞبي ٌطٚٞي زض ثيٗ اػًبي ٞيأت ػّٕي تكٛيك قٛز.ا٘دبْ پطٚغٜ -9

زض حُ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ آٔٛظقي اظ ٕٞىبضي ٚ ٔكبضوت اػًبي ٞيأت ػّٕي حساوثط  -10
 اؾتفبزٜ ثٝ ػُٕ آيس.

 فطًٞٙ ثحث ٚ ٌفتٕبٖ زض ثيٗ اػًبي ٞيأت ػّٕي تطٚيح ٚ تطغيت قٛز.  -11

 ي ٔٛضز تٛخٝ ٚ تمسيط ثيكتط لطاض ٌيطز.ٞبي اػًبي ٞيأت ػّٕذلاليت  -12

ٔٙبثغ اَلاػبتي ٚ تحميمبتي ٔتٙٛع ٚ ٔتؼسز زض ؾُح زا٘كٍبٜ ثيكتط ٌؿتطـ يبثس ٚ   -13
 زؾتطؾي ثٝ آٟ٘ب تؿٟيُ قٛز.

 ضٚحيٝ ُٔبِؼٝ ٚ پػٚٞف زض ثيٗ اػًبي ٞيأت ػّٕي ثيكتط تمٛيت قٛز.  -14

بٖ ٔٛضز تٛخٝ ثيكتطي ٞبي آ٘ٞب ثٝ اػًبي ٞيأت ػّٕي، ذلاليتزض ٚاٌصاضي ٔؿئِٛيت  -15
 لطاض ٌيطز.

ٞبي پػٚٞف لاظْ اؾت وٝ ٘تبيح ايٗ زض پبيبٖ، تٛخٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحسٚزيت     
ٞبي ُٔطح قسٜ ثطاي ٔسيطيت فطاٌ٘ٛطا لبثُ تفؿيط ٚ تؼجيط اؾت. پػٚٞف فمٍ زض چبضچٛة ٔإِفٝ

پعقىي انفٟبٖ ثٛز ٚ ِصا زض ثؼلاٜٚ خبٔؼٝ آٔبضي ايٗ پػٚٞف ٔحسٚز ثٝ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٚ ػّْٛ 
  ٞب، ثٟتط اؾت خب٘ت احتيبٌ ضػبيت قٛز.تؼٕيٓ ٘تبيح ثٝ ؾبيط زا٘كٍبٜ
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