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 1399بهار ،1 شماره دهم،یاز سال ،یلتدو تیریمد انداز چشم

 کردیرو با رانیا مهیب صنعت عملکرد تیریمد یالگو یطراح

 دایبن داده هینظر بر یمبتن
 3یطبر یمجتب ،2مهرآرا اسدالله ،*1اصغرزاده مهنوش

  ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده ی،منابع انسان یشگرا ،یدولت یریتمد ،یدکتر .1

 ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده، یدولت یریتگروه مد.2

 ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده، یدولت یریتگروه مد.3

  دهیچک

برنامه رشد، توسعه و  یبانپشت دتوانیم یروهان ینکه ا کندیم یجادا ییافزاهم یمعظ یروی، نهاسازمانبهبود مستمر عملکرد  :هدف

 یکردبا رو یرانا یمهعملکرد صنعت ب یریتمد یالگو یطراح»ن پژوهش یا یاصل هدف. لذا، شود یسازمان یتعال یهافرصت یجادا
 .باشدمی(« GT) یادداده بن یهنظر بر یمبتن

دارد.  یختهآم یکردیبه لحاظ نوع داده رو واست  یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد روش :یکردرو /یشناسروش /یطراح

انتخاب حجم نمونه از روش  یکه برا باشدیم حوزه مورد پژوهش متخصصانو  یدشامل خبرگان، اسات کیفیبخش  در یجامعه آمار
 بودند. یمهصنعت ب متخصصاننفر از  9و  ینفر از خبرگان دانشگاه 7نفر مصاحبه شده است که  17با  کهاستفاده شد  یبرفگلوله

کران و روش وباشد که با استفاده از فرمول کیم یرانا یمهدر صنعت ب مدیرانکارکنان، کارشناس و  یهکل کمی بخش یجامعه آمار
اسناد و  یاز دو نوع ابزار بررس هاداده یبا توجه به گردآور حجم نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  385 یاطبقه یتصادف گیرینمونه

با استفاده  یاییو پا ییمحتوا ییبا استفاده از روا یی. لازم به ذکر است رواشداستفاده  ساخته محقق اییهگو 74 نامهپرسش مدارك و
 ی( و کمینظر ی)کدگذار یفیدو بخش ک در هاداده وتحلیلتجزیه. یدگرد تأییدقرار گرفته و  یکرونباخ مورد بررس یآلفا یباز ضر

 انجام شد. Smart-Pls افزارنرم( با استفاده از یمعادلات ساختار ی)مدلساز

که  ییرهایمتغ عنوانبهشده در قالب سطوح مذکور،  ءاحصا یرهایمتغ ین است که تمامیاز ا یها حاکافتهی پژوهش: یهاافتهی

 یبرا tکه قدر مطلق مقدار آماره نیبا توجه به ا ن،یهمچن. قرار گرفتد ییأترند، مورد یمدل مطلوب مورد توجه قرار گ ید در طراحیبا
دست آمد، به 0.3تر از در حالت استاندارد بزرگ یعامل یبارها یز تمامیو ن 1.96 یتر از مقدار بحرانگرها بزرین متغیروابط ب یتمام
 شد. د ییأترها و روابط یمتغ یکدام از روابط رد نشده و تمامچیلذا ه

و  جینتا میاست و در تعم یمکان تیمحدود یزمان تیمحدود بر علاوه پژوهش یهاتیمحدود جمله از :امدهایو پ هاتیمحدود

 تیرعا را اطیجانب احت دیبا هامهیب از کیهر یتیریمد و یفرهنگ یهاتفاوت لیبه دل هاسازمانو  هامهیب گرید به پژوهش یهاافتهی
 کرد. 

عملکرد، بهبود مستمر عملکرد، راهکارها و  یابیعملکرد کارآمد، ارز تیریعملکرد، نظام مد تیریمد یهامقوله :یعمل یامدهایپ

 شنهادیپ کیتئور صورتبه میمفاه نیآموزش ا بر علاوهو  ردیقرار گ یآموزش یهادوره تیمختلف توسعه عملکرد در اولو یهاوهیش
خود را به منصه ظهور گذاشته  یهاافراد مستعد فراهم آورند تا دانسته یلازم را برا طیو شرا تیموقع زیکه در مقام عمل ن گرددیم

 یعملکرد سازمان و متعاقباً یو گروه یعملکرد فرد بیترت نیتا بد ندیبالفعل مبدل نما یهایستگیبالقوه خود را به شا یهاتیو قابل
موفق  یسازادهیپدر استقرار و  یاثرگذار اریبس نقش هاسازمانعضو  نیتریدیاز کل یکیعنوان به رانیمد ،گری. از طرف دابدیبهبود 

 عملکرد دارند. تیرینظام مد
 تیریمد یبرا یابزار عنوانبهکه بتوان از آن  هاهمؤلفها و از شاخص یاو شناخت مجموعه یطراح ارزش مقاله: ایابتکار 

در حوزه مورد مطالعه انجام  تاکنون که ییها. با مطالعه پژوهششودیمحسوب م یاساس ازین کیبهره برد،  مهیعملکرد صنعت ب
داخل کشور در  در هاپژوهش نیا شتریب که است نیا آن و ستیضرور بدان توجه که شودیم مشاهده یکیتئور خلأ کیشده است، 

 گرفتهصورت قاتیتحق اساس بر متأسفانهانجام شده است. اما  یقاتیو تحق یو پخش و مراکز دانشگاه شینفت، پالا ،یصنعت بانکدار
ادعا نمود  توانیم نیبنابرا است، رفتهیپذ صورت یپژوهش اد،یبن داده هینظر کردیرو به توجه با هم آن مه،یکمتر در صنعت ب تاکنون

 .گردد یشتریب توجه بدان ستیبایم شکاف مورد نظر وجود دارد که زین ینظر یو مبان اتیکه از نظر ادب

 .ادیبن داده هینظر ،یسازمان عملکرد ،عملکرد تیریعملکرد، نظام مد: یدیکل کلمات

 تهخیآم کردیرو با یپژوهش :مقاله نوع

 23/11/1398: مقاله رشیپذ خی،تار 14/07/1398: مقاله افتیدر خیتار

 .مسئول سندهینو *

              E-mail addresses: M.Asgharzadeh@Qaemiau.ac.ir, Mehrara.a@Qaemiau.ac.ir, Tabari.m@Qaemiau.ac.ir 

 2645-4157، شاپا الکترونیکی: 2251-6069شاپا چاپی: 
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 و همکاران( اصغرزاده...)مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو یطراح

  مقدمه

 بانیپشت دتوانیم روهاین نیکه ا کندیم جادیا ییافزاهم میعظ یروی، نهاسازمانبهبود مستمر عملکرد 
 شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه یشود. بدون بررس یسازمان یتعال یهافرصت جادیبرنامه رشد، توسعه و ا

 زانیو اطلاع از م وردسازمان و کسب بازخ یرو شیپ یهاچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست
دارند، بهبود مستمر عملکرد  ازین یکه به بهبود جد یموارد ییشده و شناسا نیتدو یهااستیس یاجرا

 LaPlante) ستین ریپذامکان یابیو ارز یریگبدون اندازه ادشدهیموارد  ینخواهد شد. تمام سریسازمان م

& Paradi, 2015). 
اثربخش  تیریاند. مدکرده یمعرفها سازمان یرقابت یایاز مزا یکارکنان را قسمت از محققان، یاریبس

 کهنیبا ا .ردیپذیعملکرد منظم صورت م یابیمانند ارز یمنابع انسان تیریمد یهاهیرو قیکارکنان از طر
بهبود عملکرد  یعملکرد برا یابیباشد اما در اغلب موارد از ارزیم متنوعها عملکرد در سازمان یابیکاربرد ارز

شده است تا بخش  سبب دیدر قرن حاضر، تحولات جد گرید یشود. از سویم و توسعه افراد استفاده
بخش  یبالا تی. اهم(Cleary & Quinn, 2016) کند دایگسترش پ یادیز اریخدمات با سرعت بس

است. با توجه  دهکارشناسان پنهان نمان دگاهیاست که از د یخدمات و نقش مهم آن در توسعه کشورها امر
 زین شودیبخش م نیخدمات در ا تیفیک یتعال سبببخش خدمات، عملکرد پرسنل که  یبالا تیبه اهم

هم قرن حاضر در م یهااز چالش تیفیکه ارائه خدمات با ک یبه نحو کند،یم دایپ یاژهیو تیاهم
 یهاسازمانعملکرد در  یابیزار یموضوعات چگونگ نی. با توجه به ارودیشمار مبه یخدمات یهاسازمان

 (. Ahadi, 2012) باشدیمهم م اریبس یخدمات
 شیافزا حفظ و منظوربهبهبود مستمر عملکرد  یگرو در یاقتصاد یهابنگاه یامروز، بقا یرقابت طیمح در
 یابیارز آن تبع به و یزیربرنامه و اهداف نییتع قیطر از مهم نیا. است شتریو کسب منافع ب یرقابت انتو
 Cleary) دگردیمحقق م شده نییتع شیپ از اهدافبه  یابیدست در تیموفق زانیاز م یآگاه یبرا ملکردع

& Quinn, 2016). باشدیم یسازمان عملکرد بر نظارت و کنترل رانیمد یاصل فیاز وظا یکی. 
 یادیتوجه ز یدانشگاه محققانو  رانیاست که مد یاز موضوعات یو سنجش عملکرد سازمان یریگاندازه

 اطلاعات ،یرسم امور و هاهیکنترل و سنجش عملکرد رو یهاخلاصه نظام طوربهاند. به آن مبذول داشته
 & LaPlante) درنیگیم کاربه یسازمان تیفعال یالگوها اصلاح ایحفظ  یبرا رانیاست که مد یمحور

Paradi, 2015). سنجش و کنترلیهااز نظام یسازمان تیفعال یالگوهااصلاح  ایحفظ  یبرا رانیمد 
و  یواقع جینتا سهیمقا با عملکرد سنجش یهامدل. (Ozkan et al., 2016) دکننیم استفاده عملکرد

 زین نکته نیا به دیبا. کنندیم کمک کاروکسب یاستراتژ یاجرا در رانیبه مد یمقاصد و اهداف استراتژ
که به اهداف  دینمایم استفاده خود عملکرد یابیارز یبرا یمتفاوت یارهایاز مع یسازمان هر که نمود توجه

 (.Gorji, 2002) ددار یو مدل مورد استفاده جهت سنجش عملکرد بستگ یسازمان یهایاستراتژو 

 در تأمل ی. با کممیکن مدادقل یسازمان مسائل تمام یاصل کانون را عملکرد مقوله اگر میانکرده اغراق
 عملکرد .(Moullin, 2014) دکر قیموضوع را تصد نیا توانیم وضوحبه تیریسازمان و مد یهاهینظر

 جینتا. متأثر هاآن از ای است اثرگذار یسازمان مسائل بر ای که دانست یمفهوم نیتنهاتر بتوان دیشا را
 اما. ندیادعا نیا دیمؤ یبه شکل کی هر ت،یریعلم مد یهارشاخهیز تمام در یتیریمد مطالعاتو  هاپژوهش

 .درنینگ کاربه رااندازه مهم  نیا تا یامسئلهپرداختن به  یبرا یسازوکار هاسازمان است یمنطق ایآ
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 1399بهار ،1 شماره دهم،یاز سال ،یلتدو تیریمد انداز چشم

و  هاسازمان نهیجهت اداره به نینو یهاو سازمان، همواره به دنبال ارائه الگو تیریپژوهشگران عرصه مد
از  هاسازماناست که همه  یتیریاز الزامات مد یکیعملکرد،  تیریو مد یابی. ارزهاستحل مسائل آن

 مفهوم،. سازند محقق را انتظار مورد اهداف تا اندگرفته بهره آن از یمختلف یهاروشگذشته تاکنون به 
 و گرفته قرار مستمر بهبود و یبازنگر مورد ازین فراخور به همواره عملکرد یابیارز روش و ندیفرآ کرد،یرو
 ,RezaieyanGanjali) تاس دهیرس خود ینسب بلوغ به عملکرد تیریمد مفهوم با حاضر حال در

2011 .) 
 دانند،یم یجهان و یمل عرصه در حضور ازمندین را خود و کنندیتلاش م ءبقا یاکه بر یتا زمان هاسازمان

. (Taherkhani Koojariha, 2015) ددهن قرار خود یهاتیفعال سرلوحه را مستمر بهبود صلا دیبا
 را بهبود نیا. شود ریپذامکان عملکرد بهبود با آن به یابیدست نهیزم نکهیا مگر شودینم حاصل اصل نیا
 و هانقاط قوت، ضعف، فرصت لیوتحلهیتجز رامون،یو پ یدرون طیبا گرفتن بازخورد از مح توانیم

 منابع کارآمد یهانظام یریکارگبه و جادیا با ،یمشتر تیرضا جلب و یریپذتیمسئول سازمان، یدهایتهد
نظام  یسازادهیپ قاتیتحق اساس برکرد.  جادیمناسب ا یعملکرد با الگو تیرینظام مد ژهیوهب یانسان

با اهداف  یمنابع انسان یهاتیفعال کردنهماهنگ یبرا کیروش استراتژ کی عنوانبهعملکرد  تیریمد
 سازمان یاستراتژ رأسدر  یدیکل تیفعال کی عنوانبهرا  یمنابع انسان تیریشکل گرفته و مد یسازمان

و توسعه  یابیعملکرد به دنبال ارز یابیارز یبا اجرا هاسازمان(. Jadhav et al., 2015) ددهیم قرار
 یهاسازمان %90از  شیهستند. ب جینتا اساس بر یدهپاداش یارهایمع میکارکنانشان و تنظ یهایستگیشا

 ازمندین یاستخدام یهاستمیس %75 از شیب و کنندیم استفاده عملکرد یابیارز یهانظام انواع از بزرگ
  .(Aidemark, 2001) دباشنیم سالانه یهایابیارز

 یادیز یدهایو تهد هافرصت با توأم دیشاهد رقابت شد مهیصنعت ب ر،یاخ یهاسال در است ذکر به لازم
 یخدمات نهیزم در و باشد ممکن خدمات یتمام دهندهارائه دتوانیمن یامهیب چیمسلم ه طوربه. بوده است

 یهافرصت و شیخو قوت نقاط یبررس با ندتوانیم یامهیب یهاشرکت. باشد نیبهتر ،دهدیم ارائه که
 هامهیب. ابندی دست بازار در مناسب یرقابت گاهیجا کی به که رندیبگ شیپ را ییهایاستراتژموجود در بازار، 

 خدمات ارائه یبرا یهامهیب یهاسازمان گرید به نسبت را یزیمامت یاستراتژ بتوانند که ابندیب ییهاراه دیبا
 یرقابت یهاتیموقع توانیم هاآن قیطر از که دارند وجود ییهاوهیش و هاراه. کنند اتخاذ انیمشتر به

 یدیروش مهم و کل کی. (Ozkan et al., 2016) داد توسعه و کرد جادیا رقبا به نسبت را یزیمتما
عملکرد،  یابیارز تیرینقاط ضعف و قوت سازمان با استفاده از مد ییشناسا ،یرقابت گاهیجا کی جادیا یبرا
لازم در جهت رفع نقاط ضعف را انجام داد.  یهایزیربرنامه نیاستفاده نمود و همچن یرقابت تیمز عنوانبه
 یهااز ضرورت یکیکارکنان  یتوانمند شیو افزا یعلم یهاروشعملکرد با استفاده از  یابیارز تیریمد

از  یترنهینقاط ضعف و قوت استفاده به ییضمن شناسا توانیمراستاست که با استفاده از آن  نیمهم در ا
 .(Hasanpour, 2012) کرد یمنابع سازمان

. باشدیم یذهن یهایابیارز بحث است، نیآفرمشکل عملکرد یابیارز تیریمد بحث در شهیهم که یامقوله
 هرچقدر. دهندیم لیتشک را آن یمبنا افراد یذهن نظرات که است ییهایابیارز از استفاده یمعن به امر نیا

عملکرد خود،  شانینظرات شخص اساس برهستند که  دافرا نیا باز باشد، کامل استفاده مورد یارهایمع هم
 یریسوگ با توأمنبوده و  قیهم اغلب دق یابیارز نی. ادهندیقرار م یابیسازمان را مورد ارز ایهمکاران 
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 یاژهیو تیاز اهم مهیدر صنعت ب یقطب علم عنوانبه محوردانش یساختارها عملکرد ازآنجاکه. باشدیم
 اندازچشمباشد.  یو ضرور یاتیح یامر دتوانیم یو علم جانبهو همه حیصح یدیبرخوردار است، داشتن د

 نیهمچن و یامهیب یهاشرکت ریسا نیدر ب زیمتما یو ارائه خدمات رانیا مهیدر شرکت ب مهیصنعت ب یدانش
در افق  ایآس غرب در سرآمد رانیا مهیب تا است شده سببدر کشور  مهینفوذ ب بیضر شینقش آن در افزا

 از درست شناخت با که است محوردانش یسازمان ،است دهیبرگز خود یبرا را یشمس یرهج 1414
 و یصنعت یپژوهش یابزارها و فنون کاربرد در توانمند و یورافن و یزاتیتجه ،یدانش یهایازمندین
 خدمات ارائه ای و دیتول از استاندارد و مطلوب یسطح به را شده یبوم یامهیب فنون و علوم ،یصنعتریغ

 انیمتقاض تیبلکه رضا ابند،یشده خود دست  نییتع شیاهداف از پ به یامهیب یهاشرکت تنهانه که برساند
و شناخت  یطراح. لذا، (Mazlomi & Keshvari, 2011) دشوصنعت جلب  نیدر ا زین انیو مشتر

بهره  مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یبرا یابزار عنوانبهکه بتوان از آن  هاهمؤلفها و از شاخص یامجموعه
در حوزه مورد مطالعه انجام شده  تاکنون که ییهامطالعه پژوهش. با شودیمحسوب م یاساس ازین کیبرد، 

 نیا شتریب که است نیا آن و ستیضرور زین بدان توجه که شودیم مشاهده یکیتئور خلأ کیاست، 
انجام  یقاتیو تحق یو پخش و مراکز دانشگاه شینفت، پالا ،یداخل کشور در صنعت بانکدار در هاپژوهش

 به توجه با هم آن مه،یکمتر در صنعت ب تاکنون گرفتهصورت قاتیتحق اساس بر متأسفانهشده است. اما 
و  اتیادعا نمود که از نظر ادب توانیم نیبنابرا است، رفتهیپذ صورت یپژوهش اد،یبن داده هینظر کردیرو

 گفته آنچه به توجه با. گردد یشتریب توجه بدان ستیبایم شکاف مورد نظر وجود دارد که زین ینظر یمبان
 به یابیدست یبرا مهیب صنعت در ژهیوهب هاسازمان و هانهادها، شرکت یگرفت که تمام جهینت توانیم شد،
 ریتداب توأماننموده و  یعملکرد کارکنان طراح تیریمد یجامع برا یالگو و مدل ستیبایم تیموفق
 یالگو»است که  نیا حاضر قیدر تحق یاصل مسئله رونیازا دهند، قرار نظر مد زین را آن نمودنیاتیعمل

 «است؟ کدام( GT) ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمناسب مد

 

  ینظر یمبان
 یامروز یایپو طیدر مح هاسازمان تیمأموراهداف و  ها،برنامه یریپذبه انعطاف 1عملکرد تیرینظام مد

 یعدم برقرار یبه معنا ستمیس کیعملکرد در  تیری. عدم وجود نظام مددینمایم یکمک قابل توجه
 است یسازمان رگم تاًینهاآن کهولت و  یامدهایکه پ گرددیم یدرون و برون سازمان تلق طیارتباط با مح

(Rahimi, 2006.) 
 یرویشود نیرشد و توسعه آن سازمان م سببکه  یاز منابع ارزشمند هر سازمان یکی گر،ید یسو از
وقوع به هاسازمانو در خود  طیکه امروزه در مح ی(. با تحولاتHosienpour, 2011) است یانسان

 وسعهو ت شرفتیلازم جهت رشد و پ یبسترساز یبرا یاساس یراهبردها جمله ازعملکرد  تیریمد وسته،یپ
از عوامل  یکیباورند که  نیپژوهشگران بر ا ن،ی. همچنباشدیکل سازمان م تیو در نها یانسان یروین

 نیا (. برRusta, 2014) عملکرد است حیصح تیریدارد مد یانقش برجسته نهیزم نیکه در ا یمهم
و عملکرد  یعملکرد سازمان ننداوبت ازیمورد ن تیکه با دارابودن کفا هاسازمانکارآمد در  یریاساس وجود تداب

در  دیمنظور با نیشود که بدیم احساس شیاز پ شیکنند ب تیهدا لیکارکنان را در جهت توسعه و تحو
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ها ارائه کرد. سازمان یقیدق یهایزیرداشته که بتوان برنامه یآن شناخت جامع یمورد عوامل مؤثر بر رو
و  عیسر یهایریگمیتصم دیخود با یبقا یبرا ،یامروزپرتحول  یایو دن یاقتصاد جهان یرقابت یدر فضا

 باشدیم یریگمیتصم یو دانش متناسب برا یکاف یامر مستلزم آگاه نیاست ا یهیداشته باشند. بد حیصح
(Rahimi,2006از سو .)ید در آن تمامیاست که با یالگوهاست. قرنر ییک، قرن تغیوستیقرن ب یی 

 (. Fatahi, 2014د )بر رکاهنده بیتلاش خود را جهت درك آ
روها ین نیکند که ایجاد میا ییافزام همیعظ یروی، نهاسازمانبهبود مستمر عملکرد  گرید یانیب به

و  هاسازمانها و شود. دولت یسازمان یتعال یهاجاد فرصتیبان برنامه رشد و توسعه و اید پشتتوانیم
شرفت یزان پیاز م یاهو کسب آگ یکنند. بدون بررسین مورد اعمال میرا در ا یامؤسسات تلاش جلوبرنده

زان اجرا یو اطلاع از م دسازمان و کسب بازخور یروشیپ یهاچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست
سر یاز دارند، بهبود مستمر عملکرد مین یکه به بهبود جد یموارد ییشده و شناسانیتدو یهااستیس

. لرد (Avci et al., 2011) تسین ریپذامکان یابیو ارز یریگموارد مذکور بدون اندازه ینخواهد شد. تمام
م آنچه درباره آن صحبت یهرگاه توانست»د: یگویم یریگدر مورد ضرورت اندازه یسیکدان انگلیزین فیکلو

م درباره موضوع مورد بحث یم ادعا کنیتوانیمم ییان نمایم را اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیکنیم
«. دیو دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رس ین صورت آگاهیر ایم. در غیدانیم ییزهایچ

م و یم کنترل کنیتوانیمم نیکن یریگاندازهم ین مطالب مذکور است. هرچه را که نتوانیز مبیت نیریعلم مد
در تمام  یر نخواهد بود. موضوع اصلیپذت آن امکانیریم مدیم کنترل کنیهرچه را که نتوان

بدون  یرو سازماننیااست و از یریگعملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه ،یزمانسا یهالیتحلوهیتجز
 . (Rahimi, 2006)باشد یعملکرد قابل تصور نم یابیستم ارزیس

کننده لیدهنده و تسهباشد که مشورت یاگونهد بهیعملکرد با تیری، نگاه حاکم بر مدیکل طورهب
 یابیت ارزیعملکرد سازمان باشد، معطوف به رشد وتوسعه و بهبود عملکرد باشد، رشد و ارشاد و توسعه ظرف

باشد و  یابیو خودارز یروگو و اصول خود استانداردگذاگفت بر یمبتنشونده را مد نظر خود قرار دهد، 
 یانسان یروینقش ن ن،ی. همچن(Amini,2011باشد ) ینگرندهیآ بر یمبتننده و ین معطوف به آیهمچن
 یکه ثروت مل ستین یانکار است و شک رقابلیو غ یهیبد یامر یو کارآمد در تحقق اهداف سازمان ماهر

شود. یم ظاهر شانیهازهیو انگها سازمان ها،مهارت قالبدر  یانسان هیکشور و به عبارت بهتر سرما کی
 کیمؤثر در تحر یزشیشاغل عوامل انگ یانسان یرویاز ن شتریهر چه ب یریگمنظور بهرهبه دیبا رانیمد

اهداف سازمان قرار  ریتوان را در مس نیا شتریکه هر چه ب ندیکرده و تلاش نما ییشناسا یدرستآنان را به
 یکارکنان سع زهیانگ یارتقارا در سازمان فراهم آورند و با  یبستر ستیبایم رانیمد ،گرید یانیدهند. به ب

شوند تا  کیتحر یرونیعامل ب کیباشد که توسط  ازیباشند و کمتر ن رگذاریثأت شتنیکنند که آنان بر خو
 Worley et) دارندانش باشد گام برد تیریمد بر یمبتنکه  یاشدهفیتعر ندهیآ یشغل ریبتوانند در مس

al., 2015)زه یجاد انگیق، این طریها و از اپاداش به آن یشناخت کارکنان توانمند و اعطا ،گرید یانی. به ب
ران یعملکرد است. در گذشته، مد یابیارز یعلل اصل جمله ازر کارکنان، یبهبود عملکرد آنان و سا یبرا

 جنبه امروز کهیدرحال دادند،یکنترل کار کارکنان انجام م منظوربهعملکرد را فقط  یابیک ارزیکلاس
ت افته اسی یشتریت بیخواهد داشت اهم یکارکنان را در پ یتوانمند که عمل نیا یارشاد و ییراهنما

(Noe et al., 2017)یمشخص یتنها بازخورد عملکردعملکرد اثربخش نه یابیستم ارزشیس ،نی. بنابرا 
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نه توسعه ین کرده و زمیکارکنان را مع یکارآموز لزاماتآورد، بلکه ایبهبود عملکرد کارکنان فراهم م یرا برا
 یکیو عملکرد ارتباط نزد یپرسنل یریگجهین نتیب دتوانیم نیکند، همچنیل میکارکنان را فراهم و تسه

 آنان یوربهره زش ویکارکنان، انگ یو توانمند ت رفتاریا تقویاصلاح  بر علاوه تینها د و درینمایبرقرار م
 (.Mahanipour, 2012د )دهیم شیاافز زین را

 صیجهت تشخ مؤثرعملکرد  یابیو ارز ارهایفقدان مع ران،یا مهیب یحوزه منابع انسان یهااز چالش یکی
را از افراد توانمند  فیافراد ضع ستم،یکه اغلب س بیترت نیبد .باشدیم کارکنان یهایستگیشا حیصح

امر  نیو ا ندینماینم افتیدر ستمیاز س یمناسب دبازخور ستهیافراد شا جهینت دردهد که ینم زیتم یدرستهب
د گردیم یتعداد مهاجران سازمان شیو افزا یسازمان کاهش تعهد ،یتیمنجر به احساس نارضا

(Moshabaki, 2011.) 
 ،یکه توانمند ستمیس نیا جیو نتا کسویاز « عملکرد یابیارز ستمیس» گاهیبا توجه به جا ،نیبنابرا 

ضرورت  گرید یبه اهداف سازمان است، از سو یابیکارکنان و بالتبع دست یپرورش و رشد و توسعه شغل
 نکهیبه ا توجهبا  ن،ی. همچندهدیم نشان را «رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو»توجه و ارائه 

خورده و  وندیبه هدف با هم پ یابیدست یدار از اجزا، که برامجموعه هماهنگ و هدف عنوانبهسازمان 
شده  دیتأکاست که امروزه به ضرورت وجود آن  ییازهاین نیاز مهمتر یکیاند، دادهسازمان را  کی لیتشک

 یستیسازمان با تیموفق زانیاز م نانیاطم یبرا ،نی(. بنابراAlizadeh & SHoraki, 2013ت )اس
عملکرد  حیصح یارهایها و معشاخص یاجزا بر مبنا نیعملکرد ا ییتناسب، تطابق و کارا زانیم یابیبه ارز

 یسازمان ضرور کیمختلف  یهابخش تیفعال یابیارز ،نیبنابرااقدام نمود.  یو در جهت اهداف سازمان
 .(Javadianzadeh, 2015است )
 

 پژوهش سؤالات و یمفهوم مدل
 نمود: میترس 1به شکل نمودار  توانیم حاضر را پژوهش یشده، مدل مفهومانیبا توجه به مطالب ب

 

 
 

 یمحور یکدگذار میباز به پارادا یکدگذار لیتبد: 1 نمودار

 
 : شودیم مطرح ریز صورتبهپژوهش  تسؤالا ،نیابنابر

 پیامدها و نتایج راهبردها مقوله محوری شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 بستر
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1Qکدام است؟ ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو یعل طی: شرا 

2Q :کدام  ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو یمقوله محور
 است؟

3Q :کدام است؟ ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو یتعامل یراهبردها 

4Q: کدام است؟ ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد ی( الگوی)بسترها یانهیعوامل زم 

5Q: کدام  ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو گرمداخله طیشرا
 است؟

6Q: کدام است؟ ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد ی( الگویامدهای)پ یندیآعوامل پس 
 

  یشناسروش
 تیریمد جهت یو علم یبوم ییالگون بحث را توسعه داده و یا یقلمرو تا است شده تلاش پژوهش نیا در 

ده و پژوهش به لحاظ یقلمداد گرد یاحاضر توسعهپژوهش  ،نی. بنابرادشوارائه  مهیب صنعتعملکرد 
 یهادگاهیاست که با بهره از نظرات، د یو کاربرد یک پژوهش اکتشافیهدف،  یبر مبنا یبندمیتقس

انجام  ختهیآم یکردیپژوهش رو نیا کشور خواهد بود. یقاتیو تحق ینظران مراکز علمنخبگان و صاحب
از  استفاده با یانجام شده است و بخش کم ادیداده بن هینظر بر یمبتن یفیشده است که در بخش ک

 .است رفتهیپذ انجام یآمار یهاافزارنرم

 

 یآمار نمونه و جامعه

 باشد.یم ریحاضر شامل دو بخش به شرح ز پژوهش یجامعه آمار
 حوزه مورد پژوهش متخصصانو  دیشامل خبرگان، اسات یآمار جامعه: یآمار و نمونه بخش اول جامعه

شوندگان خواسته استفاده خواهد شد که از مصاحبه یبرفانتخاب حجم نمونه از روش گلوله یبرا .باشدیم
 ینیبشیپ .ندینما یمعرف یبعد یهارا جهت انجام مصاحبه پژوهشمطلع در رابطه با موضوع  یشود افرادیم

حجم  نیخواهد نمود و با ا تینفر خبره و متخصص کفا 30و حداکثر  15محقق آن است که تعداد حداقل 
در پژوهش حاضر  نباشد. شتریب یهابه انجام مصاحبه یازیو ن دهیشده به نطقه اشباع رس یورآگرداطلاعات 

 .باشندیم مهیصنعت ب متخصصاننفر از  9و  ینفر از خبرگان دانشگاه 7نفر مصاحبه شده است که  17با 
 بوده است. قهیدق 40زمان مصاحبه  یبیتقر طوربهذکر است  انیشا

 نکهیتوجه به اباشد. با یم رانیا مهیدر صنعت ب رانیمد و کارشناس کارکنان، هی: کلیبخش دوم جامعه آمار
 از فرمول دوم ککران استفاده ،یحجم نمونه آمار نییتع یلذا برا باشد،یم ادیحجم جامعه مورد پژوهش ز

 یدارا یجامعه مورد بررس نکهیذکر است با توجه به ا انیباشد. شایم نفر 385گردد که تعداد آن برابر با یم
به روش  یجامعه آمار نیتعداد نمونه از ب نیباشند، لذا ایم و کارشناسان( رانیکارکنان، مد) یطبقات مختلف

طبقه به علت همگن بودن  هر انیانتخاب از م یمتناسب انتخاب خواهد شد. البته برا یاطبقه یتصادف
 گردد.یم ساده استفاده یاعضاء، از روش تصادف

 

 هاداده یگردآور
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با توجه . لذا، استفاده شد یدانیقات میو تحق یامطالعات کتابخانه یهاروشاطلاعات از  یآورجمع یبرا 
اسناد و  یشود. در بررسیم استفاده نامهپرسش اسناد و مدارك و یاز دو نوع ابزار بررس هاداده یبه گردآور

، یامنابع کتابخانهق موضوع، از یات تحقیو ادب ینظر ینه مبانیاطلاعات در زم یمدارك، جهت گردآور
بخش  ینلازم به ذکر است در ا .دیاطلاعات استفاده گرد یز از شبکه جهانیاز و نیمورد ن یهامقالات، کتاب

 ینشده که ا ینتدو یشنهادیپ مدل هایو مقوله یممفاه ها،همؤلف ها،شاخص اساس بر اینامهپرسشابتدا 
 یاارائه شده دار نامهپرسش. باشدمی (2 جدول یها)متناسب با مشخصه سؤال 74شامل  نامهپرسش
 یازامت ی)دارا (، متوسط2 یازامت ی)دارا (، کم1 یازامت ی)دارا کم خیلی که باشدمی لیکرت طیف پنج مقیاس

از نظر  نامهپرسش ینکه. بعد از اباشدی( م5 یازامت ی)دارا زیاد خیلی نهایت در و( 4 امتیاز دارای) دیا(، ز3
محترم راهنما و  یداسات ینو همچن متخصصانخبرگان و  یاردر اخت نامهپرسشکه  یبترت ین)به ا ییروا

شده و با  یهدف مربوطه نظرخواه یابیو در خصوص ارز سؤالدر مورد هر  یشانمشاور قرار گرفته و از ا
 صورتبه نامهپرسشکه  یبترت ینا به) ییایقرار گرفت( و پا تأییدمورد  نامهپرسش ییروا ی،اصلاحات جزئ

شده و   SPSS افزارنرمشده و وارد  آوریو جمع یعتوز یاز جامعه مورد بررس یتعداد یندر ب یمقدمات
مقدار بالاتر از  ینشده و ا %79 نامهپرسشآلفا  یزانم ینکهتوجه به ا با شد محاسبه کرونباخ آلفای میزان

قرار گرفته  یلازم برخوردار است( مورد بررس یاییاز پا نامهپرسشادعا نمود که  توانمیلذا  باشد،یم 70%
 .یدگرد تأییدو 

محقق  صورتبه حاضر پژوهش نامهپرسش: نامهپرسش ییایو پا ییو روا یریگاندازه اسیمق 

 تبطمر دوم بخش است؛ نامهپرسش لینحوه تکم با مرتبط نخست بخش. شودیم بخش سه شامل ساخته و
 پژوهش یهاریمتغ با مرتبط سوم بخش تینها دربوده و  دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو با
 ،یمقوله محور ریجهت سنجش متغ سؤال 9 که باشدیم سؤال بسته 79شامل  نامهپرسش نیا. لذا، باشدیم

جهت  سؤال 14 ،گرمقوله مداخله ریجهت سنجش متغ سؤال 17 ،یمقوله عل ریجهت سنجش متغ سؤال 12
 ریجهت سنجش متغ سؤال 15 مقوله راهبردها و ریجهت سنجش متغ سؤال 12 ،مقوله بستر ریسنجش متغ

 و دهیرس حوزه نیا متخصصان از تن پنج دییتأ به نامهپرسش نیا یصور ییروا. باشدیم امدهایمقوله پ
 دستهب 0.7از  شتریب آن زانیم که گرفت قرار آزمون مورد کرونباخ یآلفا آزمون توسط زین آن ییایپا زانیم

)شامل  نهیگز پنج رندهیبرگدر نامهپرسش. هر سؤال باشدیم نامهپرسش نانیاطم تیقابل دهندهنشان که آمد،
را  یکیآنان  انیم از دهندهپاسخ تا باشدیم( موافقم کاملاً و موافقم ندارم، یمخالفم، مخالفم، نظر کاملاً

 .دیانتخاب نما

  هاافتهی و هاداده لیتحل

 یفیتوص آمار به مربوط یهاافتهی
 .باشدیم 1جدول شماره  مطابق رهایمتغ اریمع انحراف و نیانگیممندرج در  SPSS یتوجه به خروج با
 

 پژوهش یرهایمتغ یکل یها: آماره1جدول 

 متغیر
 کلی امتیاز

 ماکزیمم مینیمم واریانس معیار انحراف میانگین
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 4.83 2.83 0.090 0.300 4.060 یعلّ شرایط

 5.00 2.44 0.143 0.378 3.971 محوری مقوله

 4.82 3.09 0.116 0.339 3.972 راهبردها

 4.75 3.00 0.089 0.298 3.090 بسترها

 4.80 2.93 0.109 0.330 3.981 گرمداخله شرایط

 4.73 3.07 0.094 0.306 4.001 پیامدها

 

 

 

 یاستنباط آمار

 هاداده یآورجمع
 قیعم یهابوده است که با انجام مصاحبه نیبر ا یاطلاعات مورد نظر سع افتنی منظوربهپژوهش  نیدر ا

 تیرینظام مد ایدر ارائه الگو  ادیداده بن هینظر بر یمبتن کردیرو یاجزا همهشونده خواسته شود تا از مصاحبه
هر  افتنیانیگام به گام و پس از پا صورتبهها نمونه نیا لی. تحلندینما تیکامل روا صورتبهعملکرد را 

در  یپردازشده و پس از مفهوم پیآن تا یمصاحبه انجام گرفته است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتار
 .شدنداستخراج ها تر و مقولهیدیهر مصاحبه، کم کم نکات کل

 

 لیو تحل یکدگذار ندیفرآ
 )استخراج کدها(، یپرداز(، شامل مفهومیدی)نکات کل یشواهد گفتار ییشناسا بر علاوه یکدگذار ندیفرآ

باشد. شواهد ی( میانتخاب ی)کدگذار پژوهش یمدل کل ییشناسا ( ویمحور یکدگذار) یپردازمقوله
به  یمفهوم یارگذباشند. نامیم مستقل ییبار معنا یهستند که دارا یکوچک عیوقا یدینکات کل ای یگفتار

و  ییاند. پس از شناساپژوهش با عنوان کد ذکر شده نیکه در ا ندیگویم یپردازرا مفهوم یشواهد گفتار
مقوله ارائه  کیتحت عنوان  کیشده و هر  قیمنطق تلف اساس برمشابه  میموجود، مفاه میمفاه یگذارنام

 است. دهارائه ش ادیمدل پژوهش در قالب مدل داده بن تیشده و در نها
 
 
 

 باز یکدگذار
که مشابه  ییها. به دادهتفگرقرار  لیو تحل یبه دقت مورد مطالعه، بررسها حاصل از مصاحبه یهاداده

 هامفهوم و هامقوله یتمام بیترت نیمتناسب اختصاص داده شده است و بد یمیاند مفاهبوده گریکدی
 قابل 2 جدول در که اندشده ییشناسا مفهوم 74 و مقوله 20 مجموع در کهشده  ییشناسا و استخراج
 :باشدیم مشاهده

 
 هاداده یمستخرج از کدگذار یهاو مقوله می: مفاه2جدول 
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 مفهوم مقوله فیرد

1 
 تیریمد نظام

 عملکرد

 (انتظارات و اهداف و هاتی)اولو عملکرد یارهایمع و ابعاد ،یدیکل یهاحوزه قیدق فیتعار ✓
 عملکرد سنجش یهاشاخص یطراح و یگرغربال ✓
 هاداده یآورجمع ✓

 اطلاعات لیتحل ✓
 یدهگزارش ✓

 عملکرد بهبود و اصلاح ✓

 بهبود یزیربرنامه و یریگمیتصم ✓
 عملکرد ینیبازب و شیپا ✓

 بهبود یدارسازیو پا یریادگی ✓

 یانسان عوامل 2

 یزشیانگ یانسان منابع نگهداشت نظام ✓

 کارکنان یفرد یهایستگیشا و هاتیقابل  ✓
 یانسان یهاهیسرما یهایژگیو و هابر اخلاق و ارزش دیتأک ✓

3 
 صنعت عوامل

 مهیب

  هاآن مؤثر تیریو التزام مد مهیو موانع در صنعت ب هاچالش ها،سکیر ✓
 عملکرد تیریمد نظام یدارسازیپا ای یرقابت تیمز کسب ✓
 مهیب صنعت مختلف یاجزا در یکپارچگی و یهماهنگ نبود ✓
 ...( مهیب عمق مه،یب دامنه)همچون  مهیب صنعت توسعه یهاشاخص مستمر بهبود ✓

 مفهوم مقوله فیرد

 یفرهنگ عوامل 4

 عملکرد تیریمد نظام وجود به مهیب صنعت در ازین احساس سطح ✓
 مهیب فرهنگ توسعه ضرورت ✓

 نفعانیذ منافع تضاد و تعارض تیریمد ✓

 یشغل عوامل 5
 سازمانی عملکرد تیمی، عملکرد فردی، عملکرد توأمان ییو همسو انطباق ✓
 شغلی یهاظرفیتو توسعه  یتکسب موفق یادگیری، هایفرصت از استفاده ✓

 آموزشی عوامل 6

 دانش مدیریت سیستم ✓
 هاظرفیت و هاقابلیت مستمر توسعه و آموزش سیستم ✓
 عملکرد مدیریت نظام مناسب آموزش کیفیت و کمیت ✓

 عادلانه و متناسب قدردانی و دهیپاداش سیستم ✓

7 
 عوامل

 سازمانی

 صنعت این یهاظرفیتمنابع و  کمیت ✓
 بیمه صنعت در رقابت کیفیت و کمیت ✓
  انسانی نیروی ریزیبرنامه سیستم ✓
 ارزیابی مرکز و نظارت سیستم ✓

8 

 عوامل

و  یریتیمد

 رهبری

  یو سبک رهبر توان ✓
 ارشد مدیران حمایت و تعهد میزان ✓

 بیمه صنعت در ایحرفه و شایسته مدیران ✓
 مدیریت ثبات ✓

9 
 عوامل

 ساختاری

 بیمه صنعت در حاکم ارتباطات سیستم ✓
 بیمه صنعت در اختیارات و وظایف شفافیت دامنه ✓
 (مستقل عملکرد مدیریت واحد یک)وجود  آن چابکی کیفیت و بیمه صنعت ساختار ✓

10 
 عوامل

 اقتصادی

  یمهو درآمدها( در صنعت ب هاینههز یت)وضع سودآوری میزان ✓
 مالی سازیشفاف و مالی هایچارچوب ✓
 بیمه صنعت رونق و رکود شرایط و وضعیت ✓

 سیاسی عوامل 11
  یمهدر صنعت ب یدولت یکردو رو نگاه بودنحاکم ✓
 هاسیاست یبه تعهدات و حسن اجرا عملاز  یناناطم میزان ✓
 بیمه صنعت در و جامعه کلان سطح در سالاریشایسته میزان ✓
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 مفهوم مقوله فیرد
 بیمه صنعت در و کشور در تحریم شرایط ✓

 محیطی عوامل 12

  بیمه صنعت در عملکرد مدیریت نظام موفق الگوی یک نبود ✓
 بیمه صنعت خرد و کلان یهااستراتژی و اهداف یت،مأمور ،اندازچشم ✓
 بیمه صنعت در موفق اجرایی تجربه با و متخصص افراد کمیت ✓

13 
 عوامل

 استراتژی

 دسترس قابل یهااستراتژیو وضوح اهداف و  یروشن تکیفی و کمیت ✓

 صنعت سطح در راهبردی هایبرنامه و هااستراتژی اهداف، ✓

 مفهوم مقوله ردیف

14 

نظام  یطراح

 یریتمد

 عملکرد

 عملکرد یارهایمع یینتع ✓

 عملکرد یقسنجش دق  ✓

 بازخورد کارآمد  ✓

 بهبود مستمر عملکرد  ✓

15 

استقرار نظام 

 یریتمد

 عملکرد

 عملکرد  مدیریت نظام الزامات ✓
 عملکرد  مدیریت نظام ابزارهای ✓

16 

 فرآیندهای

 ییاجرا

 سازیپیاده

 یریتنظام مد

 عملکرد

 عملکرد یگذارهدف ✓
 عملکرد یدیکل یهاو شاخص یاستخراج نواح ✓
 یابیارز یروش و بازه زمان ✓
 عملکرد یلتحل و یابیارز ✓
 عملکرد یریتنظام مد یتماه  ✓

17 

 

 پیامدهای

 فردی

 ذینفعان منافع تأمین ✓

 و توسعه افراد  توانمندسازی ✓
 (وفاداری و رضایت تعهد،) یشغل نگرش بهبود ✓

18 

 پیامدهای

 گروهی

 تعارض )تضاد(  مدیریت ✓
  یفکر یهسرما توسعه ✓

 گروهی هویت و یکار گروه یهروح تقویت ✓

 یمیبهبود عملکرد ت ✓

19 

 

 پیامدهای

 سازمانی

 ( یتعالم ومناسب  یگاهبه جا یمهصنعت ب یابی)دست یسازمان یتعال ✓
 یشغل یرمس ریزیو برنامه مربیگری ✓

 جامع کیفیت مدیریت نظام اثربخش استقرار ✓
 (اثربخشی و کارایی) یوربهره ✓

20 

 

 کلان پیامدهای

 (آفرینی)ارزش اقتصادی ارزش خلق ✓

  (عمومی مندییترضا ،عمومی اعتماد تقویت یمه،و رونق فرهنگ ب ایجاد) یعموم نگرش ✓
  یاجتماع سرمایه ✓

 عمومی پاسخگویی ✓

 

 یهو خلق نظر یانتخاب یکدگذار
 کی ،یمضمون اصل منزلهبه یحول مقوله محور هامقوله نهادن هم کنار با شودیم یسطح سع نیا در
 یارتباط ها،و مقوله میمفاه نیب ،یرشته اصل نیارائه شده و ضمن آن، حول ا دهیپد یبرا ینظر تیروا

 طوربه دتوانیمو مناسب  یاحرفه نظام استقرار که دهدیمنشان  هاداده لیتحل جیشود. نتا جادیا مندنظام
 تاًینهاسطح کند تا  نییسنجش و تع ،یابیارز یبه نحو مناسب را عملکرد تیریمد نظام معتبر و حیصح :قیدق
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 است شده یشنهادیپمنجر به استخراج مدل  یانتخاب یکدگذار جی. نتاابدیدست  یسازمان یسازمان به تعال
 .است 2نمودار  صورتبه هیو خلق نظر یانتخاب یمدل کدگذار حاتیتوض نیکه با توجه به ا

 

 
  آزمون معادلات ساختاری

 شرایط علی

 :انسانی عوامل( 1
 انگیزشی انسانی منابع نگهداشت ( نظام1-1

 کارکنان فردی هایشایستگی و هاقابلیت (1-2

 هایویژگی و هاارزش و اخلاق بر کیدأ( ت1-3

  انسانی هایسرمایه

 یمه عوامل صنعت ب( 2
ها و موانع در صنعت بیمه و ها، چالشریسک( 2-1

  ثر آنهاؤالتزام مدیریت م

مدیریت  مزیت رقابتی یا پایدارسازی نظامکسب ( 2-2

 عملکرد

نبود هماهنگی و یکپارچگی در اجزای مختلف ( 2-3

 صنعت بیمه

 های توسعه صنعت بیمهبهبود مستمر شاخص( 2-4

 یعوامل فرهنگ( 3
سطح احساس نیاز عمومی در صنعت بیمه به نظام  (3-1

 مدیریت عملکرد

 ضرورت توسعه فرهنگ بیمه (3-2

 مدیریت نظام

 عملکرد
تعاریف .1

دقیق 

 شغل

گری غربال.2

 و سنجش

بینی/ پیش.3

نظام  یطراح(1

 عملکرد یریتمد
 ؛عملکرد یارهایمع یینتع)

 ؛عملکرد یقسنجش دق
بهبود مستمر  ؛بازخورد کارآمد

 (عملکرد

استقرار نظام ( 2

 عملکرد یریتمد
 مدیریت الزامات نظام)

 ابزارهای نظام؛ عملکرد
 (عملکرد مدیریت

فرآیندهای ( 3

اجرایی 

 (پیامدهای فردی:1
 مین منافع ذینفعانأت

 افرادتوانمندسازی و توسعه 

 یاق و پایبندی شغلی؛اشت

)تعهد، رضایت و  بهبود نگرش شغلی

 وفاداری(.

 ( پیامدهای گروهی2
 سرمایه فکری

 یکار گروه یهروحتقویت  هویت گروهی؛

 یمیبهبود عملکرد تو 

 مدیریت تعارض )تضاد(.

 ( پیامدهای سازمانی3
 یمهصنعت ب یابیدست) یتعالی سازمان

 (یتعالم یگاهبه جا

 یشغل یرمس ریزیبرنامهمربیگری و 

 مدیریت نظام استقرار اثربخش

 کیفیت جامع

 )کارایی و اثربخشی(. وریبهره

 ( پیامدهای کلان4

 ؛مناسب کیفیت آموزشتوسعه مستمر ؛ کمیت و  و آموزش سیستم )سیستم مدیریت دانش؛ (عوامل آموزشی1

 متناسب و عادلانه( دهی و قدردانیسیستم پاداش
 نیروی ریزیبرنامه سیستم رقابت؛ کیفیت و های این صنعت؛ کمیت)کمیت منابع و ظرفیت (عوامل سازمانی2

 ارزیابی( مرکز و نظارت انسانی؛ سیستم

 شایسته )توان و سبک رهبری؛ میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد؛ مدیران رهبری (عوامل مدیریتی و3

 بیمه؛ ثبات مدیریت( صنعت درای حرفه و

وضعیت و ؛ سازی مالیهای مالی و شفافچارچوب؛ )میزان سودآوری (عوامل اقتصادی1

 شرایط رکود و رونق صنعت بیمه(

اطمینان از عمل به تعهدات و حسن اجرای  ؛نگاه و رویکرد دولتی بودن)حاکم (عوامل سیاسی2

 سالاری؛ شرایط تحریم(شایسته ها؛ میزانسیاست

 اهداف یت،مأمور انداز،چشم ؛عملکرد )نبود یک الگوی موفق نظام مدیریت محیطی (عوامل3

 کمیت افراد متخصص و با تجربه اجرایی موفق در صنعت بیمه(؛بیمه های کلان و خرد صنعتاستراتژی و

 (GTبنیاد ): الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران با رویکرد مبتنی بر نظریه داده 2نمودار 
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بهره گرفته  انسیکوار بر یمبتن یمعادلات ساختار یسازابتدا از روش مدل پژوهشمدل  یجهت بررس
در نظر گرفته شده  یهاسؤالات و شاخص ییروا یبررس یبرا یدییتأ یعامل لیتحل کیشده و از تکن

 منظورهب ن،ی. همچنشودیاستفاده م LISREL8.80 افزارنرممهم از  نیانجام ا یاستفاده شده است. برا
 ییحداقل مربعات جز بر یمبتن یمعادلات ساختار یسازپژوهش از روش مدل یاصل اتیآزمون فرض

مورد استفاده قرار گرفته است. قابل ذکر است  SmartPLS.03 افزارنرم رونیاستفاده شده است، ازا
از هشت  رینام هر متغ یبرا وتعداد کاراکتر دارد  تیمحدود یرهایمتغ یگذاردر نام زرلیافزار لکه نرماازآنج

 است. شده انیب 3در جدول  یاز نام اختصار ریهر متغ یبرا رد،یپذینم شتریکاراکتر ب
 

 زرلیل افزارنرمدر  رهایمتغ ی: نام اختصار3جدول 
 ینام اختصار متغیر ردیف

 ELI یعلّ شرایط 1

 MEHVARI محوری مقوله 2

 RAHBORDHA راهبردها 3

 BESTAR بستر 4

 MODAKHELE گرمداخله شرایط 5

 PAYAMAD پیامدها 6

 

 نامهپرسش یهاسازه یدییتأ یعامل لیتحلمربوط به  یهاافتهی

 : یعل طیشرا ریمتغ یمعنادار بیو ضرا استاندارد بیمربوط به ضرا یهاافتهی

 باشد،یم 3/0بالاتر از  هارابطه داستاندار ریمس بی، ضر3 ودارمنمندرج در  زرلیل افزارنرم یتوجه به خروج با
گفت سؤالات مورد نظر از  توانیم لذا باشد،یم 1.96 از بالاتر یمعنادار بیضرا ،4و با توجه به نمودار 

 .ندبرخوردار یخوب نییقدرت تب
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 یمقوله محور ریمتغ یمعنادار بیو ضرا استاندارد بیمربوط به ضرا یهاافتهی

باشد، یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بیضر، 5 نمودارمندرج در  زرلیل افزارنرم یتوجه به خروج با
گفت سؤالات مورد نظر از  توانیمباشد، لذا یم 1.96بالاتر از  یمعنادار بی، ضرا6و با توجه به نمودار 

 برخوردارند. یخوب نییقدرت تب

 استاندارد حالت ی درعلّ شرایط متغیر : مدل3 نمودار

 

 معناداری حالت ی درعلّ شرایط متغیر : مدل4 نمودار

 



184 

 

 1399بهار ،1 شماره دهم،یاز سال ،یلتدو تیریمد انداز چشم

 
 

 

 راهبردها ریمتغ یمعنادار بیاستاندارد و ضرا بیمربوط به ضرا یهاافتهی

باشد، یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بی، ضر7مندرج در نمودار  زرلیل افزارنرم یبا توجه به خروج
گفت سؤالات مورد نظر از  توانیمباشد، لذا یم 1.96بالاتر از  یمعنادار بی، ضرا8و با توجه به نمودار 

 برخوردارند. یخوب نییقدرت تب

 معناداریدر حالت  یمقوله محور ری: مدل متغ6نمودار  در حالت استاندارد یمقوله محور ری: مدل متغ5نمودار 
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 امدهایپ ریمتغ یمعنادار بیاستاندارد و ضرا بیمربوط به ضرا یهاافتهی

باشد، یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بی، ضر9مندرج در نمودار  زرلیل افزارنرم یبا توجه به خروج
گفت سؤالات مورد نظر از  توانیمباشد، لذا یم 1.96بالاتر از  یمعنادار بی، ضرا10و با توجه به نمودار 

 برخوردارند. یخوب نییقدرت تب

 معناداریراهبردها در حالت  ری: مدل متغ8نمودار  راهبردها در حالت استاندارد ری: مدل متغ7نمودار 
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 معناداریحالت  در امدهایپ ری: مدل متغ10نمودار  حالت استاندارد در امدهایپ ری: مدل متغ9نمودار 
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 گرمداخله طیشرا ریمتغ یمعنادار بیاستاندارد و ضرا بیمربوط به ضرا یهاافتهی
باشد، یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بی، ضر11مندرج در نمودار  زرلیل افزارنرم یبا توجه به خروج

گفت سؤالات مورد نظر از  توانیمباشد، لذا یم 1.96بالاتر از  یمعنادار بی، ضرا12و با توجه به نمودار 
 برخوردارند. یخوب نییقدرت تب
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 بستر ریمتغ یمعنادار بیاستاندارد و ضرا بیمربوط به ضرا یهاافتهی

 معناداریحالت  در گرمداخله طیشرا ری: مدل متغ12نمودار  حالت استاندارد در گرمداخله طیشرا ری: مدل متغ11نمودار 
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باشد، یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بی، ضر13مندرج در نمودار  زرلیل افزارنرم یبا توجه به خروج
گفت سؤالات مورد نظر از  توانیمباشد، لذا یم 1.96بالاتر از  یمعنادار بی، ضرا14و با توجه به نمودار 

 برخوردارند. یخوب نییقدرت تب

 

  
 
 

 

  هاریمتغ یریگبرازش مدل اندازه یهاشاخص مربوط به یهاافتهی

 معناداریحالت  در بستر ری: مدل متغ14نمودار  حالت استاندارد در بستر ری: مدل متغ13نمودار 
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 یاز برازش کل یحاک ،یدییتأ یعامل لیبرازش تحل یکل یارهایهمه مع زرلیل افزارنرم یتوجه به خروج با
.باشدیم رهایمتغ یتمام یریگاندازه مدل مناسب برازش دهندهنشان و ستهابا داده یشنهادیپ یالگو
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 پژوهش یهاافتهی

 استاندارد ریمس بیضرا یبررس مربوط به یهاافتهی
گفت سؤالات مورد نظر  توانیملذا  باشد،یم 3/0بالاتر از  هااستاندارد رابطه ریمس بیضر ج،ینتابا توجه به 
 نیدهد که بالاترینشان مرا ها و مقوله رهایمتغ یتمام نیب ریمس بیضرا برخوردارند. یخوب نییاز قدرت تب

 ریمس بیضر نیبوده و کمتر %90است که برابر با  یمربوط به عوامل انسان یعلّ طیشرا ریمس بیضر
 باشد.یم  %76است که برابر با  مهیمربوط به عوامل صنعت ب یعلّ طیشرا

 %90برابر با است که  بهبود عملکرد مربوط به اصلاح و یمقوله محور ریمس بیضر نیبالاتر ،نیهمچن
 %67است که برابر با  بهبود یدارسازیو پا یریادگیمربوط به  یمقوله محور ریمس بیضر نیبوده و کمتر

است که برابر با  لکردعم تیرینظام مد یمقوله راهبردها مربوط به طراح ریمس بیضر نیباشد. بالاتریم
است که برابر با  عملکرد تیریمقوله راهبردها مربوط به استقرار نظام مد ریمس بیضر نیبوده و کمتر 88%
بوده  %81است که برابر با  یمربوط به عوامل ساختارگر مداخلهمقوله  ریمس بیضر نیباشد. بالاتریم 66%

باشد. یم %71است که برابر با  یعوامل آموزش زانیممربوط به گر مداخلهمقوله  ریمس بیضر نیو کمتر
 ن،ی. همچنباشدیم %91است که برابر با  یاسیمقوله بستر مربوط به عوامل س ریمس بیضر نیبالاتر
 یسازمان یامدهایو پ یفرد یامدهایپ یهامرتبط با مقوله بیبه ترت امدهایپ ریمس بیضر نیو کمتر نیبالاتر

 باشد.یم %68 و %91است که برابر با 
 یبر مقوله محور %41 یعلّ طیشرح است که شرا نیبد زین پژوهش یرهایمتغ نیذکر است روابط ب انیشا

 دارد.  ریثأتبر راهبردها  %35به اندازه  خود ،عملکرد تیرینظام مد یمقوله محور اثرگذار بوده و
 ریمس بیضر ؛%91 یعوامل ساختار ریمس بیضر کیبوده که به تفک %49برابر با  یکل طوربه ریمس بیضر

 یرهبر و یتیریعوامل مد ریمس بیضر تاًینهاو  %71 یعوامل آموزش ریمس بیضر ؛%89 یعوامل سازمان
 باشد.یم 90%
 ن،ی. همچنبوده است %91 ریمس بیضر یعملکرد دارا تیرینظام مد یعامل طراح زیراهبردها ن انیم در

 یسازادهیپ ییاجرا یندهایفرآ ریمس بیضر تاًینهاو  %66عملکرد برابر با  تیریاستقرار نظام مد ریمس بیضر
 باشد. یم %81عملکرد تیرینظام مد

 یعوامل ساختار ریمس بیضر کیبوده که به تفک %49برابر با  یکل طوربهگر مداخله طیشرا ریمس بیضر
عوامل  ریمس بیضر تاًینهاو  %71یعوامل آموزش ریمس بیضر ؛%89 یعوامل سازمان ریمس بیضر ؛91%
 کیکه به تفک ودهب %88برابر با  یکل طوربهبستر  طیشرا ریمس بیباشد. ضریم %90 یرهبر و یتیریمد

 ؛%75 یطیمح عوامل ریمس بیضر ؛%91 یاسیعوامل س ریمس بیضر ؛%69 یعوامل اقتصاد ریمس بیضر
 . باشدیم %69 یاستراتژ عوامل ریمس بیضر

 بیضر یدارا یفرد یامدهایشرح است که پ نیدر مدل آزمون شده بد زیشکل گرفته ن یامدهایپ تیوضع
 %68 ریمس بیضر یدارا یسازمان یامدهای؛ پ%87 ریمس بیضر یدارا یگروه یامدهایبوده و پ %91 ریمس
 است. %90 کلان برابر با یامدهایپ ریمس بیضر تاًینهاو 
 

 یرمتغ مقادیر بستر یرمتغ مقادیر برازش نتیجه
 گر مداخله

 یرمتغ مقادیر
 پیامدها

 یرمتغ مقادیر
 راهبردها

 مقوله یرمتغ مقادیر
 محوری

 یرمتغ مقادیر
 یعل یطشرا

 برازش هایشاخص )خوب(مناسب مقادیر عالی مقادیر

 𝒳2/𝑑𝑓 ≤3 ≤2 88/1 07/1 44/1 95/1 98/1 90/1 مناسب برازش

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 083/0 09/0 092/0 09/0 09/0 09/0 مناسب برازش

 NFI ≥9/0 ≥95/0 90/0 93/0 91/0 95/0 90/0 90/0 مناسب برازش

 NNFI ≥9/0 ≥95/0 96/0 91/0 90/0 96/0 91/0 95/0 مناسب برازش

 CFI ≥9/0 ≥95/0 93/0 90/0 91/0 95/0 93/0 96/0 مناسب برازش

 IFI ≥9/0 ≥95/0 92/0 96/0 94/0 91/0 94/0 90/0 مناسب برازش

 GFI ≥9/0 ≥95/0 94/0 91/0 93/0 94/0 90/0 93/0 مناسب برازش

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 83/0 91/0 88/0 82/0 89/0 83/0 مناسب برازش

 RMR ≤08/0 ≤05/0 039/0 042/0 038/0 048/0 029/0 048/0 مناسب برازش

 SRMR ≤08/0 ≤05/0 071/0 072/0 062/0 077/0 074/0 90/1 مناسب برازش
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 استاندارد نیتخم حالت در یساختار مدل: 15 نمودار

  

 یداریمعن ریمس بیضرا یمعنادار یبررس مربوط به یهاافتهی
بالاتر از  هارابطه داستاندار ریمس بیضر یمعنادار، 16 نمودارمندرج در  زرلیل افزارنرم یتوجه به خروج با

 باشند.یم مدل معنادار ریمس بیو ضرا یعامل یبارها یگفت تمام توانیم لذاباشد، یم 1.96
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 یمعنادار بیضرا حالت در یساختار مدل: 16 نمودار

  یریگجهینت
 یمهعملکرد صنعت ب یریتجامع در رابطه با مد اییهنظر یابه الگو  یابیدست منظوربهحاضر  پژوهش در
پژوهش مرحله به مرحله  یهااستفاده شده است. گام یادداده بن پردازییهنظر یفیک یاز استراتژ یرانا

 یهاو مصاحبه پژوهش یاتادب یبر مبنا یتنها دررفته و  یشپ یادداده بن یپردازیهروش نظر اساس بر
 یمرکز ۀمقول عنوانبه یکی ها،مقوله یانشده است که از م ءمقوله احصا 20 مفهوم و 74انجام شده تعداد 

 یدهند. برا یلآمده از پژوهش را تشکدستبه یادداده بن یهنظر یاجزا یگر،مورد د 19ظاهر شد تا در کنار 
پژوهش، نظام  ینشده در اییشناسا یمرکز ۀ. مقولشداستفاده  یریاز داستان و مدل تصو یهنظر ۀارائ
ارائه در مدل  یبرا نیز هاکنند. مقولهیم یدابا آن معنا پ ۀدر رابطها مقوله یهعملکرد است که بق یریتمد

 راهبردها مقوله(، 4)گر مداخله یطشرا مقوله(، 4) ینهزم یامقوله(، بستر  4) یعلّ یطدر پنج دسته شرا یریتصو
 : باشدیم یرمقوله( قرار گرفتند که به شرح ز 4امدها )یمقوله(، پ 3)

مفهوم  9در نظر گرفته شده است که شامل  یمقوله محور عنوانبهعملکرد  یریتذکر است، نظام مد شایان
 ؛و اهداف و انتظارات( هایتعملکرد )اولو ییارهاو مع ابعاد ،یکلید یهاحوزه یقدق یفتعار (1مشخصه  یا
( 5اطلاعات؛  تحلیل( 4 ها؛داده یآورجمع( 3سنجش عملکرد؛  هایشاخص یو طراح گری( غربال2



194 

 

 1399بهار ،1 شماره دهم،یاز سال ،یلتدو تیریمد انداز چشم

عملکرد؛  ینیو بازب یش( پا8 بهبود؛ یزیرو برنامه یریگیمتصم (7بهبود عملکرد؛  ( اصلاح و6 دهی؛گزارش
 باشد.یم بهبود ییدارسازو پا ییادگیر( 9

 ،«یعوامل فرهنگ» ،«یمهعوامل صنعت ب» ،«یعوامل انسان»چهار مقوله  ها،مقوله یگرد یاناز م ،ینهمچن
نظام  (1مشتمل بر  یدر نظر گرفته شده است که مقوله عوامل انسان یعلّ یطشرا منزلهبه «یعوامل شغل»

بر اخلاق و  یدتأک (3کارکنان؛  یفرد یهایستگیشا وها یتقابل (2 یزشی؛انگ ینگهداشت منابع انسان
 ها،یسکر (1 مشتمل بر یزن یمهاست. مقوله عوامل صنعت ب یانسان یهایهسرما یهایژگیو وها ارزش
 نظام ییدارسازپا یا یرقابت یت(کسب مز2؛ هاآن مؤثر یریتو التزام مد یمهو موانع در صنعت بها چالش

بهبود مستمر  (4 یمه؛ب صنعتمختلف  یدر اجزا یکپارچگیو  ینبود هماهنگ (3عملکرد؛  یریتمد
مقوله عوامل  ین،. همچنباشدیم ...( یمهعمق ب یمه،)همچون دامنه ب یمهتوسعه صنعت ب یهاشاخص
ضرورت  (2عملکرد؛  یریتبه وجود نظام مد یمهدر صنعت ب یازسطح احساس ن (1مشتمل بر  یزن یفرهنگ

 یزن یمقوله عوامل شغل یت،نها . دراست ینفعانتعارض و تضاد منافع ذ یریتمد (3 یمه؛توسعه فرهنگ ب
 ی؛عملکرد سازمان یمی،عملکرد ت ی،عملکرد فردمان أتو ییانطباق و همسو (1همچون  ییهاشامل مفهوم

 یلذکر است دل یاناست. شا یشغل یهایتظرفو توسعه  یتکسب موفق یادگیری، یها( استفاده از فرصت2
 گیریعلل شکل جمله از یمو مفاهها مقوله یننمود که ا یانب گونهینا توانیم راها مقوله ینبودن ایعلّ

 باشند.یم عملکرد کارآمد یریتمد یالگو یک
 و یریتیعوامل مد» ،«یعوامل سازمان» ،«یعوامل آموزش»چهار مقوله  ها،مقوله یگرد یانآن از م بر علاوه
مقوله عوامل  یبگر در نظر گرفته شده است که به ترتمداخله یطشرا منزلهبه« یعوامل ساختار»و  «یرهبر

آموزش و توسعه مستمر  یستمس (2دانش؛  یریتمد یستمس (1 گانهچهار یهامشتمل بر مفهوم یآموزش
و  یدهپاداش یستمس (4عملکرد؛  یریتآموزش مناسب نظام مد یفیتو ک یت(کم3 ؛هایتظرفو ها یتقابل

 یت(کم1 گانهچهار یهامشتمل بر مفهوم یمقوله عوامل سازمان ین،. همچنباشدیم متناسب و عادلانه یقدردان
 یروین یزیربرنامه یستم( س3 یمه؛صنعت ب دررقابت  یفیتو ک یتکم (2صنعت؛  ینا یهایتمنابع و ظرف

خود نوبهبه یزن یرهبر و یریتیمقوله عوامل مد ینا بر علاوهاست.  یابینظارت و مرکز ارز یستمس (4 ؛یانسان
 یرانمد (3ارشد؛  یرانمد یتتعهد و حما یزانم (2 ؛یتوان و سبک رهبر (1 گانهچهار یهامشتمل بر مفهوم

مشتمل  یزن یمقوله عوامل ساختار یزن یت،نها . دراست یریتثبات مد (4 یمه؛ب عتدر صن یاو حرفه یستهشا
در  یاراتو اخت یفوظا یتدامنه شفاف (2 یمه؛ارتباطات حاکم در صنعت ب یستمس (1 گانهسه یهابر مفهوم
باشد. یم عملکرد مستقل( یریتواحد مد یک)وجود  آن یچابک یفیتو ک یمهاختار صنعت ب( س3 یمه؛صنعت ب

نمود که هر  یانب گونهینا توانیم را یدگرد گرمداخله یطشرا عنوانبهها مقوله ینانتخاب ا سببکه  یلیدل
 . یندنما یلتسه یارا محدود  یبه مقوله محور یابیند دستتوانیمها مقوله ینا از یک

 «یاستراتژ عوامل» ،«یطیمح عوامل» ،«یاسیعوامل س» ،«یعوامل اقتصاد» یهامقوله ،همچنین
 گانهسه یهامشتمل بر مفهوم یمقوله عوامل اقتصاد یببستر در نظر گرفته شده است که به ترت منزلهبه
 یسازشفافو  یمال یها( چارچوب2 ؛یمهو درآمدها( در صنعت بها ینههز یت)وضع یسودآور یزانم (1

مشتمل بر  یاسیمقوله عوامل س ین،. همچنباشدیم یمهرکود و رونق صنعت ب یطو شرا یتوضع (3 ی؛مال
از عمل به  یناناطم یزانم (2 ؛یمهدر صنعت ب یدولت یکردنگاه و رو بودن( حاکم1 گانهچهار یهامفهوم

 (4 یمه؛و در صنعت ب امعهدر سطح کلان ج یسالاریستهشا یزانم (3 ها؛یاستس یحسن اجراتعهدات و 
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خود مشتمل نوبهبه یزن یطیمقوله عوامل مح ،ینا بر علاوهاست.  یمهدر کشور و در صنعت ب یمتحر یطشرا
، اندازچشم (2 ؛یمهعملکرد در صنعت ب یریتموفق نظام مد یالگو یک( نبود 1 گانهسه یهابر مفهوم

 ییافراد متخصص و با تجربه اجرا یتکم (3 ؛یمهکلان و خرد صنعت ب یهایاهداف و استراتژ یت،مأمور
( 1 گانهدو یهامشتمل بر مفهوم یزن یمقوله عوامل استراتژ یزن یت،نها . دراست یمهموفق در صنعت ب

 یهاو برنامه هایاستراتژ( اهداف، 2 ؛قابل دسترس یهایو وضوح اهداف و استراتژ یروشن یفیتو ک یتکم
کنش  یاست که در آن راهبردها یخاص شرایط نشانگر هامقوله ینا یراز ؛در سطح صنعت است یراهبرد

 .یردپذیم و واکنش صورت
 عملکرد؛ یقسنجش دق عملکرد؛ یارهایمع یینمشتمل بر تعد )عملکر یریتنظام مد ی( طراح1 یهامقوله

 یریتمشتمل بر الزامات نظام مدد )عملکر یریت( استقرار نظام مد2 ؛بهبود مستمر عملکرد( بازخورد کارآمد؛
 یندهای( فرآ3 ؛ها(یهرو ها؛یمشو رسالت؛ خط یتمأمورعملکرد همچون  یریتنظام مد یابزارها ؛عملکرد

 یهاو شاخص یعملکرد؛ استخراج نواح یگذارمشتمل بر هدفد )عملکر یریتنظام مد یسازیادهپ ییاجرا
 عنوانبه یزن عملکرد یریتنظام مد یتماه عملکرد؛ یلتحل و یابیارز یابی؛ارز یعملکرد؛ روش و بازه زمان یدیکل

هستند که منجر به ارائه و  یهدفمند یهاکنش و واکنش عنوانبهها مقوله ینا یراز ؛شوندیم یراهبردها تلق
)مشتمل  یفرد یامدهای( پ1 یهامقوله یت،نها . درشودیم عملکرد کارآمد یریتمد یالگو یکاز  یریگبهره
و  یتهمچون بهبود تعهد، رضا یبهبود نگرش شغل ؛و توسعه افراد یتوانمندساز ینفعان؛منافع ذ ینمأتبر 

کار  یهروح یتتقو ؛یفکر یهتوسعه سرما ؛تعارض )تضاد( یریتمشتمل بر مد) یگروه یامدهای( پ2 ؛(ریوفادا
 ؛یمهصنعت ب یسازمان یمشتمل بر تعال) یسازمان یامدهای( پ3 ؛(یمیعملکرد ت بهبود ی؛گروه یتو هو یگروه

 یامدهای( پ4 ؛(یوربهره مع،جا یفیتک یریتاستقرار اثربخش نظام مد ی؛شغل یرمس یزیرو برنامه یگریمرب
 ییو پاسخگو یاجتماع یهسرما ی؛بهبود نگرش عموم ینی،آفرارزش یا ی)مشتمل بر خلق ارزش اقتصاد کلان
در نظر گرفته  یرانا یمهعملکرد صنعت ب یریتمد یالگو یحاصل از طراح یامدهایو پ یجنتا منزلهبه( یعموم
 هستند.ها کنش و واکنش زحاصل ا یجنتاها مقوله ینا یراز ؛اندشده
  نمود: انیرا ب ریز یشنهادهایپ توانیم تسؤالا لیوتحلهیتجزحاصل از  جیتوجه به نتا با

 رانیا مهیصنعت ب یطور نسبهکه ب افتیدر گونهنیا توانیم شدهانجام یهامصاحبه لیتحل اساس بر -
از  یریگعملکرد با هدف بهره تیریمد یالگو کی یو اجرا یعملکرد و طراح تیریاز نظر نظام مد

 یهایبررس اساس برکه  یطوربهقرار ندارد،  یمطلوب تیدر وضع متأسفانهآن  دیو فوا جینتا
 تیریاز نظام مد هاسازمان رمعقولیپژوهش؛ انتظارات غ نیا جینتا زیمحقق و ن اتیگرفته، تجربصورت

که برداشت و انتظار  یطورهباشد، بینظام م نیا یشکست در اجرا یاز عوامل اصل یکیعملکرد 
 اند حلال تمام مسائل و مشکلات سازمتوانیماست که  یعملکرد، نظام تیریاز نظام مد هاسازمان

 هیاول یازهاینشیکدام از پچیکه ه یرا پوشش دهد، سازمان شانیهاها و نداشتهباشد و تمام ضعف
، ءرشد و ارتقا طیشده، شرح شغل، شرافیتعر یاهداف و استراتژ لیاز قب یمنابع انسان تیریمد

از نظام  دتوانیماست(، ن فیضع اریبس اید )جبران خدمات، آموزش و توسعه و... ندار ،یپرورنیجانش
عملکرد و  تیرینظام مد یکارکردها کیتفک. لذا، عملکرد انتظار معجزه داشته باشد تیریمد

ها از آن کیبهبود هر یو اقدام مجزا برا یمنابع انسان یهانظام ریسا یآن از کارکردها یدستاوردها
 باشد. مؤثر اریبس هاسازمان ید براتوانیم
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 نقش هاعضو سازمان نیتریدیاز کل یکی عنوانبه رانیآن است که مد دیؤمحاصله  جینتا ،نیهمچن -
در  گرددیم شنهادیپ. لذا، عملکرد دارند تیریموفق نظام مد یسازادهیپدر استقرار و  یاثرگذار اریبس

هم به  هک یرانیچرا که وجود مد رد،یصورت پذ یشترینقش توجه ب نیبه ا یسازمان یسطوح بالا
 تیریبه نظام مد دیمتعهد و مق ،یهاد ،یحام یو هم به لحاظ دانش یهم به لحاظ رفتار ،یلحاظ نگرش

 یهاعملکرد در سازمان تیرینظام مد زیآمتیو استمرار موفق یسازیعملکرد باشند در استقرار، جار
 باشد.یم یاتیح رانیا مهیفعال در صنعت ب

 رانیا مهیفعال در صنعت ب یهاسازمان تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکی کهنیبا توجه به ا ،نیهمچن -
گردد که یم شنهادیاست، لذا پ یبا عملکرد عال یشده، وجود کارکنان فیبه اهداف تعر یابیدر دست

 جامع،عملکرد  تیرینظام مد کیکار ببندند تا با استقرار ههمه تلاش خود را ب مسئولانو  رانیمد
 ،یکارکنان، سطوح مختلف عملکرد فرد یهایستگیضمن توسعه و بهبود مستمر شا یو بوم یاتیعمل

 نیگردد که در ایم شنهادیپ ن،ی. همچندهند شیکارکنان و متعاقباً عملکرد کل سازمان را افزا یگروه
متخصصان  ازکارگروه  کی لیمهم انجام شود که با تشک نیبر ا یاریبس دیتأکعملکرد  تیرینظام مد

عملکرد کارکنان است،  تیریبهبود در حوزه مد ازمندیکه ن ینقاط ایو خبرگان موارد بهبود عملکرد 
 .ردیقرار گ ییمورد شناسا

در صنعت  یشده، مشخص شد که نظام آموزشانجام یهاشده از مصاحبهیگردآور یهاداده بر یمبتن -
 شنهادیدارند، لذا پ یفراوان دیتأکصنعت بر مقوله آموزش  نیداشته و ا یاژهیو تیاهم رانیا مهیب
عملکرد، بهبود مستمر  یابیعملکرد کارآمد، ارز تیریعملکرد، نظام مد تیریمد یهاگردد که مقولهیم

و  ردیقرار گ یآموزش یهادوره تیدر اولو مختلف توسعه عملکرد یهاوهیعملکرد، راهکارها و ش
و  تیموقع زیگردد که در مقام عمل نیم شنهادیپ کیتئور صورتبه میمفاه نیآموزش ا بر علاوه

 یهاتیظهور گذاشته و قابل نصهخود را به م یهاراد مستعد فراهم آورند تا دانستهاف یلازم را برا طیشرا
 و متعاقباً یو گروه یعملکرد فرد بیترت نیتا بد ندیبالفعل مبدل نما یهایستگیبالقوه خود را به شا

 . ابدیبهبود  یعملکرد سازمان
مهم مقوله  اریگر بساز عوامل مداخله یکیمصاحبه مشخص شد که  یط یهاگفته بر یمبتن ،نیهمچن -

 مهیصنعت ب رانیشود مدیم شنهادیآن پ یدیکل تیاهم زانیاست که با توجه به م یو رهبر یتیریمد
 عدمست یفرهنگ ءبخردانه، فضا و جو ماتیو بلندمدت مجهز شده و با تصم یستمیبه تفکر س رانیا
 ،یریادگی یپارامترها یبر مبنا یشغل ریکارراه مس جادیو پاداش و ا قیرا فراهم نموده و با تشو یریادگی

 .ندیمهم مجهز نما نیکارکنان را به ا
عملکرد، خود  تیریدر استقرار نظام مد رانیا مهیفعال در صنعت ب یهاشرکت رانیشود مدیم شنهادیپ -

دائماً به دنبال استفاده  بوده و یو نوآور تیخلاق یدارا ریمس نیقدم باشند و همراه در اشیپرچمدار و پ
را  یبستر تا فضا و ندیانظام باشند. ضمناً تلاش نم نیجهت کارآمدترشدن ا یکار دیجد یهاروشاز 

 کنند. یرسانخلاقانه کمک ریمس نیدر ا زیکارمندان ن گریفراهم آورند تا د
شده که در صنعت موارد مشاهده یمشخص شد که در برخ شدهانجام یهامصاحبه اساس بر ،نیهمچن -

مهم  نیا نکهیگردد و با توجه به ایم دیتأکتناسب شغل با شاغل کمتر  یبر رو متأسفانه رانیا مهیب
گردد که یم شنهادیعملکرد باشد، لذا پ تیریمد ستمیس یسازادهیپ ریبزرگ در مس ید مانعتوانیم
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 کردیرا در سطوح مختلف با رو یسالارستهیشا هیصنعت روح نیا یمنابع انسان مسئولانو  انیمتول
  .ندینما جیترو ،یورهرهب شتریهر چه ب شیتناسب شغل و شاغل جهت افزا

 یابیارز ستمیس یارهایمع دیمشخص گرد یشده از جامعه مورد بررسیاطلاعات گردآوربا توجه به  -
 زهیانگ زین نیباشد که ایم یهمچون ساعات کار یقیردقیو غ یکل یارهایمع اساس برعملکرد افراد 

 ستمیس کیشود یم شنهادیپ نیبرد، بنابرایم نیدر زمان کوتاه را از ب یبهرور یارتقا یافراد برا
د که در آن وبنا نهاده ش رانیا مهیدر صنعت ب یجامع هیپاداش و تنب ستمیس کیعملکرد و  یابیارز
  در نظر گرفته شود. یدیعامل کل کیعنوان هآن ب یسازادهیپکارکنان و  یریادگی تیقابل

و  یاهداف شغل فیشود با تعریم شنهادیشده پانجام یهاشده از مصاحبهیگردآور یهاداده بر یمبتن -
برداشت مشترك و  یکارکنان از اهداف سازمان یشود که تمام یسع رانیا مهیدر صنعت ب یسازمان

 یاگونهبه یکار طیتلاش کنند تا مح یمنابع انسان مسئولانو  انیمتول نیداشته باشند، همچن یکسانی
 انیمتول کارکنان وجود داشته باشد. یهاو مهارت هاییاز تمام توانا یریگباشد که فرصت و شانس بهره

 جیجهت ترو یبیترغ - یتیحما ستمیس کی لیبا تشک رانیا مهیصنعت ب یمنابع انسان مسئولانو 
  .ندینما لیرا تسه کردعمل تیریاستقرار و توسعه نظام مد ریکارکنان، مس نیدر ب یمشارکت هیروح
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Abstract 

Purpose: Continuous improvement in the performance of organizations creates 

enormous cohesive forces that can support the growth, development, and development 

opportunities of organizational excellence. The main purpose of this study is to "design 

a model for managing the performance of Iran's insurance industry with an approach 

based on the data theory of the Foundation (GT)". 

Design/ Methodology/ Approach: The statistical population of the present study 

includes university experts and experts in the Iranian insurance industry who have 

continued to collect information through interviews until saturation; also, a sample of 

snowball method has been used, based on the opinions of 17 experts and Strauss and 

Corbin system approach. Three stages of open, central and selective coding, 74 concepts 

and 20 categories have been extracted, among which the category of performance 

management system as a central category and 19 other components of data theory formed 

the research foundation and finally using the data theory, in Iran's insurance industry is 

a model of performance management Has been compiled. Then, the comprehensive 

model proposed in the second stage is tested and analyzed using SPSS 20, Lisrel8.8 and 

SmartPLS.03 statistical software, and the results show that all the variables calculated in 

the form of the mentioned levels, as variables.  

Research Findings: Therefore, the initial research model was finally confirmed. Finding 

the results of the research model is one of the most important intervening factors in the 

field of management and leadership. Provide and equip employees with this by 

encouraging and rewarding them and creating a career path based on learning 

parameters. 

Limitations & Consequences: Based on the interviews, it was found that in some cases 

it has been observed that in the Iranian insurance industry, unfortunately, emphasis is 

placed on the appropriateness of jobs with fewer employees, and given that this can be a 

major obstacle to implementing a performance management system. 

Practical Consequences: Managers, as one of the key members of organizations, have 

a very effective role in the successful establishment and implementation of a 

performance management system. 

Innovation or value of the Article: Performance management categories, efficient 

performance management system, performance appraisal, continuous performance 

improvement, various strategies and methods of performance development ,. Priority 

should be given to training courses, and in addition to teaching these concepts, it is 

theoretically recommended that in practice, they provide the necessary situation and 

conditions for talented people to bring their knowledge to the forefront and turn their 

potential into actual competencies. In this way, individual and group performance and 

subsequent organizational performance will be improved. 

Keywords: Performance, Performance Management System, Organizational 

Performance, Foundation Data Theory. 

Paper Type: Research article with a mixed approach.  
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