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 های بخش عمومیهای اطلاعاتی در سازمانگریزی در کاربست فناوریمعنی
 

 4یزنجان یشام یمهد، 3عادل آذر، 2پورعزت اصغریعل، *1زاده تمرسعید قاسمی

 
 پژوهی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.آموخته دکتری آیندهدانش. 1

 دانشگاه تهران، تهران، ایران. ،گروه مدیریت دولتی دانشکده مدیریت .2
 گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.. 3

 گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران.. 4

 
 1چکیده
هایی افبخشی به انحریدر اداره و معن های عمومی به کاربست فناوریاه کارکنان سازمانواکاوی دیدگ هدف پژوهش،هدف: 

 ،کندمی رضهعهای اطلاعاتی، سازمان را از استفاده اهرمی از همه تحولی که فناوری دهی به سامانهیند شکلآاست که در فر
 سازند. محروم می

های عمیق صاحبهکوربین، طی م-بنیاد، رویکرد استراوسشناسی دادهروشبا استفاده از  شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش
هایی از دولت، نهادهای عمومی )شهرداری( و ها، شامل دستگاهدهندگان سامانهساختاریافته با کاربران، مدیران و توسعهو نیمه

 نهادهای انقلابی )بنیاد مستضعفان(، پدیده تبیین شده است.

های عمومی دهی و کاربست آن در سازمانهای اطلاعاتی سازمان و شکلرش کنشگران به سامانهنگ های پژوهش:یافته

آن منجر  هایی که بهای، علل و راهبردگریزی در دو طبقه تحریف سامانه و تقابل تبیین شد. شرایط زمینهبا مفهوم معنی
 بندی شدند.گریزی ردهمعنی یشوند و همچنین پیامدهامی

لزامات های بدیل مسائل از جمله ابندیچارچوب ،گریزیپاسخگویان اداری تحت تأثیر پدیده معنی پیامدها: ها ومحدودیت
های مرتبط، ه به مثالگر باید با اشاربنابراین مصاحبه ؛کنندیها اشاره نمگیرند و در مصاحبه به آنکاربست فناوری را نادیده می

 د.بخشی کنو تحریف را معنیخود از تقابل ای هشونده را همراهی کند تا تجربهمصاحبه

در  یاسمقبزرگو  های فناورانه جدیدسامانه اندازیراهدهد به مدیران ارشد سازمان نشان می پژوهشاین  پیامدهای عملی:

سازمان و تقویت نفعان ذی کنند نیازمند شناختیندها و ساختار سازمانی ایجاد میآکه در فر مندی از تحولیها و بهرهسازمان
 خواه و نوآور سازمان است.موقعیت بازیگران تحول

های عمومی در کننده، مسئله فناوری در سازمانهای محدودفرض، فارغ از پیشپژوهشدر این  ابتکار یا ارزش مقاله:
نو به  رود و نگاهیهایی مثل بلوغ فناوری، فراتر میبافتار موجود اداره، واکاوی و تبیین شد که از قلمروی چارچوب

 کند.ئه میهای مسئله فناوری در بخش عمومی اراپیچیدگی

 ای عمومی.هگریزی، سازمانتال، معنیتحول دیجی کاربست فناوری، گذاری،مشی، خطبنیاددادهنظریه  کلمات کلیدی:

 .مقاله علمی نوع مقاله:
 

                                                
 .11/07/1398 ، تاریخ پذیرش مقاله:20/12/1397تاریخ دریافت مقاله: 
 * نویسنده مسئول.

E-mail addresses: Tamar@ut.ac.ir; pourezzat@ut.ac.ir; azara@modares.ac.ir; shamizanjani@ut.ac.ir 
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 مقدمه. 1

لیــد نـدارد، بلکـه پیشـران توسـعه تویبانی فقـط کــارکرد پشـت فنـاوری بـرای یـا سـازمان،     
ل دیجیتـال، شـدن تحـوویـژه بـا ضـروریهـای اطلاعـات، بـهارزش در سازمان است. فنـاوری

ــازمان ــرای س ــران، راهب ــومی ای ــای عم ــرونه ــی ب ــار اساس ــاک ــکلات س ــت از مش ختاری رف
ــی ــوب م ــام اداری محس ــلا  نظ ــه اص ــود و در برنام ــل دو1396-1394ش ــت ، فص ــه دول م ب
ــا  ــاوریالکترونی ــو فن ــداد برنام ــترین تع ــات اختصــاص دارد و بیش ــای اطلاع ــاتیه و  ه عملی

ــار را بــه خــود اختصــاص مــی ــدی  دهــد. از طرفــی امــروزه یکــی از مشــکلاتحجــا اعتب کلی
 هـداف کـلاناهـا در جهـت تحقـق ها، خـدمات فنـاوری اطلاعـات و توسـعه آنتمامی سازمان
ان منــدی یــا ســازمتــأخیر در بهــره(. Haji Ali Asgari, et al., 2017ســازمان اســت )

ــاوری ــومی از فن ــوردعم ــای م ــت. عه ــه اس ــه جامع ــومی ب ــه عم ــل هزین ــاز، تحمی ــرد نی ملک
وجـه تاری قابـلهـای اطلاعـات بـا توجـه بـه منـاب  اعتبـسـازی فنـاوریها در ظرفیـتسازمان

ــف ــن بخــش در ردی ــای ــور، محــل س ــومی کش ــای بودجــه عم ــان بخــش ؤه ــت. کارکن ال اس
ــومی  ــیعم ــدم ــت توانن ــکاف مأموری ــتدر خصــوص ش ــازمان و ظرفی ــای س ــای فناوره ــه ه ان
 اخذ، مرج  قضاوت باشند.قابل
 در آن، دولـت کـه- کشـور یاقتصـادکـلان متـأثر از محـیط  ،هـای عمـومی ایـرانسازمان     

ــ  ــروتتوزی ــده ث ــروش کنن ــی از ف ــی ناش ــاب  طبیع ــت من ــه در -اس ــول ده ــته ط ــای گذش ه
ــرده ــت ک ــود انباش ــلاتی را در خ ــت ) معض ــه اس ــدی مواج ــل ناکارآم ــا معض  ,Safdariو ب

 بــرای هــای اصــلا  نظــام اداری تأکیــد ویــژهسیاســت ی حــل آن معضــلات،(. در راســتا2018
ــاوری ــاتیفن ــای اطلاع ــت  ؛دارد ه ــار انباش ــه دچ ــایی ک ــازمان ه ــد پرسیدس ــان بای ــن می در ای
ــرای ارتقــا   ،هســتند تنیــدهدرهامعضــلات  بهــره وری و چگونــه سیاســت کاربســت فنــاوری ب

هــای اطلاعــات ، ســها بخــش فنــاوری1396د؟ در ســال نــبــه ســلامت بییمای تحــول اداری را
از تولیــد  8755/0درصــد )معــادل بــا  2/3ای بودجــه عمــومی کشــور بــه هــای برنامــهاز ردیــف

ال اسـت کـه ؤهـا، محـل سـامـا برونـداد ایـن اعتبـار ؛(Vaezi, 2017ناخالص داخلـی( رسـید )
نشـده اسـت. منجـر دارایـی یـا ظرفیـت بـالقوه در نظـام اداری ایـران  گیـری یـاچرا به شکل
 3/0ی در سراسـر جهـان حـدود هـای محلـی، فـدرال و مل ـسسـه گـارتنر، دولـتؤطبق برآورد م
ــارد د(ر( از  430درصــد ) ــاوری GDPمیلی ــرای فن ــا هــای اطلاعــات صــرف مــیرا ب ــد و ت کنن
ــال  ــه 2020س ــا ب ــن رق ــ 476، ای ــزایش م ــارد د(ر اف ــدیمیلی . در (Gartner, 2016) یاب

، ســه برابــر 1396مقایســه، ســها دولــت ایــران از نظــر اعتبــار در نظــر گرفتــه شــده، در ســال 
ــازمان ــان س ــدگاه کارکن ــاوی دی ــژوهش حاضــر، واک ــأله پ ــت. مس ــانی اس ــانگین جه ــای می ه

هــای هــای اطلاعــات در ســازمانمنــدی و اســتفاده اهرمــی از فناوریعمــومی در مــورد بهــره
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هــای فنــاوری نســبت بــهمشــی ســازمان رســد بایــد در خــطاســت کــه بــه نظــر مــیعمــومی 
ــدگاه ک ــه دی ــن ماالع ــد. در ای ــته باش ــه داش ــات ریش ــعه اطلاع ــه توس ــدیران ب ــان و م ارکن

هـا از بخـش خصوصـی بـه بخـش عمـومی و هـا و انتقـال فنـاوریها، کاربست فنـاوریسامانه
عمــومی در کاربســت  تــوان بخــششــرایط حــاکا بــر آن، واکــاوی شــده و ظرفیــت و 

پــژوهش حاضــر، پدیــده  شــود.مــیموریــت اداره بررســی أهــای اطلاعــات در راســتای مفناوری
ــزیمحــوری معنــی ــ 1گری ــان  هو یــا تحریــف کاربســت فنــاوری در ســازمان را ب عنــوان یــا م

ــاوری ــعه فن ــیش روی توس ــدی پ ــال ج ــول دیجیت ــدی، تح ــه بع ــازمان و در مرحل ــای س ه
ــد. معنــیشناســایی مــی ــزکن ــر ســاده یگری ــهســازی مســئله پیچیــده و وحشــتب منظــور آور ب

 گیرد.قرار می «بخشیمعنی»دارد و در مقابل د(لت کردن شرایط تحملقابل
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2
ارچوب نظـری هـای کیفـی بـا رویکـرد اسـتقرایی کـه وجـود چـبا توجه به مناـق پـژوهش     

ــیش ــیرا پ ــرض نم ــیرف ــود در مس ــد و خ ــر گیرن ــام ب ــری گ ــارچوب نظ ــعه چ ــیتوس ــد دام رن
(Saunders et al., 2009 ــر ــی ب ــروری کل ــه م ــرفار ب ــن بخــش ص ــری(، در ای ــانی نظ  مب

 پژوهش پرداخته شده است.
 

ــه دو شــیوه توســعه . هااای عمااومیانتقااال فناااوری در سااازمان ــاوری ب ــه فن دســتیابی ب
ــاوری ممکــن اســت )درون ــاوری در شــکل  (.Arasti et al., 1999زا و انتقــال فن انتقــال فن

هــای هدفمنــد اســت کــه مجموعــه عناصــر مــنظا از فعالیــت ایینــد یــا زنجیــرهآکامـل آن، فر
 Rezaei Pandari etکـار گرفتـه شـوند )جـز مکـان توسـعه اولیـه آن بـههفناوری در مکانی بـ

al., 2016ــاوری ــی(. فن ــعه داده م ــی و توس ــی معرف ــار در بخــش خصوص ــا عموم ــوند و ه ش
هــای فنــاوری، دســت بــه سیارســی توســعه ســامانهاز طریــق خریــد یــا بــرون بخــش عمــومی

خـوبی محافظـت و ارتقـا هـای عمـومی بـهنـد؛ چـون فنـاوری در سـازمانزانتفال فنـاوری مـی
طــور پیوســته ینــد انتقــال فنــاوری از بیــرون بــه درون ســازمان بــهآشــوند و ابلــ  فرداده نمــی

وت در انگیــزه بنگــاه خصوصــی و ســازمان ربــا تفــا. بــر همــین مبنــا، علــیگیــردصــورت مــی
ــومی، در  ــریعم ــانی نظ ــازمان  مب ــی و س ــاه خصوص ــین بنگ ــایزی ب ــاوری، تم ــدیریت فن م

: انــد ازکـه عبـارت گیــردعمـومی وجـود نـدارد و انتقــال فنـاوری در چهـار مرحلــه صـورت مـی
 (Arasti et al., 1999) اناباق و محافظت ؛اکتساب ؛شناسایی

                                                
 ( استفاده شده است. Sense-Makingبخشی )در نقاه مقابل معنی (Sense-Loafingگریزی )معنی. 1
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هـای روزمـره سـازمان ینـدآاسـت کـه فنـاوری چقـدر در فر اایـن معنـ مرحله اناباق فناوری به
ی و نقـش فرهنــل مل ــ ،(2016) ثر اسـت. مناقــی و همکــارانؤشــود یـا مــکــار گرفتـه مــیهبـ

ــازمانی  ــل س ــرفرهن ــت در آن را  ب ــا شکس ــت ی ــزان موفقی ــاوری و می ــال فن ــی انتق اثربخش
هـای مشــابه در فرهنــل تــایوانی و فرهنــل جهــانی هــا بــا مــرور پــژوهش. آنکردنــدبررسـی 

ــر ســازمان، نقــش کلیــدی و پذیرفتــه کردنــد کــهعــرب، تأکیــد  ای بــر شــدهفرهنــل حــاکا ب
 1هـای انتقـال فنـاوری مثـل مـدل تیـدنـو  فنـاوری در سـازمان دارد. مـدل موفقیت انتقال هـر

ــاران ) ــرت( و 2005و همک ــدل گیلب ــازمانی تأ  2010 2م ــل س ــر نقــش فرهن ــز ب ــدنی ــد دارن  کی
(Haji Hosseini et al., 2013). هـاکـه ابلـ  پـژوهشدرحـالی (Westerman, 2014; 

Haji Hosseini et al., 2013) هـای موفقیـت انتقـال فنـاوری و تحـول دیجیتـال بـر مـدل
ــدتار ــش  و عم ــر پرس ــازمان»ب ــه س ــهچ ــتند و چگون ــق هس ــتند، « ؟هایی موف ــز هس متمرک
هـای عمـومی ایـران متمرکـز شـوند و موانـ  سـازمانهایی که بـر فرهنـل حـاکا بـر پژوهش

 یابند.اهمیت می ،ها و تحول دیجیتال را شناسایی کنندبومی کاربست فناوری
ــیش      ــر پژوهشــگپ ــد رانت ــدیریت ارش ــتیبانی م ــر و پش ــدیریت ت یی ــوان م ــر ت ــ ب ــوان هب عن

 Mashayekhiانـد )عوامـل موفقیـت و شکسـت کـاربرد فنـاوری در سـازمان هـا تأکیـد کـرده

et al., 2005ــر ــی دیگ ــات  (. در پژوهش ــاوری اطلاع ــاخت فن ــ  زیرس ــارچوب مرج ــا چ ب
(ITIL)3، ــات در ســازمان ــاوری اطلاع ــوغ فن و در  محــور بررســی شــدههــای ســلامتمــدل بل

ــه تعهــدات مــدیریتی اشــاره  ــوغ مــدیریت خــدمات فنــاوری ب مشخصــات راهبــردی ســاو  بل
ــت ــده اس ــهHajiali asghari et al., 2017) ش ــر، ریش ــژوهش حاض ــدات (. پ های تعه

 کند. مدیریت را با گستره بیشتری ماالعه می
 

هـای عمـومی، تحـول دیجیتـال بـرای سـازمان. هاای عماومیتحول دیجیتال در ساازمان
هــا، ســاختارها و مقــررات اســت کــه موجــ  مســتلزم یکیــارچگی در اهــداف کــلان، اســتراتژی

مـان رقابـت و نـوآوری( و تـأمین مـالی پیوسـته در ایجاد پویایی و تحـر  در بـازار )حضـور تو 
شـده بـه همـراه رضـایت اجتمـا  را از ارزش عمـومی خلـق نهایـتدر شـود ومیبخش عمومی 

ــاوا،  ــاله ف ــه چهارس ــت )برنام ــد داش ــور1396خواه ــیاری از کش ــتیابی (. بس ــرو، دس ــای پیش ه
از »ا از حلقـه هـدولـت رفـتصـرفه بـه تحـول دیجیتـال راهـی بـرای بـرونبـهسری  و مقـرون

( و در ایــران، چــون بخــش Digital Planet, 2017داننــد )مــی« بحرانــی بــه بحــران دیگــر
بــه نظــر  ،درصــدی از بودجــه را بــه خــود اختصــاص داده اســت 71جــاری دولــت ســها هزینـه

                                                
1. Tidd 

2. Gilbert 

3. Information Technology Infrastructure Library 
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هـای عمـومی در چنـد سـال آینـده دور از انتظـار رسد محدودیت و فشار بیشـتر بـر سـازمانمی
ینـــدهای آســـازی فربنـــابراین تحـــول دیجیتـــال و کارآمـــدی (؛Safdari, 2017) نیســـت
 شود.به یا ضرورت تبدیل می سازمانی

 
  شناسیروش .3
هـای مـدونی دربـاره موانـ  تحـول تـاکنون پـژوهش کـه دهـدنشان می مبانی نظریمرور      

در دیجیتال در بخـش عمـومی ایـران صـورت نگرفتـه اسـت و در بخـش خصوصـی نیـز فقـط 
 ؛اســت شــده بــه موانــ  جهــش دیجیتــال مخــابرات ایــران پرداختــه 1آرتــور دی. لیتــلگــزارش 

هـا دادن آنعـواملی صـورت گرفـت کـه بـا مـدنظر قـرار یبنابراین این پژوهش با هدف احصـا
آمیـز اکتسـاب موفقیـت اجـرایتـوان نسـبت بـه هـا مـیو انجام اصـلاحات (زم بـرای رفـ  آن
 .اقدام کردحکومت  هایفناوری برای بخش عمومی و سازمان

هـا و ی سـعی در تولیـد دادههـای کم ـبـدون اسـتفاده از داده اسـت وروش پژوهش، کیفـی      
شـوندگان هـای نظـری مصـاحبهطـور اسـتقرایی از گـزارهمـنظا دارد کـه بـه صـورتها بهیافته

ینـد قیاسـی کـه کـار خـود را بـا نظریـه موجـود آبـاز آاند. بدین ترتیـ ، بـرخلاف فراحصا شده
ــرای طــر  فرضــی کــرده ــن فرضــیاســتفاده می هــاهو از آن ب ــق آزمــون ای ــد و از طری ــاهکن ، ه

پـژوهش اسـتقرایی در تـلاش بـرای اسـتنبان معـانی  .دهـدآزمـون قـرار مینظریه خود را مـورد
 & Coleman) ســتهــای تجربــی اوتحلیل دادهو توضــیحات از طریــق گــردآوری و تجزیــه

O’Connor, 2007.) ــتفاده از روش داده ــا اس ــور ب ــدین منظ ــتراوس و ب ــنهادی اس ــاد پیش بنی
ــا خبرگــان موضــو ، تــا ضــمن مصــاحبه اســت (، تــلاش شــده1998کــوربین ) هــای عمیــق ب

ترین موان  تحـول دیجیتـال در بخـش عمـومی ایـران شناسـایی شـوند. اسـتراتژی نظریـه مها
دهـد تـا نتخاب شده اسـت کـه ایـن اسـتراتژی بـه پژوهشـگر امکـان مـیبنیاد بدین دلیل اداده
هـای نظــری موجـود، بـه تــدوین نظریـه و طراحـی مــدل هــا و مـدلجـای اتکــا بـه نظریـهبـه

ویــژه، هنگـامی کــه اطلاعـات و دانــش موجـود دربــاره یـا پدیــده انــد  نظـری بیــردازد. بـه
ند هسـت هـای موجـود نـاقصلاست و مدل یا نظریه مـدونی دربـاره آن موجـود نیسـت یـا مـد

 ,Holt & Tamminen)د شـوکیـد مـیأبنیـاد تانـد، بـر اسـتفاده از روش دادهیا تشـری  نشـده

ــه داده2010 ــد، (. دو ویژگــی اصــلی نظری ــرار دارن ــا یکــدیگر ق ــان نزدیــا ب ــاد کــه در ارتب بنی
ــه. 1انــد از: عبارت هــا داده وجود آیــد، ازجای اینکــه از ماالعــات قبلــی بــهچــارچوب مفهــومی ب

ـــهپژوهشـــگر تـــلاش می .2شـــود؛ تولیـــد می ماالعـــه، جای توصـــیف واحـــد تحتکنـــد ب
 (.Pauleen et al., 2007) هــای اجتمــاعی را کشــف کنــدینــدهای نافــذ در ترتی آفر

                                                
1. Arthur D. Little 
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گیـری نظــری بـر مبنـای نمونــه و صـورت هدفمنـد یــا قضـاوتی شـرو  شــدهگیـری بــهنمونـه
ــیش ــ  از پ ــه پ ــمن اینک ــت؛ ض ــده اس ــرده ش ــهب ــرو  نمون ــا ش ــد، از تکنی ــری هدفمن گی
 برفی نیز استفاده شده است. گیری گلولهنمونه
نفـر(، نهادهـای  1نفـر(، شـهرداری تهـران ) 12) شـوندگان از سـه سـازمان دولتـیمصاحبه     

ــاد مستضــعفان،  ــی )بنی ــر( و از رده 2انقلاب ــاربر ســامانهنف ــاتی، هــای کارشناســی ک های اطلاع
ــدهطــرا  و توســعه ــا ســابقه بخــش عمــومی و خصوصــی(، مــدیراســامانه دهن  و ن کــلهــا )ب

ــه ــون نمون ــدند و چ ــازمان انتخــاب ش ــاوران س ــهمش ــت، از گیری گلول ــده اس ــتفاده ش برفی اس
تــرین چالشــی هــای مــرتبط کــه پاســخگویی شناســایی خبــرهشــده بــراهــای مصــاحبهنمونــه
خــش بت کــه از ذکــر اســال آن مصــاحبه خــاص باشــند، یــاری گرفتــه شــده اســت. قابــلؤســ

ــده ســامانهخصوصــی و توســعه ــاتی، دهن ــای اطلاع ــان مصــاحبه اخــذ شــده اســت. خ 5ه برگ
ــتا ــاربر سیس ــان ک ــامل کارشناس ــداش ــعه ح ــه در توس ــدیرانی ک ــاتی، م ــای اطلاع ــا ه قل ی

ــا  ــاری ب ــه همک ــود، تجرب ــاری خ ــوزه ک ــاتی در ح ــتا اطلاع ــروهسیس ــعهگ ــای توس ــده ده هن
 قــرارداد هــای طــرفســان فنــاوری اطلاعــات شــرکتانــد و مــدیران و کارشناهمکــاری داشــته
 مراجعه است. بخش عمومی مورد

 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4
ت سـتفاده شـده اسـاهـا از کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخـابی و تحلیـل داده بررسـیبرای      

ــتراتژی داده ــه در اس ــوربینک ــترواس و ک ــاد نســخه اس ــه ن ،بنی ــیدن ب ــرای رس ــاب ــه نه یی ظری
هـر مصـاحبه، بـه م انجـامنظـور کدگـذاری بـاز، پـ  از (. بـهLaRossa, 2005) روندمی کاربه

ــاده ــتن پی ــردن م ــذاری آن  وک ــدهکدگ ــه ش ــبت  پرداخت ــام آن، نس ــد از اتم ــو بع ــزاری ب ه برگ
 زمـانی کـه ، ایـن رویـه تـاحاضـر . در پـژوهششـدمـیمصاحبه بعـدی و کدگـذاری آن اقـدام 

ظـری، نور از اشـبا  بـه اشـبا  نظـری رسـیدند، ادامـه یافـت. منظـ هـاهمصاحبه، مقول 20بعد از 
دسـت قولـه بـهمهـی  داده جدیـد یـا مـرتبط بـه یـا . 1ها تا زمـانی اسـت کـه گردآوری داده

هـای آن د و گونـاگونیخـوبی پـرورش یافتـه باشـهـا و ابعـاد بـهمقوله از لحاظ ویژگـی .2 ،نیاید
بارشــان ثابــت خــوبی مشــخص و اعتهــا بــهلــهمناســبات میــان مقو .3را بــه نمــایش بگــذارد و 

 .(Strauss & Corbin, 1990) شده باشد

هــا و مفـاهیا بررســی و مقولـه صــورت گرفـتپـ  از کدگـذاری بــاز، کدگـذاری محـوری      
تـر شـده در مراحـل قبـل بـر اسـاس مفـاهیا اصـلی و مهـادهای ظـاهر. ک ـشدندبندی و طبقه

کـاری اصـالا  چکـشپـی و بـهدرهـای پـیمقایسـهشدند. بـدین ترتیـ  پـ  از برچس  زده 
هــا، در مرحلــه کدگــذاری انتخــابی، مفــاهیا نهــایی در چــارچوب اســتراوس و مفــاهیا و مقولــه
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 نشـانهـا را ای از کدگـذاری، نمونـه1جـدول  .کوربین یا پـارادایا کدگـذاری جایگـذاری شـدند
 دهد.می
 

 هاای از کدگذارینمونه .1جدول 

 خام مرتبط )نمونه از هر بخش(های دکُ مقوله

 دولت رانتیر
 رویهم بیاستخدا - نفت توزی  پول - پاسخگویی سازمان - سازمانینبود ماالبه برون

 شدن کار اصلیگا –

گسترش نظام سیاسی 
 به درون نظام اداری

 پست ومردان با مدر  سیاست - هویتیمدیران دو - مدیران اتوبوسی

مرز سیستا، هرچه 
 تر، بهتربخشی

 یهمکاری حداقل - مالکیت و کنترل - سامانه ما، سامانه شما - کاریموازی

 مازاد نیروی - عمق تجربی سازمان - مشکلات اصلی ازپوشی چشا تحریف و معنی گریزی

 سیستا هایباج نقص - ساؤبین برای رجام جهان - شکنکارکنان کار تقابل فناورانه

 .بنندند دستمال نمیکسری که درد نمی - نفعاندورهمی ذی - هوایی سازمانسربه تحول دیجیتال ناممکن

    
ــه شــکلی نظــام      ــه محــوری را ب ــه دیگــر مقکدگــذاری انتخــابی، مقول ــد ب ــهمن ــط ول هــا رب
، نتــای  گیـرد. مقولــه مرکـزیایـن امــر از طریـق کشـف مقولــه مرکـزی صــورت مـی .دهـدمی

ــان بررســی ــه بی ــدین کلم ــاه متشــکل از چن ــارت کوت ــا عب ــ  ی ــل را در قال ــدمی و تحلی  کن
(Strauss & Corbin, 1990،ــوری ــده مح ــا پدی ــزی ی ــه مرک ــر، مقول ــژوهش حاض  (. در پ
ا پــارادای هــایروایــت مؤلفــه ،نامیــده شــده اســت کــه در ادامــه« تحریــف کاربســت فنــاوری»

 شود.کدگذاری ارائه می
 

ــه. ایعواماال زمینااه ــرایط زمین ــرایط( ش ــای ش ــرایای )الگوه ــه ش ــتری، مجموع ــا بس ای ی
 /کنشوسـیله کـنش/ بـرهاشـوند کـه افـراد بهمنجـر میهستند که به مشـکلات یـا شـرایای 

ــن  در ایــن پــژوه .(Strauss & Corbin, 2008) دهنــداحساســات بــه آن پاســخ می ش، پ
ــه  ــر»مقول ــت رانتی ــی»، «دول ــا ب ــت ت ــام سیاس ــتره نظ ــویتی گس ــام اداریه ــدیریت »، «نظ م
نــه ســازمان هــایی از بدکنــی بخــشکارچــاق»و « اراده خــأ»، «طلــ کــار و آرامــشمحافظــه

 اند. شده ای شناساییمنزله شرایط زمینهبه« برای شرکت مجری
ــا هــدف یــا توجیــه بهــره حکومــت در ایــران،      ســازی عمــوم مــردم از مواهــ  منــاب  منــدب

تــر از تولیــد ثــروت صــی دارد کــه در آن توزیــ  ثــروت برجســتهطبیعــی، ســاختار اقتصــادی خا
در ایــن ســاختار اقتصــادی رانتــی، نــرو ارز و لــزوم  .(Molaee Nasab, 2011) اســت

ــه ــی از هزین ــورمی ناش ــرات ت ــذف اث ــرای ح ــا( ب ــدهای ارزی و واردات ک ــالی درآم ــرد ری ک
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ــهاســتخدام بــی ــه پــ  از جنــل تحمیلــی از عوامــل زمین تند کــه محــیط ای هســای پایــهروی
ــهســازمانی را شــکل داده ــد. عوامــل زمین ای ثانویــه شــامل تارشــدگی مــرز نظــام سیاســی و ان

جــویی کــار، حــالتی از منفعــتنظـام اداری و متناســ  بــا آن، بلبــه فرهنــل سـازمانی محافظــه
متداری( در شخصـی )تیــول هــای خصوصــی انــد. شــرکتمــدیریتی را تشــویق کــرده هــایســت

هـای دولتـی دارنـد؛ بـه پـرو ه یهای دولتـی نیـز وابسـتگی شـدیدازمانتأمین خدمات برای س
محـدود و  ،هـای خصوصـیشـده، بـازار خـدمات شـرکتدلیـل عوامـل اقتصـادی گفتـهبـهزیرا 

 از ملاحظــات ،هـای عمـومیهـای ســازمانتضـعیف شـده اســت و رقابـت بـرای کســ  پـرو ه
کنــی شــدت فســاد و کارچــاق. در چنــین محیاــی، فضــا بــرای رودفراتــر مــیای فنـی و حرفــه

 شوند.یابد و افراد و بازیگران در آن درگیر میمی
 

 سـتاای از رویـدادها یـا اتفاقـات مجموعـه دهنـدهنشـانی معمـو(ر شـرایط عل ـ. یعوامل عل ا
ــر می ــده اث ــر پدی ــد )کــه ب ــStrauss & Corbin, 1998گذارن و  و گســترش ( و باعــو وق

گیری انـد و باعـو شـکلیدهاز نظـر زمـانی مقـدم بـر پد اثرگـذار،ایـن عوامـل شـوند. پدیده می
ــده می ــه پدی ــه مقول ــژوهش س ــن پ ــوند. در ای ــه»ش ــلاق حرف ــیر »، «ایزوال اخ ــایش مس گش
ــت ــاوری»و « طلبیمنفع ــه فن ــر در عرض ــت فراگی ــدودیت رقاب ــبه« مس ــرایط عل  ــه ش ی منزل

  اند.شناسایی شده
 د توزیـ  منـاف شـود کـه قواعـدر شـرایای پدیـدار مـیای در سـازمان ظهور اخلاق حرفـه     

ــر پیرامــوندر ســازمان  ل عک ، زواکــارکرد اصــلی ســازمان تعریــف شــده باشــد و در حالــت ب
 اهش سـرانهشـود. در ایـران افـزایش مخـارج جـاری دولـت و کـای مشـاهده مـیاخلاق حرفـه

ز ه ناشـی اکـی هـای اصـلهـا از پیگیـری مأموریـتدریافتی از یا طرف و سـردرگمی سـازمان
ــل ــهکمرن ــلاق حرف ــه زوال اخ ــت، ب ــومی اس ــش عم ــخگویی بخ ــی پاس ــودن ویژگ ای و ب

ــی در ســازمانگشــایش مســیر منفعــت ــرای کنشــگران مــطلب ــاوریؤهــا ب ــر فن ــه  در ثر ب مرحل
هـای کتکـار بـرای شـروبـودن فضـای کسـ عمـقشده اسـت. کـامنجر شناسایی و اکتساب 

ــاوری و ان ــوزه فن ــال در ح ــازار جهــابخــش خصوصــی فع ــران از ب ــزا  اقتصــاد ای ــاوت ری، نی فن
 بـا بفلـت ها به همکـاری بـا سـازمان هـای عمـومی شـده اسـت کـهباعو وابستگی شدید آن

 نجامیــدهامتولیــان بخــش عمــومی و فســاد بــه مســدودیت رقابــت فراگیــر در عرضــه فنــاوری 
 است.
ــازیگران کلیــدی اســت. در       ــرای ب ــاوری  اینجــااکتســاب فنــاوری یــا بــازی مالــوب ب فن

ــار ــت. دقیق ــازمان اس ــرون از س ــت بی ــا هوی ــه ی ــت ب ــیص منفع ــی در تخص ــت م تنم  فرص
ــد تســهیلبخش ــه بای ــی ســازمان ک ــای فن ــر کاربســته ــه گ ــاوری باشــند ب ــق فن ــای عمی ه



1398، زمستان 4انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   50 

ــی ــار م ــهوضــعیتی دچ ــرای چان ــرین فرصــت ب ــاوری را بهت ــدریت فن ــه م ــیشــوند ک ــای زن ه
 سازمانی و کس  قدرت بیابند.

 
ــا کتیاتا. راهبردهااا ــردی ی ــههــای راهب ــدامات روی ــاای اق ها، چگــونگی مــدیریت وضــعیت ی
ــکلات و  ــر، کنشمش ــارت دیگ ــه عب ــا ب ــائل ی ــامس ــدامات کنشبرها /ه ــردی، اق ــای راهب ه
 هــاگیرنــد و بــا انجــام آنهســتند کــه بــرای حــل مشــکل صــورت می منــدینیــتهدفمنــد و 

ــکل  ــده را ش ــیپدی ــدم ــؤال Strauss & Corbin، 1998) دهن ــر، س ــژوهش حاض ن آ(. در پ
 د؟نشویمحور منتهی مهایی به پدیده تحریف و تقابل فناوریاست که چه راهبرد

ــا کنــد کــه تصــمیاای بیــان مــیشــوندهمصــاحبه      گیــری بــرای یــا ســامانه اطلاعــاتی ی
شــود کــه از روی ناچــاری و بـــرای ارتبــاطی در ســازمان، تحــت شــرایای انجـــام مــی

ــرپذیرامکان ــدن پ ــهش ــی توجی ــهود، ول ــ  نامش ــاتی ابل ــازمان، و ه، انحراف ــدف س ــده در ه ش
خـواهیا عجیـ  اسـت کـه نمـی»گویـد: ( مـی12 شـونده )دشود. مصـاحبهتحمیل و تجویز می

ــرای اینکــه پســت کنــیا نمــیفیــل بــزرگ را ببینــیا و وانمــود مــی بینــیا کــه خــانا فلانــی ب
ای را د و متحدانـه فرآینـد و سـامانهکنـارشدی خود را از دست ندهد بـا آقـای مـدیر (بـی مـی

نفـر از کارمنـدها را  25مراتـ  مـدیریت، کنـد کـه هـا او برنـده بمانـد و هـا سلسـلهتوجیه می
جـوی بیشـتر وپـرس«. ؟1سر کار گذاشته باشـند، ... بـا ایـن همـه نیـروی مـازاد چـه کننـد خـ 

 بـهو  بـوده د ناکارآمـدیابنـینـد و دفتـر اختصـاص مـیآنشان داد، عمده نیروهایی که به ایـن فر
ــایین  ــد رضــایتانجــام یــا کــار ســاده و ســا  پ ــین . دارن ــد بیشــتری از دیگــر همچن کارمن

-توجیـه». انـدیافتـهاختصـاص  سـامانه،بخشـی بـه همـین عنـوان همکـار بـرونهبـ ،هاسازمان

ــدی را زیر «شــدن ــن محــدودیت و مرزبن ــی اســت کــه کســی ای ــن معن ــه ای ال ؤســدر اینجــا ب
بـین و آشـنا بـه وضـعیت سـازمان بایـد چنـین قیـودی را بیـذیرد و فـرد واقـ  کـهچـرا؛ بردنمی

ــ  ــر از آن، بیرواق ــیفرات ــیف م ــه توص ــادیبینان ــر ع ــین ام ــه چن ــی ک ــود و کس ــدهش را  ایش
ــرد ــوال بب ــی زیرس ــه،ب ــگاهی تجرب ــت و  دانش ــرین حال ــده و در بهت ــناخته ش ــفرکیلومتر ش ص

شــده خــدمت نهــایی، هزینــه تمــاممــورد،  در ایــنشــود. (نه قلمــداد مــیئوهایش بیرمســگفتـه
 شده میسر نیست. دادهقولدلیل محرمانگی بسیار با( برآورد شد و اجازه نشر آن به

، دیگـر بـازیگران گیـرد وبـه خـود مـی جمعـیشـکل گریـزی معنـی ،ایـن تحریـف با تداوم     
ــدی  ــیندر مرزبن ــدهتعی ــ  ش ــه اداری در قال ــدرت  وظیف ــه ق ــد اداری مربوط ــه واح ــبت ب نس

                                                
ی زینهمدیریت ه دولت و ساختار»در سخنرانی اخیر معاون سازمان استخدامی، جناب آقای دکتر علی صفدری، با عنوان . 1

اخیر، دهه  کند که در چندیمها را راهی برای جذب اعتبار بیشتر ذکر دستگاه، ساختارسازی و گستردن ساختار «بودجه عمومی
 (.1397تیرماه  25نگری، های توسعه و آیندهتثبیت شده است )مرکز پژوهش
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ــد ــه، همراهــی مــیکــاملا طــور ، بــهکمتــری دارن ــا بــهمنفعلان ــر مســطــور دقیــقکننــد ی له ئت
ــدهتحریف ــی ش ــل م ــران تحمی ــه دیگ ــاحبهب ــود. در مص ــان 9 ای )دش ــدیریتی، اذع ( از رده م
 جــابنــداز،  راه» ازبـرای پیشــبرد کـار،  وقتـی مفاهمــه بـین واحــدها بیـرممکن اســت کنــدمـی
شـده قـرار کـن، در عمـل انجـام؛ یعنـی دیگـران را دعـوت بـه جلسـهکنـیااستفاده مـی «بنداز!

کنــد، همکــاری ای کــه ســاختار تحمیــل مــیهــا بنــا بــه دســتور ســازمانی و وظیفــهبــده و آن
 اند:پن  راهبرد زیر قابل توجهخواهند داشت و راهی دیگری برای تفاها وجود ندارد! 

 د.ای جدی شکل گیراراده سای سازمان یا مقامات با(تر،ؤر تا وقتی که در سکوت. 1

ــاحبه      ــونده )شمص ــی1 ش ــد: ( م ــه»گوی ــراد، فرمحافظ ــه اف ــبت ب ــاری نس ــدها و یآک ن
ا یـو تجربـه  تـرین نشـانه کاربلـدیواقـ ، حفـو وضـ  موجـود، مهـاهای موجود و درسامانه

بـــرای  ایارادهیـــا مـــدیر کمتـــرین «. هـــای عمـــومی کشـــور اســـتمـــدیر در ســـازمان
ــدی برچالشبه ــیدن ناکارآم ــور ناکاکش ــدارد و حض ــود ن ــر خ ــت ام ــای تح ــی نیروه ــدی خ رآم

ــتت ــه اولوی ــه مقول ــد، ب ــ  باش ــازمان رای ــر س ــافی در سرتاس ــدازه ک ــه ان ــی ب ــردن اداره» وقت ک
 گرهبـمـدعی و ماال ناکارآمـد، خـود، هـای مـثلارالبته ابلـ  ایـن نیـرو ؛شودمیمنجر « وضعیت
 انـد وداشـتهنانـد، آمـوزش و رشـد مهـارتی کـافی هـا بـه حاشـیه رفتـهطـی سـالو در هستند 

ان بــرای تــودیگـر نمــی»شــود کــه هــا را نادیــده گرفتـه اســت و چنــین حــ  مـیسـازمان آن
 «.ها و سازمان کاری کردآن
نــی ینــدها یعآوضــ  بــه همــین منــوال اســت. ت ییــر فر هــا،ینــد کــار و ســامانهآدر مــورد فر     

ــه ــه حاشــیهحــذف بهان ــا فرهــای حضــور نیروهــای ب ــیآرفتــه ســازمان کــه ب ــد فعل ، کــار و ین
ــد. از طــرف دیگــر، ظرفیــت ت ییــر و تحــول در ســازوظیفــه ود مان محــدای بــرای توجیــه دارن

رای ایـن بـمراتبـی شـود کـه مداخلـه سلسـلهمـیمنجـر است و پیگیـری ت ییـر بـه مشـکلاتی 
ــا(مای در سلســلهن ارادهیابــد کــه در نبــود چنــیمشــکلات ناخواســته ضــرورت مــی ی راتــ  ب

ــول ــازمان، تح ــیس ــادل م ــواهی مع ــا خ ــود ب ــول»ش ــدیر تح ــت م ــعیف موقعی ــواهتض  «.خ
 رفتن وض  موجود است.ها نیذیآنطلبد که یکی از هایی میخود ویژگی خواهی،تحول
 یــا مارهشــراهبــرد . وقتــی اراده رئــی  هســت، خــود را اثبــات کــن، در بیــر ایــن صــورت، 2

 ، راهبرد ایمن است.تیعنی سکو

 .کنداستفاده می« میز خودت را اداره کن»( از اصالا  1شونده )شمصاحبه
 تر است.نتر باشد، با واقعیات سازمان همخوا. هرچه مرز سامانه محدود و بخشی3
هــای یعنــی عمــده ســامانه ؛شــودانتقــال بــه ســازمان اکتفــا مــیبــه حــداقل فنــاوری قابــل     

ــد بــه نحــوی انتخــاب و اکتســاب هــایی از ســازمان بــه خــدمت مــیفنــاوری کــه بخــش گیرن
انفعـال در مقابـل  کـردن توسـط بـازیگران فعلـی باشـند. علـت ایـن امـر،ادارهشوند که قابـلمی
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ناکـام  نفعـان اسـت و تـلاش بـرای ت ییـر ایـن وضـعیت،هـا یـا ذیهمکاری دیگـر بخـشعدم
 ماند.می

 گاه اصلی است.، تکیهای. در پیشبرد پرو ه، قدرت وظیفه4

ــد( مــی10مــدیر ارشــدی )کــد د ــه نظــر مــن» :گوی ــانی ،ب ــا مشــکل مــدیران می ــا ب مواجــه  م
ان ، کارشناســپــرو ه مصــوبه معــاون اول ریــی  جمهــور را دارد :زنــدمثــال مــی وی «.هســتیا

در »ا جملـه حا( ممکن است نظر کارشناسی بدهنـد، ولـی مـدیران میـانی هسـتند کـه بـا یـ
 کنند.تراشی میمان « یا وظایف ما نیست حیاه اختیارات

 .سکوت در جلسه، مقاومت در عرصه همکاری .5
ــ  ــوه اداره جلس ــاهنح ــازمان ه ــات ادر س ــور مقام ــا حض ــه ب ــت ک ــمتی اس ــه س ــا ب ــد، و ه رش

 ؛شــودیمــثر، مســیر نقــد صــری  محــدود ؤهــای کارشناســی مــپشـتیبانی جلســه بــا جلســهعدم
وس ال نـاملمهمکـاری واداشـته شـوند. یکـی از اشـک شـدگان بـه انفعـال ونحوی که دعـوتبه

، هـای (زمشدلیـل نبـود آمـوزاسـت کـه بـه هـاهبنـدی مباحـو جلسـاین انفعال، نحـوه جمـ 
کــاری  یهــاهگیــرد. جلســهــا شــکل نمــیدر ســازمان هــاهمهــارت کــافی اداره مالــوب جلســ

دات . پیگیـری تعهـ(9 ونده دشـرود )مصـاحبهپـیش مـی «جـا بنـداز راه انـداز،»صـورت ابل  به
و خـواهش  رنشرسـمی ک ـشـود و یـا رویـه بیـربه کارشناسان سـیرده مـی هاییهچنین جلس

خـذه مواتعهـد مـوردبـه نحـوی کـه م-هـا هـا بـه حـداقلشود و همکاریدر سازمان نهادینه می
 کاهد.فرو می -مقام با(تر قرارنگیرد

 
ال در حــ ،چیــزی در اینجــاچــه »پدیــده، اصــالاحی اســت کــه بــه ســؤال . پدیااده محااوری

ــو  اســت ــ، پاســخ می«وق ــدن الگوهــای تکرارش ــال دی ــه دنب ــده ب ــه پدی ــد. در نگــاه ب ه وندده
 درطـور فـردی یـا جمعـی،  بـهافـراد هـایی هسـتیا کـه کنشبرها /هـاوقای ، رویدادها یا کنش

 دهنـدیگوینـد یـا انجـام میابنـد، میهایی کـه خـود را در آن میپاسخ به مشـکلات و وضـعیت
(Strauss & Corbin, 1998.) 

هـایی مثـل بلـوغ تـوان بـا سـنجههـای دولتـی را مـیدر سـازمان مورد فنـاوری قضاوت در     
امـا  ؛ام دادیـا مـدل آمـادگی فنـاوری انجـ هـاهای اطلاعـاتی بنگـاهفناوری گارتنر برای سـامانه

دل بلـوغ مـ شـد کـه داده خواهـدنظـر اسـت و نشـان تـری مـددر این پـژوهش، ارزیـابی کلـی
 .فناوری برای این منظور کافی نیست

 
، اســتفاده «بــردنکبــا و ســر در بــرف فــرو»از اســتعاره  (a 1396) پــورعزت. گریاازیمعناای
گریـز بـا کنـد. فـرد معنـیگریـز، اصـل را قربـانی فـر  مـیدهـد فـرد معنـیتوضی  می و کرده
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ــه اینکــه بســیاری از گزینــه ــه، بخــش اصــلی مســهــا مالــوب او نیســتند، عامتوجــه ب له را ئدان
گیـرد. در حالــت جمعـی ممکــن اسـت بخشـی از افــراد تحـت تــأثیر افـراد قدرتمنــد نادیـده می

گریـزی له نداشـته باشـند و بـا معنـیئگریز، هی  عمد یـا آگـاهی نسـبت بـه تحریـف مسـمعنی
 (.Pourezzat, 1396 aسازمان همراه شوند )

ــورعزت       ــیb 1396)پ ــزی را (، معن ــت»گری ــت وحش ــرار از واقعی ــازف ــاری وآفرین و س ک
ــود ــ  موج ــر وض ــل بهت ــرای تحم ــت.« ب ــرده اس ــیف ک ــزیمعنی» توص ــوم « گری ــا مفه ب

 ,Purezzat)شــود پــردازی ســالا، توضــی  داده میدر مقابــل معنــی« پــردازی کــاذبمعنی»

1396(b))گـذاران مشـیشـناختی در متصـدیان قدرتمنـد و خـط یـا سـوگیریت . اشاره او اریبـی
در صـدد تحریـف شـواهد و  ،بـا پدیـده پیچیـده یـا خـارج از تـوان ارشد اسـت کـه در مواجهـه

گریـزی، بخـش هسـتند. در نـو  جمعـی از ایـن معنـیهـای سـاده و آرامـشنف  پاسـخقرائنت به
گریـزیت حـاکا کننـده معنـیگیـرد کـه بـه تأییـدروابط نهادی مستحکمی در سازمان شکل مـی

گریـزی، اصـل و آنچـه رانـد. در معنـیدیگـران را بـه حاشـیه مـی دهـد وبر سازمان، پاداش می
همگـان اسـت نـه کسـی ( پـیش چشـا 2016الـدین سـردار )هـای سـیاه ضـیا همچون فیـل
شـود، بـه حاشـیه رفتـه و توانـد منکـر را مـی پـردازد( و نـه کسـی آنآن مـیبیند )بـه آن را می

ــ ــی از مس ــول و گزینش ــه مجع ــورتئ(ی ــیله ص ــدی م ــود و بن ــلراهش ــدی ح ــا در مرزبن ه
هـایی کارسـاز نخواهنـد بـود. در شـود و بـدیهی اسـت چنـین پاسـخجو مـیوشده جستتحریف

ــامانه  ــال س ــدهمث ــاحبه یادش ــونده )دمص ــار نمی12 ش ــازمان علن ــد فر(، س ــامانه آخواه ــد و س ین
ــی ــ  م ــه موج ــذیرد ک ــاتی را بی ــرات اطلاع ــود ت یی ــر ش ــادر و دیگ ــازمان م ــیعی در س وس

ــای بخش ــینه ــازمانیب ــذف  س ــامل ح ــه ش ــد ک ــویز کن مترا تج ــت ــان  س ــت کارکن و مأموری
وقتـی »نـد: کبـه مضـمون بیـان مـی بسیاری خواهد شد. یکـی از مـدیران در پاسـخی تلـویحی

ــیا دیگــر بخــشمــی آلــی ندارنــد و راهــی جــز حفــو ایــن کارکنــان هــا نیــز کــارکرد ایــدهدان
کـ  پشـتیبان ل ببنـدیا. هـی کنـد، دسـتماشـده نیسـت، چـرا سـری را کـه درد نمـیاستخدام

ای یـا امـر حاشـیه یادشـدهاز نظـر مـدیریت ارشـد، فعالیـت و مأموریـت «. ایـن ت ییـر نیسـت
هــای بیرضــروری هــا، حجــا وســیعی از چنــین مأموریــتاســت کــه اولــویتی نــدارد و ســازمان

ای از گیــر در دایــرهانــد. تفســیر پاســخ اخیــر ایــن اســت کــه جمــ  تصــمیابــرای خــود ســاخته
 دهنـد.بنـدی و پاسـخ مـیانـد، مسـائل را صـورتگریزی که آن را جانشـین واقعیـت کـردهمعنی
ــرهمعنــی ــی شــبیه طف ــزی جمع ــاعیگری ــا ( ,2018Zhu & Wang) اســت 1روی اجتم . در ی

ــایش  ــابآزم ــنجلمنطن ــی، ری ــان1913 2کش ــه داد ، نش ــلاش  ک ــی ت ــت جمع ــراد در حال اف
کننـد، تنهـایی در مسـابقه شـرکت مـیکمتری برای کشـیدن طنـاب نسـبت بـه وقتـی کـه بـه

                                                
1. Social loafing 

2. Ringelmann 
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ــام می ــدانج ــی (.Piezon & Ferree, 2008) دهن ــراد در معن ــویی اف ــی، گ ــزی جمع گری
راحتـی دهنـد و بـهروی سـازمان نشـان مـی له پـیشئبنـدی مسـتلاش کمتـری بـرای صـورت

عـد شـوند. در ادامـه دو ب هـایی کـه بـا توجیهـات مـدیریتی همـراه اسـت، مـیسازیتسلیا ساده
 .(1شود )شکل بیشتر توضی  داده میگریزی معنی
 
نـاوری فگیـران سـازمان بـرای شناسـایی و انتخـاب تصـمیا. : تحریا  فنااورینخستعد بُ

ــدی ــه بســیاری از نیازمن ــار هســتند ک ــاز ســازمان در شــرایای گرفت ــایمــورد نی را  ســازمان ه
 هــاآنرای بــجدیــد  ینــدهای ســامانهآکننــد کــه پــرو ه نهــایی و یــا فرانحوی تحریــف مــیبــه
قتـی امـا و ؛اسـت کـردن پـرو ه در حالـت عـام طبیعـیپـذیرپذیر شود. ایـن حـلحل یا حلقابل

 ایــن چــالش، جــای تــلاش بــرای حــلبــه نفعــان اســت،ســازمانی دچــار چــالش تعامــل بــا ذی
ــه یادشــدهینــد ســامانه اطلاعــاتی آفر ــد کــه بــه چــالنحــوی تحریــف مــیرا ب  یادشــدهش کنن

سـازمان از  از اولیـهتحریـف در ارائـه یـا بسـته از هـدف یـا نیـ نخستین واق در برخورد نکنند.
ان خــشت ســازمبهــای اطلاعــاتی/ ارتبــاطی یــا محاســباتی توســط بــازیگرانت مشــروعیتســامانه

یــاز شناســایی ن هــایافتــد و چــارچوببــرداران ســامانه اتفــاق مــینفعــان و بهــرهبــه دیگــر ذی
ولیــه اانحــراف  توانــد از عهــده ایــنا بــه د(یلــی نمــیتوســط مجریــان و طراحــان ســامانه، بنــ

یـن تحریـف را ای اینـههـای فنـاوری نیـز بنـا بـه شـرایط زمبرآید. در ادامه مجریان این سـامانه
 :استت زیر صورها بهگرفته در سازمانهای صورتنادیده رها می کنند. اشکال تحریف

طلاعـات اآوری خواهـد پـ  از جمـ فـرض کنیـد سـازمانی مـی له:ئ. تحریف در تعریـف مسـ1
کننـده عریـفو منتشـر کنـد. ت هـای منفکـی و نـه تلفیقـی انجـام دادهتحلیل ها،از دیگر سازمان

ظــر ه از منکــدر حــالی ؛داردبســته پیشــنهادی، ایــن تمرکــز ذاتــی را بــرای خــود محفــوظ مــی
ــر ذی ــامانه،دیگ ــاربران س ــا ک ــان ی ــیآفر نفع ــار م ــد ک ــهین ــد ب ــورت توان ــز در یرمتبص مرک
ــازمان ــس ــازمان مرک ــدیریت س ــا م ــار آن ب ــط انتش ــذیرد و فق ــام پ ــو  انج ــاهای متن ق زی اتف
 بیافتد.

 ؛ودشــوجیــه مــیعنــوان ظرفیتــی جدیــد بــرای انجــام کــاری مرســوم ت. فنــاوری، در ابتــدا بــه2
تـر ری کـه پـیشهـای جدیـدی بـرای انجـام کـاشـوند ظرفیـتولی در ادامه کاربران متوجه می

حویـل تجامعـه  صـادی جدیـد بـهجـود دارد. در گـام بعـدی، نظـا اجتمـاعی و اقتممکن نبود، و
هـا از هوسـعه سـامانتنفـ  خـارج سـازمانی در تعریـف و در نبـود ذی معمـو(ر .شودتحمیل مییا 

 شود.اصیل و دیجیتال نادیده گرفته می تحول ،گیرانسوی تصمیا

ــورد3 ــاوری م ــا و فن ــه. شناســایی نیازه ــاز ب ــل شــیوهنی ــل در ســازمان دلی ــه هــاتعام صــورت ب
ــره ــه و جزی ــیآرزومندان ــاق م ــه ای اتف ــار ب ــا ناچ ــه ســازمان ه ــه بدن ــد ک ــن امی ــه ای ــد و ب افت
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ــاوری ــرای تحــول فن ــافی ب ــلاش ک ــتند، ت ــیهمکــاری هس ــ  محــور صــورت نم ــذیرد. ابل پ
شــده بــرای شــود و افــراد معرفــیهــایی کــه بــه عهــده شــرکت مجــری گذاشــته مــیمصــاحبه

شــوند و مـدیران سـازمان، بازنمـای کــاملی از نیازهـای سـازمان قلمـداد مـیمصـاحبه از سـوی 
( 2 شـونده )دآیـد. مصـاحبهوجـود نمـیههمت کـافی بـرای شـنیدن آنچـه ناشـنیدنی اسـت، بـ

نفـر رقیـ  هسـتیا کـه در چیـزی بـه اسـا سـازمان  300مـا سـازمان نیسـتیا، مـا »گوید: می
 «.ایاکنار ها قرار گرفته

 واقعـا کـار شـود، نـه چیـزی کـهشـدنی اسـت، انتخـاب مـی ، ممکـن وموجود. آنچه با وض  4
 سازمان و کاربران را تسهیل کند.

سـای ؤو ر ردهکـ. تقریبا عادی شـده اسـت کـه در مرحلـه اکتسـاب فنـاوری، کـاربران گلایـه 5
کـه  هنگـامی ایامـا چنـین پدیـده ؛سازمان مدارا کننـد. اکتسـاب پردردسـر عـادی شـده اسـت

نـاوری تحریـف ف ای ازینـد کـار را تسـهیل کنـد، طبیعـی نیسـت و نشـانهآاهد فرخوسازمان می
 در سازمان است.

 
ــاتیســامانه. محااورعااد دوم: تقاباال فناااوریبُ ــای اطلاع ــه ،ه ــب ــوان محصــولی ح اوی عن

ریســته ه پــایین نگبــای از بــا( صــورت مقابلـهشــده بــه سـازمان، ابلــ  بــهدادهفنـاوری انتقــال
ان صــرار مــدیرهــای اصــیل ســازمان در ذیــل تقابــل و ااهــداف و انگیزهشــوند کــه در آن، مــی

. گیـردرار مـیقـهـای بیررسـمی کـف سـازمان بـا سـازمان هـاآننشده برای بلبه بر چالش حل
اعی ــ اجتمـنـیفسـتانی از سـامانه صـورت بـاجنفعـانت سـاکت بـهپاسخ این تقابل از سـوی ذی

اـاف او قـام و انعبـه عمـر اراده متـولی صـاح  مگر خواهد شد کـه عمـر سـامانه را جدید جلوه
 .سازدیموابسته  ندشده اانگاشتهنادیده که در مراحل اولیه نفعاندهی به این ذیدر باج
ــرار اســت همــه ناکــامی1 ــرا ق ــا شــکوه اســت؛ زی ــاوری از دور بســیار ب ــهــای . فن  دیریت درم

ــراه ــران و هم ــازی دیگ ــرایس ــده اج ــاحبهای ــد. مص ــر دوش بکش ــا را ب ــوندهه ــه 1)ن ایش ( ک
ــود را داشــته ــو  خ ــرای ســازمان مبت ــارجی ب ــیا طــرا  خ ــا ت ــا ی ــه همراهــی ب اســت  تجرب

ــاوری»گویــد: می قــل کــل، هــای ناشــناخته خــویش اســت و در جایگــاه عمــدیریت شــیفته فن
ورده آ و را درحـرص ا هـایی کـه قـبلارخواهد بـر همـه چیـز کنتـرل داشـته باشـد و مقاومـتمی

 .«کرده است را به کما محصول جدید در ها بشکندمی است و او احساس عجز
کــف ســازمان را نیروهــای شــابل در  انتخــاب فنــاوری،شناســایی و  کلیــدیگیــران . تصــمیا2

ــده می ــنادی ــایی نیازه ــدوین شناس ــد و در ت ــامانهگیرن ــعه س ــود را از ا و توس ــازمان، خ ــای س ه
 هــایگـروههـا یــا رکتدر مقابـل شــبـه تنهــایی کننــد و همکـاری کــف سـازمان محــروم مـی
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کننـد و نیـاز سـنجی اساسـی را بـه تعامـل ه مجـری بـا کارمنـدان ناراضـی مذاکره مـیجری م
 خاای تکراری است.وسازمان یا آزمون های فناوری هومدیریت پر وامیگذارند.

نـد، نهـایی دار داننـد تأثیرگـذاری محـدودی بـر محصـولهـا کـه مـی. کاربران اصلی سـامانه3
ــا  ــشــوند و ســعی مــیهمــراه مــی ،مــدیریت دســتوردر وضــعیت ســکوت ســازمانی ب ــا کنن د ب

 بــههــا . آنکننــدنمــیســازی ایــن ت ییــر حــداکثر بــرایولــی تلاشــی  ؛ت ییــرات منابــق شــوند
 نیست. راهدانند ت ییر بزرگی در میتجربه 

ــول فر4 ــر و تح ــاآ. ت یی ــرو و من ــون نی ــت؛ چ ــته و گذراس ــازمان، گسس ــدهای س ــدین  ب  تجدی
ــانی )شای شــوندهفنــاوری محــدود اســت. مصــاحبه ــد: گو( مــی1 از رده مــدیران می وقتــی »ی

ا هـا مـشـود. سامانه جدید باید تکمیل شـود و مهـا نیسـت چگونـه انجـام مـی کار شرو  شد،
دیـدی جا داشـت تـا مـدیر گـری خـواهیهـا کـار روزمـره دیتا مـدت دانیا که بعد از تکمیلمی

 «.ها شریا بشویابیاید و مشکلات را با 
ــه مثابــه حــل کننــده5 ــادین  . فنــاوری ب مــدیریتی  منازعــهدر : شــودتصــور مــیمشــکلات بنی

ری بـا صـمیا گیـیعنـی ت ؛آفرینـی کنـدی به طور خودکار، بـه نفـ  مـدیریت، نقـشدرون سازمان
و  دسـت دارنـدننفـ  رقیـ  یـا کـاربران پـاییذیکشـاندن انفعـالکسانی است که سـعی در بـه

اری ضـعیف مانـد. فنـاوری قـرار اسـت همکـمـی دسـترس بـاقیانـداز مشـتر  بیرقابـلچشا
ور ود متصــخــســازمان  اهــدافی کــه مــدیرت بــرای خــود و نــه الزامــار بدنــه ســازمان در تحقــق
 .یند وادار کندآها را به خدمت و یا حذف از فراست را جبران کند و آن

 
در پاسـخ بـه مسـئله یـا مشـکل یـا  کنش یـا فقـدان آنکـه کـنش/ بـرها هنگـامی. هااپیامد

آینـد وجـود میگیـرد، طیفـی از پیامـدها بـهبرای مدیریت یا حفـو وضـعیت معینـی صـورت می
ـــته ـــی ناخواس ـــته و برخ ـــی خواس ـــه برخ ـــتند ک  ؛(Strauss & Corbin, 1998) هس

ــه ــا عبارتب ــای  راهبرده ــدها، نت ــا و برهاو کنشدیگر پیام ــژوهش کنشه ــتند. در پ ــا هس ه
ــواردی می ــامل م ــدها ش ــر، پیام ــحاض ــتری و عل  ــرایط بس ــأثیر ش ــت ت ــه تح ــوند ک ی و ش

 یابند.شده برای واکنش به مسئله موجودیت میراهبردهای انتخاب
فقـط  هـای جدیـدمانههای سـازمان در یـا دور کنـد ارتقـا قـرار دارنـد و سـاتوسعه سامانه     
اشـی از نوجهی کـه تـشـوند و از نظـر کـاربران، ت ییـر قابـلنشین رویه یا سـامانه سـابق مـیجا

ــ ــهــا هیــادگیری ســازمان از تجرب ــد( مــی8 شــونده )دآیــد. مصــاحبهوجــود نمــیهباشــد، ب : گوی
 لــی در عمــلو ؛شــودهــا توجیــه شــود، وعــده داده مــیای کــه هزینــهت ییــر فقــط بــه انــدازه»

ان ز کارشناسـاو حمایـت (زم را « شـودت ییـر، تنهـا رهـا مـی شرکت مجـری بـرای اجـرای آن
 کند.و همکاری آنان دریافت نمی
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ن در بیگــاه کــاربراوه گــاهگذشــت زمــان طــو(نی و ماالبــ فقــط بــا ســامانه جدیــد معمــو(ر     
ی و ارتقـا نـی پشـتیبانبیمـدیریت و پـیشهـا و یـا عـدمگیرد و بنـا بـه هزینـهدستور کار قرار می

و  هیادشــدن اردادهــا، انتظــارات طــو(نی بــرای نســخه بعــدی امــری طبیعــی اســت. زمــادر قر
 وســازد گیــری را موجــه مــیروحیــه بهانــه هــای اطلاعــاتی موجــود،کفایــت سیســتاعــدم جــو 

لاف شـی از اتــاینهـا فقــط بخ .دهــدسـازمان قـاطعیتی را کــه بایـد شــاهد باشـد، از دســت مـی
ی هـاش فنـاوریهـای عمـومی در بخـهـای سـازماناریگـذها یـا سـرمایهمناب  هستند. هزینه

 اطلاعات در ارقام بودجه عمومی کشور سها با(یی دارند.
  پاسـخگویی و رفـ کفایـت مـدیریت درهـا و عـدمجـویی کـاربران اصـلی سـامانهبهانـه جو      

تانی بهـرههـا، مقولـه بـاجمشکلات سامانه در  آورد.یرا پدیـد مـ بـرداران از مـدیریت سـازمانسـت
ــار همــه مــی ــا وضــ  موجــود کنــار بیایچنــین وضــعیتی تقریب ــد ب ــد. مقاوپذیرنــد کــه بای مــت ن

، وجـود گیرنـدهـای اطلاعـاتی جبهـه مـیهـای بیررسـمی کـه پشـت نـواقص سـامانهسازمان
 دارد.

ی اجتمــاعی پاســخ کــاربران یــا بهــره بــردارانت کــف ســازمان مشــخص اســت. ســامانه فنــ     
رل رای کنتـیـن امـر مـدیریت را بـه فکـر مـوج جدیـد تـلاش بـجدید فرصت زنـدگی نـدارد و ا

کاف شــدهــد و هــای اجتمــاعی ســامانه جدیــد ســوق مــیبیشــتر (یــهبیشــتر و حــذف هرچــه
یسـت زمـان نیـز بـه نفـ  مـدیران ن از طـرف دیگـر،؛ شـودسازمان در سا  فناوری تشدید مـی

 جا شوند.ها باید جابهو آن
ــودن سیدر چنــین وضــعیتی، بخشــی      ــوان انتظــار هــا امــری طبیعــی اســت و نمــیســتاب ت

بـرداری معقـول هزینـه اکتسـاب و بهـره بـاسـازمانی بخشـی و بـینهـای بـینداشت که سامانه
ــع ــاحبهتوس ــته مص ــه زیس ــوند. تجرب ــازمانه داده ش ــوندگان س ــومی در خصــوص ش ــای عم ه
ــ ولــی موردکــاوی؛ مقیــاس و پیچیــده، خــالی و ســفید اســتهــایی بــزرگســامانه  هــایهتجرب

ــی ــ  از ســامانهدیگــر کشــورها نشــان م ــه توق ــد ک ــن اســت. ده ــیش از ای ــاتی ب ــای اطلاع ه
هـای خـود سـراغ نداشـتند و هـای موفـق بـزرگ مقیاسـی در سـازمانشوندگان سامانه مصاحبه

هـایی ی در سـازمانهـای مل ـمقیـاس داشـتند. پـرو ههـای بـزرگدانش اندکی در مـورد سـامانه
. ایـن مقولـه هسـتندسـازمانی نفعـان بـرونهمکـاری ذیعـدم فتـارگراند که ابلـ  تعریف شده

. رضـایت نامیـده شـده اسـت «تـرهـای فراگیـر و پیچیـدهبفلـت از سـامانه( »1در مدل )شکل 
هــای اطلاعــاتی بســیار محــدود اســت و وقتــی اعتمــاد پاســخگویان خــاطر کــاربران از ســامانه

همـین ترتیــ ، طـول عمـر یــا شـود. بـه هـای بسـیاری بـازگو مــیشـود، گلایــهکسـ  مـی
هــا از منظـر مصـاحبه شــوندگان، پـایین و بــه ولـی طـول عمــر سـامانه ؛سـامانه محـدود اســت
ــداوم ذی ــدازه ت ــهان ــامانه را توجی ــه آن س ــت ک ــا(یی اس ــوذان رده ب ــرده و آن را نف ــعه  ک توس
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ــدداده ــمیادر ؛ان ــه تص ــاورینتیجــه مواجه ــورد فن ــازمانی در م ــران س ــازمان،گی ــای س ــد  ه امی
، نمـای کلـی 1شـکل  گـذارد.هـای عمـومی بـاقی مـیسـازماناندکی بـرای تحـول دیجیتـال 

 دهد.مدل را نشان می

 
 های عمومی ایرانها در سازمانگریزی در کاربست فناوریمعنی .1شکل 

 

گریزی در های اصلی معنی، الگوی نهایی رسته1شده، شکل ارائهبا توجه به توضیحات      
 دهد.های داده را نمایش میفناوریکاربست 

 
بنیاد، ی، در نظریه دادهخلاف قواعد اعتبار در ماالعات کم  بر. سنجی مدل احصاشدهاعتبار
گیرد. ماابق با نظر منزله معیاری برای ارزیابی اعتبار آن مورداستفاده قرار میبه 1«مناب  اعتماد»

 شودطورکلی با معیارهای چهارگانه برآورده میبنیاد بهدر نظریه داده 2(، دقت1992، 1978گلیزر )
  (.Hunter et al, 2011) پذیریاصلا و  ارتبان ؛کردنکار ؛: تناس اند ازکه عبارت

ها و پاســخ بــه مشــکل : بــه توانــایی طبقــه اصــلی بــرای ارتبــان بــا همــه نمونــه3الــف( تناســ 
ــژوهش  ــت دارد. در ایــن پ ــاصــلی د(ل ــه اینکــه همــه مقول ــا توجــه ب ــه هــاهب از  طورمســتقیاب

 اند، تناس  برآورده شده است.ها ایجاد شدهداده
 

                                                
1. Sources of Trust 

2. Rigor 
3. Fit 



 

 59 زاده و همکاران(.. )قاسمی. هاییدر کاربست فناور یزگرییمعن

آوردن حقـایق از طریــق دسـتکـردن بـا بــه، کــار1992 ماـابق بــا نظـر گلیـزر: 1کـردنب( کـار
ــتماتیا داده ــردآوری سیس ــه گ ــعه نظری ــه توس ــتماتیا ب ــی سیس ــای تحلیل ــا و رویکرده ه

ـــژوهش حاضـــر، پژوهشـــ در حصـــول اســـت.قابل ـــد از انجـــام هـــر مصـــاحبه و پ گران بع
انـد. داده انجـامو سـی  مصـاحبه بعـدی را  انـدکردن آن، شرو  بـه کدگـذاری آن کـردهمستند
ــات و اصــالاحات آدر فر ــا اســتفاده از کلم ــدهای نظــری ب ــده اســت ک ــل ســعی ش ــد تحلی ین
 شده در بیان کارشناسان برچس  زده شوند.ارائه
از نظر سایر  بدین معنا که آن ؛بودن طبقه اصلی اشاره داردبه تناس  یا مناس  :2( ارتبانج

کند. در پژوهش حاضر با بررسی کنندگان و کارورزان تناس  دارد و کار میگران، مشارکتپژوهش
شده توسط چندین نفر از خبرگان آشنا با حوزه مدیریت فناوری اطلاعات، جامعیت مدل احصا

  تأکید قرار گرفته است.وشش مفاهیا موردطبقه اصلی در پ
 ؛یابــدکـردن دســت میکــه طبقـه اصــلی بــه تناسـ  و ارتبــان و کــار: هنگامی3پذیرید( اصـلا 

 پذیر باشد.های جدید اصلا همچنین باید با ت ییرپذیری آسان در هنگام اعمال داده
و دمحـوری توسـط  هـایهدهـی و تشـکیل مقولـضمن اینکـه کلیـه مراحـل کدگـذاری و انتزا 

ــر ــگران دکت ــر از پژوهش ــده ینف ــی ش ــاب  اع بررس ــی از من ــق یک ــن طری ــت از ای ــار اس تب
. (Guba, 1981) بودن  تأییـــد شـــده اســـتحسابرســـیهـــای کیفـــی، یعنـــی قابـــلروش
ــیحسابرقابل ــایر پژوس ــایی س ــه توان ــمیا یــا هشــگبودن ب ــیر تص ــری مس ــرای پیگی ران ب

 دادن سازگاری ماالعه اشاره دارد. حسابرسی و نشان
 
 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5
ــه بررســی فنــاوری در ســازمان      ــاوت ب هــای عمــومی و در پــژوهش حاضــر از منظــری متف
هـای تحـول دیجیتـال بـا . ابلـ  پـژوهشه اسـتنیازهای تحـول دیجیتـال پرداختـه شـدپیش

تحـول دیجیتـال  اجـرایبـه  هـایی موفـق هسـتند و چگونـه موفـقاین پرسش که چه سـازمان
کـه موانـ  تحـول دیجیتـال و حـالیدر ؛کننـدبندی مسئله پـژوهش اقـدام مـیاند به صورتشده

هــای رســمی هــای عمـومی را بایــد فراتــر از چـارچوبهمچنـین کاربســت فنـاوری در ســازمان
طـور کـه اقتصـاد سیاسـی، از منظـر قـدرت بـه همـان نیازسنجی و طراحی سامانه بررسی کـرد.

ــی ــاه م ــاوری در اقتصــاد نگ ــه فن ــدرت ب ــر سیاســت و ق ــاهی از منظ ــژوهش، نگ ــن پ ــد، ای کن
هـای دهی بـه سـامانهایـن پـژوهش، ادراکـات و نگـرش افـراد کنشـگر در شـکل سازمان است.

هـای عمـومی تبیـین کـرد و الگـویی کـه اطلاعاتی سـازمان و کاربسـت فنـاوری را در سـازمان

                                                
1. Work 
2. Relevance 

3. Modifiability 
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موانـ  بـومی تحـول دیجیتـال و » تـرعمیـق تبیـین بـا دتوانـاین پژوهش استخراج شد، مـی در
گـذار ارشـد مشـیخـط مـورد اسـتفاده ،«های عمـومیهای مناسـ  در سـازمانکاربست فناوری

از گـذار بایـد تجـه کنـد کـه مشـیرا مـدنظر دارد. خـطسـا  مل ـی در  تحول دیجیتال کهباشد 
ــا بــا فنــاوریهــای عمــومی هــا، مواجهــه ســازمانســازمان نیروهــاینظــر  ، پرهزینــه و تــو م ب

ــداف  ــف اه ــطتحری ــی توس ــته م ــازمان نگریس ــد س ــدیران ارش ــدم ــه پیام ــود ک ــایش  ی دارد:ه
ــامانه ــلی س ــاربران اص ــاک ــی ه ــل م ــی، منفع ــنجی و طراح ــین نیازس ــونددر ح ــه و  ش ــا ب بن

، همــان کــاربران منفعــل، از مــدیران کــه مســئول سیســتا های طراحــی سیســتا جدیــدضــعف
جامعـه  بـر دوش محـور. هزینـه اصـلی ایـن تقابـل فنـاوریکننـدمـیسـتانی جدید هستند، بـاج

ــول  ــرای تح ــومی ب ــت عم ــه و خواس ــی در ماالب ــام سیاس ــوی نظ ــور ق ــدون حض ــت و ب اس
د نـکنهـای عمـومی ظهـور نمـیهـای عمـومی، مـدافعان قدرتمنـدی در درون سـازمانسازمان

هـای ن بـا خروجـیهـای سـازماخـوردن تـوازن ورودیبسـت کامـل و بـرهاو این روند تـا ب ـن
ــن ــی ب  ــرای ســازمانآن، یعن ــاب  ب ــیشبســت من ــداوم دارد. پ ــای عمــومی ت ــن ه ــر ای دســتی ب

ــهب ن ــر اســاس یافت ــابراین ب ــال یــا ضــرورت اســت. بن ــای بســت و تســهیل تحــول دیجیت ه
ــژوهش پیشــنهاد مــی ــهپ ــاوری ب ــدگاه فن ــه حــلال همــه معضــلات موجــود شــود کــه دی مثاب

قبـل از تمرکـز بـر تحـول و  شـودشـود، تعـدیل شـد دیـده مـیها که در بین مـدیران ارسازمان
 اهمیت کافی داده شود. هابه مسائل موجود سازماندیجیتال 

هــای نــاوریبــرای کاربســت ف ،هــای عمــومیگریــزی در ســازمانبــا وجــود شــرایط معنــی     
ی و هـای فنـموجود، تحـول دیجیتـال متکـی بـر تجهیـز منـاب  مـالی و سـیردن امـر بـه گـروه

ــازمان ــل س ــدیریت داخ ــت ارادهم ــت و (زم اس ــد داش ــق نخواه ــا توفی ــه ــای فراس ز ازمانی اه
 تــرینقــوی و دنبشــتاببــه یــاری ســازمان  ایهــای حرفــهو انجمــن جملــه اراده نظــام سیاســی

بــدون  د.نــر دهن تحــول دیجیتــال، یعنــی نــوآوران را در کــانون تحــو(ت ســازمان قــراامــدافع
شـکل خواهـد حـل کـه خـود بخشـی از منـه راه ،، فنـاوریتحـول های مناسـ تمشیاتخاذ خط

 بود.
، ی جـوان هسـتندهـاطـور عمـده نیـرویمدافعان فناوری در سازمان کـه قشـر نـوآور و بـه     
دی وانـ  بهرمنـبفلـت قـرار نگیرنـد و بـه منفعـان مـوردنحوی حمایـت شـوند کـه سـایر ذیبه

گریـزی د بـه معنـیتوانـمـی بیرحـامی نفعـانسازمان از فناوری تبدیل نشوند؛ زیـرا برتـری ذی
ــاوری منجــر شــود ــال بایــد از منظــر یــا  ؛و تحریــف فن ــه مضــمن اینکــه تحــول دیجیت االب

ب منجــر صـورت صـرف منـاب  عمـومی بـه پیامـد مالـودر بیـر ایـن ؛سیاسـی نگریسـته شـود
 نخواهند شد.
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Abstract1 

Purpose: This paper aims to analyze the hidden deviations occurring during 

formation of information systems which in turn deprives the organizations from real 

benefit of the technological transformation. 

Design/ Methodology/ Approach: In-depth individual interviews were conducted 

with employees, managers and information system developers of public 

organizations. Data collection and analysis were carried out simultaneously and 

complied with Straussian grounded theory techniques.  

Research Findings: Two core categories representing attitudes of the players -
regarding the processes in which the final system is formed- which named as sense-

loafing, were, deviation and confrontation. Causal conditions,  context,  strategies, 

consequences with subcategories delineated fully. 

Limitations & Consequences: Interviewees in sense-loafing situation, neglect 

alternative framing of issues. Hence providing examples needed to help interviewees 

make sense and tell what they have experienced. 

Practical Consequences: Findings implicate the complexity of technology in 

organizations; It warns that policy makers, seeking technology-based 

transformation, should promote organizational innovators. 

Innovation or Value of the Article: The framing in which this paper deals with 

technology and public organizations is far beyond the traditional framing like 

technology maturity proposes. 
Keywords: Grounded Theory; Policy Making; Sense-loafing; Public Organization.  

Paper Type: Research Paper. 
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