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 گزٍّیضدُ بز خلاقیت  گزا ٍ تسْین دٍ سبک رّبزی تحَل زیتأث  قایسِه

 گذاری داًص با ًقص هیاًجی اضتزاک
 

 2السادات ساّدی ، ضوس*1احود ػالی

 

 ایطاٖ.ا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی، تٟطاٖ، ، ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زاضقس یوبضقٙبؾ. 1
 ی، تٟطاٖ، ایطاٖ.یفطیٙی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبآقٟطی ٚ وبض زِٚتی، ٔسیطیت . ٌط2ٜٚ

 1چکیدُ

ٞبیی  ز٘جبَ ضٚـٞب ثٝ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ قسٜٔٛرت  ٚوبض وؿتپیچیسٌی رٛأـ أطٚظی ٚ فضبی ضلبثتی حبوٓ ثط ز٘یبی ّدف: 

 ٞبی ٌطٜٚثٝ  ذٛزربیٍبٜ  یٕحٛض ٞؿتٙس، ثطای اضتمبفٙبٚضیٞبیی وٝ  ٔعیت ضلبثتی ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. ؾبظٔبٖ ٞب آٖثبقٙس وٝ ثطای 
 ٌطٚٞیٚضی ٚ فّٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس، ذلالیت  ثٟطٜ وٙس تبٔیوٕه  ٞب ٌطٜٚوبضی ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس. یىی اظ فٛأّی وٝ ثٝ 

ِٚی ٞسف پػٚٞف فقّی ایٗ اؾت وٝ تأحیط زٚ فبُٔ ؾجه ضٞجطی  ؛ٌصاض٘س احط ٔی ٌطٚٞی. فٛأُ ٔتقسزی ثط ذلالیت اؾت
 لطاض زٞس. ٔٛضزؾٙزفضا  ٌطفٛٞیثط ذلالیت  ٌطٌٜٚصاضی زا٘ف ثیٗ افضبی  قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اقتطان ٌطا ٚ تؿٟیٓ تحَٛ

یه  وبضی ٞبی ٌطٜٚ٘فط اظ افضبی  350ی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی آٖ ضٚیىطز پػٚٞف وّٕ ضٌاسی/ رٍیکزد: طزاحی/ رٍش

آٔسٜ  زؾتثٝٞب اظ عطیك تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ  زازٜ. پػٚٞف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اؾتقطوت ضؾب٘ٙسٜ ذسٔبت ایٙتط٘ت )ضؾب( 
 اؾت.

ٌصاضی زا٘ف ٚ  قسٜ ثط اقتطان ٌطا ٚ تؿٟیٓ ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞط زٚ ؾجه ضٞجطی تحَٛ یبفتٝ ّای پژٍّص: یافتِ

ٌطا،  قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾجه ضٞجطی تحَٛ وٝ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ قسٕٞچٙیٗ ٔكرم  ؛تأحیط ٔخجت زاض٘س ٌطٚٞیذلالیت 
ٌصاضی زا٘ف  قس وٝ اقتطان ٘كبٖ زازٜ فلاٜٚثٌٝصاضز.  ٌصاضی زا٘ف تأحیط ٔؿتمیٓ ثیكتطی ٔی ٚ اقتطان ٌطٚٞیثط ذلالیت 
 ٘ساضز. ٌطٚٞیٔقٙبزاضی ثب ذلالیت   ِعٚٔبً ضاثغٝ

ؾٙزف  ثطایپصیطی ٘تبیذ پػٚٞف ثٝ ٕٞٝ رٛأـ، اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ  بٖ تقٕیٓأىفسْ ّا ٍ پیاهدّا: هحدٍدیت

ٞبی  ٔحسٚزیت رّٕٝ اظٌط  ٚ ٚرٛز ٔتغیطٞبی ٔساذّٝ ٞبؾؤاَوٙٙسٌبٖ زض پبؾد ثٝ  ٍ٘طـ افطاز، ٔیعاٖ نسالت ٔكبضوت
 .اؾتپػٚٞف فقّی 

 وٝ یزضنٛضتفلاٜٚ ٝث؛ضا افعایف زاز ٌطٜٚت تٛاٖ ذلالی زض نٛضت ا٘تربة ؾجه ٔٙبؾت ضٞجطی ٔی پیاهدّای ػولی:

 وبضی ٞبی ٌطٌٜٚصاضی زا٘ف زض  تٛا٘ٙس ثٝ اقتطان ، ٔیارطا وٙٙس یزضؾت ثٌٝطا ضا  قسٜ ٚ تحَٛ ٔسیطاٖ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ
تٛا٘س حٕطات ٚ  ٔی ٞب آٖفٛأّی ٞؿتٙس وٝ تٛرٝ ثٝ  رّٕٝ اظٌصاضی زا٘ف  ٚ اقتطان ٌطٚٞی. ذلالیت وٙٙسوٕه ٔضبففی 

تٛاٖ  تٟٙب ٔی ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ یب چٙس ؾجه ضٞجطی زض وٙبض ٞٓ ٘ٝ ؛ٞب زاقتٝ ثبقس ٘تبیذ ٔغّٛة فطاٚا٘ی ضا ثطای ؾبظٔبٖ
 . قٛززازٜ ٔی، ثّىٝ ٘مبط ضقف ٞط ؾجه تٛؾظ ؾجه زیٍط پٛقف قسٞبی ثیكتطی ثطذٛضزاض  اظ ٔعایب ٚ فطنت

، ضٞجطی ٌطٚٞیٌصاضی زا٘ف، ذلالیت  ٔسیطیتی، ثب ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ اقتطان ٞبیپػٚٞفٝ ثٝ ٔمبِ ابتکار یا ارسش هقالِ:

 افعایس. قسٜ ٔی ٌطا ٚ ضٞجطی تؿٟیٓ تحَٛ

 ، ؾبظٔبٖ.ٌطٚٞیٌصاضی زا٘ف، ذلالیت  قسٜ، اقتطان ٌطا، ضٞجطی تؿٟیٓ ضٞجطی تحَٛ کلوات کلیدی:

 .ٔمبِٝ فّٕی ًَع هقالِ:

                                                 
 .27/03/1398 ، تبضید پصیطـ ٔمبِٝ:02/11/1397 تبضید زضیبفت ٔمبِٝ:
 * ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ.

Email addresses: a.aali@mail.sbu.ac.ir; Szahedi44@hotmail.com 



 

 43 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

 . هقده1ِ

تغییط، حبَزض ؾطفت ثٝٞبی  آٚضزٖ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔب٘ی ٚ پبؾد ثٝ ٔحیظ زؾتٝ ثطای ث     
(. زض Li et al., 2014) اؾتٚوبض أطٚظی، ضطٚضی  تٛؾقٝ ٚ ارطای ذلالیت ثطای ٔحیظ وؿت

٘حٛی تغییط وطزٜ اؾت وٝ ؾجت ثٝ ٞبٝٔؤؾؿٞب ٚ  فقبِیت قطوت ٞبی ٌصقتٝ، عجیقتِ عَٛ زٞٝ
ربی تِٛیس ٔحٛض ثٝ ٞبی زا٘ف ٚ فقبِیت ضؾب٘یذسٔبتٔضبفف ثط  قسٖ ثیكتط ٚ تٕطوع رٟب٘ی
ای حیبتی  ٞب ذلالیت ضا زضٚاظٜ (. أطٚظٜ ؾبظٔبSerban & Roberts, 2016ٖقسٜ اؾت ) ،نطف
ٌیط٘س وٝ زض ایٗ نٛضت ٔسیطاٖ  زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٚ حفؼ ٔٛفمیت زض ٘ؾط ٔی ثطای

(. تٛؾقٝ ؾطیـ Jiang & Chen, 2016آیٙس ) ٔی حؿبة ثٝضٞجطاٖ ٚ لٟطٔب٘بٖ ذلالیت  فٙٛاٖ ثٝ
ٔب٘سٖ ٚ ٔٛفمیت،  ٞب ضا ثطای ظ٘سٜ اظ یه ؾٛ ٚ ضلبثت قسیس رٟب٘ی اظ ؾٛی زیٍط، ؾبظٔبٖ فٙبٚضی

 (.Wang, Kim & Lee, 2016) وٙسٔیثٝ ذلالیت ٚاثؿتٝ 
ٞبیی، الساْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  ٞب ثطای حطوت زض چٙیٗ ٔحیظ ثسیٗ ٔٙؾٛض، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ     

تٛا٘ٙس  ، افضب ٔیٌطٜٚ(. زض زاذُ Nicolaides et al., 2014) ا٘سوطزٜ ٌطٜٚؾبذتبضٞبی ٔجتٙی ثط 
ایٗ  اقتطان ثٍصاض٘س وٝذٛز ٚ ؾبیط افضب، ثٝ  ٞبی ذلالب٘ٝ تٛا٘بیی یاضتمب ٔٙؾٛض ثٝزا٘ف ذٛز ضا 

 & Bai, Lin) وٙسٔیذٛز، ثٝ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی تِٛیس ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت رسیس وٕه   ٘ٛثٝ ثٝ

Li, 2016ٖضا ثطای افعایف پبؾرٍٛیی  ٌطٜٚٞبی وبضی ٔجتٙی ثط  ٞب، ؾیؿتٓ (. ثؿیبضی اظ ؾبظٔب
لیت تٟٙب ٘یبظٔٙس افعایف ذلا ٞبیی ٘ٝ ا٘س. چٙیٗ ؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘بیی پطٚضـ ذلالیت، ا٘تربة وطزٜ

( وٝ ایٗ Li et al., 2014) ٘یبظ زاض٘سذلاق ٘یع  ٞبی ٌطٜٚ  تٛؾقٝ ثٝ، ثّىٝ ٞؿتٙسفطزی وبضوٙبٖ 
ٞب تٛؾظ افطاز اضائٝ  ایسٜ تیزضٟ٘بآیس؛ ظیطا  حؿبة ثٝتٛا٘س ثطای ضٞجطاٖ چبِف ذبنی  ٔیأط 
 حؿبة ثٝثطای ضٞجطاٖ، افعایف زا٘ف ٚ ٟٔبضت افطاز وٝ اظ ّٔعٚٔبت ذلالیت  زٝیزض٘تٚ  قٛز ٔی
ذلالیت زض  ٙىٝیا ثبٞبی اذیط ٘یع ٘كبٖ زازٜ اؾت  آیس، اظ إٞیت ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز. پػٚٞف ٔی

ثٝ تجبزَ  ٌطٚٞی، ثطٚظ ذلالیت حبَٗ یزضف ؛افطاز اؾت ته ته، ثیكتط اظ ٔزٕٛؿ ذلالیت ٌطٜٚ
ضاؾتب، زض ایٗ  ثٙبثطایٗ(. Dong et al, 2017) اؾتزا٘ف ثیكتطی ٔیبٖ افضبی ٌطٜٚ ٘یبظٔٙس 

وٙٙس تب  ثب ٞٓ وبض ٔی ٌطٌٜٚؿتطزٜ، فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ افضبی  عٛض ثٝ ٌطٚٞیذلالیت 
(. ایٗ پػٚٞف To, Herman & Ashkanasy, 2015) وٙٙسٞبی رسیس ٚ ٔفیسی ضا ذّك  حُ ضاٜ

ایٗ زٚ ثط   ضاثغٝ طیتأحٚ ضٕٗ زضن  ٌطٚٞیذلالیت زض ؾغح فطزی ٚ  ثیٗضٕٗ تفىیه 
  زاضز. ٔقغٛف ٔی ٌطٚٞی(، تٕطوع ذٛز ضا ثط ذلالیت Pirola-Merlo & Mann, 2004) یىسیٍط

(، Barczak, Lassk & Mulki, 2010ٔب٘ٙس ٞٛـ ٞیزب٘ی ) ؛اظ ٔیبٖ فٛأُ ٔتقسزی     
ا٘ؿب٘ی   (، تٙٛؿ ؾطٔبیSantos, Uitdewilligen & Passos, 2015ٝٞبی شٞٙی ٔكتطن ) ٔسَ

(Han, Han & Brass, 2014تض ،)( بزChen, 2006ّٛر ٚ ) ( ؾبظٔب٘یYi et al., 2013 ٝو )
پطزاظز. فّٕىطز  ٌصاض٘س؛ ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی فبُٔ ؾجه ضٞجطی ٔیاحط ٌطٚٞیثط ذلالیت 
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ٞبی ٔرتّف ٚ  ؾبظی وٝ تٛؾظ ٔفْٟٛ اؾتٚاثؿتٝ وبُٔ ثٝ ضٞجطی  عٛض ثٝوبضوٙبٖ اغّت   ذلالب٘ٝ
ثٝ  وٝ  یٍٞٙبٔ(. Cerne, Jaklic & Skerlavaj, 2013قٛز ) ٔغبِقبت تزطثی ٘كبٖ زازٜ ٔی

وٝ ٔفْٟٛ یب ؾجه ضٞجطی  اؾتای اظ ضفتبضٞبیی  ، ٔٙؾٛض ٔزٕٛفٝقٛزٔیؾجه ضٞجطی اقبضٜ 
تبضیری لٛی ثط  سیتأو(. ثب تىیٝ ثٝ Herrmann & Felfe, 2014زٞس ) ذبنی ضا ٘كبٖ ٔی

ثطزٖ ٘فٛش ضٚ ثٝ پبییٗ، وبضثب ثٝٔطاتجی، ضٞجطی زض ؾبذتبض ؾّؿّٝ» :زاضز تقطیف ضٞجطی وٝ ثیبٖ ٔی
ایٗ اؾت وٝ وساْ  ؾؤاَ(، Pearce, Manz & Sims, 2009) «ٌصاضز ٔی طیتأحثط پیطٚاٖ ذٛز 

تط اؾت؟ ٔغبِقبت ٘كبٖ  ٞب ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ ٌطٚٞی٘ٛؿ اظ ؾجه ضٞجطی ثطای افعایف ذلالیت 
. اؾت٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚاثؿتٝ  ثٟیٙٝ اظ  ظیبزی ثٝ اؾتفبزٜ حسزازٜ اؾت وٝ ذلالیت زض ؾبظٔبٖ تب 

ٞبی ؾبظٔبٖ  قسٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، ثطٌعیسٖ ؾجه ضٞجطی ٔتٙبؾت ثب ٚیػٌیُئٞبی ٘ب یىی اظ ضاٜ
ٞبی ٔتٙٛؿ ضٞجطی  (. ثب تٛرٝ ثٝ ؾجهMohammad Davood & Pazhohesh, 2016) اؾت

 ٞب ٔب٘ٙس ضٞجطی زؾتٛضی، ضٞجطی پػٚٞف فقّی اظ ٔیبٖ ا٘ٛاؿ ؾجهزض ، ٞب آٖٚ ٌؿتطزٌی 
قسٜ  حٕبیتی، ضٞجطی زؾتبٚضزٌطا، ضٞجطی تجبزِی، ضٞجطی تقبّٔی، ضٞجطی اذلالی، ضٞجطی تؿٟیٓ

ضٞجطی »ٚ  1«قسٜ ضٞجطی تؿٟیٓ»زٚ ؾجه  ،(Schermerhorn, 2002ٌطا ) ٚ ضٞجطی تحَٛ
 اؾت. قسٜثطای ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ا٘تربة  2«ٌطا تحَٛ

تٛا٘س ثط  ثط یىسیٍط اقبضٜ زاضز وٝ ٔی ٌطٜٚٔتمبثُ افضبی  طیتأحقسٜ ثٝ  ضٞجطی تؿٟیٓ
یه ٔمیبؼ، زض ضٞجطی زاذّی  فٙٛاٖ ثٝثٙبثطایٗ  ؛ٞبی ؾجه ته ضٞجطی، فبئك آیس ٔحسٚزیت

 (.Lee, Lee & Seo, 2015) وٙسوٕه  ٌطٚٞیتٛا٘س ثٝ ذلالیت  قسٜ ٔی ، ضٞجطی تؿٟیٌٓطٜٚ

وٝ  قٛزٔیطاز ٌطٜٚ تقطیف فٙٛاٖ فطآیٙس ٘فٛش پٛیب ٚ تقبّٔی زض ٔیبٖ افقسٜ ثٝ ضٞجطی تؿٟیٓ
 Serban) اؾتزؾتیبثی ثٝ اٞساف ٌطٚٞی، ؾبظٔب٘ی ٚ یب ٞط زٚ  ثطایٞسف اظ آٖ ٞسایت یىسیٍط 

& Roberts, 2016ٓتطی ثٝ  ٔٙبؾت عٛض ثٝ ٞب ٌطٜٚقٛز وٝ افضبی  قسٜ ؾجت ٔی (. ضٞجطی تؿٟی
 ,.Sun et al) ٙٙسوٚ ثب ٕٞىبضی ثیكتطی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ذٛز ضا حُ  یبثٙس  اٞساف ذٛز زؾت

ٔتكىُ اظ  ٞبی ٌطٜٚزض ٔسیطیت  ػٜیٚ ثٝ ،قسٜ ، إٞیت ضٞجطی تؿٟیٌٓطٚٞی(. زض ذلالیت 2016
 (. Hoch, 2013) قٛزٔیٔكرم  وبضوٙبٖ زا٘ف

ٌطا ٘یع  قسٜ، ثٝ ٔتغیط ضٞجطی تحَٛ زض ٔمبْ ٔمبیؿٝ، لاظْ اؾت زض وٙبض ٔتغیط ضٞجطی تؿٟیٓ     
وٝ اظ وبضیعٔب )فطٕٞٙسی( ٚ  وٙسٔیٌطا، قرهی ضا تٛنیف  . انغلاح ضٞجطی تحَٛقٛزتٛرٝ 

ٞب ٚ  ٚ ا٘ؿبٖ زٞسٞبی ؾبظٔبٖ ضا اضتمب  تب آضٔبٖ وٙسٔیذهبیم قرهی ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾتفبزٜ 
(. Schermerhorn, 2002ٞبی ٘ٛیٗ فّٕىطز ثطؾب٘س ) اٍِٛی اظٞب ضا ثٝ ؾغح ثبلاتطی  ؾیؿتٓ

(. Wang & Rode, 2010ٔخجت ٚ ٔؿتمیٓ زاضز )  ذلالیت وبضوٙبٖ ضاثغٌٝطا ثب  ضٞجطی تحَٛ
ٚ ایٗ ٟٔبضت ضا زاض٘س وٝ وٙٙس ٔیا٘ساظی آقىبض ثطای ؾبظٔبٖ ذٛز تقطیف  ٌطا چكٓ ضٞجطاٖ تحَٛ

                                                 
1. Shared Leadership 
2. Transformational Leadership 
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 ثطایذلالب٘ٝ   یه قیٜٛ  ٞبی رسیسی فىط وٙٙس ٚ ثب اضائٝ تب ثٝ ضاٜ وٙٙسوبضٔٙساٖ ذٛز ضا تكٛیك 
  ضاثغٝ ضٚیٞب ثطضؾی  (. زMittal & Dhar, 2015ٝٞت پبؾد زٞٙس )حُ ٔؿئّٝ، ثٝ ٔكىلا

شٞٙی پیطٚاٖ اظ تٛلقبت ضٞجطاٖ، ثطای ایزبز ذلالیت،  ازضاوبتپیطٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ -ضٞجط
 (. Boies, Fiset & Gill, 2015) وٙسٔیضا ٔطظثٙسی  ٌطٚٞیٌطا ثب ذلالیت  ضٞجطی تحَٛ  ضاثغٝ
قسٜ، ثطای فٟٓ ثٟتط  ٌطا ٚ ضٞجطی تؿٟیٓ زٚ ٔتغیط ضٞجطی تحَٛ زض ایٙزب ضٕٗ تٕطوع ثط     

 ،ٌصاضی زا٘ف . زض ایٗ پػٚٞف، اقتطانقٛزٔی٘یع ٔقطفی  «ٌصاضی زا٘ف اقتطان»ٔٛضٛؿ، ٔتغیط 
ٌطا اظ عطیك ایٗ ٔتغیط ثط ذلالیت  قسٜ ٚ تحَٛ . ٞط زٚ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓاؾتٔتغیط ٔیب٘زی 

 طیتأح ٞب ٌطٜٚی زا٘ف افضبی  ضی زا٘ف آقىبضا ثط شذیطٌٜصا ٌصاض٘س. اقتطان احط ٔی ٌطٚٞی
(. Gilson et al., 2013) قٛزٔی ٌطٚٞیٚ ؾجت افعایف زا٘ف، ٟٔبضت ٚ زؾتبٚضزٞبی  ٌصاضز ٔی

قٛز  ٌصاضی زا٘ف ؾجت ٔی ، اقتطانٌطٚٞیقسٜ ثط ذلالیت  ضٞجطی تؿٟیٓ طیتأح ٔغبِقٝ ٍٞٙبْ
وبضی ذٛز فقبِیت ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ اؾتملاَ ثیكتطی ثطذٛضزاض   زض حٛظٜ ٌطٜٚوٝ افضبی 

 طیتأح ؾبظٚوبض، تحت یه وٙٙسٚؽبیف ذٛز ضا زضن  ٌطٚٞی نٛضت ثٝثبقٙس. ظٔب٘ی وٝ افضب 
زا٘ف زاقتٝ  یٌصاض اقتطانٔخجتی ثط  طیتأحتٛا٘س  قسٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ ٔتمبثُ، ٔی

 ٌطٚٞیٌطا ٚ اضتجبط آٖ ثب ذلالیت  (. زض ؾغح ضٞجطی تحLee, Lee & Seo, 2015َٛثبقس )
ذٛز ضا ثٝ   تب ذلالیت ثبِمٜٛ وٙسوٕه  ٞب ٌطٜٚثٝ  یٔؤحط عٛض ثٝتٛا٘س  ٌصاضی زا٘ف ٔی ٘یع، اقتطان

ٟٔٓ ؾجت اضتجبط ثیٗ  ؾبظٚوبضی فٙٛاٖ ثٝتٛا٘س  ٌصاضی زا٘ف ٔی اقتطان ضٚٗ یاظا ؛ٕ٘بیف ثٍصاض٘س
 .قٛز ٌطٚٞیٚ ذلالیت  ٌطا ضٞجطی تحَٛ

قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ زٚ ٘ٛؿ پطؾكٙبٔٝ ض ایٗ پػٚٞف ثطای زضن ثٟتط ٔٛضٛؿ، ز     
. اؾتزْٚ ٘یع ٔرتم ٔسیطاٖ اضقس   ٔرهٛل وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثٛزٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘رؿت،

. ایٗ ٘ٛؿ اؾتٔتفبٚت  ٍطیىسی، ثب ٌطٚٞیزض ٔتغیط ذلالیت  رع ثٝ ،ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ٞبیؾؤاَ
. زضوی وٝ اظ تٙٛؿ زیسٌبٜ ثطؾسؾبظز وٝ ثٝ زضن ثٟتطی اظ ٔتغیطٞب  ضا لبزض ٔی پػٚٞكٍطتفىیه 

 .قٛزٔیزٚ عطف حبنُ 
)ضؾب( نٛضت  1ی ذسٔبت ایٙتط٘ت ٞبی ضؾب٘ٙسٜ پػٚٞف فقّی ثط اؾبؼ ٘یبظ یىی اظ قطوت     

 یاظ ذغٛط اضتجبع  قطوت ٗیا .اؾت ٙتط٘تیثٝ ا ایطا٘ی وبضثطاٖ زؾتطؾی ٝ ٚاؾغپصیطفتٝ اؾت وٝ 
وبضثطاٖ ثٝ ؾطٚضٞب  یاضؾبِ یٞب اعلافبت ٚ فطؾتبزٖ زازٜ یحزٓ ثبلا بفتیزض یپطؾطفت ثطا

. اؾتٞب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی عطف لطاضزاز  وٝ زض ایطاٖ ٘یع ثب ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ثطز یثٟطٜ ٔ
ٖ ٚؽبیف ذٛز ضا زض اؾت ٚ وبضوٙب قسٜتقطیف  ٌطٚٞی نٛضت ثٝٞبی قطوت  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ فقبِیت
ثطای وؿت ٔٛفمیت ٚ  2016 قطوت زض ؾبَ  ٔسیطٜ زٞٙس. ٞیئت وبضی ا٘زبْ ٔی ٞبی ٌطٜٚزضٖٚ 

، تغییط ؾجه ٞب آٖٚضی ثیكتط وبضوٙبٖ، زؾت ثٝ تغییط ٚ تحٛلات ذبنی ظز وٝ یىی اظ  ثٟطٜ

                                                 
1. Internet Service Provider 
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ٞبی  هٌطا، ربیٍعیٗ ؾج قسٜ ٚ تحَٛ ٞبی ضٞجطی تؿٟیٓ ضٞجطی قطوت ثٛز. زض ایٗ تغییط، ؾجه
ٌطٚٞی وبضوٙبٖ ٘یع ثٟجٛز یبثس. ٚ ثبظزٞی، ٔیعاٖ ذلالیت  ییوبضالجّی قس٘س تب فلاٜٚ ثط افعایف 

، ٔیعاٖ پیكطفت ٚ ذلالیت ظٔبٖ ٞٓ نٛضت ثٝایٗ زٚ ؾجه  ارطایأیسٚاض اؾت  قطوت یبزقسٜ
زض ؾبظٔبٖ ضا افعایف زٞس تب اظ ٔبحهُ آٖ، ثتٛا٘س ثط ضلجبی ذٛز زض ایٗ حٛظٜ ثطتطی یبثس.  ٌطٚٞی
ٞؿتٙس  ٞب آٖثط زٚـ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٌصاقتٝ قسٜ اؾت ٚ  یبزقسزٚ ؾجه ضٞجطی  ارطای

 .  وٙٙسچٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ ایٗ زٚ ؾجه زض ؾبظٔبٖ ضا ٞسایت ثبیس وٝ 
 

 ّص. هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژ2ٍ

فطآیٙس ٘فٛش پٛیب ٚ تقبّٔی زض ٔیبٖ افطاز فضٛ قسٜ،  ضٞجطی تؿٟیٓ. ضدُ رّبزی تسْین
. اؾتزؾتیبثی ثٝ اٞساف ٌطٜٚ  ثطایوٝ ٞسف اظ آٖ، ٞسایت یىسیٍط  اؾتوبضی  ٞبی ٌطٜٚ

زض  ٌطٜٚوٝ اظ آٖ عطیك افضبی  وٙسٔیرٕقی ضا تطؾیٓ  ٌطٚٞیقسٜ یه فطآیٙس  ضٞجطی تؿٟیٓ
(. فطآیٙس ضٞجطی Pearce, Conger & Locke, 2008ضفتبضٞب ٚ ٘مف ضٞجط ؾٙتی، ؾٟیٓ ثبقٙس )

، ا٘زبْ ٌطٜٚی وُ  افعایف تٛاٖ ثبِمٜٛ ٔٙؾٛض ثٝ ٞب ٌطٜٚٔساْٚ زض زضٖٚ  عٛض ثٝقسٜ ثبیس  تؿٟیٓ

پیطٚ ٚ ٘یع زض ضاثغٝ ثب ضٞجطی فٕٛزی، -ضٞجط  ثط ضاثغٝ سیتأوقسٜ فٕٛٔبً ثب  ضٞجطی تؿٟیٓ .پصیطز
(. ضٚیىطزٞبی ٘ؾطی قبُٔ ا٘ٛاؿ ٔتفبٚتی اظ Muethel & Hoegl, 2013قٛز ) ؾبظی ٔی ٔفْٟٛ
ثب حساوخط  ٞبی ٌطٜٚ(، Perry, Pearce & Sims, 1999فطٚـ ) ٞبی ٌطٜٚ؛ ٔب٘ٙس اؾت ٞب ٌطٜٚ

 Ensley, Hmieleskiثب ٔسیطیت ضیؿه ثبلا ) رسیس ٞبی ٌطٜٚ(، Klein et al., 2006فقبِیت )

& Pearce, 2006 ،)ٜٚچٙس ٞبی ٌط( فطٍٞٙیRodriguez, 2005 ٚ )ٜٚٔزبظی ) ٞبی ٌطCarte, 

Chidambaram & Becker, 2006ٓقسٜ زض  (. ثط اؾبؼ ٔغبِقبت ٌصقتٝ، ضٞجطی تؿٟی
 ٞبی ٌطٜٚ(، Muethel, Gehrlein & Hoegl, 2012) افعاض رٟب٘ی ٘طْ  تٛؾقٝ ٞبی ٌطٜٚچبضچٛة 

ٔسیطیت  ٞبی ٌطٜٚ(، Ensley, Hmieleski & Pearce, 2006رسیس ثب ٔسیطیت ضیؿه ثبلا )
( Carson, Tesluk & Marrone, 2007ٔكبٚضٜ ) ٞبی ٌطٜٚ(، Pearce & Sims, 2002) تغییط

 اؾت. تٕطیٗ ا٘زبْ وبض ثطضؾی قسٜ( Lim & Klein, 2006ثب حساوخط فقبِیت ) ٞبی ٌطٜٚٚ 
(، ثیكتط زض O’Toole, Galbraith & Lawler, 2002قسٜ ) زاض ثب تٕطوع ثط ضٞجطی تؿٟیٓ رٟت
وبض ثٝ( Judge & Ryman, 2001( ٚ اتحبزٞبی اؾتطاتػیه )Pearce, 2004وبض زا٘كی )  حٛظٜ
 & Muethelای ٚ وبضی ٘یع ربی ذٛز ضا ثبظ وطزٜ اؾت ) حطفٝ ٞبی ٌطٜٚاؾت ٚ اذیطاً زض  ضفتٝ

Hoegl, 2013.) 

ٚ پطؾف لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ٔٛضزؾٙزفقسٜ اظ زٚ ظاٚیٝ  زض پػٚٞف حبضط، ضٞجطی تؿٟیٓ
ی وبضوٙبٖ ٚ پیطٚاٖ ٔقّْٛ  یه ظاٚیٝ ٔطثٛط ثٝ پیطٚاٖ، وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ اؾت. اظ ظاٚیٝ

ٚ  اؾتقسٜ  تب چٝ ا٘ساظٜ ٔٙغجك ثط ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ ٞب آٖوٝ ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ  قٛز ٔی
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قسٜ  ٔطثٛط ثٝ ٔسیطاٖ اضقس اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ رساؾبظی ایٗ زٚ ظاٚیٝ، ضٞجطی تؿٟیٓ زْٚ  ظاٚیٝ
وبضی زض ؾبظٔبٖ ٚ ثبض زیٍط اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اضقس  ٞبی ٌطٜٚیه ثبض اظ ٔٙؾط وبضوٙبٖ 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔٛضزؾٙزف
ٌیطی  ٞبی ارتٕبفی ا٘ساظٜ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز قجىٝ اظ ٔٙؾط وبضوٙبٖ، ضٞجطی تؿٟیٓ     

تٛؾظ قبذم تطاوٓ  عٛض ٔؿتمیٓثٝقسٜ  ثٝ فجبضت ثٟتط، ٔتغیط ضٞجطی تؿٟیٓ ذٛاٞس قس؛
وُ  :ٚ فجبضت اؾت اظ اؾتیه ٔمیبؼ  فٙٛاٖ ثٌٝیطی، تطاوٓ  . زض ایٗ ا٘ساظٜقٛزٔیٌیطی  ا٘ساظٜ

 قٛزٔیزضن  ٌطٜٚته افضب وٝ اظ زیس ؾبیط افضبی  قسٜ تٛؾظ تهزازٜ طی ٘كبٖٔیعاٖ ضٞج
(Lee, Lee & Seo, 2015; Carson, Tesluk & Marrone, 2007 اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اضقس .)

 عٛض ٔؿتمیٓثٝوٝ  قٛزٔیٌیطی  ٞبی ٔتٙٛفی ا٘ساظٜ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٘یع، ضٞجطی تؿٟیٓ
 (.Sun et al., 2016قٛز ) زازٜ ٔی تٛؾظ قرم ٔسیط اضقس پبؾد

 

ٞب  ضٞجطاٖ ثط ؾبظٔبٖ طیتأحٌطا ثیٙف ذٛثی اظ  ضٞجطی تحَٛ زضثبضٜٔغبِقٝ . گزا رّبزی تحَل
زٞس.  ثرف ٘كبٖ ٔی وٝ ذٛز ضا اظ عطیك ضفتبضٞبی اِٟبْ اؾتزٞس ٚ حبٚی ٘ٛفی رصاثیت  اضائٝ ٔی

 ,Grant) وطزتٛاٖ ثٝ ایزبز اٍ٘یعٜ زض یبزٌیطی، تكٛیك ضقس ٚ تزؿٓ آیٙسٜ اقبضٜ  ٔی ثطای

2012; Vera & Crossan, 2004َٛتٛا٘ٙس ثٝ عطظ  ٌطا وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ٔی (. ضٞجطاٖ تح
ا٘ساظ رٕقی ٚاحس تغییط زٞٙس  آٔیعی تٕطوع پیطٚاٖ ذٛز ضا اظ فلایك قرهی ثٝ یه چكٓ ٔٛفمیت

 ,Rubin, Munz & Bommerٙبض ا٘زبْ ٚؽبیفكبٖ، اِٟبْ ثجركٙس )ٚ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز زض و

اؾتمجبَ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٘تبیذ ٔتقسز ٔٛضز یلسض ثٌٝطا  (. ضٞجطی تح2005َٛ
 ;Judge & Piccolo, 2004ا٘س ) قسٜ ثطضؾیارتٕبفی آٖ ٔب٘ٙس تقٟس، فّٕىطز ٚ ذلالیت -وبضی

Lowe, Kroeck & Sivasubramaniam, 1996ٌَٛطا وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثب  (. ضٞجطاٖ تح
تٛا٘ٙس ضٚی  وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض، ٔی ٘فؽ افتٕبزثٝ یافعایف اٞساف لطاضزازی ٚ وٕه ثٝ اضتمب

لطاض  ٔٛضزؾٙزفٌطا ضا ٘یع اظ زٚ زیسٌبٜ  ثٍصاض٘س. پػٚٞف فقّی ضٞجطی تحَٛ طیتأحپیطٚاٖ ذٛز 
 ٚ زیٍطی اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ثطای ٞط ٞبٜ ٌطٚیىی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ افضبی  :اؾت زازٜ

 ٞبؾؤاَزٞٙسٌبٖ ثٝ  یقٙی ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ پبؾد ؛ای فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت یه پبؾرٙبٔٝ رساٌب٘ٝ
 .قسٜ اؾتٞؿتٙس ٚ یب ذٛز ٔسیطاٖ اضقس، الساْ ثٝ رساؾبظی ٔغبِقبت  ٞب ٌطٜٚافضبی 

وٝ  قسٜ اؾت  قس ؾٙزیسٜاضقس ، ثب چٟبض ثٌُطا اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ  زض ایٗ پػٚٞف، ضٞجطی تحَٛ     
 Mittalتحطیه فىطی ٚ تٛرٝ فطزی ) ؛ثرف اٍ٘یعـ اِٟبْ ؛اظ: ٘فٛش )احطٌصاضی( آضٔب٘ی ا٘س فجبضت

& Dhar, 2015; Bass & Avolio, 1994ٜ٘یع یبز  «وبضیعٔب» فٙٛاٖ ثٝآَ وٝ اظ آٖ  (. ٘فٛش ایس
 قٛ٘س یٔپیطٚاٖ ؾجت  ضٚیثٝ آٖ زؾتٝ اظ ضٞجطاٖ اقبضٜ زاضز وٝ ثب افٕبَ لسضت ٚ ٘فٛش  قٛز یٔ

زاضای اؾتب٘ساضزٞب ٚ  ٌطا تحَٛاٍِٛی وبضی ذٛز ثپصیط٘س. ضٞجطاٖ  فٙٛاٖ ثٝضا  ٞب آٖوٝ پیطٚاٖ، 
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ٚ ثٝ یه ٘ٛؿ زؾتٛضاِقُٕ ضفتبض اذلالی ٚفبزاض ٞؿتٙس وٝ  ثٛزٜاذلالی ثبلایی  یٞب اضظـ
پیطٚاٖ، احتطاْ ٚ تحؿیٗ  زٝیزض٘ت ؛آٚضز یٔفطاٞٓ  طٚا٘كبٖیپذبنی ضا ثطای  تیٔأٔٛضٚ  اظا٘س چكٓ

زاضز وٝ ثبفج افعایف فطاتط اظ اقبضٜ ثٝ ضٞجطی  ثرف اِٟبْضٞجطقبٖ ضا ذٛاٞٙس زاقت. اٍ٘یعـ 
تحطیه فىطی، تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ذٛز   ّٝیٚؾ ثٝ. ضٞجط قٛز یٔحس ا٘تؾبض ؾغح اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ذٛز 

فىط وٙٙس ٚ زض ٔٛضز افىبض ٚ  ٞبی رسیس حُ ضاٜ  تب زضثبضٜ ٔؿبئُ ٌصقتٝ اظ عطیك اضائٝ عزیاٍ٘ یثطٔا ض
ذٛز اظ ٔٛلقیتی رسیس ثٝ تفىط ثپطزاظ٘س. اظ عطیك تٛرٝ فطزی ٘یع، یه ضٞجط قرهبً ثٝ  یٞب سٜیا

 وٙسٔی٘یبظٞبی فطزی وبضوٙبٖ ذٛز پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت اظ ٚ  زٞس یفطا ٔٔكىلات قرهی ٌٛـ 
(Mittal & Dhar, 2015.) 

ٔیعاٖ ٔغبثمت ؾجه  ٞب آٖٚ اظ زیس  اؾت ٞب ٌطٜٚزیسٌبٜ زْٚ ٔٙغجك ثط زیسٌبٜ افضبی      
ٚ  . زض ایٗ ضاؾتب، پٛزؾبوٛفوٙسٔیاضظیبثی ، ٌطا تحَٛضٞجطی ٔسیط ٚ ضٞجط ضا ثب ؾجه ضٞجطی 

قس ٚ ایٗ قف ثُ ا٘سوطزٜقس ٔكرم ضا تقطیف ثُ قف ٌطا تحَٛثطای ضٞجطی  ،(1990) 1ٕٞىبضاٖ
ٚ اظ ؾٛی پیطٚاٖ ٚ وبضٔٙساٖ زضن ٚ ٔكبٞسٜ  طزیٌ یٔنٛضت  ٌطا تحَٛوّیسی اظ عطف ضٞجطاٖ 

ضفتبضی وٝ ضٞجط ثب ٞسف  :ٚ فجبضت اؾت اظ ا٘ساظ چكٓقٙبؾبیی ٚ ثیبٖ  (1اظ:  ا٘س فجبضتوٝ  قٛز یٔ
 یثرك اِٟبْ، ثرف ٚ یب ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ ٘یع ٌطٜٚرسیس ثطای  یٞب فطنتقٙبؾبیی، ثیبٖ ٚ تٛؾقٝ 

زازٖ اضائٝ یه ٔسَ ٔٙبؾت؛ یقٙی لطاض (2 ؛زٞس یٔآیٙسٜ، اظ ذٛز ثطٚظ  ا٘ساظ چكٓثٝ زیٍطاٖ زضثبضٜ 
 ؛ضٞجط ؾبظٌبض ثبقس یٞب اضظـثب  حبَٗ یزضفپیطٚی اظ اٚ وٝ  ٔٙؾٛضثٝیه ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای وبضٔٙساٖ 

اظ ؾٛی ضٞجط ثب ٞسف تطٚیذ ٕٞىبضی ٔیبٖ  ضفتبضی اؾت :( تطٚیذ پصیطـ اٞساف ٌطٚٞی3
ضفتبضی  :( ا٘تؾبضات فّٕىطزی ثبلا4 ؛٘ؿجت ثٝ یه ٞسف ٔكتطن ٞب آٌٖطفتٗ وبضوبضوٙبٖ ٚ ثٝ

اؾت وٝ ا٘تؾبضات ضٞجط ثطای ثطتطی، ویفیت ٚ فّٕىطز ثبلا زض ٔیبٖ لؿٕتی اظ پیطٚاٖ ضا ٘كبٖ 
اٚ ثٝ پیطٚاٖ ذٛز احتطاْ  زٞس یٔضفتبضی اظ ضٞجط اؾت وٝ ٘كبٖ  :( اضائٝ پكتیجب٘ی فطزی5 ؛زٞس ٔی

تحطیه فىطی؛ ضفتبضی  (6 ؛ٚ زض ٔٛضز احؿبؾبت ٚ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ذٛز ٍ٘طاٖ اؾت ٌصاضز یٔ
ٌیطز تب وبضوٙبٖ ثطذی اظ  ٚ ثٝ ایٗ زِیُ نٛضت ٔی وكس یٔاؾت وٝ پیطٚاٖ ضا ثٝ چبِف 

ثبظثیٙی لطاض زٞٙس ٚ زض ٔٛضز ٘حٜٛ ا٘زبْ أٛض، ٔزسزاً ذٛز زضثبضٜ وبضقبٖ ضا ٔٛضز یٞب فطو فیپ
 (. Dong et al., 2017; Ng, 2016; Podsakoff et al., 1990) ثیب٘سیكٙس

 

شٞٙی ثطای ایزبز  یٞب ییتٛا٘ب یطیوبضٌ ثٝ :ذلالیت فجبضت اؾت اظ یعٛضوّ ثٝ. یگزٍّخلاقیت 
ٞط ٘ٛؿ فطاٌطز  :ذلالیت فجبضت اؾت اظٚ یب زض ٔقٙبیی زیٍط، فطاٌطز  یه فىط یب ٔفْٟٛ رسیس

(. Sayed Javadin & Jalilian, 2015) وٙسضا ثٝ عطظ ٔفیس ٚ ثسیقی حُ  یا ٔؿئّٝفىطی وٝ 
 & Li, Zhao) اؾترسیس ٚ ٔفیس  یٞب سٜیازض ٔقٙبیی زیٍط، ذلالیت، تٕبیُ فطز ثٝ تِٛیس 

                                                 
1. Podsakoff et al. 



 

 49 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

Begley, 2015; Sun et al., 2012.)  ثؿتٍی  ٞب آٖثٝ لسضت ثبظؾبظی  ٞب ؾبظٔبٖتساْٚ حیبت
 یٞب ضٚـاٞساف ثب ٚضقیت ضٚظ ٚ ٘یع انلاح ٚ ثٟجٛز  وطزٖزاضز. ایٗ ثبظؾبظی اظ عطیك ٕٞبًٞٙ

شاتی اؾت ٚ  ،(. ثطذی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ذلالیتRezaian, 2015) قٛز یٔتحمك اٞساف ا٘زبْ 
وٝ زض یه فطآیٙس  قٛزذلاق  تٛا٘س یٔوؿی  ثطذی ٘یع ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثب آٔٛظـ، ٞط

 Robbins & Deاِٟبْ ٚ ٘ٛآٚضی ) ؛پطٚضـ ؛ازضان :طزیٌ یٔتطتیت نٛضت ٚ ثٝ یا ٔطحّٝ چٟبض

Cenzo, 2016 ٖزض تفؿیطی زیٍط، ذلالیت فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب .)
ٚ ٔكىلات وبضی ضا زض  زٞٙس یٔاضائٝ  ٞب چبِفرسیس ٚ ٔفیسی ضا ثطای ٔٛارٟٝ ثب  یٞب حُ ضاٜ

فضٛ ٚ ٘یع ٔجبزلات فضٛ ثب ضٞجط  ثیٗ. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ٔجبزلات وٙس یٔٔؿیط ضفتبض ٞسفٕٙس، حُ 
وٝ اظ عطیك  قٛز یٔثط ذلالیت وبضوٙبٖ  یفطز ٔٙحهطثٝغیطٔؿتمیٓ  طیتأحؾجت  ٌطٜٚثب 

ی یه ٌطٚٞثٙبثطایٗ ذلالیت  ؛(Cheung & Wong, 2011) قٛزٔیوبضآٔسی حبنُ  ذٛز
رسیس ٚ ٔفیس زض یه ٔحیظ وبضی  یٞب ضٚـٞب، فطآیٙسٞب ٚ  ٔفْٟٛ ربٔـ اؾت وٝ قبُٔ ایسٜ

 (. Woodman, Sawyer & Griffin, 1993) اؾتتقبّٔی 

 

وٝ ثٝ  قٛز یٔیه فطآیٙس تقبّٔی قٙبذتٝ  فٙٛاٖ ثٝزا٘ف  یٌصاض اقتطان. داًص یگذار اضتزاک
 یٌصاض اقتطان(. Lee, Lee & Seo, 2015) قٛز یٔثٝ فّٕىطز ٌطٚٞی ٔطتجظ  ٔیعاٖ ظیبزی

زض  ٌطٜٚذٛز ضا ٔیبٖ زیٍط افضبی  قسٜا٘سٚذتٝزٞس وٝ قرم، زا٘ف  زا٘ف ظٔب٘ی ضٚی ٔی
زا٘ف فقبِیتی اؾت  یٌصاض اقتطان(. Ryu, Ho & Han, 2003) وٙسزاذُ یه ؾبظٔبٖ، تٛظیـ 

 Srivastava, Bartolٔطتجظ ثب وبض ) ٞب سٜیاٚ  ٞب كٟٙبزیپاعلافبت،  ٌصاقتٗاقتطانوٝ ثب ٞسف ثٝ

& Locke, 2006( اظ عطیك اضتجبعبت ٚ تقبُٔ ٔیبٖ افطاز ثب زیٍط اقربل ٔغّٛة )Liao & 

Chuang, 2007یه فطًٞٙ تقبُٔ ارتٕبفی  تٛا٘س یٔزا٘ف  یٌصاض اقتطانپصیطز.  ( نٛضت ٔی
یب ؾبظٔبٖ  ٌطٜٚٔیبٖ وُ افضبی  ٞب ٟٔبضتٚ  ٞبتزطثٝوٝ قبُٔ تجبزَ زا٘ف،  قٛزٔحؿٛة 

ثٝ  تٛاٖ یٔزا٘ف ٘یع  یٌصاض اقتطانثٝ ثطایثط تٕبیُ افطاز  ٔؤحط(. اظ فٛأُ Lin, 2007) اؾت
ؾبظٔب٘ی  ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی، رّٛ یٞب ٔحطنٞبی اٍ٘یعقی،  ٚ ٔعایب، ؾیؿتٓ ایٗ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ
 ,Bock & Kim, 2001; Bock et al., 2005, Kankanhalli) وطزٚ ضلبثت ٔسیطاٖ اقبضٜ 

Tan & Wei, 2005; Wasko & Faraj, 2005.) 

یه ٔتغیط ٔیب٘زی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ  فٙٛاٖ ثٝزا٘ف  یٌصاض اقتطانزض ایٗ پػٚٞف      
 طیپص أىبٖی اظ عطیك ایٗ ٔتغیط ٌطٚٞثط ذلالیت  ٌطا تحَٛقسٜ ٚ ٘یع ضٞجطی  ضٞجطی تؿٟیٓ طیتأح
، ثٝ زٚ زیسٌبٜ طزیٌ یٔلطاض  ٔٛضزؾٙزفتغیط اظ ؾٛی چٝ وؿی أب ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔ ؛قٛز یٔ

ٚ  ٔٛضزؾٙزف ٌطٜٚزا٘ف اظ زیس ذٛز افضبی  یٌصاض اقتطان ٘رؿت،زض زیسٌبٜ  :قٛز یٔتمؿیٓ 
ٚ زض زیسٌبٜ  (Mittal & Dhar, 2015; Lu, Leung & Koch, 2006ٌیطز ) اضظیبثی لطاض ٔی
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 Dong et) زٞٙس یٔزا٘ف ٘ؾط  یٌصاض اقتطانزْٚ ایٗ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ زض ٔٛضز 

al., 2017; Bartol et al., 2009 .) 
 

ٚ یب حتی  قسٜ ٔٙهٛةثب حضٛض چٙسیٗ ضٞجط ضؾٕی . یگزٍّضدُ ٍ خلاقیت  رّبزی تسْین
زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز  قسٜ ـیتٛظیه پسیسٜ ٔكتطن ٚ  فٙٛاٖ ثٝ٘بقٙبؼ، ضٞجطی ٕٔىٗ اؾت 

(Mehra et al., 2006ٓثٝ ایٗ ٔقٙب، ضٞجطی تؿٟی .) زض یه  قسٜ ـیتٛظ٘فٛش  :قسٜ فجبضت اؾت اظ
ی ٌطٚٞیه ٚیػٌی  فٙٛاٖ ثٝقسٜ  . ضٞجطی تؿٟیٌٓطٜٚٚ ٘یع ٘فٛش افمی زض ٔیبٖ افضبی  ٌطٜٚ

 ,Lee, Lee & Seo) قٛز یٔ٘بقی  ٞب ٌطٜٚؽٟٛض اظ تٛظیـ ٘فٛش ضٞجطی ٔیبٖ افضبی حبَٔجطْ زض

وٝ ثٝ  قٛز یٔٔحؿٛة  ٌطٜٚیه ٚضقیت ٘فٛش ٔتمبثُ زض تقبٔلات ٔیبٖ افضبی  أط(. ایٗ 2015
 ,Day, Gronn & Salas) زٞس یٔی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا ٌؿتطـ ٌطٚٞثٟجٛز فّٕىطز  ٔیعاٖ ظیبزی

ای اضتجبعی پسیسٜ ،قسٜ قسٜ ثبیس ٌفت وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ (. زض تقطیف ضٞجطی تؿٟی2004ٓ
ارتٕبفی، یه  یٞب قجىٝ ٘ؾطیٝ. اؾت ٌطٜٚوٝ قبُٔ ٘فٛش ٔتمبثُ ٔیبٖ افضبی  قٛز یٔؿٛة ٔح

فطاٞٓ  ٞب ٌطٜٚضٚیىطز ٘ؾطی ٚ تحّیّی عجیقی ضا ثطای ٔغبِقٝ ؾبذتبضٞبی ٘فٛش اضتجبعی زض 
 یٞب یػٌیٚقسٜ زاضای یه ٘فٛش ربٔـ ثبِمٜٛ ثط  (. ضٞجطی تؿٟیMehra et al., 2006ٓ) آٚضز یٔ

 ٌطٜٚٚؽبیف ضطٚضی ضٞجط  ٌطٜٚثسیٗ ٔقٙب وٝ افضبی  ؛اؾتی، ٌطٚٞٔتٙی ٚ ؾبذتبضی ذلالیت 
رٕقی ذٛز ضا ٔؿئَٛ ٘تبیذ  نٛضت ثٝٚ  وٙٙسٔی، ثب ٕٞىبضی ٔكىلات ضا حُ زٞٙس یٔضا ا٘زبْ 

، ضٞجطی زٞس یٔ(. ٔساضن فطاٚا٘ی ٚرٛز زاضز وٝ ٘كبٖ Sun et al., 2016) زا٘ٙس یٔ ٌطٜٚ
 Mehra etی )ٌطٚٞ( ٚ فّٕىطز Muethel & Hoegl, 2013ی )ٌطٚٞقسٜ ثط احطثركی  تؿٟیٓ

al., 2006 )قسٜ  سیتأوقسٜ  ثط إٞیت ضٞجطی تؿٟیٓ یا ٌؿتطزٜ. اٌطچٝ ثٝ عطظ ٌصاضز یٔ طیتأح
ی ضا ٘كبٖ ٌطٚٞقسٜ ٚ ذلالیت  تزطثی وٝ ضاثغٝ ثیٗ ضٞجطی تؿٟیٓ یٞب آظِٖٔٛٚی  ،اؾت

٘كبٖ زاز٘س  ،(2015) 1ٚ ٕٞىبضاٖ (. زض ایٗ ٔیبٖ، ِیSun et al., 2016) ٞؿتٙس، ٔحسٚز زٞٙس یٔ
زاضای آٔٛظـ  یٞب ظیٔحی زض ٌطٚٞٔخجتی ثٝ ذلالیت  نٛضت ثٝقسٜ  وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ
وٝ تطاوٓ قجىٝ  ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س ،(2016) 2. ٚٚ ٚ وٛضٔیىبٖسوٙیٔاِىتطٚ٘یىی، وٕه 

 ٟٔٙسؾی عطاحی، ضاثغٝ ٔؿتمیٓ زاضز.  ٞبی ٌطٜٚی زض ٌطٚٞقسٜ ثب ذلالیت  ضٞجطی تؿٟیٓ

حبزث  ٞب آٖوٝ ذلالیت زض  ا٘سوطزٜضا قٙبؾبیی  ٞب ٌطٌٜٚصقتٝ چٙسیٗ ٘ٛؿ اظ  ٞبیپػٚٞف     
ضا  ٞبٝ یضٚٚ  ٞب ضٚـایفبی ٚؽبیف،  ثطایوٝ  ییٞبٌطٜٚثب ٕٞىبضی ثبلا،  ٞبی ٌطٜٚ اظرّٕٝ؛ قٛز یٔ

 ٞب سٜیا یٌصاض اقتطانوٝ یه لبفسٜ ٔكرم ضا ثطای ثٝ ییٞبٌطٜٚٚ  وٙٙس یٔذٛزقبٖ تقییٗ 
ٔب٘ٙس  ییٞب تیٔٛلقفٕستبً ثب  ٞب ٌطٜٚقسٜ زض  . ضٞجطی تؿٟیٓوٙٙس یٔفقبَ، ایزبز  نٛضت ثٝ

                                                 
1. Lee, et. al. 
2. Wu & Cormican 



 

 51 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

 Sun) قٛز یٔ، ٔٛارٝ وٙسٔیی وٝ ضٚاثظ ضا تكٛیك ٌطٚٞ ٚ رّٛ ٞب ٌطٜٚذٛزٔرتبضی ثطای افضبی 

et al., 2016.) 
ثٝ تجبزَ  ٔٙس فلالٝثیكتط اظ ٌصقتٝ  ٞب ٌطٜٚقسٜ، افضبی  زض زضربت ثبلای ضٞجطی تؿٟیٓ     

ثٝ زٚ زِیُ ؾٛزٔٙس  أط ٞؿتٙس. ایٗ ٌطٜٚذٛز ثب ؾبیط افضبی  فطز ٔٙحهطثٝٚ اعلافبت  ٞب سٜیا
ٔكبضوت  ٌطٜٚزا٘ف ذٛز، زض ضٞجطی  یٌصاض اقتطانثب ثٝ ٌطٜٚایٙىٝ افضبی  ٘رؿت :اؾت

ٚ  آٚضز یٔثیكتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ فطاٞٓ  یٞب سٜیایه وُ،  فٙٛاٖ ثٝ ٌطٜٚٚ  وطزذٛاٞٙس 
الساْ  ٌطٜٚزْٚ ٘یع ظٔب٘ی وٝ افضبی  ؛قٛز یٔؾجت تٛؾقٝ ؾغح ثبلایی اظ ذلالیت ٚ تِٛیس ایسٜ 

ذٛز ضا ثط ٕٞیٗ اعلافبت رسیس  یٞب سٜیا ٌطٜٚ، ٕٔىٗ اؾت افضبی وٙٙسٔیثٝ اضائٝ اعلافبت 
 :قٛزنٛضت ظیط تجییٗ ٔیفطضیٝ ٘رؿت پػٚٞف ثٝثٙبثطایٗ  ؛(Hoch, 2013) ؾبظ٘ساؾتٛاض 

 ٔؿتمیٓ زاضز. ضاثغٝ ،یٌطٚٞقسٜ ثب ذلالیت  ضٞجطی تؿٟیٓ فزضیِ اٍل:

 

قس اؾبؾی، پیچیسٌی ٚؽبیف زٚ ثُ ِحبػ اظ. داًص یگذار اضتزاکضدُ ٍ  رّبزی تسْین
. تٙٛؿ قٛز یثٙس عجمٝ، ُیٚتحّٝ یتزعٚاحسٞب ٕٔىٗ اؾت زض زٚ ٌطٜٚ تٙٛؿ ٚؽبیف ٚ لبثّیت 

یب رسیسی اؾت وٝ زض حیٗ  طٔٙتؾطٜیغتقساز ٚ تىطاض ضٚیسازٞبی اؾتخٙبیی،  زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚؽبیف
وٝ وبضوٙبٖ  ضٚز یٔ. ثب تٛرٝ ثٝ ؾغح ثبلایی اظ تٙٛؿ ٚؽبیف، ا٘تؾبض زٞس یٔضٚی  فٝیٚؽ ا٘زبْ

، تجبزَ زا٘ف ٚ افعٚزٖ ثٝ زا٘ف ذٛز اظ عطیك زیٍطاٖ یآٚض رٕـٔمساض ظیبزی اظ ظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ 
قغُ ٘یع ضاٞی ضا  ُیٚتحّٝ یتزع. لبثّیت وٙٙس، ؾپطی طٔٙتؾطٜیغپبؾد ثٝ ضٚیسازٞبی  ٔٙؾٛض ثٝ

ت ٚ ٔؿبئُ ضا زاض٘س، زض حیٗ لاآٖ، افطازی وٝ تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ثٝ ٔكى وٝ زض وٙس یٔپیكٟٙبز 
زاقتٝ ثبقس،  ُیٚتحّٝ یتزع. ظٔب٘ی وٝ یه ٚؽیفٝ لبثّیت قٛ٘س یٔا٘زبْ ٚ تىٕیُ ٚؽیفٝ قٙبذتٝ 

وٙٙس؛  فیٙی ٚ ٔحبؾجبتی ثطای پبؾد ثٝ ٔؿبئُ اؾتفبزٜ ٔی یٞب ضٚـاظ  عٛضٔقَٕٛ ثٝوبضوٙبٖ 
ثیكتطی  یٞب زؾتٛضاِقُٕٚ  ٞب ضٚـ ٔطاتت ثٝزاض٘س،  ُیٚتحّٝ یتزعّیت ٕٞچٙیٗ ٚؽبیفی وٝ لبث

ٔتمبثُ  عٛض ثٝ ٌطٜٚا٘زبْ وبض ثبلا ثبقس، افضبی  یٞب ضٚـزاض٘س. زض ایٗ ضاؾتب اٌط ؾغح پیچیسٌی 
 Lee, Lee & Seo, 2015; Carson, Teslukٚاثؿتٝ ذٛاٞٙس ثٛز ) ٌطٜٚثٝ ضٞجطی زیٍطاٖ زض 

& Marrone, 2007 .)ٗنٛضت ظیط ذٛاٞس ثٛززْٚ پػٚٞف ثٝفطو  ثٙبثطای: 

 ٔؿتمیٓ زاضز. ضاثغٝ ،زا٘ف یٌصاض اقتطانقسٜ ثب  ضٞجطی تؿٟیٓ دٍم: یِفزض
 

فبّٔی وّیسی زض ٔحیظ وبض ثطرؿتٝ  فٙٛاٖ ثٝضٞجطی . یگزٍٍّ خلاقیت  گزا تحَلرّبزی 
 وطزٜذلالب٘ٝ، وٕه  یٞب تیفقبِقسٖ زض ٔؿیط ثٝ پیطٚاٖ زض ضاؾتبی زضٌیط تٛا٘س یٔقسٜ اؾت ٚ 

اضتجبط ضٞجطی ذبل،  عٛض ثٝ(. پػٚٞكٍطاٖ Mumford et al., 2002ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ ٕ٘بیس )
 ;To, Herman & Ashkanasy, 2015) ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س ثب ثطٚظ ذلالیت وبضوٙبٖ ٌطا تحَٛ

Qu, Janssen & Shi, 2015; Wang & Rode, 2010; Gong, Huang & Farth, 



8921، تابستان 2انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   02 

 افٕبَثرف،  اِٟبْ ا٘ساظ چكٓ، ٕٞب٘ٙس اضائٝ وٙسٔیآٖ زؾتٝ ضفتبضٞبیی وٝ اظ ضٞجط ثطٚظ  (.2009
 ,Qu) ٌطایب٘ٝ زا٘ؿت تحَٛ تٛاٖ یٔثٝ افطاز ٚ تحطیه فىطی ضا  وطزٖآضٔب٘ی، تٛرٝ ٘فٛش 

Janssen & Shi, 2015ٛوٝ ایٗ  ٔقتمس٘س ،(2009) 1(. زض ایٗ ضاؾتب ٌٛٔٛؾّیٌّٛٛ ٚ ایّؿ
؛ وٙٙسٔیذلالیت فُٕ  زٞٙسٜ فیافعا٘یطٚٞبی  فٙٛاٖ ثٝاحتٕبلاً  ٌطا تحَٛضفتبضٞبی ضٞجطاٖ 

تحطیه فىطی ٕٔىٗ اؾت ثٝ تطٚیذ ذلالیت اظ عطیك تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ پطؾف  ذهٛل ثٝ
چبضچٛة فىطی ٚ فّٕی ٔمطض  فٙٛاٖ ثٝوٝ  قٛزٔٙزط ضطٚضی ٚ اؾبؾی  یٞب فطو فیپ  زضثبضٜ
 ,Sosikٍ٘بٞی ٔزسز ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٌصقتٝ اظ ضاٞی رسیس ثبقس ) ؾبظ ؾجتیع ٚ ٘ ا٘س قسٜ

Kahai & Avolio, 1998زٞٙس،  (. ظٔب٘ی وٝ ضٞجطاٖ ٔلاحؾبت فطزی ضا زض ٘ؾط لطاض ٔی
فطزی ٚ نطاحت ولاْ ضا زض ضاؾتبی  یٞب یٍ٘طا٘زِی، حٕبیت اظ  وبضوٙبٖ ٚ پیطٚاٖ، ٘ؾبٔی اظ یه

. زض چٙیٗ (Qu, Janssen & Shi, 2015) زٞٙس یٔٚ ضٚیىطزٞبی رسیس، قىُ  ٞب كٟٙبزیپ
، فطاتط اظ پطزاظ٘س یٔوٝ زض ٔؿیط رسیسی ثٝ تفىط  وٙٙسٔحیغی، پیطٚاٖ ٕٔىٗ اؾت احؿبؼ 

 & Shin) پطزاظ٘س یٔٚ ثٝ ذلالیت ثسٖٚ تطؼ اظ ٔزبظات  وٙٙس یٔاؾتب٘ساضزٞبی ٔٛرٛز فُٕ 

Zhou, 2007; Ferse, Teng & Wijnen, 1999 فلاٜٚ ثط ایٗ، ضٞجطاٖ اظ عطیك ٘مف .)
ثركی ثٝ  آٚض، ؾجت ا٘طغی ٚ اِعاْ ثرف اِٟبْ ا٘ساظ چكٓوبضیعٔبتیه ٚ ٘یع اظ عطیك ثیبٖ یه 

ثطزٖ تلاـ ثیكتط وبضپیطٚاٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز زض ضاؾتبی ا٘زبْ ٚؽبیف فطاتط اظ حس ا٘تؾبض ٚ ثٝ
 قٛز یٔقسٜ زض قغُ ثطای ٔكىلات پسیساض ذلالب٘ٝ یٞب حُ ضاٜوٝ ٔٛرت تِٛیس  قٛ٘س یٔ
(Shamir, House & Arthur, 1993 زض ایٗ ضاؾتب، ذلالیت .)ٞٚٚاثؿتٝ ثٝ  تٟٙب ٘ٝی ٌط

اظ عطیك  ٌطٜٚٔسیطا٘ی اؾت وٝ ذلالیت افطاز ضا تٛؾقٝ زٞٙس، ثّىٝ ثٝ تطٚیذ ذلالیت زض زضٖٚ 
 یٝفطض زٝیزض٘ت ؛(Hargadon & Bechky, 2006) اؾتاعلافبت ٘یع ٘یبظٔٙس   اضتجبعبت ٚ ٔجبزِٝ

 :قٛزنٛضت ظیط تجییٗ ٔیؾْٛ ثٝ

 ٔؿتمیٓ زاضز. ضاثغٝ ،یٌطٚٞثب ذلالیت  ٌطا تحَٛضٞجطی  سَم: یِفزض
 

ثبیس زض ظٔب٘ی وٝ ٞط زٚ فٙهط افضبی  ٞب ٌطٜٚ. داًص یگذار اضتزاکٍ  گزا تحَلرّبزی 
ذلاق ٚ فطآیٙسٞبی احطثرف ضا زض اذتیبض زاض٘س، ثٝ ؾغٛح ثبلایی اظ ذلالیت زؾت یبثٙس ٚ ایٗ 

رٕقی ثٝ ٞٓ ٘عزیه ثبقٙس ٚ زا٘ف ٔٛرٛز  نٛضت ثٝوٝ افضب ثتٛا٘ٙس  قٛز یٟٔٔٓ ظٔب٘ی ٔحمك 
ٔكتطن ٚ اٞساف رٕقی  ا٘ساظ چكٓوبض ٌیط٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ ذبعط اؾت وٝ ثط ثٝ ٌطٜٚضا زض زضٖٚ 

 یٞب تیفقبِضا ٔٙحهطاً زض  ٌطٜٕٚٔىٗ اؾت افضبی  ٌطا تحَٛ. ضٞجطی قٛز یٔ سیتأو
ذٛز ضا ثٝ ٕ٘بیف   ذلالیت ثبِمٜٛ وٙسٔیوٕه  ٌطٜٚوٝ ثٝ  وٙسزا٘ف زضٌیط  یٌصاض اقتطان

ٔیعا٘ی وٝ  فٙٛاٖثٝزا٘ف  یٌصاض اقتطان(. زض ایٗ چبضچٛة، Dong et al., 2017ثٍصاضز )

                                                 
1. Gumusluoglu & Ilsev 



 

 53 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

اقتطان ٔطثٛط ثٝ قغُ ذٛز ضا ثٝ ثب یىسیٍط ثٝ ٞب كٟٙبزیپ، اعلافبت ٚ ٞب سٜیا ٌطٜٚافضبی 
(. ثب ثطلطاضی اضتجبط ٚ تطٚیذ Srivastava, Bartol & Locke, 2006) ا٘سقسٜ، تقطیف ٌصاض٘س یٔ

 یٞب یٚضٚزوٝ تب  وٙس یٔوٕه  ٌطٜٚثٝ افضبی  ٌطا تحَٛرٕقی، ضٞجطی  یٞب اضظـٚ  ا٘ساظ چكٓ
وٙٙس؛ ٞؿتٙس ضا قٙبؾبیی ٚ زضن  ثباضظـ ٌطٜٚٔفیس زا٘ف ٚ اعلافبت وٝ ثطای ا٘زبْ اٞساف 

زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔتمبثُ، احتٕبلاً ثیكتط اظ ٌصقتٝ، ٔبیُ ثٝ  ٔٙؾٛض ثٝ ٌطٜٚافضبی  زٝیزض٘ت
اعلافبت  ٌصاقتٗاقتطانؾٛزٔٙس ٚ ثٝ ٞب كٟٙبزیپقٛ٘س وٝ ثٝ اضائٝ  ٔی ییٞب تلاـقسٖ زض  زضٌیط

(. فلاٜٚ Eisenbeiss, Van Knippenberg & Boerner, 2008) قٛزٔیٔٙزط  فطز ٔٙحهطثٝ
یه  تٛا٘س یٔ ٌطا تحَٛی اٞساف، ضٞجطی ٌطٚٞثط ایٗ، ثب اضائٝ یه ٔسَ ٔٙبؾت ٚ تؿٟیُ پصیطـ 

 Li et al., 2014; Shinضا قىُ زٞس ) ٌطٜٚٚ ؾٟٓ لسضزا٘ی ثیكتطی اظ افضبی  تط كیفٕزضن 

& Eom, 2014 .)ٌٔطٜٚوٝ ثب ذٛز ثٝ زضٖٚ  ییٞب یٚضٚز وٙٙساحؿبؼ  ٌطٜٚافضبی  وٝ  یٍٞٙب 
زا٘ف ذٛز ذٛاٞٙس ثٛز  ٌصاقتٗاقتطان، ٔبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فطنت ثٝاؾت ثباضظـ آٚض٘س یٔ
(Detert & Burris, 2007)ٚرٛز  ییٞب زازٜزاز وٝ قٛاٞس ٚ  ٘كبٖ ٚضٛح ثٝ پػٚٞفٕٞچٙیٗ  ؛

 Bai, Linزا٘ف ضاثغٝ تٍٙبتٍٙی زاضز ) یٌصاض اقتطانثب  ٌطا تحَٛضٞجطی  زٞس یٔزاضز وٝ ٘كبٖ 

& Li, 2016ٝنٛضت ظیط ذٛاٞس ثٛز(؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ چٟبضْ ث : 

 ٔؿتمیٓ زاضز. ضاثغٝ ،زا٘ف یٌصاض اقتطانثب  ٌطا تحَٛضٞجطی  چْارم: یِفزض
 

ٚ اعلافبتی  ٞب زازٜزا٘ف ٘ٛفی اؾتسلاَ ؾبِٓ ثطای . یگزٍّداًص ٍ خلاقیت  یگذار اضتزاک
زض وبض ضا افعایف  یطیٌٓ یتهٕفّٕىطز فطزی، یبزٌیطی، تٛا٘بیی حُ ٔؿئّٝ ٚ  تٛا٘س یٔوٝ  اؾت

(. ذلالیت Mittal & Dhar, 2015) اؾتزٞس؛ ثٙبثطایٗ ذلالیت ٘یبظٔٙس زا٘ف رسیس 
(. ٔغبِقبت Sternberg & Lubart, 1999ثبقس )زا٘ف ٚ اعلافبت  تٛا٘س ٘تیزٝ ٔی ذٛز یذٛز ثٝ

ٌصاضی زا٘ف، ثیكتط اظ ؾبیطیٗ تٛاٖ  اذیط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثب ؾغح ثبلایی اظ اقتطان
(. Mittal & Dhar, 2015) ط٘سیٌ یٔوبض ٚ ٘یطٚٞبی ثبِمٜٛ ذٛز ضا رٟت ایزبز ٘تبیذ ذلالب٘ٝ ثٝ

 Wang) وٙسٔیایف ذلالیت وبضوٙبٖ ایفب زا٘ف ٘مف ٟٕٔی زض افع یٌصاض اقتطانثبیس افعٚز وٝ 

& Noe, 2010 ٚ )ٝٔتغیطی ٔیب٘زی، زض ٔیبٖ ضاثغٝ ٞط زٚ ؾجه ضٞجطی ثب ذلالیت  فٙٛاٖ ث
 ,Wuذٛز لطاض زٞس ) طیتأحذلالیت وبضوٙبٖ ضا تحت  تٛا٘س یٔٚ  پطزاظز یٔی ثٝ ایفبی ٘مف ٌطٚٞ

Tsai & Wang, 2011ٝقٛز:ظیط اضائٝ ٔینٛضت (؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ پٙزٓ پػٚٞف ث 

 ٔؿتمیٓ زاضز. ضاثغٝ ،یٌطٚٞزا٘ف ثب ذلالیت  یٌصاض اقتطان پٌجن: یِفزض
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 . ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1 قىُ

 

 پژٍّص یضٌاس رٍش. 3

وبضثطزی ثٝ ؾٝ زؾتٝ  ٞبی. پػٚٞفاؾتٔربعت پػٚٞف، وبضثطزی  ٘ؾط اظپػٚٞف حبضط      
اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ِحبػ ٞسف ٘یع  اظ. اؾتوٝ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ پػٚٞف پیٕبیكی  س٘قٛ یٔتمؿیٓ 

وٝ ٔحیظ  اؾتفّیّ  یٞب پػٚٞفاظ ٘ٛؿ  حبضطفّیّ ثٛزٖ، پػٚٞف . زض ٔمبیؿٝ فّیّ ٚ غیطاؾت
، ؾٝ ٚاحس تحّیُ ٘یع. زض ٔٛضز وٙس یٔٚ اظ ؾجه ٔغبِقبت ٔیسا٘ی پیطٚی  اؾتآٖ ٔحیظ عجیقی 

ٞبی  ٚ ؾبظٔبٖ. زض ؾغح فطزی زازٜ ٌطٜٚ ؛اظ: فطز ا٘س فجبضتوٝ  ثطضؾی قسٜ اؾتٚاحس تحّیُ 
 ٞب ٌطٜٚی ثٝ ثطضؾی آحبض پػٚٞف ثط ٌطٚٞزض ؾغح ثطضؾی قسٜ اؾت؛ اظ ؾٛی افطاز  قسٜ یٌطزآٚض

قسٜ اؾت. زض یُ تحّ ،ٚ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٘یع ٘تبیذ ٚ پیبٔسٞبی پػٚٞف ثط ؾبظٔبٖ قسٜپطزاذتٝ 
ٚ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ تمؿیٓ  ٞب ٌطٜٚافضبی  ۀثٝ زٚ زؾتپطؾف ٔٛضزایٗ پػٚٞف افطاز 

اظ ِحبػ افك  ایٗ پػٚٞف. قٛزثطضؾی ٔیرساٌب٘ٝ  نٛضت ثٝقٛ٘س ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ زٚ ٌطٜٚ،  ٔی
 ,Sekaran, 2016; Neuman, 2016; Danaie Fard) اؾتاظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت ٔمغقی  ظٔب٘ی

Alvani & Azar, 2019.) 
 

ذسٔبت ایٙتط٘ت )ضؾب( ایطاٖ   ضؾب٘ٙسٜٞبی  زض یىی اظ قطوت حبضط پػٚٞف. گیزی هتغیزّا اًداسُ
. ایٗ قطوت اؾتٞب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی عطف لطاضزاز  نٛضت پصیطفتٝ اؾت وٝ ثب ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زاضز وٝ اظ  521ٚ زض وُ  اؾتٞبی وكٛض زاضای ققجٝ  زض ثؿیبضی اظ ٔطاوع اؾتبٖ
٘فط ٘یع تحت فٙٛاٖ ٘یطٚٞبی  220٘فط ٘یطٚی ؾتبزی ٚ  362٘فط ٘یطٚی نف،  118ایٗ تقساز، 

 400ٔطاوع پبؾرٍٛیی ٚ پكتیجب٘ی ٔكغَٛ ثٝ فقبِیت ٞؿتٙس. ثطای ا٘زبْ پػٚٞف، تقساز 
ٞب تٛظیـ  وت زض ؾبیط اؾتبٖپطؾكٙبٔٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زفتط ٔطوعی تٟطاٖ ٚ زفبتط ٕ٘بیٙسٌی قط

رغطافیبیی قٕبَ،   ای ثٛز وٝ ثط ایٗ اؾبؼ، وُ وكٛض ثٝ پٙذ ٔٙغمٝ ٌیطی ذٛقٝ . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝقس
تقساز  تٙبؾت ثٝٚ تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ زض ٞط پٙذ ٔٙغمٝ  قسرٙٛة، قطق، غطة ٚ ٔطوع تمؿیٓ 

ٙبٔٝ ثب ٔٛفمیت پطؾك 352ٞب، تقساز  وبضوٙبٖ نٛضت پصیطفت. پؽ اظ تٛظیـ تٕبٔی پطؾكٙبٔٝ
 قسٜی تقطیف ٌطٚٞ نٛضت ثٝٞبی قطوت  فقبِیت وٝ اظآ٘زب. قس ُیٚتحّٝ یتزعٚ  قسآٚضی  رٕـ

 ٞب پبؾد زاز٘س.  وبضی ذٛز ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٌطٜٚاؾت، افضب زض لبِت 

قسٜضٞجطی تؿٟیٓ  

ٌطاضٞجطی تحَٛ  

ٌصاضی زا٘فاقتطان ٌطٚٞیذلالیت    
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ٔسیطاٖ اضقس قطوت تٛظیـ  ٞبیای ٔزعا ثطای اذص ٘ؾط زض لؿٕت زْٚ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ     
ٞب ثب ٔٛفمیت پبؾد زاز٘س. ایٗ ٔسیطاٖ  ٘فط ثٝ پطؾكٙبٔٝ 15٘فط ٔسیط اضقس قطوت،  21. اظ ٔیبٖ قس

ٞب، ثطضؾی  یٗ اؾتطاتػیٞب، تسٚ تطیٗ ٔسیطاٖ قطوت، ٔؿئَٛ ٘ؾبضت ثط فقبِیت فبِی فٙٛاٖ ثٝاضقس 
 ٞبیارطای تهٕیٓزض لجبَ  عٛض ٔؿتمیٓثٝپیٍیطی ضٚ٘سٞبی ارطایی ٞؿتٙس ٚ  تغییطات ٚ

 ٔسیطٜ ٔؿئِٛیت زاض٘س. ئتٞی
. اؾتزضنس ظٖ  7/44زضنس ٔطز ٚ  3/55رٙؿیت،  ثطحؿتوٙٙسٌبٖ پػٚٞف  ٘ؿجت ٔكبضوت     

ٔمیبؼ  .ٞؿتٙسؾبَ  15تب  1وبضی ثیٗ   ؾبثمٝ زاضایؾبَ اؾت ٚ  31 ٞب آٖٔیبٍ٘یٗ ؾٙی 
ی  ٌب٘ٝ ٚ اظ عیف ٞفت اؾتای  وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف، ٔمیبؼ فبنّٝ ٔكبضوت ٞبیٌیطی ٘ؾط ا٘ساظٜ

ٞب ٘یع ثٝ زٚ حبِت  آٚضی زازٜ . رٕـاؾتظیبز   وٓ تب ذیّی  وٝ عیف آٖ اظ ذیّی قسِیىطت اؾتفبزٜ 
ٞب ٚ ایٙتط٘ت  ٘بٔٝ ٞب، پبیبٖ فّٕی، وتبة ٞبیٝ، ٔمبِٞبٝاظ ٔزّ٘رؿت زض ٌبْ  ٌطفت:نٛضت 
ٔتغیطٞب  یطیٌ ا٘ساظٜفقّی ثطای  فزض پػٚٞ. وبض ضفتثٝاثعاض پطؾكٙبٔٝ زْٚ،   زض ٔطحّٝقس؛ اؾتفبزٜ 

زض ایٗ پػٚٞف اظ زٚ . قسزٞٙسٌبٖ  پػٚٞف، الساْ ثٝ تفىیه پبؾد ٞبیٚ ثطضؾی زضؾتی فطضیٝ
وبضی زض  ٞبی ٌطٜٚثطای وبضوٙبٖ  یٔرهٛل ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٚ زیٍط٘ٛؿ پطؾكٙبٔٝ، یىی 

آ٘بٖ، زض اثتسا زضن  یٞب پبؾدضٚز ثب ٔمبیؿٝ ٘تبیذ حبنُ اظ  . ا٘تؾبض ٔی، اؾتفبزٜ قسٜ اؾتؾبظٔبٖ
زضثبضٜ  یتط ٔٙبؾتثٟتطی ٘ؿجت ثٝ تفبٚت زیسٌبٜ ایٗ زٚ حبنُ قٛز ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ اؾتسلاَ 

 نٛضت ٌیطز.  ٔٛضز٘ؾطاحطٌصاضی ؾجه ضٞجطی 
 

، اضقس طاٖیٔسی وبض زض ٞط زٚ ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ٚ  ؾٗ، رٙؿیت ٚ ؾبثمٝ. هتغیزّای کٌتزلی
 .قٛزٔیٔتغیطٞبی وٙتطِی ایٗ پػٚٞف ٔحؿٛة  فٙٛاٖ ثٝ

 

 )هطالؼِ اٍل(

وٝ زض لبِت افضبی  ٞؿتٙسوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ،ثٝ پطؾكٙبٔٝ زٞٙسٌبٖ پبؾدزض ایٗ ٔغبِقٝ، 
 .زاض٘سوبضی فقبِیت  ٞبی ٌطٜٚ

 

 1پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ ایٌٛیٝ 23ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ  ٌطا تحَٛضٞجطی . گزا تحَلرّبزی 
اؾت:  ظیط ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح ؾؤإَ٘ٛ٘ٝ، یه  ثطای .ٌطفتلطاض  ٔٛضزؾٙزف ،(1990)
 «.زٞس یٔ، ٔسیط ٔٗ، ٕٞیكٝ ثٝ ٔٗ ثبظذٛضز ذٛثی وٙٓ یٔوبض  یذٛث ثٝوٝ  ییٞب ظٔبٖ»
 

                                                 
1. Podsakoff et al. 
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 ،(2002) 1ٞیّط ایٌٛیٝ 10قسٜ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ  ضٞجطی تؿٟیٓ. ضدُ رّبزی تسْین
 :ثٝ نٛضت ظیط اؾت آٖ ٞبیؾؤاَت. یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ لطاض ٌطف ٔٛضزؾٙزف

 «.وٙسٔیؾبظٔبٖ، وٕه  ا٘ساظ چكٓ یطیٌ قىُثٝ  ٌطٜٚٞط فضٛ »

 

ثطای  اؾتفبزٜ قس وٝ ٌٛیٝ 8ثب  یا پطؾكٙبٔٝثطای ؾٙزف ایٗ ٔتغیط اظ . داًص یگذار اضتزاک
( ٚ ٘یع ثطای ؾٝ قبذم زیٍط آٖ اظ ٔغبِقبت 2006) 2اظ ٔغبِقبت ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖپٙذ قبذم آٖ 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ایٗ قطح اؾت:  ٞبیؾؤاَقس. یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  یطیٌ ثٟطٜ ،(2002) 3ثٛن ٚ ویٓ
ٍٔط ایٙىٝ زض  ،ٓیٌٛ یٕ٘وٝ زض قغُ ذٛز زاضْ، چیعی  ییٞب ترهمٔٗ ٞطٌع ثٝ زیٍطاٖ زضثبضٜ »

 «.قطوت ٘یبظ ثبقس
 

 4ٌیجؿٖٛ ٚ ٚضِٔٛٗ ایٌٛیٝی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ؾٝ ٌطٚٞذلالیت . یگزٍّخلاقیت 
رسیس ثؿیبضی زض ٔٛضز ایٙىٝ  یٞب سٜیإٞٛاضٜ ثٝ  ٌطٜٚایٗ » :ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای. ؾٙزیسٜ قس ،(2003)

 «.بثسی یٔوبض چٍٛ٘ٝ ثبیس ا٘زبْ پصیطز، زؾت 
 

 )هطالؼِ دٍم(

 ثٛز٘س. ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖثٝ پطؾكٙبٔٝ  زٞٙسٌبٖ پبؾدزض ایٗ ٔغبِقٝ، 

 

یب  MLQٔقطٚف ثٝ  ایٌٛیٝ 21ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ  ٌطا تحَٛضٞجطی . گزا تحَلرّبزی 
ٚ لطاض ٌطفت وٝ ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ آِٚٚیٛ ٔٛضزؾٙزفٕٞبٖ پطؾكٙبٔٝ ضٞجطی چٙسرب٘جٝ 

ٔٗ ؾجت »: فجبضت اؾت اظایٗ پطؾكٙبٔٝ  ٞبیؾؤاَاظ  یا ٕ٘ٛ٘ٝ. وبض ضفتثٝ( 1999) 5ٕٞىبضاٖ
 «.زٞس ثٝ افطازی وٝ زض وٙبض ٔٗ ٞؿتٙس، احؿبؼ ذٛثی زؾتقْٛ  ٔی
 

قسٜ  ٔٛضزاؾتفبزٜ ایٌٛیٝاظ عطیك پطؾكٙبٔٝ تهقسٜ ضٞجطی تؿٟیٓ. ضدُ رّبزی تسْین
ارتٕبفی  یٞب قجىٝلطاض ٌطفت ثط ضٚیىطز  ٔٛضزؾٙزف ،(2007) 6ٚ ٕٞىبضاٖ تٛؾظ وبضؾٖٛ

 ؾؤاَٚ  وٙسٔیقسٜ اؾتفبزٜ  وُ ضٞجطی تؿٟیٓ یطیٌ ا٘ساظٜزاضز ٚ اظ قبذم تطاوٓ ثطای  سیتأو
ٖ وطز ثطای ضٞجطی ٌطٜٚقٕب ثسٖٚ قرم ضٞجط  ٌطٜٚثٝ چٝ ٔیعا٘ی، »اؾت:  تیتطتٗ یا ثٝآٖ 
 «؟اؾت، لبزض ثٝ فقبِیت ٌطٜٚ

                                                 
1. Hiller 

2. Lu, et. al. 
3. Bock & Kim 

4. Gibson & Vermoulen 
5. Avolio, et. al. 
6. Carson, et. al. 
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 ،(2009) 1ثبضتَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ایٌٛیٝ 8ثطای ایٗ ٔتغیط اظ پطؾكٙبٔٝ . داًص یگذار اضتزاک
فقبِی زض  عٛض ثٝایٗ وبضٔٙس »: اظ اؾت فجبضتآٖ  ٞبیؾؤاَیه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قس وٝ اؾتفبزٜ 

 «.تب ثب ٌطٜٚ ثٝ اقتطان ثٍصاضز رٛی اعلافبت ٔفیسی اؾتٚ رؿت
 

اؾت ٚ تفبٚتی ٚرٛز  لطاض ٌطفتٝ ٔٛضزؾٙزف ٘رؿتایٗ ٔتغیط ٕٞب٘ٙس ٔغبِقٝ . یگزٍّخلاقیت 
 ٘ساضز.

 
 ّا ٍ یافتِ ّا دادُ لیتحل. 4

اؾتفبزٜ  SPSS  ٚSmartPls3 افعاض ، اظ زٚ ٘طْقسٜ یٌطزآٚضٞبی  زازٜ ُیٚتحّٝ یتزعثطای      
 قسٜ اؾت. ٌیطیثٟطٜٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی  ٞب اظ ضٚـ زازٜ ُیٚتحّٝ یتزعاؾت. زض  قسٜ

 Tٚ آظٖٔٛ  قسثٙسی  عجمٝ SPSSافعاض  تٛؾظ ٘طْ قسٜ یآٚض رٕـٞبی  اثتسا زازٜ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ
ٞب ٚ ضٚاثظ ٔٛرٛز  ثطای ثطضؾی نحت فطضیٝ تیزضٟ٘بظٚری ثط ضٚی ٔتغیطٞب نٛضت پصیطفت ٚ 

ٚ  زضنس 95ٌیطی قس. ثبیس اقبضٜ وطز وٝ ؾغح اعٕیٙبٖ  ثٟطٜ SmartPls3افعاض  زض پػٚٞف اظ ٘طْ
 .اؾت زضنس 5ؾغح ذظ ٘یع 

 

ٔزعا  نٛضت ثٝظٚری  Tٚ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، آظٖٔٛ  ٞب ٌطٜٚثطای افضبی . سٍجی Tآسهَى 
ؾجه  ثیٗظٚری ایٗ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞس آیب تفبٚت ٔقٙبزاضی  Tا٘زبْ پصیطفت. ٞسف آظٖٔٛ 

اضائٝ  ،1٘تبیذ زض رسَٚ  ؟ٌطا اظ زیس افطاز ٞط زٚ ٌطٜٚ ٚرٛز زاضز یب ذیط قسٜ ٚ تحَٛ ضٞجطی تؿٟیٓ
 قسٜ اؾت.

 
 ؾبظٔب٘ی. ٚضقیت ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ثطای ٞٛیت ٚ ٔكطٚفیت 1 رسَٚ

 اًحزاف هؼیار تؼداد هیاًگیي هتغیزّا ّا گزٍُ
خطای هؼیار 

 هیاًگیي

 ّا گزٍُاػضای 
 04958/0 88822/0 352 4340/5 قسٜ ضٞجطی تؿٟیٓ

 3666/0 65691/0 352 3318/5 ٌطا ضٞجطی تحَٛ

 هدیزاى ارضد
 211/0 816/0 15 33/5 قسٜ ضٞجطی تؿٟیٓ

 12677/0 49099/0 15 2286/5 ٌطا ضٞجطی تحَٛ

 
 
 

 

                                                 
1. Bartol et al. 
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 . ضطیت ٕٞجؿتٍی ٚ فسز ٔقٙبزاضی2 رسَٚ

 .Sig ّوبستگی تؼداد هقایسِ دٍ هتغیز ّا گزٍُ 

 000/0 706/0 252 ٌطا ضٞجطی تحَٛ –قسٜ  ضٞجطی تؿٟیٓ ّا گزٍُاػضای  1

 086/0 458/0 15 ٌطا ضٞجطی تحَٛ –قسٜ  ضٞجطی تؿٟیٓ هدیزاى ارضد 2

 
ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٔتغیط، ٘تبیذ حبوی اظ  1زض رسَٚ  ٞب ٌطٜٚٞبی افضبی  ثب تٕطوع ثط پبؾد     

 ٞبی ٌطٌٜٚطا، ثیكتط زض ؾبظٔبٖ ٚ  قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ضٞجطی تحَٛ آٖ اؾت وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ
آٖ  زٞٙسٜ٘كبٖقسٜ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ اضقس ٘یع  ٞبی اضائٝ قٛز. ٔیبٍ٘یٗ پبؾد وبضی ٔكبٞسٜ ٔی

ٌطا، ثٝ ٔمساض ثیكتطی زض ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ  ضٞجطی تحَٛقسٜ ٘ؿجت ثٝ  اؾت وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ
زضنس،  5، زض ؾغح ذغبی 2ٔٛرٛز زض رسَٚ  یٞبُ یٚتحّٝ یتزعقٛز. ثب تىیٝ ثط ٘تبیذ  ٔی
 : ٔٛاضز ظیط ضا ٘تیزٝ ٌطفتتٛاٖ  ٔی

 ٘ؾط اظ ثٙبثطایٗ ؛اؾت005/0، ؾغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ ٞب ٌطٜٚٞبی افضبی  اِف( ثب تٛرٝ ثٝ پبؾد
 قٛز. ٌطا ٔكبٞسٜ ٔی قسٜ ٚ ضٞجطی تحَٛ ضٞجطی تؿٟیٓ ثیٗوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، تفبٚت ٔقٙبزاضی 

 ٘ؾط اظت؛ ثٙبثطایٗ اؾ 005/0ٞبی ٔسیطاٖ اضقس، ؾغح ٔقٙبزاضی ثیكتط اظ  ة( ثب تٛرٝ ثٝ پبؾد
ٌطا ٔكبٞسٜ  قسٜ ٚ ضٞجطی تحَٛ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ ضٞجطی تؿٟیٓ

 قٛز. ٕ٘ی
 

وبضوٙبٖ   ٞب ثط ضٚی ٘تبیذ حبنُ اظ ٔغبِقٝ ٔسَ پػٚٞف ٚ ؾٙزف فطضیٝ. آسهَى هدل پژٍّص
 اَٚ( اؾتٛاض قسٜ اؾت.  وبضی )ٔغبِقٝ ٞبی ٌطٜٚٚ افضبی 

 

ٌیطی پػٚٞف ثبیس ٞط زٚ قبذم  ثطای آظٖٔٛ پبیبیی ٔسَ ا٘ساظٜ. گیزی آسهَى هدل اًداسُ
 ،3بقٙس. ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ وٝ زض رسَٚ ث 7/0آِفبی وٛض٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت ثیكتط اظ 

. ثطای ؾٙزف ضٚایی ٍٕٞطا اؾتٌیطی پػٚٞف  پبیبیی ٔسَ ا٘ساظٜ سییتأاضائٝ قسٜ اؾت ٘بقی اظ 
ثبقس.  5/0)ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد قسٜ( ثبلاتط اظ  AVEٌیطی ٘یع ثبیس قبذم  زض ٔسَ ا٘ساظٜ

. ایٗ ٘تبیذ زض رسَٚ اؾتٌیطی پػٚٞف زاضای ضٚایی ٍٕٞطا  وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ زٞس٘كبٖ ٔی٘تبیذ 
 . قٛز، ٔكبٞسٜ ٔی3

ٚرٛز زاضز وٝ فسز آٖ ثبیس  CV Comٌیطی ٘یع قبذم  ثطای آظٖٔٛ ویفیت ٔسَ ا٘ساظٜ     
وُ ٔسَ فسز ٔخجت ثبلاتط اظ نفط ثبقس،  ثبلاتط اظ نفط ٚ ٔخجت ثبقس. چٙب٘چٝ ایٗ قبذم

ویفیت ٔسَ  سییتأضفتٝ ثط ضٚی ٔسَ حبوی اظ  تحّیُاظ ویفیت لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. ٌیطی  ا٘ساظٜ
 . اؾتٌیطی  ا٘ساظٜ

 
 



 

 59 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

 Smartpls3افعاض  ٘طْ ّٝیٚؾ ثٝاظ آظٖٔٛ ٔسَ  آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  . قبذم3 رسَٚ

هتغیزّای  

 پژٍّص

آلفای 

 ًباخٍکز

AVE AVE√  پایایی

 هزکب

R 

Square 

f 

Square 

rho_A 

 824/0 - - 859/0 7943/0 631/0 816/0 قسٜ تؿٟیٓضٞجطی  1

 877/0 - - 886/0 7886/0 622/0 864/0 ٌطا ضٞجطی تحَٛ 2

 820/0 575/2 888/0 858/0 7867/0 619/0 803/0 ٌصاضی زا٘ف اقتطان 3

 731/0 375/1 683/0 786/0 7752/0 601/0 710/0 یٌطٚٞذلالیت  4

 
 ضٚایی ٔتمبعـ ثطای ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ. رسَٚ افعٍٚ٘ی ٚ اقتطان ثب 4 رسَٚ

 CV RED ٔتغیطٞب 

(1- SSE / SSO) 

CV Com 

(1- SSE / SSO) 

 250/0 - قسٜ ضٞجطی تؿٟیٓ 1

 201/0 - ٌطا ضٞجطی تحَٛ 2

 320/0 135/0 ٌصاضی زا٘ف اقتطان 3

 179/0 159/0 یٌطٚٞذلالیت  4

 

لاضوط -ٌیطی اظ آظٖٔٛ فٛضُ٘ ؾٙزف ضٚایی تكریهی یب ٚاٌطا ثطای ٔسَ ا٘ساظٜ ٔٙؾٛضثٝ     
. عجك ایٗ ٔقیبض یه ٔتغیط پٟٙبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ، ثبیس پطاوٙسٌی قساؾتفبزٜ 

پصیطٞبی ذٛز زاقتٝ ثبقس تب ثتٛاٖ ٌفت ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔس٘ؾط،  ٔكبٞسٜ ٔیبٖثیكتطی ضا زض 
ٌیطی ٚ  ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ا٘ساظٜ AVEرصض   بلایی زاضز. پؽ اظ ٔحبؾجٝضٚایی تكریهی ث

، چٙب٘چٝ ٔمبزیط 1افساز  یرب ثٝ 1زض لغط انّی رسَٚ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٞب آٖزازٖ لطاض
( ثطای ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ اظ ٕٞجؿتٍی آٖ ٔتغیط ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ AVEلغط انّی )رصض 

ٔسَ ٚ  تحّیُقٛز. پؽ اظ  ٔی سییتأٌیطی  بقس، ضٚایی ٍٕٞطا ٔسَ ا٘ساظٜٔٛرٛز زض ٔسَ ثیكتط ث
. ٘تبیذ ٔٛرٛز اؾتٌیطی  ضٚایی ٍٕٞطا ٔسَ ا٘ساظٜ سییتأوٝ شوط قس، ٘تبیذ حبوی اظ ا٘زبْ ٔطاحّی 

 اؾت. قسٜاضائٝ  ،6زض رسَٚ 
 

 . ایٗاؾت 2ٔقیبض اؾبؾی اضظیبثی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ، ضطیت تقییٗ. آسهَى هدل ساختاری
پصیطز.  زٞس چٙس زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ، تٛؾظ ٔتغیط ٔؿتمُ نٛضت ٔی ٔی  قبذم ٘كبٖ

ا٘س.  تطتیت ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی تٛنیف قسٜثطای ایٗ قبذم ثٝ 67/0ٚ 33/0، 19/0ٔمبزیط 
اضائٝ  ،3وٝ زض رسَٚ  اؾتٔسَ ؾبذتبضی  سییتأثطای ضطیت تقییٗ حبوی اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیذ 

 3ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ؾبذتبضی ٘یع ٔقیبض ا٘ساظٜ احط ثیٗضاثغٝ  اؾت. ثطای تقییٗ قست قسٜ

                                                 
1. Latent Variable Correlations 

2. R Square 
3. F Square 
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تطتیت ؾٝ ٔمساض ٚ ثطای آٖ ٔقیبض، ثٝ اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ، 3رسَٚ آٖ زض ٘تبیذ وٝ  قٛزٔیٔقطفی 
ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثیبٖ ٕ٘ٛز. ٘تبیذ حبوی اظ  یطٌصاضیتأحضا ثطای ٔیعاٖ  35/0ٚ  15/0، 02/0
 .اؾتٚ ٔغّٛثیت ا٘ساظٜ احط ثطای ٔتغیطٞبی ٔسَ  سییتأ

ثبیس ثیكتط اظ نفط ٚ ٔخجت ثبقس.  CV Redٔسَ ا٘قىبؾی ٔمبزیط  ٌیطی ویفیت ثطای ا٘ساظٜ     
ثیٙی ذٛثی زاضز ٚ چٖٛ زض ایٗ  زٞٙس وٝ ٔسَ پػٚٞف تٛا٘بیی پیف ٔمبزیط ثبلای نفط ٘كبٖ ٔی

، ٔسَ ؾبذتبضی اظ اؾتتط اظ نفط ثطای ایٗ قبذم ثعضي آٔسٜ زؾت ثٝی افساز  پػٚٞف وّیٝ
 .اؾتویفیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض 

( تٛرٝ وطز وٝ زض T- value) Tثٝ آٔبضٜ ثبیس  ٘یع ٞب آٖثطای ثطضؾی ضطایت ٔؿیط ٚ ٔقٙبزاضی      
ثبلاتط اظ  T. زض ایٗ پػٚٞف تٕبٔی ٔمبزیط اؾت 96/1زضنس حسالُ ٔمساض آٖ  95ؾغح اعٕیٙبٖ 

 قسٜ اؾت اضائٝ ،5سَٚ ٔسَ ؾبذتبضی زاضز ٚ ٘تبیذ آٖ زض ر سییتأایٗ ٔمساض ثٛز٘س وٝ ٘كبٖ اظ 
 ٞؿتٙس: یثطضؾ لبثُٞبی ظیط  . عجك ایٗ ٘تبیذ فطضیٝاؾت

 
 . رسَٚ ضطیت ٔقٙبزاضی ٚ ضطیت ٔؿیطی5رسَٚ 

 T Value ّای پژٍّص فزضیِ 
Path 

Coefficients 
STDEV 

 077/0 401/0 199/5 یٌطٚٞذلالیت  -----قسٜ  ضٞجطی تؿٟیٓ 1

 084/0 339/0 057/4 ٌصاضی زا٘ف اقتطان -----قسٜ  ضٞجطی تؿٟیٓ 2

 073/0 253/0 459/3 یٌطٚٞذلالیت  -----ٌطا  ضٞجطی تحَٛ 3

 083/0 245/0 950/2 ٌصاضی زا٘ف اقتطان -----ٌطا  ضٞجطی تحَٛ 4

 057/0 -097/0 684/1 یٌطٚٞذلالیت  -----ٌصاضی زا٘ف  اقتطان 5

 

ٔؿتمیٓ زاضز(،   ضاثغٝ ،یٌطٚٞقسٜ ثب ذلالیت  زض ثطضؾی فطضیٝ اَٚ )ضٞجطی تؿٟیٓ فزضیِ اٍل.
 یٝ، ایٗ فطضاؾتثیكتط  96/1ثٛزٜ ٚ اظ حسالُ ٔمساض آٖ  T-value 199/5ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ثب تٛرٝ

 .قٛزٔی سییتأ
ٔؿتمیٓ   ضاثغٝ ،ٌصاضی زا٘ف قسٜ ثب اقتطان زض ثطضؾی فطضیٝ زْٚ )ضٞجطی تؿٟیٓ فزضیِ دٍم.

، ایٗ اؾتثیكتط  96/1ثٛزٜ ٚ اظ حسالُ ٔمساض آٖ  T-value 057/4زاضز(، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 
 .قٛزٔی سییتأ یٝفطض

ٔؿتمیٓ زاضز(،   ضاثغٝ ،یٌطٌٚٞطا ثب ذلالیت  زض ثطضؾی فطضیٝ ؾْٛ )ضٞجطی تحَٛ فزضیِ سَم.
 یٝ، ایٗ فطضاؾتثیكتط  96/1ثٛزٜ ٚ اظ حسالُ ٔمساض آٖ  T-value 459/3ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 

 .قٛزٔی سییتأ
  ضاثغٝ ،ٌصاضی زا٘ف ٌطا ثب اقتطان زض ثطضؾی فطضیٝ چٟبضْ )ضٞجطی تحَٛ فزضیِ چْارم.

ثیكتط  96/1ثٛزٜ ٚ اظ حسالُ ٔمساض آٖ  T-value 950/2ٔؿتمیٓ زاضز(، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 
 .قٛزٔی سییتأ یٝ، ایٗ فطضاؾت



 

 61 ... )فبِی ٚ ظاٞسی( ٌطا ٚ تحَٛ یزٚ ؾجه ضٞجط طیحأت  ؿٝیٔمب

ضاثغٝ ٔؿتمیٓ  ،یٌطٌٚٞطا ثب ذلالیت  زض ثطضؾی فطضیٝ پٙزٓ )ضٞجطی تحَٛ فزضیِ پٌجن.
، ایٗ اؾتوٕتط  96/1ثٛزٜ ٚ اظ حسالُ ٔمساض آٖ  T value 684/1زاضز(، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 

 .قٛزتأییس ٕ٘ی یٝفطض
 

قبذهی ثٝ ٘بْ ٘یىٛیی  PLSٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ وٕه ضٚـ ؾبظی  زض ٔسَ. بزاسش هدل
ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ضا ٔس٘ؾط لطاض  قبذم ٞط زٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ( ٚرٛز زاضز وٝ ایGOFٗثطاظـ )

ضٚز. حسٚز ایٗ قبذم ثیٗ  وبض ٔیٔقیبضی ثطای ؾٙزف فّٕىطز وّی ٔسَ ثٝ فٙٛاٖ ثٝزٞس ٚ  ٔی
ٔمبزیطی ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36/0ٚ  25/0، 01/0تطتیت ؾٝ ٔمساض ثٝنفط ٚ یه ثٛزٜ ٚ 

GOF .ٔقطفی قسٜ اؾت 

GOF = √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅                                                   (        1ضاثغٝ )

 
قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ ثطای  تیزضٟ٘ب، 1ضاثغٝ زازٖ افساز زض پؽ اظ ا٘زبْ ٔحبؾجبت ٚ لطاض     

 .اؾتآٔس وٝ حبوی اظ ٘یىٛیی ثطاظـ ثؿیبض ٔغّٛة ثطای ٔسَ  زؾتثٝ 4319/0ٔسَ 
 

 لاضوط( –. ضٚایی تكریهی زض ؾغح ؾبظٜ )ٔقیبض فٛضُ٘ 6رسَٚ 

 
 

  ٍ پیطٌْادّا گیزی ًتیجِ. 5

ٌطا ثٝ  ٞب، حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضٞجطی تحَٛ زازٜ ُیٚتحّٝ یتزعاظ  آٔسٜ زؾت ثٝثطضؾی ٘تبیذ      
ٔؿتمیٓ ٚ  طیتأحزاضز ٚ ایٗ  طیتأحٌصاضی زا٘ف  ی ٚ اقتطانٌطٚٞعطظ ٔٙبؾجی ثط ضٚی ذلالیت 

ی ٚ ٌطٚٞٔخجتی ثط ٞط زٚ ٔتغیط ذلالیت  طیتأحٌطا  ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٙىٝیا ثب. اؾتٔخجت 
ضؾس وٝ  ی ثیكتط اؾت. ثٝ ٘ؾط ٔیٌطٚٞآٖ ثط ذلالیت  طیتأحٌصاضی زا٘ف زاضز، ٔیعاٖ  اقتطان

ی ضا افعایف زٞس. ظٔب٘ی وٝ ٌطٚٞتٛا٘س ٔیعاٖ ذلالیت  ٌطا ٔی اؾتفبزٜ اظ ؾجه ضٞجطی تحَٛ
زٞٙس،  ثركٙس ٚ تهٛیطی رصاة اظ آیٙسٜ ضا اضائٝ ٔی ثٝ وبضوٙبٖ ذٛیف اِٟبْ ٔی ٞب ٌطٜٚٔسیطاٖ 
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ٚ ایٗ اٍ٘یعٜ ٚ ا٘طغی ٔضبفف، ذٛز ضا زض لبِت  ٛزقٔی ٞبی ٌطٜٚؾجت ایزبز اٍ٘یعٜ زض افضبی 
 زٞس.  ٌصاضی زا٘ف ثیكتط ٘كبٖ ٔی ی ٚ اقتطانٌطٚٞذلالیت 

ٌصاضی  ی ٚ اقتطانٌطٚٞقسٜ ٘یع ثط ذلالیت  وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ زٞس٘تبیذ ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی     
ٔخجت  طیتأح٘ف، ٌصاضی زا ی زض ٔمبیؿٝ ثب اقتطانٌطٚٞٔؿتمیٓ ٚ ٔخجتی زاضز. ذلالیت  طیتأحزا٘ف 

، حك ٞب ٌطٜٚپصیطز. اؾبؾبً ظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ  قسٜ ٔی ثیكتطی ضا اظ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ
 ٔیعاٖثٝ  ٞب آٖ ٞبیقٛ٘س ٚ ثٝ ٘ؾط لبئُ ٔی ٞب ٌطٜٚٞب ضا ثطای افضبی  ٌیطی ٔكبضوت زض تهٕیٓ

ی زض افضب ایزبز ٌطٚٞٞبی  زٞٙس، ٘ٛفی فلالٝ ٚ اقتیبق ثطای ٔكبضوت زض فقبِیت ثٟب ٔی ظیبزی
ٚ ثطای پیكطفت  زاقتٝ ثبقٙسذٛز  ٌطٜٚ ضٚیقٛ٘س وٝ تٕطوع ثیكتطی  ٔٙس ٔی فلالٝ ٞب آٖقٛز.  ٔی

 . وٙٙسٚ افىبض ذٛز ضا ثیبٖ  ٞب، ٘ؾطٌطٜٚٞطچٝ ثیكتط 
قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾجه ضٞجطی  وٝ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ قٛزٔی٘تبیذ ٔكرم   ثب ٔمبیؿٝ     

ٌصاضی زا٘ف  ٌصاضز. ٕٞیٗ أط ثطای اقتطان ی ٔیٌطٚٞت ثیكتطی ثط ذلالیت ٔخج طیتأحٌطا،  تحَٛ
ٌطا ؾجت  قسٜ ثیكتط اظ ؾجه ضٞجطی تحَٛ تؿٟیٓ یؾجه ضٞجطثٝ فجبضت ثٟتط،  ؛٘یع نبزق اؾت

 تٕبیُ ثٝ اقتطان زا٘ف ذٛیف ثب زیٍطاٖ زاقتٝ ثبقٙس.  ٞب ٌطٜٚقٛز وٝ افضبی  ٔی
 ذٛزٚ فمبیس  ٞبفطنت ثیكتطی ثطای ثیبٖ ٘ؾط ٞب ٌطٜٚقسٜ، افضبی  زض ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ     

تط ٞؿتٙس  ٔؿتمیٕی زاقتٝ ثبقٙس، ضاغت طیتأحٞب حضٛض ٚ  ٌیطی تٛا٘ٙس زض تهٕیٓ زاض٘س ٚ چٖٛ ٔی
قسٜ  ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ ذٛیف زض ٔیبٖ ثٍصاض٘س. ٌطٜٚوٝ زا٘ف ٚ اعلافبت ذٛز ضا ثب افضبی 

زاقتٝ  ذٛزوٕتطی زض ثیبٖ آضا ٚ فمبیس   تطؼ ٚ زِٟطٜ ٞب ٌطٜٚوٝ افضبی  قٛزٔیؾجت ٕٞچٙیٗ 
قسٜ ثب  . ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓوٙسٔیوٕه  ٌطٜٚثبقٙس وٝ ایٗ أط ثٝ قىٛفبیی ذلالیت افضبی 

ثٝ  ٌطٜٚؾبظز وٝ افضبی  ٞبی رسیس، ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ایزبز فطنت ٔٙبؾجی ثطای ثیبٖ ایسٜ
تهٕیٓ ثٟتطی اذص  ٞب آٖزٞٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌٛـ فطا ذٛزرسیس ٕٞىبضاٖ  ٞبیؾطٞب ٚ ٘ ایسٜ
ٞب ٚ  قٛز وٝ افطاز اظ ایسٜ آیس، ؾجت ٔی ٔی ٚرٛزثٌٝٚٛیی وٝ ٔیبٖ افضبی ٌطٜٚ  . فضبی ٌفتوٙٙس

ثؿعایی ثط ذلالیت  طیتأحتٛا٘س  ٔٙس قٛ٘س وٝ ٔی ٚ ثٟطٜ ذٛزآٌبٜٞبی  یٌطٚٞ رسیس ٞٓ یٞب كٟٙبزیپ
 زاقتٝ ثبقس. ٌطٜٚ
ضؾس زض ٔمبیؿٝ ثب  ثٝ ٘ؾط ٔیٔخجت ظیبزی زاضز،  اتطیتأحٌطا ٘یع  ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٙىٝیا ثب     

آٚضز وٝ زض  فطاٞٓ ٔی ٞب ٌطٌٜٚطا، فطنت وٕتطی ثطای افضبی  ؾجه ضٞجطی تحَٛ
ثركی  اِٟبْ ٞطچٙسرسیس آظازی فُٕ زاقتٝ ثبقٙس.  یٞب كٟٙبزیپٚ  ٞبٞب ٚ یب ثیبٖ ٘ؾط ٌیطی تهٕیٓ

ِٚی ثبیس زض ٘ؾط  ،ثبقس ضاٍٞكبتٛا٘س  ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ زض افطاز زض وٙبض اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾجی اظ آیٙسٜ ٔی
ثتٛا٘ٙس اٍِٛٞب ٚ افضبی ٌطٜٚ وٝ  اؾت٘یبظ ی ثٝ ٔحیغی ٌطٚٞزاقت وٝ ثطای افعایف ذلالیت 

؛ ٚ افىبض ذٛیف ضا زاقتٝ ثبقٙس ٞبلطاض زٞٙس ٚ قزبفت ثیبٖ ٘ؾط ؾؤاَؾبذتبضٞبی ٔٛرٛز ضا ٔٛضز
 .اؾتقسٜ  ٌطا وٕتط اظ ضٞجطی تؿٟیٓ ضؾس زض ضٞجطی تحَٛ چیعی وٝ ثٝ ٘ؾط ٔی
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وٕتط  یبزقسٜایٗ اؾت وٝ ٞط زٚ ؾجه ضٞجطی  حبضطپػٚٞف  تٛرٝ ربِتیىی زیٍط اظ ٘تبیذ      
 ٙىٝیا ثب ٌصاض٘س. ٔیٌصاضی زا٘ف احط  قتطانزاض٘س، ثط ا طیتأحی ٌطٚٞاظ ٔیعا٘ی وٝ ثط ذلالیت 

ٌطا زض یه ظٔبٖ ٚ زض یه ٔىبٖ وبض ثؽ  قسٜ ٚ تحَٛ ارطای ٞط زٚ ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ
تط اظ ؾجه  قسٜ زض فُٕ ٔٛفك وبضٌیطی ؾجه ضٞجطی تؿٟیٓ ضؾس وٝ ثٝ زقٛاضی اؾت، ثٝ ٘ؾط ٔی

ت، اؾ آٔسٜ زؾت ثٝزٞٙسٌبٖ  ٞبی ٞط زٚ ٌطٜٚ پبؾد . ٘تبیزی وٝ اظ پبؾداؾتٌطا  ضٞجطی تحَٛ
قسٜ زض ؾبظٔبٖ ٘مف ثیكتطی زاضز ٚ ایٗ ؾجه اظ ؾٛی ضٞجطاٖ  ٌٛاٜ آٖ اؾت وٝ ضٞجطی تؿٟیٓ

قسٜ زض  ٌیطز. فّت حضٛض ثیكتط ضٞجطی تؿٟیٓ لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜثیكتط  ٞب ٌطٜٚٚ ٔسیطاٖ 
تط اظ ؾجه ضٞجطی  ٚ ؾبظٔبٖ، ضاحت ٞب ٌطٜٚؾبظٔبٖ قبیس ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض 

ٚ حتی زض یه ؾبظٔبٖ وبضی ثؿیبض زقٛاض  ٞب ٌطٌٜٚطا ثبقس. اؾبؾبً ایزبز تحَٛ زض افطاز،  َٛتح
ٔٛالـ افضبی  ثیكتطٔكىلات ٚ ٔٛا٘ـ فطاٚا٘ی ٚرٛز زاضز. زض  ،اؾت ٚ ٕٞٛاضٜ زض ٔؿیط ارطای آٖ

 پصیط٘س. زیس ٔخجتی ثٝ تحَٛ ٘ساض٘س ٚ یب آٖ ضا ٕ٘ی ٞب ٌطٜٚ
ٌصاضی زا٘ف ٚ  اقتطان ثیٗٔؿتمیٓ   تٛاٖ ثٝ ٘جٛز ضاثغٝ ٔی ٚٞفٞبی ایٗ پػ اظ زیٍط یبفتٝ     

 وٙس،ٔیای زفبؿ  ٔجب٘ی ٘ؾطی پػٚٞف اظ ٚرٛز چٙیٗ ضاثغٝ ٙىٝیا ثبی اقبضٜ وطز. ٌطٚٞذلالیت 
ٕٞٛاضٜ ٔٛرت افعایف ذلالیت  ٞب ٌطٌٜٚصاضی زا٘ف زض  ٘تبیذ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اقتطان

اعلافبتی وٝ  اٚلبت  یثقضتٛا٘س یىی اظ زلایُ آٖ ثبقس. زض  ٔی 1. تفىط ٌطٚٞیقٛزٕ٘یی ٌطٚٞ
 ؛٘ساضز ٞب ٌطٜٚٞبی  قٛز اضتجبط چٙسا٘ی ثب ٞسف ٚ فقبِیت ٔی ضزٚثسَ ٞب ٌطٜٚٔیبٖ افضبی 

ٞب ٘یع قبیس ؾجت قٛز وٝ وبضوٙبٖ زؾت ثٝ احتىبض ثع٘ٙس ٚ اظ  ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٌطٜٚزضٖٚ  ٕٞچٙیٗ رّٛ
تٛا٘س ثٝ پیكطفت ٔضبفف ٌطٜٚ یبضی ضؾب٘س، ذٛززاضی  ی رسیسی وٝ ٔیٞب ٚ ایسٜ ٞب كٟٙبزیپاضائٝ 
زا٘ف فطزی ٘یع ٕٔىٗ اؾت  یضٚظضؾب٘ ثٝتلاـ ثطای . فمساٖ تزطثٝ، اعلافبت لسیٕی ٚ فسْوٙٙس

چٙسا٘ی ٘ساقتٝ ثبقس ٚ حتی ٔب٘ـ ثطٚظ   قسٜ، فبیسٜ ٌصاقتٝ اقتطانؾجت قٛز وٝ اعلافبت ثٝ
ثٝ ثیبٖ اعلافبت ٚ زا٘ف ذٛز  ٞب ٌطٜٚفلاٜٚ زض ثؿیبضی اظ ٔٛالـ افضبی ٝ. ثقٛزی ٌطٚٞذلالیت 
٘ساض٘س. زض ثقضی ٔٛالـ  ٞب آٖؾبظی  ای ثطای فّٕیبتی ِٚی زض ٔمبْ فُٕ ٞیچ فلالٝ ،وٙٙس اوتفب ٔی

ٞٓ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت وٝ چٖٛ ایسٜ ٚ فىط ذلالب٘ٝ اظ ؾٛی ؾبیط افضبی ٌطٜٚ ثٛزٜ ٚ اظ رب٘ت 
آٖ ٚرٛز ٘ساضز. تقبضو زض یه ٌطٜٚ،  ارطایُ چٙسا٘ی ثطای پیٍیطی ٚ ، تٕبیؿتی٘ذٛز فطز 

 طیتأحتٛا٘س ٔب٘ـ اظ  فٛأّی ٞؿتٙس وٝ ٔی ٞب، ثٛضٚوطاؾی ازاضی ٚ غیطٜ فیت ٘مفقفب فسْ
 . قٛزی ٌطٌٚٞصاضی زا٘ف ثط ذلالیت  اقتطان

 
 
 

                                                 
1. Group Thinking 
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Abstract
1
 

Objective: The complexity of today's societies and the ability to compete in the 

business world have led organizations to look for ways that bring them competitive 

advantage. Organizations that are technology-oriented are dependent on working 

teams to promote their status. Team creativity is one of the factors that helps teams 

to better have productivity and performance. Several factors affect team creativity, 

but the current research also aims to measure the impact of both transformational 

and Shared leadership style, as well as knowledge sharing between team members, 

on team creativity. 

Design / Methodology / Approach: This study based on quantitative research 

approach and a sample of 350 members of the teams of an Internet service provider 

Company. The research is applied and the data are obtained by distributing the 

questionnaire. 

Findings: Findings indicate that both the transformational and shared leadership 

styles have a positive effect on the sharing of knowledge and team creativity. It was 

also found that the shared leadership, in contrast to the transformational leadership, 

has a greater impact on team creativity and knowledge sharing. In addition, it was 

indicated that knowledge sharing does not necessarily have a meaningful 

relationship with team creativity. 

Limitations: The impossibility of generalizing the results of the research to all 

societies, using the questionnaire tool to measure the attitude of the people, the 

degree of sincerity of the participants in answering the questions and the existence 

of the intervening variables, including the limitations of the current research. 

Practical implications: Creating team creativity can be enhanced if managers 

choose the right leadership style. Additionally, if managers can conduct shared & 

transformational leadership well, they can help divide knowledge into teams. Team 

creativity and knowledge sharing are among the factors that can be of great interest 

to organizations. Also, using two or more leadership styles brings with it more 

advantages and opportunities, as well as the weaknesses of each style are covered by 

other styles. 

Initiative or value of the article: The paper adds to managerial research by 

examining the relationship between knowledge sharing, team creativity, 

transformational leadership, and shared leadership. 
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