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 سطحیجامغ ػملکرد با ريیکرد چىد طراحی مدل1

 

 *1اسدالٍ گىجؼلی
 

 . زاًكىسُ هٗبضف اؾلاهی ٍ هسیطیت، زاًكگبُ اهبم نبزق )ٔ(، ایطاى، تْطاى.       1

 چکیدٌ

ّب، هسل جبهٗی ٍجَز ًساضز وِ ثتَاًس هفَْم ٖولىطز ٍ  ضغن اّویت فطاٍاى هسیطیت ٖولىطز زض ؾبظهبىٖلیَدف: 

نَضت یىپبضچِ ًكبى زّس. پػٍّف حبيط ثب  گبًِ ثِ ّب ضا زض ؾَُح ؾِ ٍ ضٍاثٍ هیبى آىزٌّسُ آى هتغیطّبي قىل
 قسُ اؾت. ؾُحی اًجبم پطزاظي چٌس قٌبؾی ًٓطیِ ّسف َطاحی هسل جبهٕ ٖولىطز ؾبظهبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 ثب وِ ٍزض هی قوبضثِاي  تَؾِٗ هُبلٗبت ًَٔ اظ ّسف ًٓط اظ پػٍّف ایي ضىاسی/ ريیکرد: طراحی/ ريش

قسُ اؾت. پؽ اظ تحلیل هحتَاي ویفی ثیف اظ ّعاض هتي ٖلوی، اٖن اظ  اًجبم یویف ضٍـ ثِ ٍ اوتكبفی اؾتطاتػي
 قسُ اؾت.  ؾُحی، هسل جبهٕ ٖولىطز اضائِپطزاظي چٌس قٌبؾی ًٓطیِ وتبة ٍ همبلِ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ؾُحی زض ؾُح فطزي، گطٍّی  ىطزي تهّبي ٖول ؾُحی، هسلزض چبضچَة ضٍیىطز چٌس َای پژيَص: یافتٍ

ؾُحی ٍ زض پبیبى هسل جبهٕ ٖولىطز ؾبظهبى ثب ضٍیىطز  ّبي هیبى قسُ اؾت؛ ؾپؽ هسل  ٍ ؾبظهبًی َطاحی ٍ اضائِ
 قسُ اؾت. ؾُحی اضائِ چٌس

اض هُبلِٗ لط ذطُز یب ولاى هَضز  ٌَٖاى یه پسیسُ پطزاظي هتٗبضف، ٖولىطز ثِ زض ًٓطیَِا ي پیامدَا:  محديدیت

زضؾتی آى ضا  ؾُحی اؾت ٍ ضٍیىطز هتٗبضف لبزض ًیؿت ثِاي چٌس وِ ٖولىطز هبّیتبً پسیسُحبلیگطفتِ اؾت؛ زض
اًگبضي قسُ ٍ تأثیط ٍ تأثط پسیسُ زض ؾَُح هرتلف  وِ ثب توطوع ثط یه ؾُح اظ تحلیل، زچبض ؾبزُتحلیل وٌس؛ چطا

زضؾتی تحلیل  ؾُحی ضا ثِّبي چٌس تَاًس پسیسُ ؾُحی هیپطزاظي چٌس قَز. ضٍیىطز ًٓطیِ تحلیل ًبزیسُ گطفتِ هی
 ولاى ضا زض ًٓطیِ ٍ ٖول ون یب حصف وٌس.-وطزُ ٍ قىبف هیبى ؾُح ذطُز

ّب ووه  نَضت جبهٕ ثِ ؾبظهبى ّب ثِ قٌبؾبیی هتغیطّبي ٖولىطزي ٍ تجییي ضٍاثٍ هیبى آى :پیامدَای ػملی

وٌس تب ثتَاًٌس تأثیط ٍ تأثط ایي هتغیطّب ضا زض ؾَُح هرتلف فطزي، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی زض ًٓبم هسیطیت ٖولىطز  هی
 ضا افعایف زٌّس.  ذَز، هَضزتَجِ لطاض زازُ ٍ اثطثركی آى 

ؾُحی، ثِ تَؾِٗ پطزاظي چٌس زازى چگًَگی اؾتفبزُ اظ ًٓطیِهمبلِ يوي ًكبى :قالٍابتکار یا ارزش م

ؾُحی،  ّبي ٖولىطزي هَجَز زاًف هسیطیت زض ؾِ ؾُح فطزي، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ٍ ثب ضٍیىطز ته هسل
 وٌس.ؾُحی ووه هیؾُحی ٍ چٌس هیبى

 ّی، ٖولىطز ؾبظهبًی، ٖولىطز جبهٕ.ؾُحی، ٖولىطز فطزي، ٖولىطز گطٍپطزاظي چٌس ًٓطیِ َا:ياژٌکلید
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 مقدمٍ  . 1

  ّبیی هٌجط قسُ گیطي ًٓطیِ هُبلٗبت حَظُ هسیطیت ٍ ؾبظهبى ثب ضٍیىطز هتٗبضف ثِ قىل      
ّبي ضفتبضي( ٍ یب ثِ ؾُح ولاى  )هبًٌس ًٓطیِ اؾت وِ نطفبً یب ثط ؾُح ذُطز هتوطوع ثَزُ

 ّبي ؾبظهبًی وِ زض ؾُح ولاى ثطذی اظ پسیسُ وِ زضحبلی ؛ّبي ؾبظهبًی( ًٓطیِ)هبًٌس  اًس پطزاذتِ
 گطٍُؾبظهبى ٍ  /گطٍُ)فطز ًؿجت ثِ  طزوٌٌس ضیكِ زض ؾُح ذُ ( ثطٍظ پیسا هیگطٍُ)ؾبظهبى یب 

اهب اثطات هؿتمین  گیطًس؛لطاض هیّب زض ؾُح ولاى  ًؿجت ثِ ؾبظهبى( زاضًس ٍ ثطذی زیگط اظ پسیسُ
ّبي  ّب هبّیتبً پسیسُُ   ایي پسیس. (Aguinis et al., 2013) گصاضًس طز هیٌٌسُ ثط ؾُح ذُو یب تٗسیل

وِ  چطا وٌس؛ّبیی ضا تحلیل  زضؾتی چٌیي پسیسُّؿتٌس ٍ ضٍیىطز هتٗبضف لبزض ًیؿت ثِ ؾُحیچٌس
هرتلف اًگبضي قسُ ٍ تأثیط ٍ تأثط پسیسُ ضا زض ؾَُح  ثب توطوع ثط یه ؾُح اظ تحلیل، زچبض ؾبزُ

 ظهبى ّن تأثیطگطفتي ًبزیسُ. (Georgakakis & Ruigrok, 2017) اًگبضز تحلیل ًبزیسُ هی
قَز وِ ًتبیج ظیبًجبضي ضا ثطاي  وٌٌسُ هٌجط هی  ؾَُح هرتلف تحلیل، ثِ تفؿیط ًبلم ٍ گوطاُ

ضٍیىطز  .(Kull &Narasimhan, 2010; Mackey &Barney, 2015) آٍضز هطاُ هیؾبظهبى 
زض حبل  ؾُحیچٌسّبي تحلیلی  ّب ٍ ضٍـ ثب ثؿٍ ٍ تَؾِٗ چبضچَة ؾُحیچٌسزاظي پط ًٓطیِ

زضؾتی تحلیل  ضا ثِ ؾُحیچٌسّبي  گیطي پبضازایوی اؾت وِ ثتَاًس پسیسُ حطوت ثِ ؾوت قىل
 ,Liu & Battوٌس )ٍ ٖول ون ٍ حصف  ًٓطیِولاى ضا زض  -ؾُح ذطز ثیيٍ قىبف  وطزُ

پطزاظي  هُبلِٗ زض هسیطیت ٍ ؾبظهبى، ٖولىطز اؾت. زض ًٓطیِهَضزّبي  یىی اظ پسیسُ .(2010
ٍ ؾبظهبى(  گطٍُ)زض ؾُح  )زض ؾُح فطزي( یب ولاى طزذُ  یه پسیسُ ٌَٖاى ثِهتٗبضف، ٖولىطز 

ًبزیسُ  ثطٖىؽتط ثط ؾَُح ثبلاتط ٍ  وِ تأثیط ؾَُح پبییيََضيثِ ؛هُبلِٗ لطاض گطفتِ اؾتهَضز
گَاُ   ثب ضٍیىطز هتٗبضف زض حَظُ ٖولىطز قسُ اًجبمّبي  تٌبلى پػٍّفاؾت. ًتبیج ه قسُ  گطفتِ

پطزاظي هتٗبضف  یٌس ًٓطیِآّبي فط . ذطٍجی(Taylor, 2015; Gerrish, 2016)ت ؾا ثط ایي ازٖب
یٌس هسیطیت ٖولىطز ٍ چِ زض ظهیٌِ هتغیطّبي ٖولىطزي، ثط آزض حَظُ ٖولىطز چِ زض ظهیٌِ فط

ٍ  ثطضؾیهُبلِٗ ضا زض ؾَُح چٌسگبًِ هَضز  ٍ لبزض ًیؿتٌس پسیسُ َزُثهتوطوع  ،یه ؾُح اظ تحلیل
ّبي هكبثِ زض حَظُ ٖولىطزي ثِ ًتبیج هتفبٍت ٍ هتٌبلى  . ثِ ّویي زلیل، پػٍّفوٌٌستحلیل 

وِ اظ هسیطیت ََضيِث ؛قَز هی پػٍّكگطاىضؾٌس وِ ایي اهط هَجت ؾطزضگوی هسیطاى ٍ  هی
 & Gruman) قَز ّبي اًؿبًی یبز هی زض هسیطیت ؾطهبیِ «پبقٌِ آقیل» ٌَٖاى ثِٖولىطز 

Saks, 2011). پطزاظي هتٗبضف زض حَظُ ٖولىطز ثِ اتلاف هٌبثٕ، ًبتَاًی  ًگطي زض ًٓطیِ ثركی
 قَز یبثی زضؾت يٗف ٖولىطزّب زض ّط ؾُح ٍ ًبوبضآهسي هسیطیت ؾبظهبى هٌجط هی زض ضیكِ

(Zhang et al., 2012) .یىی اظ فطآیٌسّبي  ٌَٖاى ثِهسیطیت ٖولىطز  ظیبزضغن اّویت ٖلی
هسل  ،(Gruman & Saks, 2011) قَز  حیبتی ؾبظهبى وِ هَجت وؿت هعیت ضلبثتی هی



1921، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   06 

 ّب آىجبهٗی ٍجَز ًساضز وِ ثتَاًس هفَْم ٖولىطز ٍ هتغیطّبي قىل زٌّسُ آى ٍ ًیع ضٍاثٍ هیبى 
 بى زّس.یىپبضچِ ًك نَضت ثٍِ ؾبظهبى  گطٍُگبًِ فطز،  ضا زض ؾَُح ؾِ

 ًرؿت :اظ چٌس جْت حبئع اّویت اؾت ؾُحیچٌسپطزاذتي ثِ هَئَ ٖولىطز ثب ضٍیىطز      
، ضٍیىطزي ًَیي ٍ زض هطظ زاًف هسیطیت ٍ ؾبظهبى اؾت وِ ثب ؾُحیچٌس پطزاظي ًٓطیِ ایٌىِ

تَاًس پبؾرگَ  ، ایي ضٍیىطز ًَیي هیپػٍّكگطًٓط لِ هَضزئثَزى هؿؾُحیچٌستَجِ ثِ هبّیت 
ّب زض  ٍ ؾبظهبى زاضزّب ٍجَز  ّب ٍ چبضچَة ّب، هسل زٍم ایٌىِ زض ٖهطي وِ اًجَّی اظ ًٓطیِ ؛ثبقس

ّب ٍ  ّب ٍ هسل ّبي جسي هَاجِ ّؿتٌس، تحلیل ایي اًجَُ ًٓطیِ اًتربة الگَي هٌبؾت ثب چبلف
هسلی جبهٕ هجتٌی ثط ضٍیىطزي ًَیي زض لبلت یه پػٍّف، يطٍضتی   ّوچٌیي َطاحی ٍ اضائِ

ّبي  ًبهِ ٍ پبیبى ّبِ، همبلّبةبجَي وتٍؾَم ایٌىِ آًچِ زض جؿت ؛ضؾس ًبپصیط ثِ ًٓط هی تٌبةاج
ّبي تحلیلی  قَز ثیكتط هجبًی، انَل ٍ ضٍـ ّبي اَلاٖبتی زًیب هكبّسُ هی هَجَز زض ثبًه

ثَزى ایي ضٍیىطز، ووتط ثِ َطاحی ٍ تجییي الگَّبي زلیل جَاىٍ ثِ اؾت ؾُحیچٌسضٍیىطز 
هثبثِ الگَیی تَاًس ثِ هی پػٍّفالسام قسُ اؾت. ایي  ؾُحیچٌسبتی ٍ وبضثطزي ثب ضٍیىطز ٖولی
ّب،  وِ توطوع ایي پػٍّف ثط تحلیل ًٓطیِآًجب. اظقَززض زًیب لحبِ  ؾُحیچٌس پػٍّكگطاىثطاي 
ٍ ؾبظهبًی ٍ تلفیك  گطٍّیّبي هُطح زض حَظُ ٖولىطز زض ؾِ ؾُح فطزي،  ّب ٍ چبضچَة هسل
اي  ّبي ثٌیبزي، تَؾِٗ ٍ اضائِ هسل جبهٕ اؾت، ظهیٌِ ضا ثطاي پػٍّف ؾُحیچٌسثب ضٍیىطز  ّب آى

 ؾبظز. فطاّن هی پػٍّكگطاىثطاي ؾبیط  ؾُحیچٌسٍ وبضثطزي ثب ضٍیىطزّبي هتٗبضف ٍ 
 
 مباوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص. 2

اؾتفبزُ لطاض گطفتِ هَضزّب ٍ للوطٍّبي هسیطیت  نَضت گؿتطزُ زض ّوِ ظهیٌِ ٍاغُ ٖولىطز ثِ     
گیطي ٖولىطز، اضظیبثی  انُلاحبتی هبًٌس ؾٌجف ٖولىطز، اًساظُ ،اؾت. زض للوطٍ هسیطیت

اؾت. ثب ٍجَز فطاٍاًی اؾتفبزُ  قسُ  هُطحٍفَض  ٖولىطز، اضظقیبثی ٖولىطز ٍ هسیطیت ٖولىطز ثِ
تجییي قسُ اؾت.  ّب نَضت قفبف تَؾٍ ًَیؿٌسُ ًسضت ثِاظ ٍاغُ ٖولىطز، هٌٗبي زلیك آى ثِ

 ٖجبضت اؾتزاًٌس ٍ ثطذی اٖتمبز زاضًس ٖولىطز  ثطذی ٖولىطز ضا هٗبزل ثب اثطثركی ٍ وبضایی هی
ًگبّی ثِ ایجبز یه ؾبظهبى  وٌس تب ثتَاًس ثب ًین یٌسّبیی وِ ثِ هسیطیت ووه هیآجوٕ ّوِ فط :اظ

چِ : اًجبم ّط آًاظ بضت اؾتٖجثِ ٖجبضت زیگط، ٖولىطز  ؛گطا زض آیٌسُ السام هٌبؾت اتربش وٌس ٖول
 .(Forslund, 2007) قَز اضظقوٌس زض آیٌسُ هٌجط هی ؾٌجف لبثلزض اهطٍظ وِ ثِ ًتبیج 

گیطي اظ  ثطاي زضن هفَْم ٖولىطز ٍ وبضثطز ٖولیبتی آى زض هُبلٗبت ؾبظهبى ٍ هسیطیت، ثْطُ     
وِ ثتَاًس ظٍایبي هرتلف ٖولىطز ضا ًكبى زّس. ثطاي  ََضي ثِ يطٍضي اؾت؛یه الگَي جبهٕ 

ّب  قَز وِ لبزض اؾت السام هٗلَلی پیكٌْبز هی ـ  هٌسي اظ الگَي ٖلیّ زؾتیبثی ثِ چٌیي ّسفی، ثْطُ
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اي اظ  ًوًَِ ،1اي ٖبم هٗلَلی ؾِ هطحلِزض آیٌسُ پیًَس زّس. الگَي ٖلیّ ـ زض ظهبى حبل ضا ثِ ًتبیج 
ّب یب ًتبیج  )وِ اغلت ثِ ذطٍجی 2هٗلَلی اؾت وِ قبهل ؾِ ثرف پیبهسّب ـ  یه الگَي ٖلیّ

تطیي ٍ  گبًِ ایي الگَ، انلی ثبقس. فطایٌس تٗطیف اجعاي ؾِ یبثس(، فطایٌسّب ٍ هجبًی هی تملیل هی
. الگَي (Forslund, 2007; Magee, 2002)تطیي گبم زض ذلك ٍ ایجبز ٖولىطز اؾت يطٍضي

اي ثطاي زضن ؾبظهبى ٍ تٗبهلات آى ثب هحیٍ ثؿیبض يطٍضي  ٌَٖاى اثعاض ٍ ٍؾیلِ ثِهٗلَلی  ـ  یٖلّ
یٌس ٍ ّن ًتبیج آتی ثبقس. آگیطز وِ ّن زضثطگیطًسُ فط ضؾس. یه الگَ ظهبًی قىل هی ثِ ًٓط هی

هٗلَلی،  زّس. الگَي ٖلیّ ـ  بًًَی ثِ آى هیوٌس ٍ ّن هبّیت ل الگَ، ٖولىطز ضا ّن تٗطیف هی
 .(Forslund, 2007)وٌس هیزضثبضُ چیؿتی ٖولىطز ایجبز  ٍالٗیت ضا

وـِ ثـیي ایـي زٍ     حبلیزض ؛ّوبى اضظیبثی ٖولىطز اؾت ،قَز هسیطیت ٖولىطز تهَض هیاغلت       
ِ    :اظ ٖجبضت اؾتّبي هٌٗبزاضي ٍجَز زاضز. اضظیبثی ٖولىطز  تفبٍت ثٌـسي   اضظقـیبثی ضؾـوی ٍ ضتجـ

وـِ هـسیطیت ٖولىـطز یـه      زضحـبلی ؛ ّبي ثبظثیٌی ؾبلاًِ افطاز تَؾٍ هسیطاًكبى زض لبلت ًكؿت
، جـبهٕ ٍ َجیٗـی اؾـت وـِ اًتٓـبضات هتمبثـل ضا تجیـیي         ، گؿتطزُ یٌس هسیطیتی هؿتوط، ٖویكآفط
وٌس، ثِ ًمف پكتیجبًی ٍ حوبیتی هسیط زض ًمف هطثی تَجِ ٍیػُ زاقتِ ٍ ثـط ًگـبُ ثـِ آیٌـسُ      هی
ؾبلاضاًِ ٍ اظ ثبلا ثـِ پـبییي تَؾـٍ ٍاحـس     ؿتن زیَاىیه ؾی ٌَٖاى ثِویس زاضز. اضظیبثی ٖولىطز أت

 ٍوِ آى ضا فٗبلیت اذتهبنی ٍ جع ََضي ثِ ؛(Armstrong, 2006) گیطز هٌبثٕ اًؿبًی نَضت هی
ِ  ضٍ اضظیبثی ٖولىطز جعء جساییایياظ ؛وٌٌس ٍْبیف ٍاحس هٌبثٕ اًؿبًی تلمی هی   ًبپصیط فٗبلیت ضٍظاًـ

ویـس ثـط ایفـبي    أوِ زض هسیطیت ٖولىطز ت حبلیزض. (Heide, 2003) قَز هسیطاى نفی لحبِ ًوی
 قـَز.  شاتی هسیطیت ٖولىطز تلمی هی ّبيٍیػگی ًٍمف تَؾٍ هسیطاى نفی اؾت ٍ ایي اهط جع

قـَز.  جعایط هجعا اظ ؾبیط وبضوطزّبي هٌبثٕ اًؿبًی زیسُ هـی  ٌَٖاى ثِّبي اضظیبثی ٖولىطز  ثطًبهِ
یٌـس تَؾـٍ   آقـَز. ایـي فط   وبض هكـبّسُ ًوـی  ٍبظّبي وؿتاضتجبٌ هٌٗبزاضي ثیي ایي ؾیؿتن ٍ ًی

یىـی اظ  . (Armstrong, 2006) قـَز  فبیـسُ تلمـی هـی    گیط ٍ ثییٌس ٍلتآهسیطاى نفی، یه فط
ؾبظز ایي اؾت وِ ٖوَهبً اغلت  ّبیی وِ هسیطیت ٖولىطز ضا اظ اضظیبثی ٖولىطز هتوبیع هی هكرهِ

ّبي ٖولىطزي فطزي ثطاي ّط یـه   ایجبز ثطًبهِ ویس ثط َطاحی ٍأّبي هسیطیت ٖولىطز ثب ت ًٓبم
ٍ تكـَیك  وٌٌس زضیبفت هیََض هؿتوط اظ ٖولىطز ذَز ثبظذَض  قَز. وبضوٌبى ثِ اظ وبضوٌبى آغبظ هی

تب ثِ اّساف ؾبظهبًی زؾت یبفتـِ ٍ اثطثركـی    وٌٌسّبي ذَز ضا انلاح  قًَس وِ هطتت ثطًبهِ هی
گطي ٍ زازى ثبظذَض، ٍجـِ   ثٌبثطایي اضظیبثی هؿتوط، هطثی؛ (Heide, 2003) ذَز ضا ثْجَز ثجركٌس

هسیطیت ٖولىطز اظ ًٓبم اضظیبثی ٖولىطز ؾٌتی اؾت. تفـبٍت زیگـط هـسیطیت ٖولىـطز ثـب        هویعُ
تحلیلـی اظ آًچـِ فـطز     اضظیبثی ٖولىطز ؾٌتی زض ایي اؾت وِ زض ضٍیىطز اضظیبثی ٖولىـطز، نـطفبً  

ضٍ ٍ آًچـِ   ّبي جسیـس پـیف   طز، تلاـ هی قَز چبلفاهب زض هسیطیت ٖولى ؛قَز اضائِ هی ،ّؿت
                                                 
1. Generic 3 stage causal model 
2. Outcome 
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ثْتط اظ زاًـف،    هكرم قَز تب ثب اؾتفبزُ ،وبضهٌس ثطاي زؾتیبثی ثِ همبنس قغلی ثبیس اًجبم زّس
ّبیی ثطاي یـبزگیطي ذَزهـسیطیتی    ّب، اهىبى تحمك اّساف فطاّن قسُ ٍ لبثلیت هْبضت ٍ تَاًبیی

ثِ فطآیٌس ؾیؿتوبتیه ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبى اظ َطیك هسیطیت ٖولىطز زیگط ٖجبضتثِ ؛ایجبز قَز
 .(Armstrong, 2009) اقبضُ زاضز ّبگطٍُثْجَز ٖولىطز افطاز ٍ 

 
وـِ زض  ( AMO)1آفطیٌـی  فطنت ًمف -اًگیعـ -تَاًبیی ًٓطیَِجك . مدیریت ػملکرد فردی

جوـٕ تَاًـبیی،    ٖولىطز فطزي تبثٗی اظ حبنـل  ،هُطح قس(، 2000) 2اثتسا تَؾٍ اپلجبم ٍ ّوىبضاى
. یىی اظ ًمبٌ يٗف ایي (Appelbaum et al., 2000) آفطیٌی اؾت اًگیعُ وبضي ٍ فطنت ًمف

هٗتمس اؾت ٖولىطز نـطفبً   (،2009) ثِ اثطات ؾیؿتن یب قطایٍ اؾت. آضهؿتطاًگ تَجْیثیهسل 
ي، ثلىِ قطایٍ ًیع ًمف هْوی زاضًس. قطایٍ قبهل فطٌّگ ؾبظهبى، ضّجـط  ؛ثِ فطز ثؿتگی ًساضز

ٖولىـطز   .(Armstrong, 2009) ٍ غیطُ اؾت گطٍّیؾبذتبض ؾبظهبى، ضٍاثٍ وبضوٌبى، همتًیبت 
اضظیبثی ٍ ؾـٌجف اؾـت. زض یـه ضٍیىـطز     افطاز زض ًٓبم هسیطیت ٖولىطز اظ ظٍایبي هرتلف لبثل

تـَاى   ضًٍـس ضا هـی   وبض هی هطاتجی، هٗیبضّبي هرتلفی وِ ثطاي اضظیبثی ٍ ؾٌجف ٖولىطز ثِ ؾلؿلِ
تـطیي ؾـُح هٗیبضّـبي     ّب هلوَؼ . قبذموطزثٌسي  ّب تمؿین ّب ٍ قبذم نَضت اثٗبز، هؤلفِ ثِ

. اظ هٌٓطّـبي هرتلـف   ؿـتٌس ّاضظیبثی ٍ ؾـٌجف  ضاحتی لبثلس وِ ثًِقَ ٖولىطزي هحؿَة هی
ِ  ّب ٍ قبذم تَاى اثٗبز، هؤلفِ هی اظ یـه هٌٓـط، هٗیبضّـبي    . وـطز ثٌـسي   ّبي ٖولىطزي ضا َجمـ

چیـعي   ٗس ًتبیج ًبْط ثِ چیؿتی ّـط آى قًَس. ثُ ثٌسي هی ٖولىطزي زض زٍ ثُٗس ًتبیج ٍ ضفتبضّب َجمِ
ّبي ٍالٗـی   ذطٍجی :اظ اًس ٖجبضت ثُٗس ًتبیج  ؾبظًسُ ّبي هؤلفِیبثٌس.  اؾت وِ افطاز ثِ آى زؾت هی

 6قـسُ ٍ اّـساف هحمـك   5ؾـٌجف  لبثـل زؾتبٍضزّب ٍ پیبهسّبي  ؛4قوبضـهحهَلات لبثل ؛3قغل
(Grote, 2002). ّـب   ّب، ذطٍجی تَاى هٗیبضّبي ٖولىطزي ضا زض ؾِ ثُٗس ٍضٍزي اظ هٌٓط زیگط هی
 .(Armstrong, 2006)وطز ثٌسي  ٍ پیبهسّب َجمِ

ٍجَز  ّب آىانَلی ثیبى قسُ اؾت وِ ووتطیي اذتلاف زض ذهَل  ،زض هسیطیت ٖولىطز افطاز     
الجتـِ  ؛ زٌّـس  ّب، ٖولىطز ضا افعایف هـی  ّب انَلی ّؿتٌس وِ ثِ ازٖبي ثؿیبضي اظ ًٓطیِ زاضز. ایي

تـَاى گفـت وـِ ایـي انـَل       قـوَل ّؿـتٌس اهـب هـی     تَاى ازٖب وطز وِ ایي انَل، جْـبى  ًوی
ثَزُ ٍ ثب ثؿیبضي اظ ضٍیىطزّـبي وـبضثطزي زض هـسیطیت ٖولىـطز      7«قَٗض هتٗبضف»پصیطـ  هَضز

اؾت وـِ ایـي انـَل هكـتطن ظیطثٌـبي       قسُپیوبیكی ًیع تأییس  ّبيپػٍّف زض ؾبظگبض ّؿتٌس.

                                                 
1. Ability-Motivation-Opportunity Theory 

2. Appelbaum et al. 

3. Actual job outputs 
4. Countable products 

5. Measurable outcomes and accomplishment 

6. Objectives achieved 
7. Commonsense 



 

 65 )گٌجٗلی( ؾُحیچٌس ىطزیهسل جبهٕ ٖولىطز ثب ضٍ یَطاح

انَل اؾبؾی  پػٍّكگطاىثؿیبضي اظ ضٍیىطزّبي وبضثطزي زض هسیطیت ٖولىطز ّؿتٌس. ثِ اٖتمبز 
 :(Forslund, 2007) اظ اًس ٖجبضتهسیطیت ٖولىطز 

 ؛ٖولىطز ثبیس ثِ ٍيَح تٗطیف قَز -1انل 
 ؛لطاض گیطز هَضزؾٌجفزضؾتی ٖولىطز ثبیس ثِ -2 انل
نَضت التًبیی ثـط اؾـبؼ ٖولىـطز     ّب ثبیس ثب ٖولىطز پیًَس ذَضزُ ٍ پطزاذت ثِ پبزاـ -3 انل

 .ؾٌجیسُ قسُ نَضت گیطز
ّـبي هٌبؾـت ضا اًترـبة ٍ     قـَز ثبیـس قـبذم    وِ الگَي هسیطیت ٖولىطز تٗطیف هی  ظهبًی     

هٌَٓض زؾتبثی ثـِ ًتـبیج ٖولىـطزي    ثِ پبیف وطز. ّب آىٍ هَلٗیت ذَز ضا ثط اؾبؼ  وطزُتٗطیف 
نـَضت پیكـتبظ ٍ ثطجؿـتِ تٗطیـف قـَز ٍ ًـِ زض لبلـت         ّبي ٖولىطزي ثبیس ثِ هٌبؾت، قبذم

ت تبضیری زاضًس. هٗیبضّبي پیكتبظ، ظهیٌـِ پـطٍضـ ٖولىـطز ضا    ّبي لسیوی وِ تٌْب ذبنی قبذم
ِ      فطاّن هی نـَضت   ؾبظًس. ثطاي اٖتجبضؾٌجی هٗیبضّبي پیكتبظ ثبیـس الگـَي هـسیطیت ٖولىـطز ثـ

 . (Flapper et al., 1996) قَز هؿتوط اٖتجبضؾٌجی
 

َْْض زض هـسیطیت ٖولىـطز، حطوـت زض هؿـیط     حبلّبي زض یىی اظ ضًٍس. گريٌمدیریت ػملکرد 
 اؾتّبي هسیطیت ٖولىطز لجلی وِ توطوعقبى ثط ؾُح فطزي  هحَض اؾت. ًٓبم گطٍُؾبذتبضّبي 
وحـَض يـطٍضت پـطزاذتي ثـِ     گطٍَّْْض ؾـبذتبضّبي   ثٌبثطایي ًیؿتٌس؛هٌبؾت  گطٍّیثطاي وبض 

. (Bryman & bell, 2007) ًبپـصیط ؾـبذتِ اؾـت    ضا اجتٌـبة  گطٍّیهسیطیت ٖولىطز زض ؾُح 

، جوـٕ ؾـبزُ   گطٍّـی ثِ لحبِ ویفی هتفـبٍت اظ ٖولىـطز فـطزي اؾـت. ٖولىـطز       گطٍُٖولىطز 
ضاّی اؾت وـِ اظ َطیـك    ًوبیبًگطثلىِ ٖلاٍُ ثط ایٌْب  ؛ّب ًیؿت ّب ٍ ًگطـ ّب، هْبضت قبیؿتگی

ثِ  گطٍّیٖولىطز . (Magee, 2002) وٌٌس یه ول تٗبهل ثطلطاض هی ٌَٖاى ثِآى افطاز ثب یىسیگط 
تط اؾت تب ٖولىطز فطزي ثِ ٖولىطز ؾبظهبًی. هسیطیت ٖولىـطز زض   ٖولىطز ؾبظهبى ثؿیبض ًعزیه

زض زؾـتیبثی ثـِ اّـساف ؾـبظهبًی ٍ      گـطٍُ هٌسي اظ تـَاى   ؾبظٍوبض لاظم ضا ثطاي ثْطُ گطٍُ،ؾُح 
ًٓـبم هـسیطیت   . (Heide, 2003) وٌـس  ٍ ؾـبظهبًی فـطاّن هـی    گطٍّیؾَیی اّساف فطزي،  ّن
 گـطٍُ وٌس تب ثْتط ثتَاًٌس چگًَگی وبض اًٖـبي   ووه هی گطٍُثِ اًٖبي  گطٍُىطز زض ؾُح ٖول

ٍضي ٍ اثطثركـی ضا   زض وٌبض ّن ٍ ًحَُ ثْجَز ذَزهسیطیتی ثطاي زؾتبثی ثِ ؾـَُح ثـبلاي ثْـطُ   
ّـب ٍ ؾـبذتبض ؾـبظهبى پیًَـس زاقـتِ ٍ ضفتبضّـب ٍ        ّبي ؾٌجف ثبیس ثب اؾتطاتػي . ًٓبموٌٌسزضن 

 ثبقس. وطزُّبي اضظیبثی فطزي یىپبضچِ  ضا ثب ًٓبم ّیگطٍٖولىطز 
وٌٌـس   وبض هی گطٍُهَئَ یب اظ ؾَي افطازي وِ زض یه  هجبًی ًٓطيثتَاى زض هكىل اؾت      

وِ ثـطاي اضظیـبثی    گطٍُّبي یه  ّب، پیبهسّب یب هَفمیت ّبي ضفتبضي، ذطٍجی زض ذهَل قبذم
یٌـسّب ٍ  آ. ثبیـس ثـیي فط  وـطز جوـبٖی ضا هكـبّسُ   ا ،قـَز  ثطزُ هی وبضثِآى زض زضٍى یه ؾبظهبى 
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ّبي ٖولىـطزي ثـطاي    توبیع لبئل قس. ؾٌجِ گطٍُّب، ًتبیج ٍ پیبهسّبي  ٍ ذطٍجی گطٍُضفتبضّبي 
ٍ اّـساف ٍ اؾـتبًساضزّبي ٖولىـطزي ذـبل آى هـطتجٍ اؾـت.        گـطٍُ همهَز ًْبیی  ثِ ّبگطٍُ
ّـب، ؾـُح فٗبلیـت )ثـطاي ًوًَـِ ؾـطٖت        ثب َٖاهلی ّوبًٌس ذطٍجـی  گطٍُّبي ٖولىطزي  ؾٌجِ
ِ    ذسهت ّـب ثـطاي    ضؾبًی(،ذسهت ثِ هكتطي ٍ ضيبیت اٍ ٍ ًتبیج هبلی هطتجٍ اؾـت. اغلـت ؾـٌج
تَاى زض زٍ َجمـِ   ّب ضا هی گیطز. ؾٌجِ ّب لطاض هی ّب ّوبًٌس ؾُح فطزي زض یىی اظ ایي َجمِ گطٍُ

ِ وـطز ثٌـسي   یٌس َجمِآفط ّب/ ًتبیج ٖولىطز ٍ ٍضٍزي ّب/ ذطٍجی ًتـبیج   ّـب/  ّـبي ذطٍجـی   . ؾـٌج
یٌـس  آزاًف فط ؛ویفیت وبضّب ؛وویت وبضّب ؛ضيبیت هكتطي گطٍُ؛اظ: زؾتیبثی ثِ اّساف  اًس ٖجبضت
اظ:  اًـس  ٖجـبضت  گـطٍُ یٌـس زض  آفط ّـب/  ّبي هطثـٌَ ثـِ ٍضٍزي   ّبي فٌی. ؾٌجِ زاضي ؾیؿتن ٍ ًگِ

ّبي جوٗی  تلاـ ؛اضتجبَبت قفبّی ٍ ًَقتبضي ؛یفبي ًمفهكبضوت ٍ ا گطٍُ؛یٌس آپكتیجبًی اظ فط
 ؛گیـطي هكـبضوتی   تهـوین  ؛گـصاضي  ضیـعي ٍ ّـسف   ثطًبهِ ؛حل تٗبضو ؛ٍ ّوىبضي تَأم ثب اٖتوبز

 ؛فـطزي  ضٍاثـٍ هیـبى   ؛ٍاثؿتگی هتمبثل ؛ثَزى لجَلاٖتوبز ٍ لبثل ؛لِئّبي تحلیل ٍ حل هؿ هْبضت
 .(Beech & Crane, 1999) پصیطي ٍ ؾبظگبضي پصیطـ تغییط ٍ اًُٗبف

 
ًتَاى هـسیطیت   ،چِ ًتَاى ؾٌجیسّط آً»ّبیی هبًٌس  ًهبیح ٍ تَنیِ. مدیریت ػملکرد سازمان

« تـَاى ضؾـیس   چِ ًٓبضت ٍ پـبیف وٌـی هـی   تَاى ضؾیس، ثِ آً اًتٓبض زاضي ًویچِ ثِ آً»ٍ  «وطز
ِ  گط يطٍضت تَجِ ثِ ؾٌجف ٖولىطز زض لبلت ثْطُثیبً ّـبي ٖولىـطز    ثطزاضي اظ هٗیبضّب ٍ ؾـٌج

هسیطیت ٖولىـطز زض ؾـُح ؾـبظهبى اظ هٗیبضّـبي ٖولىـطزي ثـب        هجبًی ًٓطيؾبظهبًی اؾت. زض 
 ـ    یبز هی 1«ّبي ٖولىطزي ؾٌجِ»انُلاح  ی ٍ ٖیٌـی ثـِ هٗیبضّـب زض    قَز وـِ ثیـبًگط ًگـبُ وو 

ّـبي ٖولىـطز ؾـبظهبًی اثـعاضي ضا ثـطاي       ؾت. اؾبؾبً هٗیبضّب ٍ ؾٌجِؾٌجف ٖولىطز ؾبظهبًی ا
ّبي ٖولىطز ٖوَهبً ثطاي پبیف ٍ وٌتطل، ایجبز ثْجَز،  وٌٌس. ؾٌجِ ضنسوطزى پیكطفت فطاّن هی
ؾـَیی ثـب اّـساف ؾـبظهبًی، ترهـیم       ّبي ثْجَز، زؾتیبثی ثِ ّن حساوثطؾبظي اثطثركی تلاـ

 .(Flapper et al., 1996) ًیبظ ّؿتٌسپبزاـ ٍ ایجبز ًٓن هَضز
قست ثِ ،اًس یبثی ًكأت گطفتِ ّبي حؿبثساضي ٍ ّعیٌِ ّبي ؾٌتی ٖولىطز وِ اظ ؾیؿتن ؾٌجِ
ًگطي، فمساى توطوع اؾتطاتػیه، تكَیك  ّبیی هبًٌس وَتبُ ٍیػگی ظیطا ؛اًتمبز ّؿتٌسهَضز
توطوع ثیطًٍی ًساقتي ضا ٍ  جبي ثْجَز هؿتوط ؾبظي اًحطاف ثِ ؾبظي هَيٗی، تكَیك حسالل ثْیٌِ
ّبي ٖولىطزي زض ؾُح ؾبظهبى ثبیس ٍاجس  ثٌبثطایي ؾٌجِ ؛(Bryman & Bell, 2007) زاضًس

ّبي ٖولىطزي  ََض اثطثرف زاقتِ ثبقٌس. ؾٌجِ ّبیی ثبقٌس تب ثتَاًٌس وبضوطز ذَز ضا ثِ ٍیػگی
ثبیس زض ول ؾبظهبى  ،طًساؾتفبزُ لطاض گیّبي غیطهبلی هَضز ثبیس زض وٌبض ؾٌجِ ،ثبیس هحسٍز ثبقٌس

 ,.Flapper et al) گیطًس ٍ ثبیس اظ ثجبت لاظم ثطذَضزاض ثبقٌس ًكط یبفتِ ٍ ّوِ ؾَُح ضا زض ثط

                                                 
1. Performance measures 
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1996). 
اًس تب ضٌّوَزي ثطاي  ثٌسي ٍ احهب قسُ ّبي ٖولىطزي اظ هٌٓطّبي هرتلف َجمِ ؾٌجِ     

ّبي  ؾٌجِ (،1996ثٌسي ثیط ٍ ضٍ ) َجمِیه . زض قَزفطاّن  ّب آىوطزى اظ  ّب زض اؾتفبزُ ؾبظهبى
)ًٓیط فطٍـ، ؾَز،  ٖولىطز هبلی :اظ اًس ٖجبضتزٌّس وِ  ٖولىطزي ضا زض ؾِ ثُٗس انلی جبي هی

)ًٓیط هیعاى يبیٗبت، ویفیت، وٌتطل هَجَزي، ظهبى تحَیل  ٖولىطز ٖولیبتی ؛ثبظگكت ؾطهبیِ(
 ٌبى، ًطخ هبًسگبضي، ضيبیت وبضوٌبى(وبلا( ٍ ٖولىطز اًؿبًی )ًٓیط ؾَز یب فطٍـ ثِ اظاي وبضو

(Beer & Ruh, 1996)ِّبي  ویفی، ؾٌجِ ّبيپػٍّفثط هجٌبي  يثٌسي زیگط . زض َجم
لطاضزازى فىط ٍ احؿبؼ وٌٌسُ، ٍاؾُِ ضفتبض ههطفثبظاض ضلبثتی، ٖولىطزي زض قف ثُٗس هبلی، 

زض  .(Flapper et al., 1996) اًسثٌسي قسَُجمِ وٌٌسُ، تجبضت هؿتمین هكتطي ٍ ًَآٍضي ههطف
ٍضي، ویفیت ذسهبت ٍ  ّبي ٖولىطز ؾبظهبًی زض لبلت هبلی، ثْطُ ثٌسي ؾَم، ؾٌجِ َجمِ

ثٌسي چْبضم،  زض َجمِ .ثیبى قسُ اؾتهحهَلات، ضيبیت هكتطي ٍ ضيبیت قغلی وبضوٌبى 
 ّبي ٖولىطزي زض لبلت زضآهس، حجن فطٍـ، ثبظگكت ؾطهبیِ، ضيبیت هكتطي، ٍفبزاضي ؾٌجِ

 .(Flapper et al., 1996)قسُ اؾت قسُ تٗطیف لهس ذطیس ٍ ویفیت ازضان هكتطي،

 
 ضىاسی ريش. 3

ّبي ویفی  هبّیت اظ ًَٔ پػٍّف ًٓطاي ٍ اظ  پػٍّف حبيط ثِ لحبِ ّسف اظ ًَٔ تَؾِٗ     
ؾپؽ  قسُ ٍهٌس هتَى اظ ضٍـ تحلیل هحتَاي ویفی اؾتفبزُ  تحلیل ًٓبم ٍ  اؾت. ثطاي تجعیِ 

 :ظیط اؾتیٌس وبض ثِ قطح آقَز. فط هی ؾُحیچٌسپطزاظي  یٌس ًٓطیِآّبي حبنل ٍاضز فط زازُ
 ؛ثطضؾیي هَضز گیطي اظ جبهِٗ قٌبؾبیی هتَى ٖلوی هٗتجط ٍ هُبثك ثب ضٍـ ًوًَِ .1
 ؛تط هُبلٗبت اٍلیِ هتَى ٍ اًتربة هتَى ٖلوی هطتجٍ .2
 ؛ّب( لفِؤ)اثٗبز ٍ ه یطّبي ٖولىطزيقٌبؾبیی هتغ ثب ّسفتفهیلی هتَى   هُبلِٗ .3
 ؛ثطزاضي اظ هتَى ٖلوی فیف .4
 ؛اَلاٖبتی هطتجٍ ّبيجسٍلّب زض  ّب ٍ ثجت ًتبیج فیف هُبلِٗ تفهیلی فیف .5
 ؛آهسُزؾتزّی ثِ اَلاٖبت ثِ ًٓن ثطاياَلاٖبتی  ّبيجسٍلؾبظي  هطتت .6
  ؛گبًِ تحلیل هتغیطّبي ٖولىطزي ثِ تفىیه ؾَُح تحلیل ؾِ .7
هٌَٓض  ثِ  گبًِ ّب( زض ّط یه اظ ؾَُح تحلیل ؾِ لفِؤ)اثٗبز ٍ ه ثٌسي هتغیطّبي ٖولىطزي زؾتِ .8

 ؛قسُّبي هرتلف ثجتقٌبؾبیی هَاضز هكتطن ٍ غیطهكتطن زض هسل
قٌبؾبیی اثٗبز ٍ  هٌَٓضثِگبًِ  ثٌسي هتغیطّبي ٖولىطزي زض ّط یه اظ ؾَُح تحلیل ؾِ همَلِ .9
 ؛ّب لفِؤه
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ِ گبًِ ثب ضٍیىطز هتٗبضف  ّب زض ّط یه اظ ؾَُح تحلیل ؾِ لفِؤّی اثٗبز ٍ هؾبظهبًس .10  هٌٓـَض ثـ
 ؛ٍ ؾبظهبًی گطٍّیّب ٍ اضائِ هسل ٖولىطز فطزي،  لفِؤقٌبؾبیی ضٍاثٍ ثیي اثٗبز ٍ ه

 ؾـُحی چٌـس پـطزاظي   ٍ فطزي ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطیِ گطٍّیّبي ٖولىطز ؾبظهبًی،  تجویٕ هسل .11
  ؾُحی.چٌسهٌَٓض اضائِ هسل ٖولىطز جبهٕ ثب ضٍیىطز  ثِ

اٖـن   ،هٌَٓض اظ هتَى ٖلوی، آثبض پػٍّكی هٗتجط.اؾتهتَى ٖلوی جبهِٗ ّسف ایي پػٍّف      
ّبي ترههی زض للوطٍ هَيَٖی هسیطیت ٖولىـطز اؾـت    پػٍّكی ٍ وتبة -ّبي ٖلوی اظ همبلِ

ِ   ي ثبًهجٍَآیس. جؿت زؾت هیّبي اَلاٖبتی ثِ  وِ اظ ثبًه اي  ّبي اَلاٖبتی ٍ هٌـبثٕ وتبثربًـ
، «اضظقـیبثی ٖولىـطز  »، «اضظیـبثی ٖولىـطز  »، «هـسیطیت ٖولىـطز  »ّـبي   ٍاغُ اقبضُ ثب ولیـس هَضز
ِ  « گیطي ٖولىطز اًساظُ»ٍ « ؾٌجف ٖولىطز» گیـطي ّسفوٌـس ثـطاي     نَضت گطفـت. ضٍـ ًوًَـ

ّـبي پـػٍّف، ثـیف اظ     زازُ زؾـت آٍضزى  اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثطاي ثِتٗییي اًٖبي ًوًَِ هَضز
، ّـعاض هٌجـٕ   ّـب  آى)اٖن اظ همبلِ ٍ وتبة( قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی قـس. اظ هیـبى    چْبضّعاض هٌجٕ ٖلوی

هٌجـٕ ٖلوـی اظ هیـبى هٌـبثٕ      400هُبلِٗ تفهیلی لطاض گطفت. تط اًتربة قس ٍ هَضز ٖلوی هطتجٍ
هتغیطّبي ٖولىطزي ثَز وـِ   ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب ّب، ًٓطیِ ّب، چبضچَة قسُ، زاضاي هسلثطضؾی
ّـبي ویفـی اظ ضٍـ تحلیـل هحتـَاي      ثطزاضي لطاض گطفت. ثطاي تحلیـل زازُ  ثطضؾی ٍ فیفهَضز

 ّـبي جـسٍل ّـب زض   اؾـتفبزُ قـس. ثـب ثجـت ًتـبیج فـیف       ؾُحیچٌسپطزاظي  ویفی ٍ ضٍـ ًٓطیِ
 زؾت آهس.ِث ،1ّبي پػٍّف َجك جسٍل  اَلاٖبتی هطتجٍ، زازُ

 
 ّبي پػٍّف  . تَنیف زاز1ُجسٍل 

ّب گط زازُ تَنیف  
 ؾُح تحلیل

ّب،  ّب، چبضچَة تٗساز هسل
ّب ٍ هفبّین هسیطیت  ًٓطیِ

 ٖولىطز

تٗساز هتغیطّبي 
قسُ قٌبؾبییٖولىطزي   

تٗساز هتغیطّبي ٖولىطزي 
ثٌسي ٍ  ثٌسي، همَلِ زؾتِ

 1485 3263 220 ؾبظهبًی ؾبظهبًسّی قسُ

 899 1325 99 گطٍّی

 285 369 50 فطزي

 
یٌس آ، فط1وٌس. زض ًوَزاض  هٌس تجٗیت هی اظ یه الگَي ًٓبم ؾُحیچٌسپطزاظي  ًٓطیِ     

 (Rezaian & Ganjali, 2009). اؾت قسُ اضائِ پطزاظي  ًٓطیِ

 
 
 
 
 



 

 69 )گٌجٗلی( ؾُحیچٌس ىطزیهسل جبهٕ ٖولىطز ثب ضٍ یَطاح

 

ؾُحی اؾت؟هُبلِٗ تههَضز آیب پسیسُ  

 

ي هَضز هُبلِٗ، لجلا زض ازثیبت ؾبظهبى هَضز ثطضؾی ٍ تَجِ لطاض آیب پسیسُ
 گطفتِ اؾت؟

 

ػملکردهُبلِٗ: ي هَضزتٗییي پسیسُ  
 

 خير

 بلي

ي فردی گريَیَای ػملکرد سازماوی، مطابق با مدلي هَضز هُبلِٗ: ّبي پسیسُقٌبؾبیی ؾبذت  

هُبلِٗي هَضزّبي پسیسُ تٗییي ؾُح ًٓطي ؾبذت  
 

هُبلِٗ وِ زض ذهَل ؾبحبت هرتلف آى پبؾرگَ ّبي پسیسُ هَضز طز اظ ؾبذتذُ ّسف یب ًٓطیِ ًٓطیِ اضائِ
 ثبقس

یىدَای بالا بٍ پاییه ي آي فردی/ فر گريَیسطح سازماوی، ي هَضزهُبلِٗ: تٗییي هبّیت ؾُح تحلیل پسیسُ

 پاییه بٍ بالا
 

ّب زض ؾُح فطزي اؾت یب ؾُح ٍاحس)گطٍُ ٍ/یب ؾبظهبى(؟آیب ؾبذت  

 ياحد 

ّبي ؾُح ٍاحس  تٗییي ًَٔ ؾبذت  
 

فرد

 ی

ٖبم ؾبذت ثب ٍیػگی  
 

هكتطن ؾبذت ثب ٍیػگی  
 

 ؾبذت ثب ٍیػگی تطویجی
 

ّب تٗییي ؾُح ؾٌجف ثط اؾبؼ ًَٔ ؾبذت  
 

 ؾُح هٌكبء ؾبذت
 

 ؾُح َْْض ؾبذت
 

یٌس َْْضآهبّیت فط  
 

 تطویت تجویٕ
گیطي ٍ َْْض ؾبذتظهبى قىل  
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 ؾُحی: تحلیل ٍ َطاحی هسل ٖولىطزي جبهٕپطزاظي چٌس . فطآیٌس ًٓطی1ًِوَزاض 

 

 َا افتٍیَا ي تحلیل دادٌ. 4

ّبیی ثطاي  ّبي پػٍّف، چْبض هسل ٖولىطزي هكتول ثط اثٗبز ٍ هؤلفِ اظ تجعیِ ٍ تحلیل زازُ     
ؾِ  :اظ اًس ٖجبضتاؾت. ایي چْبض هسل ٖولىطزي  قسُ  اضائِهسیطیت ٖولىطز زض ؾبظهبى َطاحی ٍ 

ٍ فطزي ٍ یه هسل ثب ضٍیىطز  گطٍّیپطزاظي هتٗبضف زض ؾُح ؾبظهبًی،  هسل ثب ضٍیىطز ًٓطیِ
 . ؾُحیچٌس
 

ّب  تٗییي ضٍایی ؾبذت  

ّب  ّب ثطاي ؾٌجف ؾبذت هٌجٕ زازُتٗییي   
 

ؾُحیّبي تههسل  
 

ؾُحیّبي هیبىهسل  
 

ّبي چٌسؾُحی هسل
 هتكبثِ

 ؾُح فطزي ؾُح ٍاحس

 ضٍیىطز تَافك ًؿجی ضٍیىطز اجوبٔ ٖوَهی
 

ؾُحی ٍ چٌسؾُحیؾُحی، هیبىّبي تهّب زض لبلت هسل تٗییي ضٍاثٍ هیبى ؾبذت  

 هسل ثب ؾبذت هكتطن هسل ثب ؾبذت ٖبم

)ٖبم ٍ هكتطن( هسل ثب ؾبذت هرتلٍ  

 هسل ثب ؾبذت تطویجی

ثیط أت
 هؿتمین

کنندتعديل

 ه
 نسبی

)قور

تطویجی وٌٌسُ تٗییي  

ثیطگصاض تطویجیأت  

ثیطگصاض تطویجی(أتلفیمی)تٗییي وٌٌسُ ٍ ت  

 اضائِ هسل چٌسؾُحی
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ِ   ّـب، چـبضچَة   اظ تحلیل هحتَاي ویفی هـسل  .مدل ػملکرد سازماوی ّـب ٍ هفـبّین    ّـب، ًٓطیـ
ّـبي   ولىطزي قٌبؾبیی قس ٍ ثب تحلیل ایـي زازُ هسیطیت ٖولىطز زض ؾُح ؾبظهبًی، هتغیطّبي ٖ

ثـب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ تحلیـل هحتـَاي ویفـی، هتغیطّـبي ٖولىـطزي         ّـب  آىظًی ویفی ٍ ثطچؿت
ثٌسي قسًس. ثط ایي اؾبؼ، ٖولىطز زض  ّب َجمِ ّب ٍ قبذم قٌبؾبیی قسُ زض ؾِ ؾُح اثٗبز، هؤلفِ

، ثُٗـس  2اؾـت. َجـك جـسٍل     «ًتـبیج »ٍ  «ّـبي ًتـبیج   وٌٌسُ تٗییي»ؾُح ؾبظهبى زاضاي زٍ ثُٗس 
ّب  لفِؤّبي ًتبیج زاضاي ّكت هؤلفِ ٍ ثُٗس ًتبیج زاضاي قف هؤلفِ اؾت. ّط یه اظ ه وٌٌسُ تٗییي

 ّبیی تكىیل قسُ اؾت.  ًیع اظ قبذم
 

 ّبي ٖولىطزي زض هسل ٖولىطز ؾبظهبًی ّب ٍ قبذم اثٗبز، هؤلفِ .2جسٍل 

 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

َای  کىىدٌ تؼییه

 وتایج

هجبًی ٍ انَل 
 ؾبظهبى

 ـ       هجبًی ٍ انَل غبیی ط )جـَّطي( هبًٌـس هجـبًی ٍ انـَل زیٌـی حـبون ث
 ؾبظهبى، فلؿفِ ٍجَزي ؾبظهبى ٍ غیطُ

َلیت ئهـساضي، هؿ ـ  هجبًی ٍ انَل اثعاضي هبًٌس ًگطـ ؾیؿتوی، هكـتطي 
 هساضي، یبزگیطي ٍ ضقس، توطوع ثط آیٌسُ اجتوبٖی، ًتیجِ

 ٍ جَ  فطٌّگ
 ؾبظهبًی

 ًوبزّب ٍ ههٌَٖبت

 )ثبیسّب ٍ ًجبیسّب( ّب اضظـ

 ّب فطو پیف

 ؾبظهبًی( )جَ  ازضاوبت ٍ احؿبؾبت هكتطن اًٖبي ؾبظهبى

ّبي  لبثلیت
 ؾبظهبى

لیـل  هفَْهی هبًٌس تهَیطؾـبظي ٍ تهـَیطپطزاظي، لًـبٍت ٍ تح     لبثلیت
 اًتمبزي، ًَآٍضي ٍ تغییط ٍ غیطُ

پصیطي  ؾبظي، تٗبهل، تُجیك لبثلیت ّوؿَؾبظي هبًٌس تَاًوٌسؾبظي، ثْیٌِ
 غیطٍُ 

یٌس، اًساظُ آپصیطي زض ترهم، اثعاض، فط پصیطي هبًٌس اًُٗبف لبثلیت اًُٗبف
ذسهبت، تَلیس، هحهَل، تحَیل، هَاز اٍلیِ، ؾبذتبض،   ٍ حجن، تَؾِٗ، اضائِ

 غیطُپصیطي تطویجی ٍ  هٌبثٕ اًؿبًی، وبضوطزّب، اهَضهبلی، اًُٗبف

ي ضاّجطزي  ثطًبهِ
 ؾبظهبى

ؾبظي، الگَؾبظي ٍ تْٗـسآفطیٌی   هَضیت قبهل ذلك، زضًٍیأاًساظ ٍ ه چكن
 هَضیتأاًساظ ٍ ه ثطاي تحمك چكن

 SMART  هست ثب ٍیػگی هست ٍ وَتبُ اّساف ثلٌسهست، هیبى

 ـ هكی ضاّجطزّب، ذٍ ٍ      ّب، ضٍیـِ ٍ ضٍ  ّـب ثـب ٍیػگـی ٍيـَح، ّوؿـَیی 
 اًؿجبم

 ّبي تحَل ي ٖولیبتی ٍ السام ثطًبهِ

 ّب وٌتطل ضاّجطزي ٍ اضظیبثی ثطًبهِ

ضّجطي ٍ هسیطیت 
 ؾبظهبى

 ًفٗبىهكبضوت، ّوىبضي ٍ تٗبهل ثب شي

 ضیعي ضاّجطزي ؾبظهبى گیطي ٍ ثطًبهِ ایفبي ًمف زض تهوین

 ِ وـبضگیطي ٍ اضظیـبثی    حًَض فٗبل زض تًویي اؾتمطاض ضٍیىطزّب، تَؾِٗ، ثـ
 ّب آى
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ضیعي، ؾـبظهبًسّی، ثؿـیج    قبیؿتگی ایفبي ٍْبیف هسیطیتی قبهل ثطًبهِ
 هٌبثٕ ٍ اهىبًبت، ّسایت، وٌتطل

ّـبي هـسیطیتی قـبهل ًمـف هتمبثـل قرهـی،        قبیؿتگی ایفـبي ًمـف  
 گیطي، اَلاٖبت ٍ تغییط تهوین

ّبي هسیطیتی قبهل هْبضت ازضاوی، فٌـی ٍ   وبضگیطي هْبضت قبیؿتگی ثِ
 اًؿبًی

 هٌبثٕ ؾبظهبى

 جصة، ثِ وبضگوبضي، ًگْساقت ٍ تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًی

 هیي ٍ ترهیم هٌبثٕ هبلیأت

 )زاًف ٍ اَلاٖبت( وبضگیطي ٍ ًگْساضي هٌبثٕ اَلاٖبتی جصة، ثِ

 فٌبٍضاًِوبضگیطي ٍ ًگْساضي هٌبثٕ  هیي، ثِأت

 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 ضؾویت

 پیچیسگی

 توطوع

 گطایی اي حطفِ

 گطایی تمؿین وبض ٍ ترهم

 فطایٌسّبي ؾبظهبى

 وبضگیطي ٍ ثْجَز هؿتوط فطایٌسّبي هبلی َطاحی، اؾتمطاض، ثِ

 اًؿبًیوبضگیطي ٍ ثْجَز هؿتوط فطایٌسّبي  َطاحی، اؾتمطاض، ثِ

 وبضگیطي ٍ ثْجَز هؿتوط فطایٌسّبي َطح ٍ تَؾِٗ َطاحی، اؾتمطاض، ثِ

 وبضگیطي ٍ ثْجَز هؿتوط فطایٌسّبي تَلیس ٍ ٖولیبت َطاحی، اؾتمطاض، ثِ

 وبضگیطي ٍ ثْجَز هؿتوط فطایٌسّبي ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ َطاحی، اؾتمطاض، ثِ

 وتایج

 ؾَزآٍضي ّبي هبلی ذطٍجی

ّبي  ذطٍجی
 غیطهبلی

 ویفیت ٍ وویت هحهَل ٍ ذسهت

 )وبضایی ٍ اثطثركی( ٍضيثْطُ

 پیبهسّبي هبلی

گصاضي ایوي، ضقس ؾـطهبیِ،   هیي هٌبفٕ هبلی ؾْبهساضاى اظ َطیك ؾطهبیِأت
 غیطُؾَز ؾْبم ٍ 

ِ  هیي هٌـبفٕ هـبلی هكـتطیبى اظ َطیـك اضظـ ایجـبز     أت اظاي پـَل   قـسُ ثـ
 غیطُقسُ ٍ  نطف

 غیطُهیي هٌبفٕ هبلی هسیطاى ٍ وبضوٌبى اظ َطیك ججطاى ذسهبت ٍ أت

وٌٌسگبى اظ َطیك پطزاذت هـٌٓن، ؾـَز ٍ اهٌیـت     هیيأهیي هٌبفٕ هبلی تأت
 غیطُؾطهبیِ ٍ 

 غیطُهیي هٌبفٕ هبلی جبهِٗ ٍ زٍلت اظ َطیك هبلیبت ٍ أت

 پیبهسّبي غیطهبلی

ــطآٍضزُ  )ؾــْبهساضاى، هكــتطیبى/ ًفٗــبىقــسى اًتٓــبضات ٍ ضيــبیت شيث
ّـبي   بى، جبهٗـِ، زٍلـت، گـطٍُ   وٌٌـسگ  هیيأّب، هسیطاى، وبضوٌبى، ت ٍاؾُِ
 (اللیت

 ؾبظهبى يضقس ٍ ثمب

ثیط التهبزي ٍ هبلی ثـط جبهٗـِ قـبهل تغییـطات زض الگَّـبي زضآهـس ٍ       أت آثبض هبلی
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 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

ّـبي   ّعیٌِ، هبلیبت، ضقس ٍ افَل التهبزي، تـَضم، ًـطخ اضظ، ًـَٔ فٗبلیـت    
  ِ ّـبي   التهبزي ٍ غیطالتهبزي، ثیىبضي، الگَّبي تَلیس ٍ ههـطف، ّعیٌـ

 غیطُ ٍضي ٍ ظًسگی، ثْطُ

 آثبض غیطهبلی

تَظیـٕ، تطویـت     اًـساظُ، ًحـَُ  قـٌبذتی قـبهل تغییـطات زض     ثیط جوٗیتأت
 غیطُ ٍ جوٗیتی

 ظیؿتٍ ویفیت ولی هحیٍ تغییطات زض َجیٗت، جَ ثیط هحیُی قبهل أت

، ّـب  ّبي فطزي ٍ اجتوبٖی، جبیگبُ ٍیػگیثیط اجتوبٖی قبهل تغییطات زض أت
 ّب، ًْبزّب ٍ الگَّبي ضفتبضي اضظـ

 یط فٌبٍضي قبهل تغییطات زض ٖلَم ٍ فٌَىأثت

 ثیط ؾیبؾی قبهل تغییطات زض ؾبذتبض ٍ تطویت لسضتأت

 

، ثُٗـس  3ًیـع زاضاي زٍ ثُٗـس اؾـت. هُـبثك جـسٍل       گطٍّـی هسل ٖولىطز . گريَیمدل ػملکرد 
ّـب   لفِؤّبي ًتبیج زاضاي ّفت هؤلفِ ٍ ثُٗس ًتبیج زاضاي قف هؤلفِ اؾت. ّط یه اظ ه وٌٌسُ تٗییي

 ّبیی تكىیل قسُ اؾت. ًیع اظ قبذم
 

 یگطٍّّبي ٖولىطزي زض هسل ٖولىطز  ّب ٍ قبذم . اثٗبز، هؤلف3ِجسٍل 

 ػىًان ضاخص مؤلفٍػىًان  ابؼاد

َای  کىىدٌ تؼییه

 وتایج

 گطٍُ جَ 

زض ذهـَل هكـبضوت، وـبضگطایی،     گـطٍُ ازضاوبت هكتطن هیـبى اًٖـبي   
 غیطُ تؿْین اَلاٖبت، اهٌیت ٍ

 زض لبلت اًؿجبم گطٍّی گطٍُاحؿبؾبت هكتطن هیبى اًٖبي 

ؾبیط اًٖـب، احتـطام    ضّجط/ /گطٍُّب ٍ ثبٍضّبي هكتطن هبًٌس تْٗس ثِ  اضظـ
حوـبیتی ٍ ًـِ تـسافٗی،     قَض ٍ قَق ٍ اًطغي، ثطذَضز ثبظ، جـَ  ّب،  ثِ تفبٍت

 اًٖب، ًگطـ ًؿجت ثِ تغییط اٖتوبز هیبى اًٖب ٍ ضّجط/

 پصیطيثركی، اًُٗبف ظایی ثب آضاهف وطزى، تٌفآٌّگ ٍ ؾطٖت وبض

ّبي  قبیؿتگی
 گطٍُ

 ّبي جسیس ایسُ  ذلك ٍ اضائِ قبیؿتگی ًَآٍضي:

 ّب وكف ٍ تجییي فطنت :قبیؿتگی اضتمب

 ٍآظهَى ضٍیىطزّبي ًَ اضظیبثی :ؿبظيقبیؿتگی تَؾِٗ ٍ ثْ

 چیسهبى چگًَگی چیعّب: قبیؿتگی ؾبظهبًسّی

 ّب ؾبذتي ٍ تحَیل ذطٍجی: قبیؿتگی تَلیس

 ّب وٌتطل ٍ هویعي ؾیؿتن هویعي: ٍ  قبیؿتگی وٌتطل

 حفّ اؾتبًساضزّب ٍ فطایٌسّب قبیؿتگی ًگْساضي:

 ؾبظي ّوبٌّگی ٍ یىپبضچِ :قبیؿتگی ثطلطاضي پیًَس
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 گطٍُضفتبض 

قبهل نسالت، تٗلك ذبَط زاقتي، ضٍاثٍ ویفی، توطوع ثـط   گطٌٍُّجبضّبي 
ویفی، هكـبضوت ٍ ایفـبي    گطٍّیّبي  اًتٓبض، ًكؿتزؾتیبثی ثِ ًتبیج هَضز

پـصیطي ٍ  َلیتئپصیطي ٍ ؾـبظگبضي، تَايـٕ ٍ هْطثـبًی، هؿ ـ    ًمف، اًُٗبف
َلیت اثطثركـی  ئگطفتي هؿ ـ، ثطْٖسُگطٍُتْٗس، احتطام هتمبثل هیبى اًٖبي 

 غیطٍُ  گطٍُ

ضّجطي ٍ هسیطیت 
 گطٍُ

 گطٍُثَزى ؾجه ضّجط هٌبؾت

 ضیعي ٍْبیف، ظهبى ٍ هسیطیت ؾبظي ٍ ثطًبهِ آهبزُ

 گطٍُاًساظ ٍ ؾبذتبض ثطاي  گیطي، چكن ؾبذتي جْتفطاّن

 اظ ضّجط گطٍٍُ حوبیت اًٖبي  گطٍُحوبیت ضّجط اظ اًٖبي 

 گطٍُپصیطي ضّجط  َلیتئهؿ

 ّبي هسیطیتی ّب ٍ هْبضت قبیؿتگی ایفبي ٍْبیف، ًمف

 گطٍُهٌبثٕ 

 گطٍُوبضگوبضي، ًگْساقت ٍ تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًی جصة، ثِ

 گطٍُهیي ٍ ترهیم هٌبثٕ هبلی أت

 گطٍُ)زاًف ٍ اَلاٖبت(  هٌبثٕ اَلاٖبتی وبضگیطي ٍ ًگْساضي جصة، ثِ

 گطٍُ فٌبٍضاًِوبضگیطي ٍ ًگْساضي هٌبثٕ  هیي، ثِأت

تطویت  ؾبذتبض/
 گطٍُ

یٌسي ٍ تمؿین ٍْبیف هیبى آهطاتجی یب فط نَضت ؾلؿلِ ثِ گطٍُ زّیؾبظهبى
 گطٍُاًٖبي 

ّـب/ تطویـت    ّـب ٍ لبثلیـت   : تطویت قرهیتی/ تطویـت هْـبضت  گطٍُتطویت 
وٌٌسُ  زٌّسُ، ّوبٌّگقسُ زض لبلت قىلی تٗطیفگطٍّّبي  )ًمف ّب ًمف

، گـطٍُ وٌٌـسُ ثـِ هٌـبثٕ، هجـطي     وٌٌسُ ٍ اضظیبة، ضؾیسگییب هؿئَل، پبیف
 هترهم

 گطٍُ  اًساظُ

 گطٍُیٌسّبي آفط

ِ گطٍُلِ، تَؾِٗ ٍ ثْؿبظي ئیٌسّبي وبضي هبًٌس حل هؿآفط ضیـعي ٍ   ، ثطًبهـ
 پبیفّسفگصاضي، حل تٗبضو، 

گیـطي، ذَزاضظیـبثی    یٌسّبي تهـوین آی هبًٌس فطگطٍّیٌسّبي زاذلی وبض طآف
 غیطٍُ  گطٍُ

 غیطُی هبًٌس هسیطیت هطظّب ٍ گطٍّیٌسّبي ثیطًٍی وبض آفط

، اؾـتمطاض لَاٖـس ٍ   گـطٍُ )اًتمـبل( هبًٌـس اؾـتمطاض اّـساف      فطایٌسّبي گـصاض 
 ّـب  ، تٗییي ًمفگطٍُّبي ترهم اًٖبي  ، اضظیبثی حَظُگطٍُضٌّوَزّبي 

 غیطُّب ٍ  َلیتئٍ هؿ

ّب، ّوبٌّگی الـساهبت   یٌسّبي السام هبًٌس پیگیطي هیعاى پیكطفت ثطًبهِآفط
 غیطُاًٖب ٍ 

تَافمبت، ایجبز قَض ٍ اقتیبق، فطزي هبًٌس وبض اظ َطیك ٖسمیٌسّبي هیبىآفط
 غیطُهسیطیت احؿبؾبت ٍ َٖاَف اًٖب ٍ 

 ّبي هبلی ذطٍجی وتایج

 تحمك زضآهس هبلی ثطاي ؾبظهبى اظ َطیك تَلیس هحهَل ٍ ذسهت

ِ   نطفِ ّـبي   وبضّـبي ثْجـَز، ایـسُ    ضاُ  جَیی ٍ وبّف ّعیٌِ اظ َطیـك اضائـ
 غیطُذلالبًِ ٍ 
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ّبي  ذطٍجی
 غیطهبلی

 گطٍُویفیت ٍ وویت هحهَل ٍ ذسهت 

 (گطٍُ)وبضایی ٍ اثطثركی گطٍُ ٍضي  ثْطُ

 تحمك ؾَز پیبهسّبي هبلی

 پیبهسّبي غیطهبلی

 جبیی، حَازث ٍ غیطُِپیبهسّبي ضفتبضي هبًٌس غیجت، جبث

 غیطُپیبهسّبي ًگطقی هبًٌس ضيبیت، تْٗس، ٍفبزاضي، اٖتوبز ٍ 

پیبهسّبي ٖولىطزي هبًٌس تَؾِٗ هحهَل، ظهبى ثْجَز، ظهبى اضائِ ذطٍجی، 
، ویفیت هحهَل، ظهبى تحَیل وـبلا ٍ  ٍض ثْطُ ٍض ثِ غیط ًؿجت اًٖبي ثْطُ

 غیطُ

 هیي هٌبفٕ هبلی ؾبظهبى اظ َطیك ووه ثِ ؾَزآٍضي، ضقس ٍ ثمبي آىأت آثبض هبلی

 یٌفٗبى ؾبظهبىجلت ضيبیت ش آثبض غیطهبلی

 

، ثُٗـس  4ًیـع زاضاي زٍ ثُٗـس اؾـت. هُـبثك جـسٍل       فـطزي هـسل ٖولىـطز   . مدل ػملکرد فردی
ّبي ًتبیج زاضاي قف هؤلفِ ٍ ثُٗس ًتبیج ًیـع زاضاي قـف هؤلفـِ اؾـت. ّـط یـه اظ        وٌٌسُ تٗییي
 ّبیی تكىیل قسُ اؾت. ًیع اظ قبذم فطزيهسل ٖولىطز  ّبي هؤلفِ

 
 ّبي ٖولىطزي زض هسل ٖولىطز فطزي ّب ٍ قبذم . اثٗبز، هؤلف4ِجسٍل 

 ػىًان ضاخص ػىًان مؤلفٍ ابؼاد

 َای کىىدٌ تؼییه

 وتایج

اًگیعُ ٍ توبیل 
 فطزي

 ثطاًگیرتگی(ًبقی اظ قبغل)ذَز  اًگیعُ

 )هبّیت قغل( ًبقی اظ قغل  اًگیعُ

 ًبقی اظ ؾبظهبى  اًگیعُ

 قٌبذتی ضٍاى جَ 

 ازضاوبت فطزي

 َٖاَف ٍ احؿبؾبت فطزي

 ّب ٍ ثبٍضّبي فطزي اضظـ

ٍ   قبیؿتگی
 لبثلیت فطزي

 زاًف يوٌی ٍ آقىبض

 هْبضت

 ّبي فطزي هكرهِ

ًگطـ ٍ ضفتبض 
 فطزي

 ّوؿَیی ًگطـ فطزي ثب ًگطـ جوٗی ؾبظهبى

 هساضي، ذَزاًًجبَی ٍ غیطُ بًٌس هكتطيپبیجٌسي ثِ ضفتبض ؾبظهبًی ه

 غیطُپبیجٌسي ثِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی هبًٌس اظذَزگصقتگی، جَاًوطزي ٍ 

 ٖول ثِ اؾتبًساضزّبي وبضي قغلی هبًٌس پبیجٌسي ثِ ضفتبض ٖولىطزي/

 ذَزهسیطیتی

 هسیطیت ظهبى قرهی

 هسیطیت تٗبضو

 هسیطیت فكبضّبي ضٍاًی

 هسیطیت هبلی قرهی
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 ػىًان ضاخص ػىًان مؤلفٍ ابؼاد

 هسیطیت پیكطفت قغلی

ٍْبیف ٍ 
 ّب هؿٍَلیت

 ویفیت

 یتوو 

 ظهبى

 ّعیٌِ

 پصیطي اًُٗبف

 وتایج

ّبي  ذطٍجی
 هبلی

 ّب َلیتئاظ َطیك اًجبم ٍْبیف ٍ هؿ تحمك زضآهس هبلی ثطاي ؾبظهبى

 غیطُّبي ذلالبًِ ٍ  وبضّبي ثْجَز، ایسُ ضاُ  وبّف ّعیٌِ اظ َطیك اضائِ

ّبي  ذطٍجی
 غیطهبلی

 ّب َلیتئیت هحهَل ٍ ذسهت ًبقی اظ اًجبم ٍْبیف ٍ هؿویفیت ٍ وو 

 )وبضایی ٍ اثطثركی فطزي( ٍضي فطزي ثْطُ

 تحمك ؾَز پیبهسّبي هبلی

پیبهسّبي 
 غیطهبلی

 غیطُجبیی، حَازث ٍ ِپیبهسّبي ضفتبضي هبًٌس غیجت، جبث

 غیطُپیبهسّبي ًگطقی هبًٌس ضيبیت، تْٗس، ٍفبزاضي، اٖتوبز ٍ 

ِ   پیبهسّبي ٖولىطزي هبًٌس تَؾِٗ   هحهَل، ظهبى انلاح ٍ ثْجَز، ظهبى اضائـ
یٌسّبي وبضي، آ، قفبفیت زض فطٍض ثْطُ غیطٍض ثِ  ذطٍجی، ًؿجت اًٖبي ثْطُ

 ویفیت هحهَل، ظهبى تحَیل وبلا ٍ ...

 هیي هٌبفٕ هبلی ؾبظهبى اظ َطیك ووه ثِ ؾَزآٍضي، ضقس ٍ ثمبأت آثبض هبلی

 ًفٗبى ؾبظهبىجلت ضيبیت شي آثبض غیطهبلی

 

ذهـَل   ثبیس زض، 1 هُبثك ثب ًوَزاض ؾُحیچٌسپطزاظي  یٌس ًٓطیِآزض فط مدل ػملکردی جامغ.
گیـطي   ال پـػٍّف ٍ جْـت  ؤ. ثب تَجـِ ثـِ ؾ ـ  قَزگیطي  ؾُح تحلیل پسیسُ هَضزهُبلِٗ تهوین

ٍ ؾـبظهبى ضا زض   گـطٍُ زض اضائِ هسل ٖولىطز جبهٕ وِ ثتَاًس ؾـِ ؾـُح تحلیـل فـطز،      پػٍّكگط
ٍ ؾبظهبى تٗیـیي قـسُ اؾـت. گـبم ثٗـسي زض       گطٍُهُبلِٗ، فطز، ثطگیطز، ؾُح تحلیل پسیسُ هَضز

. اؾـت هُبلٗـِ  ّبي پسیسُ هَضز ، تٗییي ؾبذت1هُبثك ثب ًوَزاض  ؾُحیچٌسپطزاظي  یِیٌس ًٓطآفط
ٍ  2، 1ّبي  زض قىل ٍ آهسُزؾت ّبي ٖولىطز ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل هحتَاي ویفی ثِ ؾبذت

پـطزاظي   هُبلِٗ، گبم ثٗسي زض ًٓطیِّبي پسیسُ هَضز اؾت. تٗییي ؾُح ًٓطي ؾبذت قسُاضائِ  3
ضا ثـِ زضؾـتی زض    قسُ قٌبؾبییّبي  ثتَاًس ؾبذت پػٍّكگطوٌس تب  ت وِ ووه هیاؾ ؾُحیچٌس
 أّب، ًَثـت ثـِ تٗیـیي ؾـُح هٌك ـ     گیطز. ثٗس اظ تٗییي ؾُح ًٓطي ؾبذت وبضثِ ؾُحیچٌسهسل 
)تجویـٕ یـب    گیطي ٍ َْْض ؾـبذت ٍ هبّیـت ْْـَض    ّب، ظهبى قىل ّب، ؾُح َْْض ؾبذت ؾبذت

 ضؾس.   تطویت( هی
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هُبلِٗ وِ پسیسُ هَضز ، زض نَضتیؾُحیچٌسپطزاظي  ، گبم ثٗسي زض ًٓطی2ِ ًوَزاضهُبثك ثب      
ؾت. ثب تَجِ ثِ ا ّب تٗییي ًَٔ ؾبذت ،)ٍ ًِ فطزي( ثبقٌس ّبیی زض ؾُح ًٓطي ٍاحس زاضاي ؾبذت
 اؾت،ٍ ؾبظهبى(  گطٍُ)ؾُح  ّبي ؾُح ٍاحس ٖولىطز زاضاي ؾبذت ؾُحیچٌسایٌىِ پسیسُ 

ٍ ؾبظهبى( نَضت گطفتِ اؾت. تٗییي ؾُح  گطٍُ) ّبي ٖولىطز زض ؾُح ٍاحس قٌبؾی ؾبذت ًَٔ
ّب ثطاي ؾٌجف  ّب ٍ تٗییي هٌجٕ زازُ ّب، تٗییي ضٍایی ؾبذت ؾٌجف ثب تَجِ ثِ ًَٔ ؾبذت

 اؾت.  ؾُحیچٌسپطزاظي  یٌس ًٓطیِآّبي ثٗسي زض فط ّب گبم ؾبذت
ّب  تٗییي ضٍاثٍ هیبى ؾبذت :اظ ٖجبضت اؾت ؾُحیچٌسزاظي پط یٌس ًٓطیِآتطیي گبم زض فطهْن     

گیطي هسل  . ایي گبم ثِ َطاحی ٍ قىلؾُحیچٌسٍ  ؾُحیهیبى ؾُحی؛تهّبي  زض لبلت هسل
ّبي  ، هسلؾُحیتهّبي  . ًتبیج تحلیلی پػٍّف ثِ تفىیه هسلقَزهیهٌجط  ؾُحیچٌس
ثطاي ٖولىطز جبهٕ ثِ  ؾُحیچٌسهسل وٌٌسُ( ٍ  تلفیمی ٍ تٗسیل -ثیط هؿتمینأ)تؾُحی هیبى
 :اؾت ظیطقطح 

 
 سطحیتکَای  مدل

، هسل ٖولىطز زض ؾُح فطزي هتكىل اظ زٍ 1هُبثك ثب قىل  .سطح فردی -سطحیمدل تک
ٗس ٍ اي اظ ایي زٍ ثُ ٍالٕ ٖولىطز فطز هجوَِٖاؾت. زض «ًتبیج»ٍ  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»ثُٗس 

زض ؾُح فطزي هٗلَل  «ًتبیج»ؾت. َجك هسل، ا ّبضٍاثٍ ٖلیّ ٍ هٗلَلی هیبى آى
تَاًس ثط  زض ؾُح فطزي هی «ًتبیج» ّوچٌیي ؛زض ؾُح فطزي اؾت «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»
. زٍ ثُٗس وٌس تٗسیلّب ضا  وٌٌسُ آى تٗییيثیط ثگصاضز ٍ أزض ؾُح فطزي ت «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»

 ًیع ًكبى زازُ قسُ اؾت.  ّب آى ثیياثٍ ؾبظًسُ ذَز تفىیه قسُ ٍ ضٍ ّبي هؤلفِهسل ثِ 
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 ؾُح فطزي ـ ؾُحیته. هسل ٖولىطزي 1 قىل

 

ی اظ گطٍّ، هسل ٖولىطز زض ؾُح 2هُبثك ثب قىل  .(گريٌ) سطح ياحدسطحی ـ تک  مدل
اي اظ ایي  هجوَِٖ گطٍُتكىیل قسُ اؾت. ٖولىطز  «ًتبیج»ٍ  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»زٍ ثُٗس 

ی هٗلَل گطٍّزض ؾُح  «ًتبیج»ؾت. هُبثك هسل، ا ّبآى ثیيٗس ٍ ضٍاثٍ ٖلیّ ٍ هٗلَلی زٍ ثُ
تَاًس  ی هیگطٍّزض ؾُح  «ًتبیج»ّوچٌیي  ؛ی اؾتگطٍّزض ؾُح  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»
 . وٌسثیط لطاض زازُ ٍ تٗسیل أی ضا تحت تگطٍّزض ؾُح  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»
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 (گطٍُ) ؾُح ٍاحس ـ ؾُحیته. هسل ٖولىطزي 2قىل 

 

، هسل ٖولىطز زض ؾُح ؾبظهبى اظ 3هُبثك قىل . )سازمان( سطح ياحدسطحی ـ تک  مدل
ٍالٕ ٖولىطز ؾبظهبى تكىیل قسُ اؾت. زض «ًتبیج»ٍ  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»زٍ ثُٗس 
زض ؾُح  «ًتبیج»ؾت. هُبثك هسل، ا ّبی ٍ هٗلَلی هیبى آىٗس ٍ ضٍاثٍ ٖلّاي اظ ایي زٍ ثُ هجوَِٖ

زض ؾُح  «ًتبیج»ّوچٌیي  ؛زض ؾُح ؾبظهبى اؾت «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»ؾبظهبى هٗلَل 
زض  .وٌسثیط لطاض زازُ ٍ تٗسیل أّبي ًتبیج زض ؾُح ؾبظهبى ضا تحت ت وٌٌسُ تَاًس تٗییي ؾبظهبى هی

ذَز تفىیه قسُ ٍ   ؾبظًسُ ّبي هؤلفِِ ث «ًتبیج»ٍ  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»، زٍ ثُٗس 3ًوَزاض 
 ًیع ًكبى زازُ قسُ اؾت.  ّب آى ثیيضٍاثٍ ٖلیّ ٍ هٗلَلی 
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 )ؾبظهبى( ؾُح ٍاحس ؾُحی ـ. هسل ٖولىطزي ته3قىل 

 

 سطحیمیانَای  مدل

ّبي  ضٍاثٍ هیبى ؾبذت زٌّسًُكبىّب  ایي هسل. لفیقیثیر مستقیم ـ تأت سطحیمیان  مدل
ّبي ؾُح  ثیط هؿتمین ؾبذتأوِ ثتَاى ت ََضي ثِ ّؿتٌس؛هُبلِٗ زض زٍ ؾُح تحلیل هَضز  پسیسُ

اظ  ؾُحیهیبى، چبضچَة ولی هسل 4. قىل وطزثیٌی  تط پیف ّبي ؾُح پبییي ثبلاتط ضا ثط ؾبذت
 زّس.  ًكبى هی گطٍُثیط هؿتمین ضا ثطاي ؾُح تحلیل ؾبظهبى ٍ أًَٔ ت
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 اثٗبز ٖولىطزي ؾُحی تأثیط هؿتمین ـ تلفیمی )ؾُح ؾبظهبى ـ گطٍُ( ـهیبى  . هسل4قىل 

 

فـطز ّوبًٌـس    -تلفیمی ؾـُح ؾـبظهبى  -ثیط هؿتمینأاظ ًَٔ ت ؾُحیهیبىچبضچَة ولی هسل      
ثب ایـي   ؛فطزي اؾت -تلفیمی ؾُح ؾبظهبى-ثیط هؿتمینأاظ ًَٔ ت ؾُحیهیبىچبضچَة ولی هسل 

 ـ ؾـُحی هیـبى ، هـسل  5گیـطز. قـىل    لطاض هـی  گطٍُجبي ؾُح ِتفبٍت وِ ؾُح فطزي ث ثیط أت
ِ ( ضا زض ؾُح گطٍُ-)ؾُح ؾبظهبى تلفیمی-هؿتمین زّـس وـِ    ًكـبى هـی   ٖولىـطزي  ّـبي  هؤلفـ
  .اؾت ،4زض قىل  قسُ اضائِیبفتِ هسل  ثؿٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؾُح تحلیل: 
 ٍاحس)ؾبظهبى(

 ؾُح تحلیل:
 (گطٍُ) ٍاحس 

ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي  ًتبیج 

ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي  ًتبیج 
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 ٖولىطزي  ّبي هؤلفِ( زض ؾُح گطٍُ)ؾُح ؾبظهبى ـ  تلفیمیثیط هؿتمین ـ أت ؾُحیهیبى. هسل 5قىل 

 

فطزي( ضا زض ؾُح )ؾُح ؾبظهبى ـ  تلفیمی ثیط هؿتمین ـأت ؾُحیهیبىهسل  ،6قىل     
ّبي هطثٌَ  هؤلفِ ؾُحیهیبىضٍاثٍ  زٌّسًُكبىزّس. ایي هسل  ٖولىطزي ًكبى هی ّبي هؤلفِ
 زض ؾُح تحلیل ؾبظهبًی ٍ فطزي اؾت. « ًتبیج»ٍ  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»ثِ 
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 ّبي ٖولىطزي فطزي( زض ؾُح هؤلفِ -)ؾُح ؾبظهبى تلفیمی -ثیط هؿتمینأؾُحی ت. هسل هیبى6قىل 

 
ّبي پسیسُ  ضٍاثٍ هیبى ؾبذت زٌّسًُكبىّب  ایي هسل. کىىدٌ تؼدیل سطحیمیان  مدل
تط ضا  زٍ ؾبذت ؾُح پبییي ثیي  وِ ثتَاى ضاثُِ ََضي ثِ ّؿتٌس؛هُبلِٗ زض زٍ ؾُح تحلیل  هَضز

قَز ٍ یب  ٍ یب تٗسیل هی وٌسهیّبي هَجَزیت ؾُح ثبلاتط تغییط  ٍؾیلِ هكرهًِِكبى زاز وِ ث
ٍؾیلِ یه ِتط ضا ًكبى زاز وِ ث یه ؾبذت ؾُح ثبلاتط ٍ یه ؾبذت ؾُح پبییي ثیي  ضاثُِ

 -گطٍُوٌٌسُ ؾُح  تٗسیل ؾُحیهیبى، هسل 7قَز. قىل  تط زیگط تٗسیل هی ؾبذت ؾُح پبییي
 زّس.  ٖولىطزي ًكبى هی ّبي هؤلفِفطزي ضا زض ؾُح 
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 ّبي ٖولىطزي فطزي( زض ؾُح هؤلفِ ـ گطٍّی)ؾُح  تلفیمی ثیط هؿتمین ـأؾُحی ت. هسل هیبى7قىل 

 

ّب ٍ ّن  ثتَاًس ّن ؾبذت پػٍّكگطزٌّس  اجبظُ هی ؾُحیچٌسّبي  هسل. سطحی چىد  مدل
چبضچَة ولی  ،8. قىل وٌسضا زض ؾَُح هرتلف اظ یه ًٓبم ؾبظهبًی تحلیل  ّبآىضٍاثٍ هیبى 

 زّس. ضا ثطاي تجییي هسل ٖولىطز جبهٕ ًكبى هی ؾُحیچٌسهسل 

 

 
 چبضچَة ولی  ؾُحی ٖولىطز جبهٕ ـچٌس  . هسل8قىل 

 

 ٖولىطز ؾبظهبًی

 گطٍّیٖولىطز 

 

 ٖولىطز فطزي

 

 (گطٍُ) ؾُح تحلیل: ٍاحس

 ؾُح تحلیل: فطزي

 )ؾبظهبى( ؾُح تحلیل: ٍاحس



 

 85 )گٌجٗلی( ؾُحیچٌس ىطزیهسل جبهٕ ٖولىطز ثب ضٍ یَطاح

ٍالٕ ًبْط ثِ زّس وِ زض ضا ًكبى هی ،7زض قىل  قسُ اضائِ ؾُحیچٌسهسل   یبفتِ ثؿٍ ،9قىل 
ثُٗس  ثیيٖولىطز جبهٕ زض ؾُح اثٗبز ٖولىطزي اؾت. ایي ًوَزاض اضتجبٌ  ؾُحیچٌسهسل 

ی ٍ ؾبظهبًی ًكبى گطٍّضا زض ؾِ ؾُح تحلیل فطزي،  «ًتبیج»ٍ ثُٗس  «ّبي ًتبیج وٌٌسُ تٗییي»
 زّس.  هی

 

 
 اثٗبز ٖولىطزي ؾُحی ٖولىطز جبهٕ ـچٌس  . هسل9قىل 

 

 
زّس وِ ًبْط ثِ هسل  ضا ًكبى هی 9زض قىل  قسُ اضائِ ؾُحیچٌسهسل  ثؿٍ یبفتِ ،10قىل 
 ّبي هؤلفِٖولىطزي اؾت. ایي قىل اضتجبٌ ثیي  ّبي هؤلفِٖولىطز جبهٕ زض ؾُح  ؾُحیچٌس

ی ٍ ؾبظهبًی ًكبى گطًٍّتبیج ضا زض ؾِ ؾُح تحلیل فطزي،  ّبي هؤلفِّبي ًتبیج ٍ  وٌٌسُ تٗییي
 زّس. هی
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 ي پیطىُادَا گیری . وتیج5ٍ

پطزاظي  قٌبؾی ًٓطیِ ٖولىطز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پػٍّف حبيط ثب ّسف َطاحی هسل جبهٕ     
قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف ثطاي ًرؿتیي ثبض پؽ اظ هُبلِٗ گؿتطزُ ٍ ٖویك  ؾُحی اًجبم  چٌس

ٖولىطزي، چٌیي هسلی َطاحی قس. زض ایي پػٍّف، هتغیطّبي  حسٍز ّعاض هتي ٖلوی زض حَظُ
ّبي هرتلف ثِ ضٍـ تحلیل هحتَاي ویفی  ّب، الگَّب ٍ چبضچَة قسُ زض ًٓطیِ ٖولىطزي هُطح

ؾُحی، تحلیل ٍ پطزاظي چٌس قسُ ٍ ضٍاثٍ هیبى ایي هتغیطّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًٓطیِ قٌبؾبیی 
ٌَٖاى ٌٖبنط هحتَایی ًٓبم ٖولىطز  ّبي ٖولىطزي ثِ لفِتجییي قس. زض پػٍّف حبيط، اثٗبز ٍ هؤ

ؾُحی ؾُحی، هیبىنَضت جبهٕ زض ؾِ ؾُح فطزي، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ٍ ثب ؾِ ضٍیىطز ته ثِ
ّب تجییي قس. قٌبؾبیی هتغیطّبي ٖولىطزي ٍ تجییي  ؾُحی، قٌبؾبیی ٍ ضٍاثٍ هیبى آىٍ چٌس

وٌس تب ثتَاًٌس تأثیط ٍ تأثط ایي هتغیطّب ضا  وه هیّب و نَضت جبهٕ ثِ ؾبظهبى ّب ثِ ضٍاثٍ هیبى آى
 زض ؾَُح هرتلف فطزي، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی زض ًٓبم هسیطیت ٖولىطز ذَز، هَضزتَجِ لطاض زٌّس. 

ّبي ًتبیج ٍ ًتبیج. ثط اؾبؼ ایي تٗطیف  وٌٌسُ ٖولىطز زض تٗطیف جبهٕ ٖجبضت اؾت اظ: تٗییي     
ّبي  وٌٌسُ اًس اظ: تٗییي ُح فطزي، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ٖجبضتاظ ٖولىطز، اثٗبز ٖولىطز زض ّط ؾِ ؾ

قسُ زض ایي پػٍّف، ثطاي اضظیبثی ٍ هسیطیت  ًتبیج ٍ ًتبیج. هُبثك هسل جبهٕ ٖولىطز اضائِ
ّبي ًتبیج زض ؾُح ؾبظهبًی هكتول  وٌٌسُ ّبي ؾبظًسُ تٗییي ٖولىطز زض ؾُح ؾبظهبى ثبیس هؤلفِ

ّبي ضاّجطزي  ّبي ؾبظهبى، ثطًبهِ جَ  ؾبظهبى، لبثلیتثط هجبًی ٍ انَل ؾبظهبى، فطٌّگ ٍ 
ؾبظهبى، ضّجطي ٍ هسیطیت ؾبظهبى، هٌبثٕ ؾبظهبى ٍ ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبي ؾبظهبى هَضزؾٌجف 

ًیع یبز « پیكطاًِ»ّب ثب ٌَٖاى  ّبي ًتبیج وِ اظ آى وٌٌسُ لطاض گیطز. ٖلاٍُ ثط ؾٌجف تٗییي
بًی ذَز هَضزؾٌجف لطاض زّس. ایي ًتبیج زض لبلت قَز ؾبظهبى ثبیس ًتبیج ضا زض ؾُح ؾبظه هی

ؾٌجف ٍ  ّبي هبلی ٍ غیطهبلی، پیبهسّبي هبلی ٍ غیطهبلی ٍ آثبض هبلی ٍ غیطهبلی لبثل ذطٍجی
ثَزى ایي ٖولىطز ضا وِ ؾبظهبى ٖولىطز پبییٌی زاقتِ ثبقس، ضیكِ پبییي  اضظیبثی اؾت. زض نَضتی

ٍجَ وطز. زض وٌٌسُ ًتبیج ٍ یب زض ذَز ًتبیج جؿت ییيّبي تٗ تَاى زض ؾُح ؾبظهبى، زض هؤلفِ هی
ّبي ٖولىطزي زض ؾُح ؾبظهبى ٍيٗیت هٌبؾجی زاقتِ ثبقس، زض آى نَضت  وِ هؤلفِ  نَضتی

ّبي ًتبیج ٍ ًتبیج ؾُح  وٌٌسُ هُبثك هسل جبهٕ ٖولىطز، ثبیس هَئَ يٗف ٖولىطز ضا زض تٗییي
ٖولىطز زض ؾُح گطٍُ ًیع زض ثُٗس  قسُ، گطٍّی پیگیطي وطز. هُبثك هسل جبهٕ اضائِ

ّبي گطٍُ، ضفتبض گطٍُ، ضّجطي ٍ هسیطیت ّبي ًتبیج هكول ثط جَ  گطٍُ، قبیؿتگی وٌٌسُ تٗییي
ّبي ٖیٌی،  گطٍُ، ؾبذتبض/ تطویت گطٍُ ٍ فطآیٌسّبي گطٍُ ٍ زض ثُٗس ًتبیج هكتول ثط ذطٍجی

ّبي یبزقسُ زض ؾُح گطٍُ ٍ ًجَز  هؤلفِپیبهسّب ٍ آثبض هبلی ٍ غیطهبلی اؾت. زض نَضت ؾٌجف 
ٍجَ وطز. هكىل زض ایي ؾُح، هكىلات ٖولىطزي ؾبظهبى ضا ثبیس زض ؾُح فطزي جؿت

قٌبذتی؛  اًس اظ: اًگیعُ ٍ توبیل فطزي؛ جَ  ضٍاى ّبي ًتبیج زض ؾُح فطزي ٖجبضت وٌٌسُ تٗییي
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ّب. ًتبیج زض  هؿئَلیت هسیطیتی؛ ٍْبیف ٍقبیؿتگی ٍ لبثلیت فطزي؛ ًگطـ ٍ ضفتبض فطزي؛ ذَز
ّبي ٖیٌی، پیبهسّب ٍ آثبض اؾت. هُبثك  ّبي ذطٍجی ؾُح فطزي ًیع هكتول ثط ّوبى هؤلفِ

قسُ زض ایي پػٍّف، گبُ ثبیس ضیكِ ًبوبضآهسي  ؾُحی ٖولىطز اضائِؾُحی ٍ چٌسّبي هیبى هسل
ي هثبل، ٍجَ وطز. ثطاتط جؿت ٖولىطزي ؾبظهبى زض یه ؾُح ضا زض ؾَُح ثبلاتط یب پبییي

قٌبذتی افطاز ٍ ًیع جَ   تَاًس جَ  ضٍاى ؾبظهبًی وِ زض جَ  ؾبظهبًی ذَز زچبض ٖبضيِ اؾت هی
قٌبذتی ًبثؿبهبى زض ؾُح  تَاًس زض جَ  ضٍاى ّب ضا زچبض ٖبضيِ وٌس ٍ هتمبثلاً ایي ٖبضيِ هیگطٍُ

قتِ ثبقس. جَ  ّب ضیكِ زا قٌبذتی( ٍ یب جَ  هتكٌج زض ؾُح گطٍُ فطزي )هبًٌس اذتلالات ضٍاى
قٌبذتی زض ؾُح فطزي ًیع اظ اًگیعُ ٍ توبیل فطزي ٍ ًیع ًگطـ ٍ ضفتبض فطزي زض ّوبى  ضٍاى

گصاضز. ٖلاٍُ ثط ایي تأثیط ٍ تبثط، جَ   ؾُح فطزي تأثیط پصیطفتِ ٍ هتمبثلاً ثط آى زٍ تأثیط هی
زّس حت تأثیط لطاض هیقٌبذتی تأثیط هتمبثل اًگیعُ ٍ توبیل فطزي ٍ ًگطـ ٍ ضفتبض فطزي ضا ت ضٍاى

ظهبى زض ؾُح گطٍُ ٍ ؾبظهبى ًیع ثبیس تحلیل وطز.  وٌس. ایي ًَٔ تأثیط ٍ تبثط ضا ّن ٍ یب تٗسیل هی
ایي ًَٔ تحلیل اظ ٖولىطز زض ًٓبم اضظیبثی ٍ هسیطیت ٖولىطز تٌْب هجتٌی ثط هسل جبهٕ ٖولىطز 

پػٍّكی ایي  ًمفتَاى  هیاًجبم اؾت ٍ ایي ضا ؾُحی پیكٌْبزقسُ زض ایي پػٍّف لبثلچٌس
قسُ زض هسل جبهٕ ٖولىطز پیكٌْبزي  ؾُحی اضائِؾُحی ٍ چٌسهمبلِ للوساز وطز. ضٍاثٍ هیبى

)هٗبزل « لًبیب»ؾُحی ثب ٌَٖاى پطزاظي چٌس ّب زض هجبًی ًٓطیِ ضاثُِ اؾت وِ اظ آى 126قبهل 
 اًس اظ: قَز. ثطذی اظ ایي لًبیب ٖجبضت فطيیِ زض هجبًی پػٍّف هتٗبضف( یبز هی

گیطًس ٍ زض لبلت ًتبیج زض ؾُح ّبي ًتبیج ؾبظهبًی اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی وٌٌسُ تٗییي -
 وٌٌس؛ ؾبظهبى َْْض پیسا هی

ّبي  وٌٌسُ گیطًس ٍ زض لبلت تٗییيّبي ًتبیج ؾبظهبًی اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی وٌٌسُ تٗییي -
 وٌٌس؛ ًتبیج زض ؾُح فطزي َْْض پیسا هی

ّبي  وٌٌسُ گیطًس ٍ زض لبلت تٗییيبي ًتبیج ؾبظهبًی اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هیّ وٌٌسُ تٗییي -
ّبي ًتبیج گطٍّی، ًمف  وٌٌسُ وِ تٗییي وٌٌس؛ زضحبلی ًتبیج زض ؾُح فطزي َْْض پیسا هی

 اضتجبٌ زاضًس؛ وٌٌسُ ٍ تأثیطگصاض زض ایي  تٗسیل

ّبي  وٌٌسُ ٍ زض لبلت تٗییي گیطًسّبي ًتبیج ؾبظهبًی اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی وٌٌسُ تٗییي -
 وٌٌس؛ ًتبیج زض ؾُح گطٍُ َْْض پیسا هی

گیطز ٍ زض لبلت ًگطـ ٍ ضفتبض فطزي زض هجبًی ٍ انَل ؾبظهبى اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی -
 وٌس؛ ؾُح فطزي َْْض پیسا هی

گیطز ٍ زض لبلت ًگطـ ٍ ضفتبض فطزي زض هجبًی ٍ انَل ؾبظهبى اظ ؾُح ؾبظهبى ًكبت هی -
وٌٌسُ ٍ تأثیطگصاض زض ایي  وِ ٖولىطز گطٍّی، ًمف تٗسیل وٌس؛ زضحبلی طزي َْْض پیسا هیؾُح ف

 اضتجبٌ زاضز؛ 
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قٌبذتی زض ؾُح  گیطز ٍ زض لبلت جَ  ضٍاىهجبًی ٍ انَل ؾبظهبى اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی -
 وٌس؛ فطزي َْْض پیسا هی

قٌبذتی زض ؾُح  لت جَ  ضٍاىگیطز ٍ زض لبهجبًی ٍ انَل ؾبظهبى اظ ؾُح ؾبظهبى ًكأت هی -
اضتجبٌ  وٌٌسُ ٍ تأثیطگصاض زض ایي  وِ ٖولىطز گطٍّی، ًمف تٗسیل وٌس؛ زضحبلی فطزي َْْض پیسا هی

 زاضز.

هجبًی ٍ انَل ؾبظهبى، اظ ؾُح ؾبظهبى ًكبت گطفتِ ٍ زض لبلت ضّجطي ٍ هسیطیت گطٍُ زض  -
 وٌس. ؾُح گطٍُ َْْض پیسا هی

 

ؾُحی زض قَز ثطاي اجطاي هسل جبهٕ ٖولىطز ثب ضٍیىطز چٌس ِ هیثِ هسیطاى تَنی. پیطىُادَا
 گبم ثِ قطح ظیط اؾتفبزُ وٌٌس: ثِ ّب اظ یه ضاٌّوبي گبم ؾبظهبى

تجییي ٍ اؾتمطاض هسل ٖولىطزي جبهٕ: ٍاحس هسیطیت ٖولىطز ؾبظهبى ثب ّوىبضي هسیطاى نفی . 1
ٖولىطزي( ضا هجتٌی ثط هسل پیكٌْبزي، اظ  ّبي هؤلفِ)اثٗبز ٍ  ٍ ؾتبزي، هتغیطّبي ٖولىطزي

ضا زض لبلت یه  ّب آىوٌٌس ٍ   ؾبظيقبذمٍ  وطزُی ٍ فطزي تجییي گطٍّؾُح ؾبظهبى تب ؾُح 
ٖولىطزي هُبثك  ّبي هؤلفِاثٗبز ٍ  ثیياضتجبٌ   ؾبظًس. ًحَُ ثبًه اَلاٖبتی ثِ یىسیگط هطتجٍ 

یت ّط یه اظ َٖاهل زض ٖولىطز ؾُح زض ایي پػٍّف ٍ هیعاى اّو پیكٌْبزقسُ ؾُحی چٌسهسل 
قَز. زض  ی تٗییي ی ٍ ؾبظهبًی ًیع ثط اؾبؼ ًٓط ذجطگبى ؾبظهبى هجتٌی ثط فٌَى وو گطٍّفطزي، 

هوىي اؾت وبضثطاى هسل  ؾُحیچٌس نَضت ثِٖولىطزي  ّبي هؤلفِاثٗبز ٍ  ثیيثطلطاضي اضتجبٌ 
طي ضٍاثٍ هیبى هتغیطّبي گی قَز ثطاي قىل پیكٌْبز هی ضٍ اظایي ؛ثب هكىل هَاجِ قًَس

اثٗبز ٍ  ؾُحیتهّبي  ثِ ایي هٌٗب وِ اثتسا هسل ؛اي ٖول قَز هطحلِ نَضت ثِٖولىطزي 
-هیبىّبي  ٍ فطز تجییي ٍ هؿتمط قَز ٍ ؾپؽ هسل گطٍُٖولىطزي زض ؾُح ؾبظهبى،  ّبي هؤلفِ

وبض گطفتِ ِوبهل ث نَضت ثِ ؾُحیچٌسي ؾَم ًیع هسل  ٍ زض هطحلِ قسُ گطفتِ  وبضثِ ؾُحی
 قَز.

گیطي اظ ًٓبم  وبضگیطي هسل جبهٕ هسیطیت ٖولىطز: ثطاي اهىبى ثْطُ  العاهبت ثِ ؾبذتي. فطاّن2
ّبي فطٌّگی،  ؾبذتي ظیطؾبذتجبهٕ هسیطیت ٖولىطز يطٍضي اؾت ؾبظهبى زض ذهَل فطاّن
تٌَٔ ضٍاثٍ زلیل ثِ ذهَل؛ ثِؾبذتبضي، فٌبٍضي، هسیطیتی ٍ ضاّجطزي السام لاظم ضا اًجبم زّس

افعاضي لَي ثطاي تؿْیل زض هسیطیت  م هیبى هتغیطّبي ٖولىطزي يطٍضي اؾت اظ یه ثؿتط ًط
 ایي ضٍاثٍ اؾتفبزُ قَز.

: پؽ اظ تجییي ٍ اؾتمطاض هسل ؾُحیچٌسهسل جبهٕ هسیطیت ٖولىطز ثب ضٍیىطز  وبضگیطي . ث3ِ
یٌس آیت ٖولىطز زض لبلت فطؾبذتي العاهبت، ثبیس ٌٖبنط هحتَایی هسیطٖولىطزي جبهٕ ٍ فطاّن

 ٍ فطز جبضي قَز.  گطٍُهسیطیت ٖولىطز زض ؾُح ؾبظهبى، 
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نَضت  ؾُحی پیكٌْبزي ضا ثِقسُ زض هسل چٌسقَز ضٍاثٍ تجییي ثِ پػٍّكگطاى تَنیِ هی     
ّبي آتی آظهَى وٌٌس. ّوچٌیي تىویل فطآیٌس  ّب ضا زض پػٍّف فطيیِ هُطح وطزُ ٍ ایي فطيیِ

ّبي آیٌسُ  تَاًس یىی اظ هَيَٖبت پػٍّف قسُ زض ایي پػٍّف هی ؾُحی اضائٌِسپطزاظي چ ًٓطیِ
ؾُحی ضا زض ثرف تَاًٌس هسل جبهٕ ٖولىطزي ثب ضٍیىطز چٌس ثبقس؛ ثسیي هٌَٓض پػٍّكگطاى هی

 ََض جساگبًِ تجییي وٌٌس. زٍلتی ٍ ذهَنی ثِ
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Abstract
1
 

Purpose: The importance of performance management is obvious; however, there is 

not a comprehensive model that describes the concept of performance and variables 

and the relation between these variables in individual, team and organizational level. 

This study aims at developing a comprehensive model of organizational 

performance using multilevel approach. 

Design/Methodology/Approach: This is a developmental study based on research 

objective and was conducted using exploratory strategy and qualitative method. 

After studying more than one thousand scientific documents including articles and 

books, the comprehensive model of performance were developed. 

Research Findings: Based on multilevel approach, the single-level model of 

individual, team and organizational performance were developed. Then, the cross-

level models were developed. Finally, the comprehensive model of organizational 

performance using multilevel approach was developed. 

Practical Consequences: Identifying performance variables and explaining the 

relationships between them in a comprehensive way helps organizations to consider 

the impact of these variables on different levels of individual, group and 

organizational performance management system, and increase its effectiveness.  

Limitaions & Consequences: Performance is a multilevel phenomena and 

conventional theorizing approach, which studies performance in micro or macro 

level, can not analyzes this phenomena since it can not consider top-down and 

bottom-up effect of interested phenomena. As a result, errors accurse due to 

simplification of organizational phenomena. Multilevel approach enables the 

researchers and managers to see organizational phenomena as a multilevel subject 

and to analyze the effect of phenomenon in the higher level and also the influence of 

higher level factors at the phenomenon. Therefor, it can decrees or alleviate the gap 

between theory and practice. 

Innovation or Value of the Article: The paper, while pointing out how to use 

multilevel theory, helps to develop existing performance models of management 

knowledge at three levels: individual, group, and organizational, and with the 

approach of the single-level, cross-level, and multilevel approaches. 

Keywords: Multilevel Theorizing, Individual Performance, Team Performance, 

Organizational Performance, Comprehensive Performance  
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