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 1چکیده

طراحی مدل چابک سازی ساختار سازمانی دانشگاه رازی کرمانشاه انجام مطالعه حاضر با هدف  هدف:

 شد.

پژوهش، تلفیق فرایند تحلیل  متدولوژی مورد استفاده در این شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

بود. جامعه مورد بررسی این پژوهش متخصصان و کارشناسان  DEMATELو رویکرد  ANPای شبکه
 در مجموعکه  است گیری در دانشگاه رازی کرمانشاهو ساختار چابکی و تصمیمخبره در حوزه معماری 

 .بودندنفر  56

آمد با استفاده از پس از تعیین شاخص های کارهای پژوهش نشان داد یافته های پژوهش:یافته

ای با استفاده شد و پرسش نامهروش دلفی فازی  عوامل از ترینمهم تعیین ، جهتسنجی و مصاحبهنظر
 21از  نظرسنجی مرحله سه طی سوال )که هر سوال بیانگر یک متغیر می باشد( طراحی گردید که در 21

بدست. نتایج  عامل 30 بانهایی  مدل و گردیده حذف تحقیق نهایی مفهومی عامل ازمدل 12عامل، 
 "تعامل"گذارترین و تأثیر "انسانی نیروی"، عامل اصلی موجود در بین عواملدهند نشان می

 و ارگانها سایر با تعامل"هم چنین بیش ترین وزن مربوط به عامل  ؛پذیرترین عامل می باشدتأثیر
 .اولویت اول را کسب کرد کهمی باشد  "صنعت

های خاص پژوهش، برای متغیرهای پژوهش و پیچیدگی به دلیل تعدد ها و پیامدها:محدودیت

چه ی شوند تا دیگر روابط متغیرها هرطور دقیق بررسهای متغیرها بههای آینده باید سایر مؤلفهپژوهش
 تر شناخته شود.تر و جامعشفاف

 به بهتر پاسخگویی راستای درکند تا ها کمک مینتایج پژوهش فعلی به دانشگاه پیامدهای عملی:

 کند. طراحی چابک صورت بهسازمان اداری خود را  خارجی، و داخلی نیروهای از ایمجموعه

                                                 
 .11/11/1364، تاریخ پذیرش مقاله: 56/63/1364تاریخ دریافت مقاله: 
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نماید و پژوهش فعلی به دانش موجود در حوزه چابکسازی سازمانی اضافه می ابتکار یا ارزش مقاله:

  است.های قبلی، از جامعیت و کیفیت بهتری برخوردار نماید که نسبت به سایر مدلمدلی را معرفی می

 .دیمتلک سازی، ساختار سازمانی، دانشگاه، چاب: یدیکلمات کل

 .مقاله علمینوع مقاله: 

 
 مقدمه . 1

ها دانشگاه پاسخگویی و پذیریانعطاف بهبود و توسعه به مبرمی نیاز ،امروز رقابتی بازار در     
 واسطه به که هستند روروبه ایفزاینده رقابت با هادانشگاه از بسیاری در دنیای کنونی،. دارد وجود

 یافته شدت مشتریان، تغییر حال در نیازهای و بازاری هایمحیط تغییر تکنولوژیکی، هاینوآوری
 دانشگاه، استراتژیک اندازچشم در ایعمده اصلاحات موجب بحرانی وضعیت این. است

است  شده معاصرنسبتاً  یهامدل حتی و سنتی یهامدل بازبینی و کار و کسب هایاولویت
(Winter, 2013). 

 خارجی، و داخلی نیروهای از ایمجموعه به پاسخگویی راستای در را خود باید دانشگاهی هر     
رو روبه مهمی یهاچالش و تغییرات با جهان ،جدید سده آغاز در. کند طراحی چابک صورت به

 فوری تدابیر اتخاذ امر نیو ا انددادهتحت فشار قرار  را عالی مؤسسات مختلف جهات از که شده
 به این ترتیب،. سازدیم ریناپذها اجتنابدانشگاه برای را جدید رقابتی شرایط و محیط با تطابق در

 پا سازی سازمانیچابک عنوان نوین تحت یسیستم ،در راستای پاسخ به این مسئله اخیر یهاسال
(. از آن جا که تغییرات محیطی بر Khosh Sima, 2006گذاشته است ) مدیریت عرصه به

باید با استفاده از راهکارهای مناسب خود را به  هادانشگاهبسیاری از وجوه دانشگاه اثر گذاشته، 
 هاروشصورت پویا با تغییرات محیطی وفق دهند تا قادر به بقای خود شوند. یکی از بهترین 

 ,Farzaneh) باشدیمسمت چابک بودن  برای مقابله با تغییرات محیطی، هدایت دانشگاه به

 جدیدی روندآن را  دانسته و کارها انجام جدید شیوه شامل را چابکی( 1666) 5هئوانگ .(2011
 و افراد عملکرد ارزشیـابی جدید معیارهای و متنوع ارتباطات فروش، ،خرید ساخت، برای

عملکرد  توانایی عبارت است از بودن چابک ،خوب دانشگاه یک برای. کندیم قلمدادها شرکت
 با رابطه در مستمر تغییر حال در و ینیبشیپرقابلیغ یهافرصت با رقابتی محیط یک مناسب در

  .(Allen et al., 2016) .دانشجویان
 و هشوپژ نوـهمچ یـگربز یهاتیمسئول هـجامع هر در که هستند ییهاها سازماندانشگاه     
 ن،نشجویادا جتماعیا و یـخلاقا انیـمب یمـتحک ،یـفرهنگ اثرـمی لنتقاا و حفظ ،نو نشدا تولید

 گسترده یهاتیمسئول و محیطی یطارـش هـب هـتوج اـب. دـنداربر عهده  را...  وها مهارت دیجاا

                                                 
2. Huang 
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 رسدبه نظر می وریضرها آن رساختا حصلاا و سیربر وها سازمان ینا ییآرکا یعتلاا ،هادانشگاه
(Rameshgar, 2014) .چابکی از جدیدی ییهافرم بهها دانشگاه و عالی آموزش همچنین نظام 

 تغییر منبع کهها در دانشگاه مانیزسا معماری در ساختار و یمقوله چابک به توجه فقدان. دارند نیاز
 مداوم اتتغییردر کنار  و ددگر بمحسوها آن ایبر یتهدید به ذات، خود تواندیم هستند نیز

(. در واقع Soltani et al., 2015)سازد ناکارآمد  و وشمخد را انمدیر تتصمیما، محیطی
 هماهنگ و یدهسازمان تقسیم، سازمان هایفعالیت لهیوسبه که است چارچوبی سازمانی، ساختار

 تا باشد ایگونه به ساختار این کهآن است  مهم و است خاصی ساختار دارای دانشگاه هر. دشومی
  .(Zabihi, 2013باشند ) نیزکنترل قابل بلکه باشد هماهنگ یکدیگر با کار انجام عوامل تنهانه

ارتباط ضعیف  و ارتباط کافی بین جامعه و دانشگاه فقدان لیبه دلدر دانشگاه رازی کرمانشاه      
 یهاگرفتار شدن در روشو همچنین  های اقتصادی، صنعتی، اجرایی و خدماتیدانشگاه با بخش

سنتی بدون توجه کافی به تغییرات سریع در جهان و نیازها و امتیازات خاص کشور، اصلاحات در 
 تحقیق این در ما . تلاشرسدیمضروری به نظر  ی جدید،طراحی مدلبه نیاز  و هابازنگری برنامه

این  در که تجاربی ،است شده ارائه چابکی برای که اصولی به توجه با که بوده اساس این بر
 تحقق جهت را مدلی ،سازمان راهبردی ریزیبرنامه موضوع با هاآن ترکیب و دارد وجود زمینه

 سازمانی چابکی هایمؤلفه است این اساسی سؤال. نماییم ارائه عمل در سازمانی ساختار چابکی
 هادانشگاه در سازمانی ساختار در چابکی به دستیابی الگوی دیگر عبارت به کدامند؟ هادانشگاه در

 است؟ هاییمؤلفه و ابعاد چه دارای
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش . 2

 چابکی سازمانی

ئی جـز عنـوان به که بـازار تغییـرات به سـریع پاسـخگویی توانایی از اسـت عبارت چابکـی
چابکی ( Winwood et al., 2011) ، نقشی کلیدی داردبنگاها در بازار اثرگذار در بقا و موفقیت

در واقع  .بدون نیاز به انجام تغییرات است ،بسیار بالا یریپذانطباق بلیتسازمانی به مفهوم قا
 ،یریپذعملیاتی خود به وجود آورد که انعطاف یهاظرفیتی را در ساختار و روش تواندیسازمان م

اجباری و بنیانی  ،ز به انجام یک سری تغییرات دائمیتغییر و تطبیق با شرایط متغیر را بدون نیا
زمان محصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، هر سازمانی باید توان تولید هم ایجاد نماید.
به تغییرات را داشته  آمدکار یریپذو واکنش های تولیددد محصولات، تغییر روشطراحی مج

 هد شدهایی را داشته باشند، سازمان چابک اطلاق خواکه چنین توانمندیبه سازمانی باشد. 
(Khosh Sima, 2008) .قابل بررسی از نظر نه بعد زیر  هاچابکی ساختار سازمانی در دانشگاه

 باشد.می
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ها وری فعالیتکه بهره های سازمانی استسیعی از تواناییحجم وشایستگی شامل  شایستگی.
توان در سه سطح فردی، سازمانی و کند. شایستگی را میرا برای دستیابی اهداف هموار می

ها( و ها )قابلیتهای بالقوه، ظرفیتمهارت ،بندی کرد. سطح فردی شامل دانشراهبردی دسته
سازمان در سطح سازمانی شامل روش ویژه  بیترت نیهمباشد. به های کارکنان میصلاحیت

 های کارکنان با دیگر منابع سازمانترکیب منابع گوناگون از جمله ترکیب متقابل دانش و مهارت
 هم در نهایت سطح راهبردی. ها و تولیدات فناورانهها، امور جاری، رویه، مانند دانش سیستماست

ارها، راهبردها و ها، ساخت، از راه ترکیب خاصی از دانش، مهارتیبه ایجاد و حفظ برتری رقابت
 .(Young, 2013یندها اشاره دارد )آفر

شود. را شامل می هاآنتوانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع به پاسخگویی،  .پاسخگویی
تعریف ، هاآنبرای درك تغییرات و پاسخ سریع به  ،یکنششیپصورت واکنشی، این توانایی به

 (.Brennan, 2007)شود می
توانایی تولید محصولات متنوع و دستیابی به  ،قابلیت سازگاریاین ویژگی،  .پذیریانعطاف

تنوع محصول، ی که شامل چهار حوزهشود شامل میاهداف مختلف با امکانات مشابه را 

گر سرعت و توصیف "انعطاف"واژه باشد. پذیری در حجم محصول، سازمان و افراد میانعطاف
های سازمان با رویدادهای داخلی و خارجی سازمان است.قدرت پاسخگویی در هنگام مواجهه 

باید قادر به  ،بندی مناسببلکه با یک آرایش موجود باشند تغییرات پاسخگوی باید تنهانه ،منعطف
 (.Farzaneh, 2011) کسب مزایای رقابتی نیز باشند

گوناگون با  یهاها و سازمانقابلیت کار کردن سامانه»ویژگی است که به  3پذیریتعامل تعامل.
 دو ابتدا بایستمی کنیم، تعریف را یریپذتعامل از گونهنیا بخواهیم اگر. کندمی دلالت« یکدیگر

طور این دو سازمان به د.ارتباط با یکدیگر دارن یان مختلف در نظر بگیریم که نیاز به برقرارسازم
حال  .کنندارتباط خود را از طریق ارتباطات تلفنی کارشناسان، تبادل اسناد یا ... برقرار میعمده 

بتوانند  مدیران فناوری اطلاعات خصوصارتباط، مدیران سازمان به یاگر در شرایط نیاز به برقرار
یت برقراری ند کیفا، در اصل توانستهدرآورندو خدمات  ادهاین نوع از ارتباطات را به شکل تبادل د

های به مراتب کمتری را برای این مهم، صرف کنند. ایجاد ارتباط برده و هزینه ارتباط را بالا
 (.Farhangi, 2005) تر خواهد کردها را قدرتمندتر و چابکای، سازمانمیان سامانه

ام فرد در سازمان دادن به انجمنحصربه یساختار ،ساختار سازمانی نوع از این ساختار مسطح.
ای است که حداقل . طراحی این نوع ساختار به گونهاستامور و در نهایت تحقق اهداف سازمانی 

برخلاف ساختارهای سازمانی دیگر که  ر حقیقت،د .فاصله میان مدیران و کارکنان بوجود آید
آورند. این مشخصه از ساختار چندین لایه فاصله طبقاتی میان مدیریت و کارکنان بوجود می

                                                 
3. Interoperabiliry 
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باشد ر تصمیمات سازمانی میسازمانی مسطح به دنبال تحقق هدف مشارکت فعالانه کارکنان د
 گردددستیابی به اهداف سازمان به طور کل نیز تسهیل میا تحقق چنین مهمی، که ب

(Mohtarami, 2011) 
یی است که کار را به وظایف مشخص تقسیم هاراهساختار سازمانی مجموعه  ساختار سازمانی.

توزیع قدرت در  سازمانی گویای چگونگی ساختار .کندیمرا فراهم  هاآنو هماهنگی میان  کندیم
ی سازمانی را ندهایفرآهماهنگی نیست بلکه  سازوکارو صرفاً یک  در سازمان نیز هستسازمان 

تباطات ی، اختیار و ارسازماندرون. ساختار سازمانی به الگوهای روابط دهدیمقرار  تأثیرتحت 
تعیین مسئولیت و تفویض اختیار را  ،ی ارتباط رسمیهاکانالدهی، دلالت دارد و روابط گزارش

 (.Morton & Ho, 2008) سازدیمروشن 

است.  سازمانعامل، از منابع مختلف  نیترین و ارزشمندترنیروی انسانی، مهم .نیروی انسانی

عامل انسانی در سازمان، کلیه کارکنان شاغل در سازمان اعم از مدیران، سرپرستان، کارشناسان، 
گیرد و از جمله مسائلى است که می بر ان را در سطوح مختلف شغلی درکارمندان و کارگر

 عدهر چند شغل و حرفه به ظاهر، به ب ها را به خود مشغول داشته است.ها و ملتهمیشه، دولت
ولى با بعد فردى، خانوادگى، اجتماعى، سیاسى و فرهنگى آنان  شودها مربوط مىمعیشتى انسان

. در کیفیت و تعالی سازمان مؤثر است هایژگینیز ارتباطى تنگاتنگ دارد و توجه به این و
اف کنند تا دستیابی به اهدنهند و فرهنگی را ایجاد میکارکنان خود را ارج می چابک،های سازمان

های کارکنان خود را توسعه قابلیت توانندهای چابک میسازمانسازمانی و شخصی میسر شود. 
ای ارتباط برقرار ها با کارکنان خود به گونهدهند. این سازمانداده و عدالت و برابری را ترویج می

ها یزانند، در آنها را برانگدهند که آنکرده و ایشان را مورد تشویق، قدردانی و مراقبت قرار می
ها و دانش خود در راستای منافع سازمان سازند تا از مهارت ها را قادرآنتعهد ایجاد کرده و 

 .(Shariatmadari, 2015) استفاده کنند
های تکنولوژی یا فناوری به معنای کاربرد منظم معلومات علمی و دیگر آگاهی .تکنولوژی

تر، تکنولوژی کاربرد عملی دانش و ابزاری برای انجام وظایف عملی است. به بیان ساده افتهینظام
از منظر  .بسزایی بر توسعه جوامع بشری دارد تأثیربرای کمک به تلاش انسان است و 

سالاران، تکنولوژی ابزار یا فرآیندی است که برای ساختن محصولات بهتر به کار گرفته فن

 اطلاعاتی و فنی دانش همان یا تحقیقات نهایی محصول تکنولوژی علم، اهل نظر از اما شودیم
 (Mahmoudnejad, 2001) شود تبدیل تجاری محصولی به تواندیم که است

دارای مفهوم  ،این نوع تعریف نوآوری .است آوری به معنی خلاقیت عینیت یافتهنو .ینوآور
نوآوری را  توانی. از این دیدگاه مباشدینو م یهاشهیعملیاتی شدن و به مرحله اجرا درآمدن اند

عنوان شکل اجرائی شده و تحقق یافته خلاقیت ذهنی دانست. بنابراین به معنی خلاقیت عینی به
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 دو واژه خلاقیت و نوآوری دارای دو مفهوم متفاوت جداگانه گرددیطور که ملاحظه مهمان
لی شده و به منظور از نوآوری خلاقیت متج .باشندیمرتبط با یکدیگر م حالنیولی درع هستند

نوآوری  است. یافتهنوآوری یعنی اندیشه خلاق تحقق گریدعبارتبه .مرحله عمل رسیده است
های بکارگیری توانایی همانا نوآوری .یند و خدمات جدید به بازار استآهمانا ارائه محصول، فر

ورده آنوآوری به معنی فر. (Ahmed, 2016) ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید است
محصول خلاقی است که توسط یک سازمان ارائه  ،ورده جدیدآفر است. جدید در سطح سازمان

خدمات آموزشی، خدمات مانند انواع خدمات ) یافزارنرم تواندیورده خلاق مآ. فرگرددیم
حصولات صنعتی، ممانند کالاها ) یافزار، خدمات اداری و ...( و یا سختبهداشتی درمانی

نو  یهاشهیها برای بقا نیازمند اندهمه سازمان .محصولات داروئی، محصولات غذائی و ...( باشد
ای خلاق و تبدیل آن به محصول و خدمت اند. نوآوری فرایند کسب اندیشهو نظرات بدیع و تازه

 (. Gumusluoglu, 2009) و یا یک روش عملیاتی مفید است
 

 سازمانی ساختار

ی، الگوهای ریگمیتصم، استانداردها، جایگاه هاهیرو ،نمای مقرراتتمام نهییآساختار سازمانی      
 ،جریان اطلاعات، وظایف قیتلف ها،فعالیت تفکیک ،گریگزارش ،دهی، روابط گزارشارتباطات

 نییتع یندآفرهمانا  مانیزسا رساختا تعیین ینابربنا اختیارات و مسئولیت است. مراتبسلسله
 که یی راهاتیفعال و هارکا یکربندیپ چگونگی و دهبو رتقد و ییگوپاسخ اد،فرا مسئولیت ،بطروا
 علت، برای همین به و کندیم مشخصرود را به کار می مانیزسا منابع از مؤثر دهستفاا ایبر
ساختار، توزیع قدرت  (Willem & Buelensa, 2010است ) ازیموردنمانی زسا افهدا به نسیدر

یندهای سازمانی را آدهد و صرفاً یک سازوکار هماهنگی نیست بلکه فردر سازمان را نشان می
دهد. ساختار سازمانی به الگوهای روابط درونی سازمان، اختیار و ارتباطات تحت تأثیر قرار می

و تفویض اختیار  ولیتئهای ارتباط رسمی، تعیین مس، کانالیدهگزارشو روابط  دارد دلالت
 (. Gresov & Drazin, 2007) سازدگیری را روشن میتصمیم

 دنکریبندگروه اری،تکر یهارکا فحذ بر به نوعی نمازسا رساختا حیاطر ،مدیریت یدد از     
 یهاییتوانامندی از بهره و هایاستراتژ زیهمسوسا س،مقیا به ییجوصرفه، مشابه یهارکا
 در هماهنگی از لـحاص یـثربخشا یشازـفا هـب رـمنجتنها نه مهم نـیا و دارد تأکید نمازسا
اثرگذار است  زـنی مانیزاـس یدهاـحوا درون در هایتوانمند عهـتوس بر بلکه شودیم نمازسا
(Ambos, 2009 به همین منظور ساختار سازمانی .)از منظرهای مختلفی همچون  تواندیم

 ی، عدم قطعیت، پیچیدگی،استاندارسازگرایی، ، تخصصیریگمیتصمبودن، زی، متمرکزسارسمی



 

 551 (فهیم و همکاران) ارائه مدل چابکسازی ساختار سازمانی دانشگاه ...

 ,Isern) سازمانی مورد بررسی قرار گیرد و اندازهسطوح سلسله مراتبی، درجه کنترل، هماهنگی 

2011; Morton, 2008.) 
 

 شناسی روش. 3

بر مبنای ی بندمجموعه مشخص بر اساس طبقه کیانجام در  لیدله ، بپژوهش حاضر     
 تواندیم این پژوهش سؤالاتپاسخ به از نوع تحقیقات کاربردی است. نتایج حاصل از  ،هدف

 مطالعهانجام این  مناسب قرار گیرد. یهااستیدر اتخاذ س ی دولتیهامورد استفاده سازمان
ی( ابینهیزمروش پیمایشی ) جهت آن ازمستلزم نظرسنجی از مدیران و اساتید دانشگاه بوده و 

ی و میدانی استفاده گردید. اکتابخانهی هاروشی اطلاعات در این تحقیق از آورعجماست. جهت 
و از  شدی جهت تدوین چارچوب نظری تحقیق استفاده اشالوده عنوانبهی اکتابخانهاز مطالعات 

گرفته روش میدانی نیز جهت دریافت اطلاعات از جامعه آماری و همچنین از پرسشنامه بهره 
 یهاروشمربوط به  نامهپرسش، پژوهشاین ابزار گردآوری اطلاعات در این بنابر شده است؛

 . باشدیمی اشبکهو تحلیل  دیمتل
بر  ی مورد استفاده در این تحقیق شامل دو بخش اصلی است که بخش اولهاپرسشنامه     

تخصصی مقایسات زوجی  سؤالاتی لیکرت است و بخش دوم نیز شامل انهیگزپنج  اساس طیف
جامعه مورد بررسی این پژوهش متخصصان و  بر یکدیگراست. مؤثردر رابطه با عوامل 

و کارشناس متخصص نمونه آماری شامل بیست . باشدیمکارشناسان دانشگاه رازی کرمانشاه 
ی در سازمان آشنایی کامل داشته و ریگمیتصمو  ، چابکسازیکه با موضوع معماری بود یاخبره

ها بر اساس و اؤلویت هامؤلفه تعیینند و داشتی عملیاتی یا تحقیقاتی هاتیفعالدر این زمینه 
ها، گام بعدی شامل ، پس از گردآوری دادهپژوهشدر فرآیند  نظرات آنها بوده است.

 اثرپذیری و اثرگذاری شدت و روابط تعیین برای حاضر پژوهش بود کهها داده لیوتحلهیتجز
 شد. استفاده F.ANP روش ازها شاخص یبندرتبه برایو  F. DEMATEL روش ازها شاخص

و رویکرد  ANPی اشبکه، تلفیق فرایند تحلیل پژوهشمتدولوژی مورد استفاده در این 
DEMATEL رملموسیغی بر پایه عوامل و معیارهای ملموس و اشبکهیند تحلیل آفر .باشدیم 

 .دینمایمدخیل در اتخاذ تصمیم عمل 
 
  های پژوهشیافته. 4

نهائی، از تکنیک دلفی  یارهایمعیی شناساو  ارهایمعبرای غربال . ارزیابی و انتخاب عوامل
نمایش داده شده  (1)کارشناس پیرامون هر معیار در جدول  16 فازی استفاده شده است. دیدگاه

  .است



1931، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   666 

 
 ی تحقیقارهایمعفازی سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از . 8جدول 

 01خبره  3خبره  1خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  9خبره  2خبره  0خبره   

C11 (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (6 ,7 ,1) 

C12 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) 

C13 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) 

C14 (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1, 3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 

C15 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) 

C21 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) 

C22 (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) 

C23 (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 

C24 (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) 

C25 (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) 

C26 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3, 3) (6 ,7 ,1) 

C31 (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) 

C32 (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) 

C33 (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) 

C41 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) 

C42 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (5, 6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) 

C51 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) 

C52 (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 

C61 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) 

C62 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) 

C63 (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) 

C64 (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 

C71 (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) 

C72 (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) 

C73 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) 

C74 (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1, 3) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) 

C81 (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) 

C82 (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) 

C83 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) 

C84 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) 

C85 (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) 

C91 (6 ,7 ,1) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 

C92 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (3 ,3, 3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) 

C93 (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) 

C94 (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (5 ,6 ,7) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (7 ,1 ,3) (6 ,7 ,1) 

C95 (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (7 ,1 ,3) (7 ,1 ,3) (3 ,3 ,3) (3 ,3 ,3) (5 ,6 ,7) (3 ,3 ,3) (6 ,7 ,1) (3 ,3 ,3) 
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های فازی نمرات افراد حساب شود. برای محاسبه در گام بعدی باید میانگین فازی میانگین
 زیر محاسبه خواهد شد:  صورتبهدهنده، میانگین فازی پاسخ nمیانگین نظرات 

 داده شده است: شینما ریز صورتبه ارهایمعهر عدد فازی مثلثی برای هریک از 
𝜏𝑗 = (𝐿𝑗, 𝑀𝑗, 𝑈𝑗) ( 1معادله شماره            )  

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) (                5معادله شماره )   

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛 (        3معادله شماره )   

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)  ( 7معادله شماره)               

 کهیطوربهبه فرد خبره اشاره دارد.  iاندیس 
𝑋𝑖𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 
𝐿𝑗ها برای معیار : حداقل مقدار ارزیابیj ام 

𝑀𝑗خبرگان از عملکرد معیار  : میانگین هندسی مقدار ارزیابیj ام 

𝑈𝑗ها برای معیار : حداکثر مقدار ارزیابیj ام 
هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه های تجمیع، روشدر واقع این روش

کمینه با ای از اعداد فازی مثلثی را مجموعه ،یک روش مرسوم برای تجمیع ،اند. برای نمونهشده
 .شده است در نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین  1

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}, ∏{𝑚} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) (               2معادله شماره )   

 شده است.بیشینه( استفاده  از روش )کمینه، میانگین هندسی،در این مطالعه 
 

 ی تحقیقارهایمع. میانگین فازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از 5جدول 

 
min geonean max mean 

 (6، 11/4، 2) 66/6 11/4 66/2 تبدیل دانش به محصول

 (6، 63/4، 2) 66/6 63/4 66/2 توجه به نیازهای مشتریان

 (6، 25/4، 2) 66/6 25/4 66/2 هاافتهیبر  دیارائه راهبرد به جای تأک

 (6، 05/4، 2) 66/6 05/4 66/2 وکارتوسعه کسب

 (6، 26/4، 2) 66/6 26/4 66/2 حل آسیب های اجتماعیارائه راه

 (6، 74/1، 2) 66/6 74/1 66/0 تناسب شغل و شخصیت

 (6، 56/4، 2) 66/6 56/4 66/2 عدالت شغلی

 (6، 63/1، 2) 66/6 63/1 66/2 ایجاد جو اطمینان و اعتماد برای بیان نظرات هیئت علمی

 (6، 16/4، 2) 66/6 16/4 66/2 تقدم منفعت جمعی بر منفعت فردی

 (6، 61/4، 2) 66/6 61/4 66/2 جامعه( )انتصاب مدیران کارآمد و آشنا با مردم و سالاریشایسته

 (6، 05/4، 2) 66/6 05/4 66/2 بالا بردن مهارت دانشگاهیان

 (6، 15/4، 2) 66/6 15/4 66/2 کاهش بروکراسی

 (6، 56/4، 2) 66/6 56/4 66/2 بینی تغییرات محیطیپیش

 (6، 15/4، 2) 66/6 15/4 66/2 های جدیدها و تکنولوژیپذیرش دانش
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 (6، 67/4، 2) 66/6 67/4 66/2 هابا سایر دانشگاه تعامل

 (6، 02/4، 2) 66/6 02/4 66/2 ها و صنعتتعامل با سایر ارگان

 (6، 05/4، 2) 66/6 05/4 66/2 بعدی چند

 (6، 26/4، 2) 66/6 26/4 66/2 های آموزشیاستقلال در گروه

 (6، 74/1، 2) 66/6 74/1 66/0 هاها و رشتهتعامل بین دانشکده

 (6، 56/4، 2) 66/6 56/4 66/2 دارای نمودار چابک

 (6، 63/1، 2) 66/6 63/1 66/2 سازمانی چالاك فرهنگ

 (6، 16/4، 2) 66/6 16/4 66/2 شناسی در مجموعه دانشگاهمشکل

 (6، 61/4، 2) 66/6 61/4 66/2 امکانات

 (6، 05/4، 2) 66/6 05/4 66/2 افزایش روحیه کارگروهی

 (6، 15/4، 2) 66/6 15/4 66/2 اعضای هیئت علمی چابک

 (6، 56/4، 2) 66/6 56/4 66/2 کشف استعداد هیئت علمی و دانشجویان

 (6، 15/4، 2) 66/6 15/4 66/2 دانش بنیان

 (6، 67/4، 2) 66/6 67/4 66/2 آموزش مجازی و ویدئو کنفرانس

 (6، 02/4، 2) 66/6 02/4 66/2 صدور تکنولوژی

 (6، 05/4، 2) 66/6 05/4 66/2 های پژوهشیه و تحلیل جدید جهت ارتقای یافتهابزارهای تجزی

 (6، 26/4، 2) 66/6 26/4 66/2 کاملا جانشین سیستم دستی شود ITسیستم 

 (6، 74/1، 2) 66/6 74/1 66/0 هانوآوری در پایان نامه

 (6، 56/4، 2) 66/6 56/4 66/2 )یادگیری محور نه تدریس محور( نوآوری در نوع آموزش

 (6، 63/1، 2) 66/6 63/1 66/2 تغییر در نوع نگرش جامعه به سیستم دانشگاه

 (6، 16/4، 2) 66/6 16/4 66/2 در معیار ارزشیابی کارمندان و اساتید نوآوری شود

 (6، 61/4، 2) 66/6 61/4 66/2 دهیها و سیستم نمرهتغییر در نوع اداره نمودن کلاس

 
 شود:زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میبرای فازی زدایی مقادیر.فازی

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 (             0معادله شماره )   

شده زدائیته شده است. بنابراین مقدار فازیدر نظر گرف 4عدد  7آستانه تحملبرای در این مطالعه 
 .شودداشته باشد تائید می 4ی که امتیاز بالای اریمعمورد قبول است و هر  4بزرگتر از 

 
 . عوامل و زیر عوامل موثر در چابکی ساختار سازمانی3جدول

 کد زیر عوامل عوامل اصلی

 پاسخگویی
C1 

 

 C11 تبدیل دانش به محصول

 C12 توجه به نیازهای مشتریان

 C13 ارائه راهبرد به جای تاکید بر یافته ها

                                                 
4. Threshold  
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 C14 توسعه کسب و کار

 C15 ارائه راه حل آسیب های اجتماعی

 شایستگی
C2 

 

 C21 تناسب شغل و شخصیت

 C22 عدالت شغلی

 C23 ایجاد جو اطمینان و اعتماد برای بیان نظرات هیئت علمی

 C24 تقدم منفعت جمعی بر منفعت فردی

 C25 مردم و جامعه(شایسته سالاری)انتصاب مدیران کارآمد و آشنا با 

 C26 بالا بردن مهارت دانشگاهیان

 پذیری انعطاف و سرعت
C3 

 C31 کاهش بروکراسی

 C32 پیش بینی تغییرات محیطی

 C33 پذیرش دانش ها و تکنولوژی های جدید

 تعامل
C4 

 C41 تعامل با سایر دانشگاهها

 C42 تعامل با سایر ارگانها و صنعت

 مسطح ساختار
C5 

 C51 بعدیچند 

 C52 استقلال در گروههای آموزشی

 سازمانی ساختار
C6 

 C61 تعامل بین دانشکده ها و رشته ها

 C62 دارای نمودار چابک

 C63 فرهنگ سازمانی چالاك

 C64 مشکل شناسی در مجموعه دانشگاه

 انسانی نیروی
C7 

 C71 امکانات

 C72 افزایش روحیه کارگروهی

 C73 چابکاعضای هیئت علمی 

 C74 کشف استعداد هیئت علمی و دانشجویان

 تکنولوژی
C8 

 C81 دانش بنیان

 C82 آموزش مجازی و ویدئو کنفرانس

 C83 صدور تکنولوژی
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 C84 ابزارهای تجزیه و تحلیل جدید جهت ارتقای یافته های پژوهشی

 C85 کاملا جانشین سیستم دستی شود ITسیستم 

 نوآوری
C9 

 C91 پایان نامه ها نوآوری در

 C92 نوآوری در نوع آموزش)یادگیری محور نه تدریس محور(

 C93 تغییر در نوع نگرش جامعه به سیستم دانشگاه

 C94 در معیار ارزشیابی کارمندان و اساتید نوآوری شود

 C95 تغییر در نوع اداره نمودن کلاسها و سیستم نمره دهی

  
 تحقیق نهایی مفهومیاز مدل عامل  12عامل،  21 میان از ،نظرسنجی مرحله سه طی در     

از آنجایی که  ( آمده است.1گردید که در جدول ) عامل 30 نهایی دارای مدل و گردیده حذف
بنابراین در این  ،باشدیمفازی نیاز به شناخت روابط بین عوامل  ANPبرای تعیین وزن به روش 

 .شودپرداخته میفاده شد که در ادامه به بحث آن فازی است DEMATELتحقیق از روش 

 
 اتمقایس پایه بر گیریتصمیم هایروش از انواع کهدیمتل . نتایج حاصل از دیمتل فازی

 و ساختاردهی سیستم یک عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره با باشد،می زوجی
 عوامل از مراتبی سلسله ساختار ها،گراف تئوری اصول کارگیریهب با و هاآن به سیستماتیک

مشخص  را مذکور عناصر متقابل پذیریتأثیر و گذاریتأثیر روابط تواندمی ،سیستم در موجود
 معین امتیازی عددی صورت به راها و اهمیت آنمذکور  روابط اثر شدت که یاگونهبهنماید؛ 

این رت کلامی استفاده شده است که نام عباپنج  به منظور مقایسه معیارها با یکدیگر از کند.می
 نشان داده شده است. (7در جدول ) هامرتبط با آنعبارات و مقادیر فازی 

 
 های زبانی و اعداد فازی برای سنجش شدت اثرات. گزینه7 جدول

 معادل فازی معکوس معادل فازی jنسبت به  i وضعیت مقایسهعبارت کلامی 

 Equally Preferred (1, 1, 1 ) (1,1,1)ترجیح یکسان 

) ( 3 ,2 ,1) بینابین
1

3
,
1

2
, 1) 

) moderately Preferred (2, 3, 4 )کمی مرجح 
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

) ( 5 ,4 ,3) بینابین
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

) Strongly Preferred (4, 5, 6 )خیلی مرجح 
1

6
,
1

5
,
1

4
) 
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) ( 7 ,6 ,5) بینابین
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

) very strongly Preferred (6, 7, 8 )خیلی زیاد مرجح 
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

) ( 9 ,8 ,7) بینابین
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

) Extremely Preferred (9, 9, 9 )کاملاً مرجح 
1

9
,
1

9
,
1

9
) 

 

 ای روابط میان متغیرهای مورد مطالعهالگوی شبکه. 1شکل
 

ی اشبکهی مدل از تکنیک تحلیل ارهایمعدر این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و      
(ANP) :استفاده شده است. مراحل انجام تحلیل به صورت زیر است 

 هدف از طریق مقایسه زوجی بر اساسبندی معیارهای اصلی اولویت .1
 شناسایی روابط درونی میان معیارهای اصلی با تکنیک دیمتل .5
 بندی هریک از زیر معیارها در خوشه مربوط به خود از طریق مقایسه زوجیاولویت .3
 ی میان زیرمعیارها با تکنیک دیمتلشناسایی روابط درون .7
 محاسبه سوپرماتریس اولیه، سوپرماتریس موزون و سوپرماتریس حد .2
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 . مقیاس متغیرهای زبانی با اعداد فازی مثلثی5شکل

 
اولویت نهائی  ها،و در ادامه و پس از مقایسه نتایج و تجزیه و تحلیل داده به این ترتیب     

 .گردیدمعیارها مشخص 
 

 گذاری عواملتأثیر. اهمیت و 2جدول 

�̃� �̃� �̃� عوامل + �̃� �̃� − �̃� نتیجه 

 پذیرتأثیر 0.57- 9.948 5.259 4.69 پاسخگویی

 پذیرتأثیر 0.409 10.23 4.909 5.319 شایستگی

 پذیرتأثیر 0.11- 10.32 5.217 5.103 پذیریسرعت و انعطاف 

 پذیرتأثیر 0.72- 9.573 5.147 4.426 تعامل

 پذیرتأثیر 0.01- 9.283 4.645 4.638 ساختار مسطح

 پذیرتأثیر 0.091 8.944 4.427 4.517 ساختار سازمانی

 پذیرتأثیر 0.837 9.766 4.464 5.301 نیروی انسانی

 پذیرتأثیر 0.177 8.393 4.108 4.285 تکنولوژی

 پذیرتأثیر 0.1- 10.21 5.154 5.051 نوآوری

 
 شاخص اثرگذار آن شود، مثبت R̃-D̃مقدار  شاخص یک (، اگر برای2بر اساس جدول )     

؛ بنابراین در بین خواهد بود اثرپذیر شاخص آن شود، منفی R̃-D̃مقدار  اگر و شودمحسوب می

 R̃-D̃دارای  "سازمانی ساختار"و  "تکنولوژی"، "شایستگی"، "انسانی نیروی" ،عوامل اصلی
 سرعت"، "نوآوری"، "مسطح  ساختار"و بر دیگر عوامل اثرگذار هستند. عوامل  باشندیممثبت 

   1 2        3      4         5         6        7         8        9 



 

 556 (فهیم و همکاران) ارائه مدل چابکسازی ساختار سازمانی دانشگاه ...

منفی هستند و از دیگر  R̃-D̃به ترتیب دارای  "تعامل"و "پاسخگویی"، "یریپذانعطاف و

اثرپذیر  معلولِ، عامل منفی R̃-D̃و  یعلّ عامل، مثبت R̃-D̃ یطورکلبه. رندیپذیمعوامل اثر 

 .دهدیمبرای زیر عوامل را نشان  R̃-D̃ر ادیمق (0. همچنین جدول )شودمحسوب می
 

 عوامل ریزی گذارتأثیرو . اهمیت 0جدول

�̃� �̃� �̃� عوامل ریز عامل + �̃� �̃� − �̃� نتیجه 

ی
وی

خگ
س

پا
 

 پذیرتأثیر 0.0033- 1.003 0.503 0.5 تبدیل دانش به محصول

 گذارتأثیر 5E-05 0.972 0.486 0.486 مشتریان توجه به نیازهای

 گذارتأثیر 0.0273 1.025 0.499 0.526 هاافتهیبر  دیارائه راهبرد به جای تأک

 پذیرتأثیر 0.0232- 1.023 0.523 0.5 توسعه کسب و کار

 پذیرتأثیر 0.0008- 0.865 0.433 0.432 ارائه راه حل آسیب های اجتماعی

ی
تگ

س
شای

 

 گذارتأثیر 0.0921 1.076 0.492 0.584 و شخصیت تناسب شغل

 گذارتأثیر 0.0058 1.11 0.552 0.558 عدالت شغلی

ایجاد جو اطمینان و اعتماد برای بیان نظرات 
 هیئت علمی

 پذیرتأثیر 0.0213- 1.147 0.584 0.563

 گذارتأثیر 0.0187 1.019 0.5 0.519 تقدم منفعت جمعی بر منفعت فردی

سالاری)انتصاب مدیران کارآمد و شایسته 
 آشنا با مردم و جامعه(

 پذیرتأثیر 0.0042- 1.16 0.582 0.578

 پذیرتأثیر 0.091- 1.173 0.632 0.541 بالا بردن مهارت دانشگاهیان
ت

رع
س

 و 
ف

طا
نع

ا
 

ی
یر

پذ
 

 گذارتأثیر 0.0026 0.472 0.235 0.237 کاهش بروکراسی

 گذارتأثیر 0.0318 0.5 0.234 0.266 پیش بینی تغییرات محیطی

 پذیرتأثیر 0.0344- 0.528 0.281 0.247 های جدیدها و تکنولوژیپذیرش دانش

مل
عا

ت
 

 گذارتأثیر 0.0259 0.333 0.154 0.18 هاتعامل با سایر دانشگاه

 پذیرتأثیر 0.0259- 0.318 0.172 0.146 ها و صنعتتعامل با سایر ارگان

ار
خت

سا
ح 

سط
م

 

 پذیرتأثیر 0.0022- 0.29 0.146 0.144 چند بعدی

 گذارتأثیر 0.0022 0.304 0.151 0.153 های آموزشیاستقلال در گروه

ار
خت

سا
ی 

مان
از

س
 

 گذارتأثیر 0.0087 0.754 0.373 0.381 هارشتهها و تعامل بین دانشکده

 گذارتأثیر 0.0088 0.829 0.41 0.419 دارای نمودار چابک
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 پذیرتأثیر 0.0018- 0.8 0.401 0.399 فرهنگ سازمانی چالاك

 پذیرتأثیر 0.0156- 0.796 0.406 0.39 شناسی در مجموعه دانشگاهمشکل

ی
رو

نی
 

ی
سان

ان
 

 پذیرتأثیر 0.0005- 0.704 0.352 0.352 امکانات

 گذارتأثیر 0.0025 0.753 0.375 0.378 افزایش روحیه کارگروهی

 گذارتأثیر 0.0059 0.843 0.419 0.425 اعضای هیئت علمی چابک

 پذیرتأثیر 0.008- 0.827 0.418 0.41 کشف استعداد هیئت علمی و دانشجویان

ی
وژ

ول
کن

ت
 

 گذارتأثیر 0.0272 0.986 0.479 0.507 دانش بنیان

 گذارتأثیر 0.0477 0.845 0.398 0.446 آموزش مجازی و ویدئو کنفرانس

 پذیرتأثیر 0.0907- 0.903 0.497 0.406 صدور تکنولوژی

ابزارهای تجزیه و تحلیل جدید جهت ارتقای 
 یافته های پژوهشی

 پذیرتأثیر 0.011- 0.834 0.423 0.412

کاملا جانشین سیستم دستی  ITسیستم 
 شود

 گذارتأثیر 0.0268 0.846 0.41 0.436

ی
ور

وآ
ن

 

 گذارتأثیر 0.0155 0.954 0.469 0.485 نوآوری در پایان نامه ها

نوع آموزش)یادگیری محور نه نوآوری در 
 تدریس محور(

 گذارتأثیر 0.002 0.962 0.48 0.482

تغییر در نوع نگرش جامعه به سیستم 
 دانشگاه

 پذیرتأثیر 0.0206- 0.975 0.498 0.477

در معیار ارزشیابی کارمندان و اساتید نوآوری 
 شود

 گذارتأثیر 0.0009 0.928 0.463 0.464

ها و سیستم نمودن کلاستغییر در نوع اداره 
 دهینمره

 گذارتأثیر 0.0022 0.889 0.444 0.446

 

بر  مؤثرمدل عوامل  نتایج بدست آمده،با توجه به . ارائه مدل براساس یافته های تحقیق

 ( ارائه شده است.3در شکل )چابکی ساختار سازمانی 
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 ای روابط( میان متغیرهای اصلی پژوهشی شبکه. نمودار علّی و معلولی )نقشه3شکل

 

نشان ( 7) شکلحاضر در  پژوهشای نمودار شبکه. اینتایج حاصل از فرآیند تحلیل شبکه

 داده شده است.
 

 
 پژوهشای . مدل شبکه7شکل 

 

چابکی 

ساختار  

سازمانی

پاسخگویی

یشایستگ

سرعت و 

انعطاف  

پذیری

تعامل

ساختار 
مسطح

ساختار 
سازمانی

نیروی  
انسانی

تکنولوژی

نوآوری
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بر اساس ماتریس روابط کلی که میزان اثرگذاری و اثرپذیری  پژوهشدر این . فازی ANPحل 
ابتدا ماتریس روابط  بخش،. در این شده استفازی  ANPاقدام به حل  ،عوامل را نشان می دهد

سوپر ماتریس موزون فازی به دست می آید. شایان ذکر است که نماییم که میکلی را نرمالیزه 
سوپر ماتریس موزون ماتریس ناموزون همان ماتریس روابط کلی می باشد. بعد از نرمالیزه شدن، 

lim یهرا از طریق رابط
K→∞

(𝑊𝛼)𝐾  در این تا سوپر ماتریس حددار تشکیل گردد کنیممیهمگرا .

همگرا شده و ماتریس حد دار تشکیل شد. در نهایت با به سوپر ماتریس  ،14پژوهش در توان 
آید که در امل و زیرعوامل مشخص و به دست میدست آمدن سوپرماتریس حددار، وزن عو

 ( آمده است.4جدول )
 

 سازمانی ساختار چابکی بر موثر . وزن و رتبه عوامل4جدول 

 عوامل اصلی

وزن و 

رتبه 

عوامل 

 اصلی

 کد زیر عوامل
وزن نسبی 

 زیر عوامل

رتبه 

نسبی 

زیر 

 عوامل

وزن 

نهایی زیر 

 عوامل

رتبه 

نهایی 

زیر 

 عوامل

 پاسخگویی
C1 

 

0.127 

(1) 

 C11 0.208 2 0.0265 11 تبدیل دانش به محصول

 C12 0.1962 4 0.025 16 توجه به نیازهای مشتریان

ئه راهبرد به جای تاکید بر ارا
 هایافته

C13 0.2027 3 0.0258 14 

 C14 0.2197 1 0.028 9 کاروتوسعه کسب

 C15 0.1735 5 0.0221 25 های اجتماعیحل آسیبارائه راه

 شایستگی
C2 

 

0.114 
(5) 

 C21 0.1373 6 0.0157 34 تناسب شغل و شخصیت

 C22 0.1515 4 0.0173 31 عدالت شغلی

ایجاد جو اطمینان و اعتماد برای 
 بیان نظرات هیئت علمی

C23 0.1787 3 0.0204 29 

تقدم منفعت جمعی بر منفعت 
 فردی

C24 0.1445 5 0.0165 33 

)انتصاب مدیران  سالاریشایسته
 کارآمد و آشنا با مردم و جامعه(

C25 0.1789 2 0.0204 28 

 C26 0.2091 1 0.0239 20 بالا بردن مهارت دانشگاهیان

 و سرعت

 پذیریانعطاف
0.125 

(2) 
 C31 0.3046 3 0.0381 7 بروکراسیکاهش 
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C3 پیش بینی تغییرات محیطی C32 0.3278 2 0.041 6 

های ها و تکنولوژیپذیرش دانش
 جدید

C33 0.3676 1 0.046 5 

 تعامل
C4 

0.122 
(4) 

 C41 0.497 2 0.0605 2 هاتعامل با سایر دانشگاه

 C42 0.503 1 0.0612 1 ها و صنعتتعامل با سایر ارگان

 ساختار

 مسطح
C4 
C4 

0.105 
(1) 

 C51 0.4993 4 0.0525 4 چند بعدی

C5 های آموزشیاستقلال در گروه C52 0.5007 3 0.0527 3 

 ساختار

 سازمانی
C6 

0.096 

(8) 

 C61 0.2405 4 0.0231 22 هاها و رشتهتعامل بین دانشکده

 C62 0.2636 1 0.0254 15 دارای نمودار چابک

 C63 0.2474 3 0.0238 21 سازمانی چالاكفرهنگ 

شناسی در مجموعه مشکل
 دانشگاه

C64 0.2484 2 0.0239 19 

 انسانی نیروی
C7 

0.098 

(7) 

 C71 0.2097 4 0.0206 26 امکانات

 C72 0.253 3 0.0248 17 افزایش روحیه کارگروهی

 C73 0.2691 1 0.0264 12 اعضای هیئت علمی چابک

استعداد هیئت علمی و کشف 
 دانشجویان

C74 0.2682 2 0.0263 13 

 تکنولوژی
C8 

0.089 
(9) 

 C81 0.2293 2 0.0205 27 دانش بنیان

 C82 0.1709 4 0.0153 35 آموزش مجازی و ویدئو کنفرانس

 C83 0.2498 1 0.0223 24 صدور تکنولوژی

ابزارهای تجزیه و تحلیل جدید 
 پژوهشیجهت ارتقای یافته های 

C84 0.1873 3 0.0167 32 

کاملا جانشین  ITسیستم 
 سیستم دستی شود

C85 0.1627 5 0.0145 36 

 نوآوری
C9 

0.123 
(3) 

 C91 0.2132 2 0.0262 10 نوآوری در پایان نامه ها

نوآوری در نوع آموزش)یادگیری 
 محور نه تدریس محور(

C92 0.1986 3 0.0244 18 

جامعه به تغییر در نوع نگرش 
 سیستم دانشگاه

C93 0.2298 1 0.0282 8 

در معیار ارزشیابی کارمندان و 
 اساتید نوآوری شود

C94 0.1885 4 0.0231 23 
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تغییر در نوع اداره نمودن 
 دهیها و سیستم نمرهکلاس

C95 0.208 5 0.0209 30 

 

 سایر با تعامل"وزن مربوط به عامل  نیترشیب دهدیم( نشان 4که جدول ) گونههمان     
 "هادانشگاه سایر با تعامل"اولویت اول را کسب کرد. عوامل  که باشدیم "صنعت وها ارگان

اولویت چهارم و  "یچندبعد"اولویت سوم،  "آموزشی یهاگروه در استقلال"اولویت دوم، 
 تغییرات ینیبشیپ"اولویت پنجم و در نهایت  "جدید یهایتکنولوژ وها دانش پذیرش"

 ریزاز وزن کل  ٪3/54 باًیتقرکسب کردند که  را عوامل ریز 30اولویت ششم در بین  "محیطی
( 2شکل ) است. عوامل ریزرا به خود اختصاص دادند و این نشان از اهمیت بسیار این  عوامل

را  F.ANP( نمودار اولویت نهایی زیر عوامل به روش0نمودار اولویت عوامل اصلی و شکل )
 .دهدیمنشان 

 

 
 . نمودار اولویت نسبی عوامل اصلی2شکل

 

0.127 0.125 0.123 0.122
0.114

0.105
0.098 0.096

0.089
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 . نمودار نهایی اولویت زیرعوامل0شکل

 

 . شودیمدر نهایت مدل نهایی به صورت ذیل ارائه      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل چابکی سازمانی دانشگاه رازی کرمانشاه4شکل
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 گیری و پیشنهادها نتیجه. 5

مقوله توجه به یی جدیدی از چابکی نیاز دارند. عدم هافرمبه  هادانشگاهنظام آموزش عالی و      
به خود  تواندیم ،ها که منبع تغییر نیز هستندهنشگادر دامانی زسای در ساختار و معماری چابک

 وه شدوده فزانی ات درومحیطی نیز بر تغییرات تغییردد و گرب محسو هاآنای بری تهدیدذات، 
مطالعه، طراحی مدل این  ؛ بنابراین، هدف ازسازد ناکارآمدوش و مخدان را مدیرت تصمیما
نتایج حاصل از  ابتداکه در  بودسازمانی دانشگاه رازی کرمانشاه  و ساختارسازی معماری چابک

شاخص مهم ساختار سازمانی شد که پس از یافتن نظرات   21مصاحبه منجر به استخراج 
در بین عوامل اصلی، عامل  کهعامل اصلی تعیین شد  6شاخص در  30 ،خصوصخبرگان در این 

گر آن که این امر نشان باشدیمتأثیرپذیرترین عامل  "تعامل"تأثیرگذارترین و  "انسانی نیروی"
های کلیدی کارکنان توان شایستگیدر تعلیم و تربیت نیروی انسانی می یگذارهیبا سرمااست که 

زیرا نیروی انسانی از منابع مهم سازمان  سازمان را افزایش و توسعه داد یهاتیو در نتیجه قابل
 گردد.میتر روز بیشتر و حیاتیپیشرفته مدیریت روزبه دانششود و اهمیت آن در محسوب می

 سایر با تعامل"وزن مربوط به عامل  نیترشیبنشان داد که  F. ANPروش  استفاده از نیچنهم
صنعت در  وها ارگان سایر و اولویت اول را کسب کرد لذا تعاملات با باشدیم "صنعت وها ارگان

ی افراد را در دانشگاه شکل هاتیفعالارتباطات و  تواندیم مندقاعدهزمان و مکان تنظیم شده و 
بیان داشت که  توانیمی محیطی سوق دهد. در نهایت هافرصتبخشد و دانشگاه را به سمت 

نیازهای اجرای موفق چابکی سازمانی، طراحی ساختاری مناسب برای یشترین پیکی از مهم
های موجود در کارکنان و منابع دیگر طراحی باشد که بالطبع بسته به ظرفیتاجرای آن می

مناسبی طراحی  یساختاربر اساس گردد دانشگاه رازی کرمانشاه پیشنهاد میدر نتیجه،  ،شودیم
 .های مؤثر در چابکسازی سازمانی معطوف شودبیشتری بر مؤلفهشود و در این بازطراحی، توجه 
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Abstract5 

Purpose: The present study was conducted with the aim of designing a 

model of organizational structure agility of Razi University of Kermanshah. 

Design / Methodology / Approach: The methodology used in this study 

was a combination of ANP network analysis process and DEMATEL 

approach. The population under study in this study is experts and specialists 

in the field of architecture and agility and decision-making structure at Razi 

University of Kermanshah, which included 20 people. 

Research Findings: The research findings showed that after determining the 

efficient indicators using survey and interview, to determine the most 

important factors of fuzzy Delphi method, a questionnaire with 51 questions 

(each question expressing a variable) was designed, which was done in three 

stages. A survey of 51 factors, 15 factors were eliminated from the final 

conceptual model of the research and the final model had 36 factors. The F. 

ANP method showed that the highest weight is related to the "interaction 

with other organs and industry" factor and gained the first priority. 

Limitations & Consequences: Due to the multiplicity of research variables 

and the specific complexities of the research, other components of the 

variables should be carefully considered for future research so that the other 

relationships of the variables are more transparent and comprehensive. 

Practical implications: The results of the current research help universities 

to agilely design their administrative organization in order to better respond 

to a set of internal and external forces. 

Innovation or Value of the Article: The current research adds to the 

existing knowledge in the field of organizational agility and introduces a 

model that has more comprehensiveness than other previous models. 
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