
   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انداز مدیریت دولتیفصلنامه علمی چشم  

Journal of Public Administration 

Perspective 

مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی در نظام بانکی  عنوان مقاله:

 به نقش میانجی سکوت سازمانی و ارائه یک الگو با توجه

Article Title: studying and explaining factors related to management of 

political behavior in the banking system and providing a pattern with 

regard to the role of mediating role of organizational silence 

 حمد جلال کمالیمه، سنجر سلاجق، پارسا مقدممصطفی نویسندگان: 

Authors: Mustafa Parsam Moghadam,. Sanjar Selajegheh,. Mohammad Jalal 

Kamali 

 . حمد جلالم، مالیکو  سنجر ه،سلاجق، مصطفی، پارسا مقدم دهی به این مقاله:روش رفرنس

سیاسی در نظام بانکی و ارائه یک الگو (. مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با مدیریت رفتار 8931)

 .811-282، 81(8انداز مدیریت دولتی، )با توجه به نقش میانجی سکوت سازمانی، چشم

To cite this article: Parsam Moghadam, M., Selajegheh, S., & Kamali, M J. 

(2019). studying and explaining factors related to management of political 

behavior in the banking system and providing a pattern with regard to the role of 

mediating role of organizational silence. Public Administration Perspectives,  

10(1), 188-212. 

  10/10/0931تاریخ چاپ: 

 دانشکده مدیریت و حسابداری ایران ـ تهران ـ دانشگاه شهید بهشتی ـ ناشر: 

Publication Date: 2019/March/20 
Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of 

Management & Accounting 



 

 981 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

5072-7924الکترونیکی:  ، شاپا5529-0601شاپا چاپی:   
988 ـ 595ص ص  

 

سیاسی در نظام  مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با مدیریت رفتار

 بانکی و ارائه یک الگو با توجه به نقش میانجی سکوت سازمانی

 ()مطالعه موردی: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
 

 2حمد جلال کمالیم، *2سنجر سلاجقه، 1مصطفی پارسا مقدم

 

 .، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایراندانشکده ادبیات و علوم انسانیمدیریت دولتی،  ،دکتری دانشجوی. 9
 .دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران. گروه مدیریت دولتی، 5

 

 1چکیده

مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی در نظام بانکی و ارائه  فعلی، هدف پژوهش هدف:

 . هستیک الگو با توجه به نقش میانجی سکوت سازمانی در بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

چگونگی گردآوری  نظرهدف کاربردی و از  نظراین پژوهش از  شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

گیرد. بدین منظور، با توجه به پیمایشی قرار می -توصیفی هایپژوهشی ها و روش کار در زمرهداده
ی مدیریت رفتار سیاسی، عوامل مرتبط با مدیریت رفتار پیشینه نظری و تجربی موجود، سه پرسشنامه

است. با استفاده از فرمول کوکران تعداد  شدهطراحی  هاداده یآورجمع سیاسی و سکوت سازمانی برای
گیری تصادفی نفر از کارکنان بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تعیین و به روش نمونه 620

 هاروش از هاداده لیتحل و هیتجز جهتقرار گرفتند.  سنجش موردها که از طریق پرسشنامه ندشدانتخاب
و Amos  یافزارهانرم و اینمونه تک T آزمون از یاستنباط و یفیتوص سطح دو در یآمار یهاآزمون و

SPSS استشده  استفاده . 

توان گفت متغیرهای مدیریت رفتار سیاسی و می آمدهدستببا توجه به نتایج  های پژوهش:یافته

در  نیز و متغیر سکوت سازمانی بخشتیرضامیزان از  ترعوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی بیش
ل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی . نتایج حاکی از آن است که عواماندگزارش شده بخشتیرضا یسطح

سکوت سازمانی رابطه منفی و معناداری  ولی بامدیریت رفتار سیاسی رابطه مستقیم و معناداری دارد  با
 دارد.  عنادارو ممنفی  تأثیریبر مدیریت رفتار سیاسی  نیز همچنین سکوت سازمانی ؛دارد

                                                 
 .65/95/9614، تاریخ پذیرش مقاله: 61/67/9614تاریخ دریافت مقاله: 

 مستخرج از رساله دکتری است.مقاله این 
 نویسنده مسئول.* 

Email addresses: mostafa.parsa66@gmail.com; s.salajegheh2020@gmail.com 
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های خاص پژوهش، برای به دلیل تعدد متغیرهای پژوهش و پیچیدگی ها و پیامدها:محدودیت

چه ی شوند تا دیگر روابط متغیرها هرطور دقیق بررسهای متغیرها بههای آینده باید سایر مؤلفهپژوهش
 د.نتر شناخته شوتر و جامعشفاف

در حقیقت است و همچنین  شدهارائهمدل پیشنهادی  ،های تحقیقبا توجه به یافته پیامدهای عملی:

توانند آن را توانند رفتارهای سیاسی را در سازمان از بین ببرند ولی میمدیران نمیباید اذعان کرد که 
 د.نای منطقی و سازگار قرار گیرمدیریت و کنترل کنند تا در محدوده

و عوامل  عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی)عوامل مختلف  تأثیربا توجه به  ابتکار یا ارزش مقاله:

و  سوکنقش میانجی سکوت سازمانی در مدیریت رفتار سیاسی از یهمچنین رفتار سیاسی و  فردی( بر
روانی و موفقیت سازمانی از سوی دیگر، در  سلامتبهنیز اهمیت متغیرهای مذکور در مباحث مربوط 

با توجه به نقش  رانیا یاسلام یجمهور یم بانکادر نظ یاسیرفتار س تیریمد مدلپژوهش حاضر 
 . دشوطراحی می یسکوت سازمان یانجیم

مدیریت رفتار سیاسی، عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی، عوامل فردی، سکوت : یدیکلمات کل

 .سازمانی
 .مقاله علمینوع مقاله: 

 
 مقدمه . 1

و مدیریت افزوده میزان پیچیدگی و ابهام  عوامل محیطی بر امروزه تغییر و تحول سریع     
های جدی مواجه کرده است. در چنین شرایطی استفاده از پارادیم قدیمی ها را با چالشسازمان

های دارد و منجر به ایجاد سازمان دیتأکیی آیی و کارگراتخصصفرماندهی و کنترل که بر 
ی خوببهها هایی موفق هستند که از فرصتساز نیست. امروز سازمانشود، چارهی میچندبخش

  (.Ghorbanizadeh & Asadpour, 2007)استفاده کرده و از تهدیدات به نفع خود سود ببرند 

های سیاسی هستند. به دلیل وجود ذاتی عرصه طوربهها کنند که سازمانبسیاری تصدیق می     
گیری از مدیریت رفتار سیاسی بهترین روش بقا و های ذینفع رقیب و منابع کمیاب، بهرهگروه

ذاتی وجود دارد،  طوربهفعالیت سیاسی در همه تعاملات  ؛ زیراهاستموفقیت در این محیط
 ,.Perrewe et al)شود ها محسوب میسازمان دهندهلیتشکیکی از عناصر  عنوانبهبنابراین 

 رفتار به سیاسی علوم کمک حاصل سازمان، در سیاسی رفتارهای شناخت ،نیب نیا در (.2004
 مورد هاآن درون سیاسی رفتار از جدا را هاسازمان تواننمی امروز، است. در دنیای سازمانی

 دارند،میبر گام سازمان و مقاصد اهداف برای تنها سازماندر  افراد کهتصور اینداد.  مطالعه قرار
 قبیل از عوامل مهمی گرو در هاسازمان موفقیت اینکه به عنایت با .باشدمی نانهیبخوش بسیار

 شود،به فراوانی یافت می هاسازمان در سیاسی رفتار کهییآنجا از و است رفتار سیاسی مدیریت

 اقدام کارکنان سیاسی رفتار مدیریت الگوی طراحی و بررسی به پژوهشگراندلیل  به این



 

 919 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

 بر متغیر بسیاری عوامل این اساس بر باشد.می اهمیت خاصی دارای ،لحاظ این از که اندکرده

(. Beigzadeh, Alavi Matin & Sidian, 2013) دنباشمرتبط می آن با و بوده مؤثر وابسته
که دهد مورد رفتار سیاسی، مطالعات و تحقیقات نشان میها و ابعاد مختلف در دیدگاه باوجود

وری نیروی انسانی و سازمانی افزایش بهره منظوربهدر سازمان  مؤثررفتار سیاسی مطلوب و 
های رفتار سازمانی عنوان مدیریت رفتار سیاسی در گرایشامروزه با  کهیطوربه ؛ضرورت دارد

ای یند سادهآفر ،سازمانی یهای پویایاسی مانند دیگر جنبهگیرد. البته رفتار سیقرار می بحث مورد
 نیست و از سازمانی به سازمان دیگر تفاوت دارد. 

مدیریت مطرح گردیده و اهمیت حیطه در خاطر دلیل وجود دلایل فراوان، رفتار سیاسی به      
ها، کمبود منابع، افزایش نقش های مبهم برای سازمانوجود هدف است. داکردهیپ ایفزاینده

استراتژیک نیروی انسانی در سازمان، اهمیت رضایت شغلی کارکنان، توسعه دانش مدیریت، 
جهانی،  پرتلاطمشرایط  ،بر مشارکت اثربخش نیروی انسانی، تغییرات محیطی دیتأک

ی شیوه عقلایی برای شرایط پیچیده ریارگکبه ، فقدانگیریتصمیم هایشدن فرآیندترپیچیده
، از سازمانان نفعیذها و های بهبود و بازسازی سازمان و اهمیت رضایت گروهامروزی، برنامه

امروزه  کهیطوربه جمله دلایلی هستند که بر اهمیت رفتارهای سیاسی در سازمان دلالت دارند؛
شایستگی مدیران عالی سازمان در  یونمدنظام بانکداری کشور در  خصوصبهموفقیت سازمانی 

 ,Beigzadeh, Alavi Matin & Sidian) ی رفتار سیاسی مطلوب و سازنده استریکارگبه

2013.)  
در  مؤثرو غیر  مؤثرشود که بر اساس آن رفتارهای سیاسی در سازمان به شرایطی توجه می     

ت موقعیت رقابتی و شرایط متفاوتی از جهها ا سازمانکند؛ زیرسازمان توسط افراد توسعه پیدا می
متفاوت  طوربهتوانند بر رفتار سیاسی کارکنان ی و نوع مدیریت دارند و میسازماندرونشرایط 

 مؤثردهی و مدیریت رفتار سیاسی نیروی انسانی ترین عواملی که در شکلبگذارند. مهم ریتأث
 احتمالاً فعالیت سیاسی ازشود. م میاست به سه بخش عوامل مدیریتی، سازمانی و فردی تقسی

ها زیرا بیشتر سازمان ؛)نه متغیرهای متفاوت فردی( شودمحسوب میهای سازمان ویژگی جمله
هستند ولی نوع رفتار  های فردیدارند که دارای ویژگی تعداد زیادی از افراد را در استخدام خود

که اختلافات فردی این واقعیت را سیاسی موجود در سازمان بسیار متفاوت است. اگرچه ما 
ولی شواهد و مدارك موجود  را قبول داریم سیاسی نقش مهمی ایفا کند یهاصحنه تواند درمی

موجب بروز و تقویت  سازمانی هایکند که برخی از شرایط و فرهنگیید میأاین واقعیت را ت
منابع سازمان رو به  کهیهنگام گفتتر باید شوند. به صورتی دقیقسیاسی خاصی می رفتارهای

احتمال بسیار زیاد رفتارهای به باشد،کاهش رود یا زمانی که الگوهای موجود منابع در حال تغییر 
 (.Bing et al., 2011) مشخص سیاسی بروز خواهند کرد
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زیرا  ؛های فردیتا تفاوت هستندهای سازمانی حاصل ویژگی به طور کلیسیاسی  فعالیت     
 ،همه نیا با های شخصی گوناگون دارند ولیبا ویژگیها نیروی انسانی بسیاری بیشتر سازمان

که  حالنیدرعتفاوتی چشمگیر نسبت به سازمان دیگر دارد.  ،نمود رفتار سیاسی در هر سازمان
ولی شواهد حاکی  بروز رفتارهای سیاسی نادیده گرفتهای شخصی را در توان نقش تفاوتنمی

 یهنگام ژهیوهبکنند؛ تشدید می ، رفتار سیاسی راهای معینیها و فرهنگاست که وضعیتاز آن 
الگوی موجود منابع دستخوش تغییر و  کهیهنگامگذارد یا منابع سازمانی رو به کاهش می که

وجود ابهام  هادر نقش ها اعتماد کم است وهایی که در آنگردد. گذشته از این، فرهنگتحول می
ی مردم است رأگیری مبتنی بر ها نامشخص است و تصمیمدارد، سیستم ارزشیابی عملکرد در آن

 (.Rezaeian, 2014) وردآهای سیاسی فراهم میرفتار رشدهایی برای فرصت که
 یاسیرفتار س تیریمد عامل سازمانی و نیرود رابطه بیپژوهش احتمال م نیکه در ا یریمتغ     

ها به علت رقابت افراد است. امروزه سازمان یسکوت سازمان کند، لیرا تعد یدر نظام بانکدار
 (یک دنیای مستمری از تغییر است یکه نتیجه)گرایی کیفیت و ، انتظارات بالای مشتریانفزاینده

در  گیر شوند.قبول مسئولیت در و از کارکنان خود انتظار دارند تا در انجام ابتکار ایفزاینده طوربه
های محیط واکنش ها برای بقا، نیازمند افرادی هستند که برای چالشسازمانچنین عصری 

و برای باورهای خویش و  نهراسند مناسبی از خود نشان دهند، از به اشتراك گذاشتن دانش
باز  سازی و ارتباطاتتوانمند مجاریها بر اگرچه این گفتهخود به پا خیزند.  یهاباورهای گروه

اشتراك دانش و  و ارتباطات هاآن کنند که سازمانولی بسیاری از کارکنان گزارش می ندتأکید دار
 از هستند.نیز های مدیریت تغییر ت برنامهکسکه این موارد دلایل ش کنداطلاعات را حمایت نمی

است که  ملیعا ژهیوهای تغییر، نبود اطلاعات، فقدان اعتماد و بهی برنامهموانع عمده جمله
 (.Isfahani & Aghababapour, 2013) نامندمی "سکوت سازمانی"آن را  موریسن و میلیکن

 مرتبطیندهای تغییر آهای سازمانی و فرگیریکردن اثربخشی تصمیمسکوت سازمانی با محدود
شود که بیشتر و باعث می ها استگیر سازمانگریبان اکنونهماست. این مشکلی است که 

کیفیت  ،افتدخیلی کم کارکنان رنج ببرند. زمانی که چنین اتفاقی می اظهارنظرها از سازمان
ممانعت از  باهمچنین سکوت سازمانی  ؛یابدمی کاهش اترییتغ تحققگیری و میزان تصمیم

سازمان توانایی بررسی  ،رو نیا از .شودی مؤثر میسازمان توسعهتغییرات و  از مانع ،بازخورد منفی
و  هادرخواستبه  "نه گفتن"پژوهشگران بر این باورند که و تصحیح خطاها را نخواهد داشت. 

و چنین  است شدهلیتبدها سرپرستان، به یک هنر در سازمان از سویپیشنهادهای زیردستان 
ر ارتباط با ناظران و طوری که کارکنان د، بهشوندو سکوت میبه خاموشی  ، منجررفتارهای منفی

کوتاهی کرده و  اظهارنظر، از دکنیمیی را تشویق هاالعملعکسرفتارها و  نیچننیاسازمانی که 
 تأثیربا توجه به  به این ترتیب، (.Panahi & Danaeifard, 2010) بینندای در آن نمینتیجه



 

 916 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

ازمانی در مدیریت رفتار سیاسی از سکوت س میانجیرفتار سیاسی و نقش  برعوامل مختلف 
روانی و موفقیت سازمانی از  سلامتبهو نیز اهمیت متغیرهای مذکور در مباحث مربوط  سوکی

 یجمهور یم بانکادر نظ یاسیرفتار س تیریمدل مد یطراحهدف پژوهش حاضر  ،سوی دیگر
با توجه به مطالب  ،در نتیجهباشد. می یسکوت سازمان یانجیبا توجه به نقش م رانیا یاسلام
سکوت  یانجیماساسی آن است که مدل مدیریت رفتار سیاسی با توجه به نقش  سؤال الذکرفوق

 سازمانی در نظام بانکی کشور کدام است؟
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش . 2

 مدیریت رفتار سیاسی 

 مختلف، سازمانی سطوح است. افراد در سازمانی هر در مرسوم و متعارف ایپدیده سیاسی رفتار
 با که دارند همراهی اهداف سازمان با جایی تا و کنندمی کار عقلایی و حسابگرانه صورتبه

 عمل سازمان در سیاستمدار منزلهبه فرد هر ،بنابراین. باشد داشته همراهی هاآن فردی اهداف
 که رفتاری)) :است شدهفیتعر چنین هاسازمان در سیاسی رفتار مرتبط، متون اساس کند. برمی
 سازمان در گسترده طوربه یا شودنمی تأیید اداری طوربه شود،نمی داده اجازه رسمی طوربه

 یا سازمان نهیهز به شخصی، نفع کردن حداکثر برای تلاش معنای به و شودپذیرفته نمی
سازمان  اعضای در نتیجه، دارند، طلبانهمنفعت ماهیتی سیاسی . رفتارهای((است آن اعضای
 گوناگون هایتاکتیک از استفاده با کوشندمی و شوندمی سازمانی سیاسی هایفعالیت درگیر

 (.Klein & Wickenberg, 2004) بخشند توسعه یا کنند حفظ را خود منافع سیاسی،
دیگر را نفوذ گویند. آن شخص دیگر  یا عواطف شخص فراگرد اثرگذاری بر افراد، رفتار .نفوذ
)نفوذ مورب( باشد.  ) نفوذ بالا به پایین( یا یک همکار )نفوذ پایین به بالا(، کارمند رئیستواند می

ی ریکارگبهای است که از ، نتیجهگرید عبارت بهعمال قدرت و یا نفوذ، پاسخ رفتاری نسبت به اِ
 (.Rezaian, 2014) شودقدرت حاصل می

 گذارد اثر ب شخص رفتار بر تا دارد الف شخص که ایبالقوه توان از است عبارت قدرت .قدرت
 (کردنمی چنین بود نیرازایغ اگر که) دهد انجام را کاری تا داردیموا شخص ب را که یاگونهبه

(Robbins, 2012). 
مدیرانی که احساس مسئولیت دارند برای کسب قدرت اجتماعی  .قدرت مسئولانه مدیریت

ورزند. این امر قدرت شخصی امتناع می کسب و اِعمال کنند و این در حالی است که ازتلاش می
تواند در استفاده اثربخش از قدرت به ی قدرت، خود میهاگاهیپاافزون بر آگاهی از قوت نسبی 

های گوناگون موجب دو شیوه ، این نکته حائز اهمیت است که قدرتهرحالبهمدیران کمک کند. 
 در مقابلتنبیه و قدرت قانونی  در مقابل قدرتپاداش  درتشوند. قبسیار متفاوت از تغییر رفتار می
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، (عرفی مثبت)سازند. از سوی دیگر قدرت قانونیعرفی منفی، رفتار افراد را سازگار میقدرت 
شوند. بدیهی است رفتار از روی می داوطلبانههای قدرت خبرگی و قدرت صلاحیت موجب رفتار

د. نشوکه با انگیزش درونی هدایت می چرا هستند؛شده(  )رام های شرطی شدهمیل، برتر از رفتار
ی مکرر از جانب مافوق نیاز دارند هاقدرتدهند به اعمال سازگاری نشان می صرفاًکارکنانی که 

و نیازی  هستندآغازگر دانند، خودکه کار را از خود می کسانیولی  تا در جهت مولد هدایت شوند
 (.Kretner & Kinicki, 2004) ندارندبه نظارت دقیق 

تا واکنش دیگران کوشند افراد می ،ی که طی آنگردفرا .دیگران تصویرپردازی مدیریت
 ،و مثبت جلوه دهند کردهیا تصویر خود در ذهن دیگران را پیگیری  نسبت به افکار خویش

کردن، چگونگی صحبت تصویرپردازی،شود. مدیریت مدیریت تصویرپردازی دیگران نامیده می
تصویرپردازی در جهت مثبت های . بیشتر تلاشردیگیبرمکردن را در رفتار کردن، و جلوه

ود که برخی از کارکنان سعی دارند شولی ملاحظه می دادن خود در ذهن دیگران استجلوه
 تصویری بد از خود ارائه دهند.

 یا افزایش برای تضاد، موقعیت در افراد عمدی و ارادی از نفوذ است عبارت .سیاسی رفتار
 برای دیگر منابع و از قدرت استفاده و توسعه ،کسب منظوربه خود.این رفتار از منافع حفاظت
آنها وجود دارد به مورد  در اطمینان عدم که موقعیتی در فرد موردنظر دستاوردهای به دستیابی
  (.Ulkeryildiz, 2009) رودکار می

 
 سکوت سازمانی

چندان نیز  هاسازمان، در رونیازاسکوت سازمانی، مفهوم جدیدی در ادبیات علمی است.      
آن با تعریفی از موریسن و میلیکن  شناخت، 5666نیست. نخستین بار در سال  شدهشناخته
مفهوم سکوت کارکنان را خودداری از بیان واقعیات در  (5664) 9د. پیندر وهارلوسش ریپذامکان

 5هزندانند. تغییر آن مشکلات است، می تیدر موقع قاًیدقمورد مشکلات سازمان با فردی که 
سکوت به معنی حرف نزدن، ننوشتن و... نیست،  . در این تعریفتعریف دیگری از سکوت دارد

 & Isfahani) هویت، اعتماد و اقتدار است فاقد های زودگذر وها و نوشتهصحبتبلکه شامل 

Aghababapour, 2013.)  
ها نهند، منظور آنفرد ساکت نام می عنوانبهاکثریت افراد، فردی را  کهیهنگام .سکوت مطیع

کند. سکوت حاصل از این نوع رفتار، فعال، ارتباط برقرار نمی طوربهاغلب آن است که وی 
ات مربوطه بر اساس تسلیم و ها، اطلاعات یا نظرسکوت مطیع نام دارد و به خودداری از ارائه ایده

 (.Pinder & Harlos, 2001) گردددادن به هر شرایطی اطلاق میرضایت
                                                 
1. Pinder & Harlos 
2. Hezn 



 

 912 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

 درواقعانگیزه این نوع سکوت، احساس ترس در فرد از ارائه اطلاعات است.  .سکوت تدافعی
)انگیزه خود حفاظتی( به  گاهی ممکن است افراد به دلیل محافظت از موقعیت و شرایط خود

ها، اطلاعات یا نظرات مربوطه بپردازند. سکوت تدافعی، رفتاری تعمدی و خودداری از ارائه ایده
 & Avery) رودکار میهحفظ خود از تهدیدهای خارجی ب منظوربهغیر منفعلانه است که 

Quinones, 2003.) 
ها، اطلاعات و یا از امتناع از بیان ایده عبارت است دوستانهنوعسکوت  .دوستانهنوعسکوت 

ی، دوستنوعهای بردن دیگر افراد در سازمان و بر اساس انگیزهسود هدف با کاره بنظرات مرتبط 
بر دیگران  اساساًمنفعلانه است که دی و غیر، تعمّدوستانهنوعی و همکاری. سکوت مساعکیتشر

 (.Zarei, Taheri & Sayyar, 2012) دارد دیتأکتمرکز و 
 

 عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی

 عوامل سازمانی

؛ زیرا فردیی هاتفاوتهای سازمانی است تا حاصل ویژگی در اکثر اوقات ،فعالیت سیاسی     
، نمود همه نیا باهای شخصی گوناگون دارند. ها نیروی انسانی بسیار با ویژگیبیشتر سازمان

که  حالنیدرعرفتار سیاسی در هر سازمان تفاوتی چشمگیر نسبت به سازمان دیگر دارد. 
ولی شواهد حاکی  ی سیاسی نادیده گرفترفتارهاهای شخصی را در بروز توان نقش تفاوتنمی

 ژهیوبه، شودتشدید میهای معین ها و فرهنگوضعیت توسطاست که رفتار سیاسی از آن 
الگوی موجود منابع دستخوش  کهیهنگامگذارد یا منابع سازمانی رو به کاهش می کهیهنگام

ها اعتماد کم است، ابهام در ر آنهایی که دگردد. گذشته از این، در فرهنگتغییر و تحول می
ی رأگیری مبتنی بر ها نامشخص است و تصمیمنقش وجود دارد، سیستم ارزشیابی عملکرد در آن

 ,Rezaeian) وردآهای سیاسی فراهم میرفتار رشد مشهودهایی برای است، فرصت عموم

 تخصیص همچون مواردی به توانمی سیاسی رفتارهای مؤثر بر سازمانی عوامل . از(2014
 نامشخص، عملکرد ارزیابی سیستم نقش، در ابهام کم، اعتماد ارتقا، هایفرصت مجدد منابع،
 یا شد( نخواهد داده دیگری به شود داده نفر یک به اگر که صورت این )به پاداش میزان ثابت

مدیران  و زیاد کار فشار )مردمی(، دموکراتیک گیریتصمیم سیستم ،باخت و برد سیستم پاداش
 (.Robbins, 2012) نمود اشاره خودخواه قدیمی
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 عوامل مدیریتی

 به شود.می بررسی مدیر با تعامل و مهارت تنوع بازخورد، استقلال، متغیرهای طبقه، این در     

 استقلال آورند.می دست به خود وظایف از کارکردی عنوانبه را قدرت افراد ،(9181) 9فتدَ نظر

 سازمان که است اهمیتی و فزاینده مسئولیت از هاییبازنمایی بازخورد، و مهارت تنوع بیشتر،
 چنین که افرادی شود. شخصی تعبیر قدرت عنوانبه است ممکن وقائل است  شخص برای

 سیاسی تعیین یندهایآفر ها توسطآن سرنوشت کنند احساس است ممکن ،ندارند کنترلی و قدرت
 در سیاست فرد از ادراك، کنندمی رفتار دیگران با ،طلبانهفرصت طوربه که مدیرانی شود.می

سیاست  ادراك با منفی طوربه باید افراد با خوب روابط که یحال دردهند، می را افزایش سازمان
 ازجمله شغلی عوامل ،(5665) همکاران و 5فریز مفهومی و مطالعه تجربی اساس بر باشد. مرتبط

 .دارند سازمانی سیاست ادراك با منفی ارتباط مدیر با و ارتباط بازخور مهارت، تنوع استقلال،
 .هستند مدیر با تعامل و مهارت تنوع بازخورد، استقلال، شامل یبررس مورد شغلی عوامل     

 مرتبط سیاسی فعالیت درك با منفی طوربه شغلی استقلال ( معتقدند5669) 6موریسونو  اوکانر
که  کنندمی کنترل را کارمند دیگران که است آن حاکی از مهارت تنوع یا استقلال فقدان. است

 به اشاره بازخورد محیط انجامد.سازمانی می سیاست از برداشت افزایش و قدرتیبی به احساس
 کند.می حمایت و عملکرد را تشویق بهبود هدف با بازخورد از استفاده کار محیط که دارد میزانی

 محیط بیشتری بر و کنترل بیشتر نقش شفافیت کنند،می دریافت سازنده بازخورد که کارکنانی
 بیشتری بازخورد که انجامد. کارکنانیمی سیاست کمتر برداشت به نهایتاً و دارند خود کار

 عملکرد که برندمی یپِ و فهمندمی را خوب عملکرد استانداردهای کنند، احتمالاًمی دریافت
 خود با مدیران مثبتی اعتماد بر مبتنی روابط که انجامد. کارکنانیهای مطلوب میپاداش به خوب
 سرپرست تعامل با پژوهشگران برخی کنند.می سازمان درك در را کمتری سیاسی فعالیت ،دارند

 سبک رهبران نظریه، این اند. بر مبنایکرده عضو ارزیابی-رهبر مبادلهسازه  از استفاده با را
 تبادل رابطه یا زیردستی هر با بلکهگیرند کار نمی به خود زیردستان با رفتار برای مشابهی
، دارند خودسرپرست  با کمتری تیفیباک ایمبادله روابط که زیردستانی کنند.می برقرار متفاوتی
نه  و سیاسی عوامل بر مبتنی گروه درون اعضای به شدهداده نشان 7طرفداری معتقدند

یا  غیرمنصفانه رفتار کمتر هاآن با معتقدند گروه درون اعضای که یحال در است، شایستگی
 سکوت سازمانی، بر شغلی تأثیر عوامل هنیدرزم مطالعات گسترده باوجود گیرد.می صورت سیاسی
 هایسازمان در بر سکوت سازمانی متغیرها این تأثیر برای بررسی های کافیپژوهش تاکنون

 (.Fani et al., 2014صورت نپذیرفته است ) ایرانی
                                                 
1. Daft 

2. Ferris 

3. O'Connor and Morrison 
4. favoritism 
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 عوامل فردی

اند که بر کرده ییرا شناسا یها و عواملازیپژوهشگران صفات مشخصه و ن ،یفرددر سطح      
 یخودکنترلو  ینظارتکه خود ینظر صفات مشخصه، کارکنان ها اثر دارند. ازانسان یاسیرفتار س
 ،به کسب قدرت دارند یدیشد ازیدانسته و ن یاست و مرکز کنترل رفتارها را درون ادیآنان ز

نسبت به  ،دارد یادیز ینظارتکه خود یفرد. زنندیم یاسیس یت به رفتارهادس شتریاحتمالاً ب
از خود  یادیز یاجتماع یدهد، سازگاریاز خود نشان م یشتریب تیحساس یاجتماع یهامحرك
دارد مهارت  یکمتر ینظارتکه خود ینسبت به کس یاسیگذارد و در رفتار سیم شیبه نما

 طیتوانند محیباورند که م نیبر ا ،دانندیم شانیکه خود را مسئول رفتارها یدارد. افراد یادتریز
 طیشرا به دادنو جهتنقش فعال پذیرفتن  یبرا و در نتیجه ندیکنترل نما زیرا ن اطراف خود

و تشنه  طلباستیندارد که افراد ر یشگفت یشوند و جایوسوسه م شتریبه نفع خود ب یطیمح
به  یفرد عکسب مناف یرا برا یشتریب یو ابزارها زنندیم یکاریاسیتر دست به سقدرت راحت

از  یسازمان و ادراك و کیفرد در  یگذارهیسرما زانیم ،. گذشته از موارد فوقرندیگیکار م
 انتظار نیز مؤثر است. بعلاوه، ها منتقل کندد خود را به آن سازمانتوانیکه م گرید یهاسازمان

رود یم یاسیمشروع س ریغ یهاکه او به دنبال ابزار یزانیبر م یدر سازمان فعل تیاز موفق فرد
 یشتریب یگذارهیسازمان سرما کینظر زمان و کسب مهارت در  . هرقدر فرد ازگذار استاثر

 شتریاگر اخراج بشود ب رایز ؛بزند یاسیس یدارد که دست به رفتارها یاحتمال کمتر ،کرده باشد
 ایمطلوب بودن  لیبه دل ،داشته باشد یشتریب یشغل یهانیگزیفرد جاچه شود. هریم متضرر

 ،ارتباط با افراد بانفوذ خارج از سازمان ایو  ادیشهرت ز ای ابیکم یهامهارت ایداشتن دانش 
 یاگر فرداز سوی دیگر، . ردینامشروع را بپذ یهایکاریاسیدارد که مخاطره س یشتریاحتمال ب

دست به رفتار  نکهیاحتمال ا ،باشد نامشروع داشته یدر استفاده از ابزارها یکم تیانتظار موفق
 ادیز احتمال نامشروع به یابزارها یریکارگدر به تیبود. انتظار موفق خواهدبزند اندك  یاسیس

و  ورزندیمبادرت م یباز یاسیافراد باتجربه و قدرتمند است که بامهارت کامل به س تیحوزه فعال
گمان یخود ندارند ب تیدرباره احتمال موفق یکه قضاوت درست یلوحتجربه و سادهکمکارکنان 
 داشته باشند از دست ندهند توانندیآنچه م الیتا آنچه را که دارند به خ کنندیتلاش م

(Rezaian, 2014 .) 
 کارکنان هستند. یاسیس رییدر درگ تیاهم نیشتریدارای ب یتیشخص هاییژگیو     

 مورد ادامهشوند در یمطرح م یهای سازماناستیس اتیکه اغلب در ادب یتیهای شخصیژگیو
داده در سازمان خود برای کنترل اتفاقات رخ یی. اعتقاد کارکنان در مورد توانارندیگیبحث قرار م

خود برای کنترل  یی. کارکنان دو نوع اعتقاد در مورد تواناهاستآن یاسیس رییمربوط به درگ
 نیاست با ا یشامل کارکنانکه  ینوع اعتقاد به نام کنترل داخل کیاتفاقات در سازمان دارند. 
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شامل  که یباور به کنترل خارج ،دارند. نوع دوم خود یشخص جیبر نتا ادییاعتقاد که کنترل ز
 شودیکنترل م یخارج روهایین یها توسط برخآن یزندگ دکننیاست که احساس م یکارکنان

(Abbaspour, Sheikhi Nejad & Raste Moghadam, 2013.)  
 استیس عوامل را با نیکه ا یاهیاثر دارند. سازوکار اول استیبر ادراك س یشخص عوامل     

در مقابل  از سازمان یامنصفانه و حرفه ،ییعقلا دگاهید نیب یدوگانگ کند،یمرتبط م یسازمان
خدمت از سازمان است. در اصل شینفوذ و خوافراد با قدرتِ یهایتوسط باز شدهتیهدا دگاهید

 تیدرباره ماه نانهیبدب دیعقا یبه معنا یسماولیاست. ماک ضیمربوط به درك تبع هیاولسازوکار 
 یکردن اهداف شخصبرآورده یبرا بکارانهیفر یهاکیتاکت یریکارگبه رشیانسان، اخلاق و پذ

 استیس طور مثبت بابه یسماویماک که کرد انی( ب9182) 9برمنیب (.40Baxer, 20) است
کنترل و  یافراد برا ییو توانا لی( به تمایشی)خودپا ینظارتارتباط دارد. خود هدرك شد یسازمان

در ها دارند نفوذ کنند و از آن گرانیکه د یکه بر ادراکات یاوهیشرفتار خود اشاره دارد، به میتنظ
 ندهیحس فزا کیانتظار داشت  توانیم .(Doldor, 2014گیرد )جای میبرداشت  تیریمد حوزه

که  دیرس جهینت نی( به ا9181) 5زیمنجر شود. فر یاسیرفتار س شتریب كبه ادرا دیاز خود با
است که افراد احساس  یزانیمرتبط است. کانون کنترل م یسازمان استیبا درك س یشیخودپا

که خارج از کنترل  یرونیب یروهاین لیبه دل ایشخص  یدرون یروهایتوسط ن عیکنند وقایم
 دارد استیبا ادراك س یکانون کنترل ارتباط مثبت در حقیقت،شوند. یم جادیا ،شخص است

(Fani et al., 2014.) 
 

 پیشینه پژوهش

 الگوی تبیین و طراحی عنوان تحت پژوهشی ،(5696) 6متین و سایدیان، الوانیزادهگبی     
دادند.  انجام شرقی آذربایجان استان ایحرفه و فنی هایدانشکده کارکنان سیاسی رفتار مدیریت

 شرقی آذربایجان استان ایحرفه و فنی دانشکدهای کارکنان کلیه حاضر تحقیق آماری جامعه
 پرسشنامه بوده است که از اطلاعات آوریجمع ابزار. است نفر 926 هاآن تعداد که باشدمی

 از استفاده با تحقیق هاییافته .ه استاستفاده شد( 9148) دوبرین جیای سیاسی رفتار پرسشنامه
 عوامل و سازمانی عوامل مدیریتی، عوامل) گروه سه در عامل 94 داد نشان یعامل تحلیل تکنیک
 ایحرفه و فنی هایدانشکده کارکنان بین در سیاسی رفتار مدیریت بر رگذاریتأث عوامل از( فردی
  .اندبوده

                                                 
1. Bieberman 

2. Ferris 
3. Beigzadeh, Alavi Matin & Sidian 



 

 911 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

 و پرداخته دولتی هایسازمان در سیاسی رفتار تبیین به پژوهشی در ،(5696) 9نژادشیخی     
 هایداده. است سازمان در سیاسی رفتار بر مؤثر عوامل شناسایی برای الگویی طراحی آن هدف

 روش با آب صنعت کارشناسان و مدیران از نفری 252 نمونه یک از استفاده با پژوهش این
 نهایی مدل نظری تبیین. شدند آزمون کمیصورت به و گردآوری( ایسهمیه)ی قشر گیرینمونه
 سازمان در سیاست از برداشت ایجاد موجب سازمانی و شغلی فردی، عوامل دهدمی نشان

 ارتباط نیز سیاسی اراده و سیاسی مهارت. دهندمی رواج را سیاسی رفتار خودنوبه  به که شوندمی
 تأثیر پژوهش این در. کنندمی تعدیل مثبت جهت در را سیاسی رفتار و سیاست از برداشت بین

 .نگرفت قرار تأیید مورد سیاست از برداشت بر خودپایشی و کنترل کانون فردی متغیرهای
 رفتار مدیریت برمؤثر  عوامل شناسایی عنوان تحت تحقیقی ،(5697) همکاران و 5مجَ     

 926 بین درنامه پرسش ابزار از استفاده با تحقیق این. دادند انجام بانک کارکنان بین در سیاسی
 تعامل کار،سابقه جنسیت، عوامل که داد نشان پژوهش هاییافته. شد انجام بانک کارکنان از نفر
 کارکنان بین در سیاسی رفتار مدیریت برمؤثر  عوامل از سازمانی ساختار و مشارکت مدیر، با

  است.شده شناخته بانک
 مدیریت با شخصیتی تیپ بین رابطه تبیینباهدف  پژوهشی ،(5697) 6، وندل و فریزلکبلی     
 شخصیتی تیپ بین که داد نشان پژوهش نتایج. دادند انجام دولتی کارمندان بین در سیاسی رفتار
 تحقیق نتایج همچنین. دارد وجود مستقیمی و دارمعنی رابطه سیاسی رفتار مدیریت با گرادرون
 داریمعنی و منفی رابطه ،سیاسی رفتار مدیریت و گرابرون شخصیتی تیپ بین که داد نشان
 سیاسی رفتار مدیریت به بیشتری تمایل گرادرون افراد که گفت توانمی اساس این بر. دارد وجود
 .دارند سازمان در خود

 

 شناسی روش. 3

شده  که در آن از روش همبستگی استفاده است یشیمایپ -یفیاز نوع توصحاضر  پژوهش     
، پژوهشگر به دنبال بررسی رابطه احتمالی و اندازه همبستگی بین هاییپژوهشاست. در چنین 

 ضریب و ، آزمون فریدمنT آزمون از پژوهش این درباشد. تحقیق می متغیرهای ذکرشده در

   است. شده استفاده پیرسون نیز همبستگی
 است کهبرداری، غیر احتمالی در دسترس گیری تصادفی ساده و روش نمونهنمونه روش     

 شدهیطراحهای مربوط به آن، برای کارکنان بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران پرسشنامه
استفاده گردید که بر اساس محاسبات صورت  از فرمول کوکران حجم نمونهاست. جهت تعیین 
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2. Jam 
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 56 یها مشتمل بر پرسشنامهآوری دادهنفر تعیین شد. ابزار جمع 620تعداد گرفته، حجم نمونه 
مدیریت رفتار  یسؤال 24ی عوامل مرتبط و پرسشنامه سؤال 65ی سکوت سازمانی، پرسشنامه سؤال

اند از: )کاملاً موافقم، موافقم، تا شده برای هر سؤال عبارتهای در نظر گرفتهگزینه .سیاسی بود
 9 های عددیارزش با گانه لیکرت وبر مبنای طیف پنجموافقم، مخالفم، کاملاً مخالفم( که  یحد
 گردیده است. یگذارنمره 2تا 

بانکداری و حوزه نظرات اساتید راهنما، مشاور، متخصصین  از پرسشنامه برای افزایش روایی     
افزایش  منظوربه ،ترتیب بدین. شده است استفاده علمی کتب و مجلات ،مقالاتاز همچنین 

ها و از آن، پرسشنامه اولیه در اختیار متخصصان این رشته قرار گرفت گیریروایی ابزار اندازه
 با فرضیات تحقیق هادر رابطه با سؤالات پرسشنامه و تناسب آن را نظرات خود تا خواسته شد

کاملاً مناسب، مناسب، "های زینهبا استفاده از گدر این راستا از آنها خواسته شد  ارائه نمایند.

به ترتیب دارای  این عبارات کهنظرات خود را ابراز نمایند  "نامناسب و کاملاًمتوسط، نامناسب 
پرسشنامه روایی  ،بیترت نیا به .دنباشمی %6و  %52، %26، %42، %966 ارزش عددی معادل

پرسشنامه و  80/6 به میزانعوامل مرتبط پرسشنامه و  81/6مدیریت رفتار سیاسی به میزان 
 .محاسبه گردید 88/6 به میزان سکوت سازمانی 

های علمی آن است که ابزار و روش پژوهشهای هر یکی از ویژگی کهنیابا توجه به      
آلفای کرونباخ  به معیار بنابراینباشند، برخوردار  یقبولقابلآوری اطلاعات باید از اعتبار جمع

و  16/6. در این پژوهش پایایی پرسشنامه مدیریت رفتار سیاسی به میزان شده استاستناد 
محاسبه  19/6 به میزان سکوت سازمانی پرسشنامه و  81/6 به میزانعوامل مرتبط پرسشنامه 

 .گردید
جهت توصیف و آزمون  ازین موردهای خام ، دادههااز توزیع و گردآوری پرسشنامه پس     

با استفاده از  هاداده لیتحل و هیتجزو سپس  شدنداستخراج  افزارنرمها به کمک رایانه و فرضیه
گیری های اندازهو با  توجه به مقیاس پذیرفتصورت  Amosو  SPSS  ،Minitabافزارهای نرم

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده ها از روشداده لیتحل و هیتجزهای موجود، برای و داده
 شدهاستفاده (SEM)بی معادلات ساختاری ایالگوشد. جهت ارزیابی الگوی پیشنهادی از روش 

 باشد.( می62/6) %12سطح اطمینان در این پژوهش نیز  است.
 
  های پژوهشیافته. 4

پس است.  شده استفادهگیری، از تحلیل عاملی های اندازهبرازش مدل منظوربهدر این بخش      
های ، جهت مشخص کردن اینکه شاخصشدهیگردآورهای روایی و پایایی شاخص از تأیید

هستند، لازم است ابتدا  قبولقابلبرای سنجش متغیرهای پنهان  گیری تا چه اندازهاندازه



 

 569 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

مجزا مورد آزمون قرار گیرند.  طوربه ،دنباشی پنهان میکه مربوط به متغیرها آشکارمتغیرهای 
آمده  8تا  9ی در جداول دییتأگیری حاصل از تحلیل عاملی ی اندازههامدلشاخص کلی برازش 

 .است
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش9شکل

 
 تأثیر عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی بر مدیریت رفتار سیاسی

عوامل تأثیر در گام اول به بررسی آماری . تأثیر عوامل سازمانی بر مدیریت رفتار سیاسی
وسیله ها بهپس از تجزیه و تحلیل داده پرداخته شده است.مدیریت رفتار سیاسی سازمانی بر 

 عوامل سازمانی
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 60/6 برابر با( RMSEA) مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد، برای این رابطه افزارنرم
و مقدار شاخص نیکویی  467/7برابر با  (CMIN/DF)شده مربع بهنجارمقدار کای  بدست آمد.

دهنده رابطه مثبت و نشان( 9در جدول ) شدهارائه. نتایج گردید 157/6برابر با نیز ( GFI) برازش
معنی بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6) است و مدیریت رفتار سیاسی عوامل سازمانیدار بین معنا

نیز  ، مدیریت رفتار سیاسیمطالعه مورددر جامعه  تأثیر عوامل سازمانیافزایش بهبود و که با 
 .یابدبهبود و افزایش می

 
 مدیریت رفتار سیاسی و عوامل سازمانی برای رابطه میان  T-value ضریب مسیر و. 9جدول 

 

در گام دوم به بررسی آماری تأثیر عوامل تأثیر عوامل مدیریتی بر مدیریت رفتار سیاسی. 
وسیله ها بهمدیریتی بر مدیریت رفتار سیاسی پرداخته شده است. پس از تجزیه و تحلیل داده

 60/6 برابر با( RMSEA) مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآوردافزار برای این رابطه، نرم
و مقدار شاخص نیکویی  467/7بر با برا (CMIN/DF)شده مربع بهنجارمقدار کای  بدست آمد.

دهنده رابطه مثبت و نشان( 5در جدول ) شدهارائه. نتایج گردید 157/6برابر با نیز ( GFI) برازش
معنی بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6) عوامل مدیریتی و مدیریت رفتار سیاسی استدار بین معنا

نیز  ، مدیریت رفتار سیاسیمطالعه مورددر جامعه  تأثیر عوامل مدیریتیافزایش بهبود و که با 
 .یابدبهبود و افزایش می

 
 مدیریت رفتار سیاسی برای رابطه میان عوامل مدیریتی و  T-value ضریب مسیر و. 5جدول 

 

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 مستقیم رابطهتأیید  90/2 27/6 مدیریت رفتار سیاسی - - -سیستم پاداش 

 مستقیم تأیید رابطه 65/0 24/6 مدیریت رفتار سیاسی - - -واضح  اهداف

 مستقیم تأیید رابطه 87/4 22/9 مدیریت رفتار سیاسی - - - اعتمادسازی

 مستقیم تأیید رابطه 67/4 47/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - هاسازی نقشواضح

 مستقیم رابطهتأیید  56/2 74/6 مدیریت رفتار سیاسی - - -گیری فرآیند تصمیم

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 مستقیم رابطه تأیید 26/0 66/5 مدیریت رفتار سیاسی - - -ایجاد سیستم مدیریت باز 

 مستقیم تأیید رابطه 64/4 66/9 مدیریت رفتار سیاسی - - -تاکتیک فشار 

 مستقیم تأیید رابطه 66/0 46/6 مدیریت رفتار سیاسی - - -های عالی سازمان توسل به مقام



 

 566 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

در گام سوم به بررسی آماری تأثیر عوامل تأثیر عوامل فردی بر مدیریت رفتار سیاسی. 
در جدول  شدهارائهنتایج  مدیریت رفتار سیاسی پرداخته شده است. همانند دو گام قبلی،فردی بر 

 پنج عامل فردی و مدیریت رفتار سیاسی استدار بین دهنده رابطه مثبت و معنانشان( 6)
در جامعه  تأثیر این پنج عامل فردیافزایش بهبود و معنی که با بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6)

. رابطه میان یکی از عوامل فردی یابدنیز بهبود و افزایش می ، مدیریت رفتار سیاسیمطالعه مورد
 با مدیریت رفتار سیاسی تأیید نشد.

 
 مدیریت رفتار سیاسی برای رابطه میان عوامل فردی و  T-value ضریب مسیر و. 6جدول 

 
 سکوت سازمانیتأثیر عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسی بر 

در گام چهارم به بررسی آماری تأثیر عوامل تأثیر عوامل سازمانی بر سکوت سازمانی. 
افزار وسیله نرمها بهسازمانی بر سکوت سازمانی پرداخته شده است. پس از تجزیه و تحلیل داده

بدست  62/6 برابر با( RMSEA) مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآوردبرای این رابطه، 
 و مقدار شاخص نیکویی برازش 145/5ا برابر ب (CMIN/DF)شده مربع بهنجارمقدار کای  آمد.

(GFI ) دار و معنا منفیدهنده رابطه نشان( 7در جدول ) شدهارائه. نتایج گردید 167/6برابر با نیز
بهبود و معنی که با بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6) عوامل سازمانی و سکوت سازمانی استبین 

 .یابدمی سکوت سازمانی کاهش، مطالعه مورددر جامعه  تأثیر عوامل سازمانیافزایش 
 

 سکوت سازمانی و عوامل سازمانی برای رابطه میان  T-value ضریب مسیر و. 7جدول 

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 مستقیم تأیید رابطه 44/7 17/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - مشورت با کارکنان

 مستقیم تأیید رابطه 08/5 64/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - بخشهای الهامدرخواست

 مستقیم تأیید رابطه 67/2 76/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - توانمندسازی

 مستقیم تأیید رابطه 06/7 85/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - سبک رهبری

 نامعلوم رد رابطه 40/9 95/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - ارزیابی عملکرد

 مستقیم تأیید رابطه 48/6 00/6 مدیریت رفتار سیاسی - - - کاهش عدم اطمینان

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 عکوسم تأیید رابطه 66/7 -26/6 سکوت سازمانی - - -سیستم پاداش 

 عکوسم تأیید رابطه 41/5 -01/9 سکوت سازمانی  - - -واضح  اهداف

 عکوسم تأیید رابطه 01/6 -68/5 سکوت سازمانی  - - - اعتمادسازی

 عکوسم تأیید رابطه 69/5 -22/6 سکوت سازمانی  - - - هاسازی نقشواضح
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به بررسی آماری تأثیر عوامل  پنجمدر گام تأثیر عوامل مدیریتی بر سکوت سازمانی. 

افزار وسیله نرمها بهمدیریتی بر سکوت سازمانی پرداخته شده است. پس از تجزیه و تحلیل داده
بدست  62/6 برابر با( RMSEA) مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآوردبرای این رابطه، 

 و مقدار شاخص نیکویی برازش 145/5 برابر با (CMIN/DF)شده مربع بهنجارمقدار کای  آمد.
(GFI ) دار و معنا منفیدهنده رابطه نشان( 2در جدول ) شدهارائه. نتایج گردید 167/6برابر با نیز

معنی بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6) دو عامل از سه عامل مدیریتی با سکوت سازمانی استبین 
 سکوت سازمانی کاهش، مطالعه مورددر جامعه  تأثیر این دو عامل مدیریتیافزایش بهبود و که با 

 . رابطه میان یکی از عوامل با سکوت سازمانی تأیید نشد.یابدمی
 

 سکوت سازمانی برای رابطه میان عوامل مدیریتی و  T-value ضریب مسیر و. 2جدول 

 
در گام ششم به بررسی آماری تأثیر عوامل فردی بر تأثیر عوامل فردی بر سکوت سازمانی. 

( 0در جدول ) شدهارائهنتایج های چهارم و پنجم، سکوت سازمانی پرداخته شده است. همانند گام
 چهار عامل از شش عامل فردی با سکوت سازمانی استدار بین و معنا منفیدهنده رابطه نشان

در جامعه  تأثیر این چهار عامل فردیافزایش بهبود و معنی که با بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6)
 . رابطه میان دو عامل با سکوت سازمانی تأیید نشد.یابدمی سکوت سازمانی کاهش، مطالعه مورد

 
 سکوت سازمانی برای رابطه میان عوامل فردی و  T-value ضریب مسیر و. 0جدول 

 عکوسم تأیید رابطه 75/6 -29/6 سکوت سازمانی - - -گیری فرآیند تصمیم

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 نامعلوم رابطه رد 69/6 92/6 سازمانیسکوت  - - -ایجاد سیستم مدیریت باز 

 معکوس تأیید رابطه 06/5 -47/6 سکوت سازمانی - - -تاکتیک فشار 

 معکوس تأیید رابطه 61/6 -22/6 سکوت سازمانی - - -های عالی سازمان توسل به مقام

 نوع رابطه نتیجه T-value ضریب مسیر رابطه

 عکوسم تأیید رابطه 71/7 -29/6 سکوت سازمانی - - - با کارکنانمشورت 

 نامعلوم رابطه رد 56/9 -59/6 سکوت سازمانی  - - - بخشهای الهامدرخواست

 نامعلوم رابطه رد 10/6 -67/6 سکوت سازمانی  - - - توانمندسازی

 عکوسم تأیید رابطه 18/5 -64/9 سکوت سازمانی  - - - سبک رهبری

 عکوسم تأیید رابطه 59/5 -67/7 سکوت سازمانی  - - - ارزیابی عملکرد

 معکوس تأیید رابطه 49/7 -66/9 سکوت سازمانی - - - کاهش عدم اطمینان



 

 562 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

 سکوت سازمانی و مدیریت رفتار سیاسی

در گام هفتم به بررسی آماری تأثیر سکوت سازمانی بر مدیریت رفتار سیاسی پرداخته شده      
مقدار ریشه میانگین افزار برای این رابطه، وسیله نرمها بهاست. پس از تجزیه و تحلیل داده

شده مربع بهنجارمقدار کای  بدست آمد. 67/6 برابر با( RMSEA) مربعات خطای برآورد
(CMIN/DF)  و مقدار شاخص نیکویی برازش 576/5برابر با (GFI ) گردید 196/6برابر با نیز .

سکوت سازمانی و مدیریت دار بین و معنا منفیدهنده رابطه نشان( 4در جدول ) شدهارائهنتایج 
تأثیر سکوت افزایش بهبود و معنی که با بدین ؛(P-Valueمقادیر <62/6) رفتار سیاسی است

 یابد.مدیریت رفتار سیاسی کاهش می، مطالعه مورددر جامعه  سازمانی
حالت  97گردد که از های اول تا هفتم، مشخص میآمده در گامبا در نظرگرفتن نتایج بدست     

 عوامل مرتبط با مدیریت رفتار سیاسیمیان تواند حالت، سکوت سازمانی می 1ممکن، فقط در 
مدیریت رفتار  و عامل(( 0عامل( و عوامل فردی ) 6مدیریتی )عامل(، عوامل  2)عوامل سازمانی )

 ( ارائه شده است.8نقش میانجی ایفا نماید. این حالات در جدول شماره ) سیاسی
 

 های ممکن و ناممکن برای نقش میانجی متغیر سکوت سازمانیحالت. 8جدول 

عوامل مرتبط با متغیر مستقل )

)سازمانی،  مدیریت رفتار سیاسی

 مدیریتی و فردی((

 نوع رابطه نتیجه متغیر وابسته متغیر میانجی

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی سیستم پاداش

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی واضح اهداف

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی اعتمادسازی

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی هاسازی نقشواضح

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی گیریفرآیند تصمیم

 نامعلوم رد رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی ایجاد سیستم مدیریت باز

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی تاکتیک فشار

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی های عالی سازمانتوسل به مقام

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی مشورت با کارکنان

 نامعلوم رد رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی بخشهای الهامدرخواست

 نامعلوم رد رابطه مدیریت رفتار سیاسی سازمانیسکوت  توانمندسازی

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی سبک رهبری

 نامعلوم رابطه رد مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی ارزیابی عملکرد

 معکوس تأیید رابطه مدیریت رفتار سیاسی سکوت سازمانی کاهش عدم اطمینان
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 استانداردشده( معادلات ساختاری برای بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش )بار عاملی. نتایج 5شکل

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه. 5

عوامل سازمانی بر مدیریت رفتار سیاسی در نظام بانکی و  ریتأثدر پژوهش حاضر در ابتدا      
رسنجی از ارائه یک الگو با توجه به نقش میانجی سکوت سازمانی از طریق اکتشافی و نظ

در جامعه آماری  شدهیطراحقرار گرفت و سپس این عوامل در قالب الگوی  توجهخبرگان مورد 
 موردنظر به آزمون گذاشته شد.

نشان داد که بین عوامل سازمانی با مدیریت رفتار سیاسی فرضیات نتایج حاصل از آزمون      
 گرفتهشکلرسمی  طوربه که هستند یعوامل ی،رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. عوامل سازمان

 هم به مشترك اهداف کسب برای که است های افرادیفعالیت بر و حاکم اندهشد بیتصو و

در جهت اهداف های کارکنان شود که فعالیتیبنابراین وجود عوامل سازمانی باعث م .اندوابسته
شود. همچنین میباعث افزایش مدیریت رفتار سیاسی  . بنابراین وجود عوامل سازمانیآنان باشد

 (5696)همکاران  و زاده، هادی(5696) نژادتوان به تحقیقات شیخیدر راستای این فرضیه می
 نیز اشاره نمود. (5697)همکاران  و بلیچل و (5697) همکاران و جام ،(5692)همکاران  و میلر
داد که بین عوامل سازمانی با سکوت سازمانی رابطه نشان فرضیات نتایج حاصل از آزمون      

؛ دنانحرافی بـر عهـده دار یدر بروز رفتارها مهم ینقش هاسازمان .منفی و معناداری وجود دارد
ی خوببهوقتی عوامل سازمانی  ،بنابراین .عوامـل سازمانی تحت کنترل مدیر هستند ترینمهم زیرا

 ،(9616) همکاران و زادهگشود. در این راستا بیمیسکوت سازمانی نیز کمتر  ،دنعملی شو

. دادند انجام "کارکنان سیاسی رفتار مدیریت الگوی تبیین و طراحی" عنوان تحت پژوهشی را



 

 564 (پارسا مقدم، سلاجقه و شیخی... ) مطالعه و تبیین عوامل مرتبط با

 عوامل و سازمانی عوامل مدیریتی،آنها به این نتیجه دست یافتند که سه گروه شامل عوامل 
 دارند. سیاسی رفتار بر مدیریت تأثیری قابل توجه ،فردی
نتایج نشان داد که بین عوامل مدیریتی با مدیریت رفتار  فرضیاتنتایج حاصل از آزمون      

رفتار  یکی از رویکردهای بسیار رایج در مدیریت د.نسیاسی رابطه مثبت و معناداری وجود دار
مناسب ابزار،  یریکارگاست. موفقیت هر سازمانی به تخصیص و بهعوامل مدیریتی ، سیاسی

 . ازعوامل مدیریتی است گرو در مهم که این مواد و منابع انسانی بستگی دارد تجهیزات، پول،
ها، ها بتوانند مهارتتوان از مدیریت مناسب سخن گفت که سازماندر صورتی می ،رو نیا

و  کار بگیرندستای اهداف سازمان به های فردی و جمعی کارکنان خود را در راها و ویژگیتوانایی
 بتی در مدیریت رفتار سیاسی دارد.این امر نقش مث

نشان داد که بین عوامل مدیریتی با سکوت سازمانی رابطه  فرضیاتنتایج حاصل از آزمون      
د، نوقتی عوامل مدیریتی، در یک سازمان نهادینه شوبنابراین،  .منفی و معناداری وجود دارد

 .خواهد شدسکوت سازمانی کمتر 
نشان داد که عوامل فردی بر  ،ضمن تأیید الگوی پیشنهادیفرضیات نتایج حاصل از آزمون      

رفتار هر فرد  د. عوامل فردی همان رفتار فرد است ونمثبتی دار ریتأثمدیریت رفتار سیاسی 
 ،است. رفتار فرد آنهاات، تابعی از انگیزش افراد و هنجارهای درونی دهنده نیت اوست و نیّنشان

 کنند و سپس تصمیمافراد در مورد پیامدها و نتایج رفتارشان فکر می .تحت کنترل ارادی اوست
ن عوامل فردی باعث افزایش مدیریت بنابرای. کاری را انجام دهند یا انجام ندهندچه گیرند که می

 شود.رفتار سیاسی می
سکوت سازمانی رابطه نشان داد که بین عوامل فردی با فرضیات نتایج حاصل از آزمون      

نقش مهمی در پیشرفت  ،ی افرادتیشخصهای فردی و ویژگی .منفی و معناداری وجود دارد
 .شودیمسکوت سازمانی نیز کمتر  ،دنکه عوامل فردی در فرد مطلوب باشهنگامی. سازمان دارد

ت سازمانی با مدیریت رفتار سیاسی سکومتغیر نشان داد که بین  فرضیاتنتایج حاصل از آزمون 
 است. امروزه سازمانی هر در مهم مسئله یک سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. سکوت

 تغییر در حال مدامی که دنیای درتا  خواهندمی خود کارکنان از شیازپشیب هاسازمان از بسیاری
 تأکید بیشتری و رودمی بالا مشتریان و شهروندان انتظارات شود،شدیدتر می آن در رقابت است،

 باوجود ولی بپذیرند بیشتری مسئولیت و کنند بیشتری اظهارنظر باشند، خلّاق ،شودیم کیفیت بر
 از بسیاری باز است، ارتباطی هایکانال و کارکنان توانمندسازی مستلزم مقصود، این به نیل آنکه

 دانش و اطلاعات و تسهیم باز ارتباطی هایکانال از آنها سازمان که هستند باور این بر کارکنان
 .کندیمرفتار سیاسی سازمان را تضعیف مدیریت  ،سکوت سازمانی رشد ،. بنابراینندکینم حمایت
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 هامحدودیت

ست نتایج است و ممکن ا شدهانجام ایراناین پژوهش بر روی کارکنان بانک مرکزی      
ساخته های محققدر این پژوهش از پرسشنامه متفاوت باشد.روی جوامع آماری دیگر پژوهش بر 

این زمینه استفاده شود، ممکن  های دیگری دراز پرسشنامه که یصورت دراست و  شدهاستفاده
ظر روش انجام این پژوهش توصیفی بوده است و از این ن که نتایج متفاوتی به دست آید.است 

مصاحبه، به نتایجی با دقت  کیفی و از طریق ابزارهای است با اجرای پژوهش به روشممکن 
 .افتیدستبیشتر 

 
 عملی پیشنهادات

ارائه گردیده  اتیپیشنهاد پژوهش،ی هاهیفرضآزمون و با توجه به نتایج حاصل از بررسی      
 :گردداشاره می هاآنبه  ادامهاست که در 

همچنین سیستم پاداش را بر اساس شود سیستم نظام حقوق و دستمزد و پیشنهاد می (9
 کارکنان حقوق نظام درتا  کردطراحی بازو شغل کارکنان بازنگری و نوع سمت 

 . نداشته باشد وجود ینابرابر و یینارسا

توجه مضاعف به قبیل  از کارکنان، شغلی رضایت افزایش فاکتورهای کردنلحاظ با (5
 کارکنان شغلی رضایت میزان توان، میشاغل با شغل تناسب و کار محیط ارگونومیک

 .وردآ عمل به جلوگیری منفی سیاسی رفتارهای بروز از، جهینت در و داده را افزایش

سیاسی  رفتارهای بروز از ،سیاسی رفتار فنون و هاعلت شناسایی با توانندمدیران می (6
 .آورندعمل به جلوگیری منفی

 
 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش

که شود پیشنهاد میبنابراین، بوده است.  محدود به کارکنان نظام بانکیاین پژوهش      
و  مدلاین بررسی تطبیقی  منظوربه ایرانهای دولتی بیشتری در سایر دستگاههای پژوهش
 به مراجعه با توانندیم پژوهشگران سایربعلاوه،  آن انجام شود. نقاط ضعف و قوتتعیین 

 حاضر پژوهش مدل تکمیل منظوربهرا  دیگری تأثیرگذارمتعدد  عوامل دیگر، یهاسازمان

 مدیریت رفتار سیاسی وجود از مختلفی هایتوجه به اینکه مدلاز همین سو، با  .نمایند شناسایی

سایر پژوهشگران  شود کهپیشنهاد می بنابراین،، گیرندمی بر در را ابعاد مختلفی هرکدام که دارد
 از هریک میانی ، رابطهمدیریت رفتار سیاسیهای موجود در خصوص متغیر با استفاده از مدل

 بپردازند هاآن تأثیر ارزیابی به و همقایسه کرد یکدیگر با را مدل اجزای
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Abstract1 

Purpose: The aim of this study is to study and explain factors related to 

management of  of political behavior in the banking system and provide a 

pattern with regard to the role of mediating role in the central bank of 

Islamic republic of Iran. 

Design / Methodology / Approach: The purpose of this study is the purpose 

of "applied" and then how data collection and work method are among the 

"descriptive - survey research". For this purpose, according to the existing 

theoretical and experimental literature, three managers of political behavior 

management questionnaire, factors related to management of political 

behavior and organizational silence were constructed to collect data. 

According to Cochran s formula, 356 employees of central bank of Iran were 

determined and selected by random sampling method which were reviewed 

through questionnaire. In order to analyze data from methods and statistical 

tests in two descriptive and inferential statistics, modeling of structural 

equations. 

Research Findings: According to the results, the political behavior 

management variables and factors associated with management of political 

behavior at the level are more than satisfactory and the organizational silence 

variable is at a satisfactory level. The results show that the factors associated 

with management of political behavior on the management of political 

behavior have a direct and meaningful relation to organizational silence, as 

well as organizational silence on the management of political behavior is 

significant and significant. 
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Limitations & Consequences: Because of the multiplicity of research 

variables and specific complexity of research, the other elements of the 

variables must be studied closely to identify other variables of variables, 

more transparent and more comprehensive. 

Practical implications: According to the proposed model, the proposed 

model is proposed and it is proposed that managers cannot overcome 

political behaviors in the organization, but they can manage and control it in 

order to adapt to the proposed model. 

Innovation or Value of the Article: according to the role of different 

factors (organizational factors, organizational factors, individual factors) 

with political behavior and mediating role of organizational silence in the 

management of political behavior on the one hand and the importance of the 

variables in the social system of islamic republic of iran regarding the role of 

mediating role of organizational silence. 

Keywords: management of political behavior, organizational factors, 

administrative factors, individual factors, organizational silence. 

Paper Type: Research paper. 


