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حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با توجه به نقش میانجی رفتار  ریتأث 1

 سیاسی
 

 *2، حاجیه رجبی فرجاد1دفترعزبآسیه 
 

 تهران. ایران، دانشگاه آزاد علوم تحقیقات تهران،، مدیریت دولتی ارشد کارشناسی دانشجوي. 2
 تهران.ایران، دانشگاه علوم انتظامی امین، گروه مدیریت منابع انسانی،. 5

 چکیده

اداره  در یاسیسمطالعه حاضر با هدف تبیین تأثیر حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با نقش میانجی رفتار هدف: 

 مالیات شمال و شرق تهران انجام شد. 

ها، توصیفی از نوع گردآوري داده لحاظکاربردي و از  ،هدف نظرپژوهش از  شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

نفر بوده است  540پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش کلیه کارکنان اداره مالیات شمال و شرق تهران به تعداد 
ها اند. ابزار گردآوري دادهاي انتخاب شدهتصادفی طبقه يریگنمونهنفر به روش  202که از طریق فرمول کوکران 

حکمرانی خوب، سلامت سازمانی و رفتار سیاسی بوده است. پس از گردآوري  استانداردشدههاي از طریق پرسشنامه
از طریق آلفاي کرونباخ براي  هاآنو پایایی  ياسازهها از طریق روایی محتوایی و ها، روایی پرسشنامهداده

شنامه رفتار ، براي پرس674/6، براي پرسشنامه حکمرانی خوب برابر با 672/6مه سلامت سازمانی برابر با پرسشنا
اسمارت  افزارنرمسازي معادلات ساختاري، ها از مدلداده لیوتحلهیتجزبوده است. براي  886/6سیاسی برابر با 

 بهره گرفته شد. 5پی. ال. اس نسخه 

هاي پژوهش نشان داد رفتار سیاسی در رابطه بین حکمرانی خوب و سلامت سازمانی یافته های پژوهش:یافته

کند و نیز متغیرهاي حکمرانی خوب و سلامت سازمانی بر رفتار سیاسی تأثیر مثبت ایفا می یخوببهنقش میانجی را 
 و معناداري وجود دارد. 

براي ، پژوهشهاي خاص با توجه به پیچیدگی دلیل تعدد متغیرهاي پژوهش وبه ها و پیامدها:محدودیت

 یموردبررسها دیگر متغیرها چه در جامعه آماري حاضر و چه در دیگر سازمان يهامؤلفهآینده باید  يهاپژوهش
 .شناخته شودتر تر و جامعدقیق و موشکافانه قرار گرفته تا دیگر روابط معنادار هر چه شفاف

هاي مثبت سیاست در مدیریت در سازمان استفاده ت بستگی دارد که از جنبهحکمرانی و مدیری پیامدهای عملی:

تواند نتایجی بر رفتار کارکنان داشته باشد و هاي منفی آن. استفاده از هر روي سیاست میکند و یا از جنبه
 داشته باشد. هاآنهایی از سوي واکنش

حکمرانی خوب بر سلامت  یرتأثگذاري با بررسی  یمشخط هايپژوهشمقاله به  ابتکار یا ارزش مقاله:

 .افزایدیمسازمانی با توجه به نقش میانجی رفتار سیاسی 

 .تاداره مالیا ؛رفتار سیاسی ؛حکمرانی خوب سلامت سازمانی؛ کلمات کلیدی:

 .مقاله علمی نوع مقاله:

                                                 
 .2/25/2964، تاریخ پذیرش مقاله: 58/68/2964تاریخ دریافت مقاله: 

 نویسنده مسئول. *
E-mail addresses: asi_daftari@yahoo.com, hajieh_rajabi@yahoo.com 
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 مقدمه. 1

 پیرامون محیط از را بقا براي ازیموردن انرژي و مواد زنده موجودات مثابهبه هاسازمان     

 سازمان اگر بنابراین؛ کنندمی فراهم محیط براي را محصولاتی یا و خدمات متقابلاا  و رندیگیم
 سالم سازمان داشتن بدون سالم جامعه داشتن .دارد دنبالبه را جامعه و اعضا بیماري باشد، بیمار

 زیادي هايپژوهش .ستا هاسازمان سلامت گرو در اجتماع سلامت نبض .است تصوررقابلیغ

 و آموزش با مرتبط هاپژوهش این از برخی که گرفته انجام سازمانی سلامت خصوص در

 ,.Miandari et al) یافت سوق اداري فساد سمت به دیگر برخی واست  بوده سازمانی سلامت

 بر تمرکز ژهیوبه ،سازمان سلامت حوزه در پژوهش ضرورت و اهمیت بنابراین ؛(2014

 نیاز یک عنوانبه همواره خلأ این .طلبدمی را هاییپژوهش چنین انجام دولتی، هايسازمان

 نقش و اهمیت نیز و جامعه با عمومی مدیریت تنگاتنگ ارتباط. شد احساس پژوهشگران توسط

 مؤثربررسی عوامل  خوب، حکمرانی تحقق و عمومی اعتماد جلب در سازمانی فرهنگ و رهبري
 در آتی هايپژوهش براي را بستر واست ه ساخت ضروري شیازپشیب را سالم سازمان بر تحقق
لپذیر دمحیطی د یجاامانی سبب زسا سلامت .سازدمی هموار دولتی هايسازمان ارزیابی خصوص

در هد شد. امانی خوزسااف هداستیابی به و دندگی زحیه ساروفتن ربالا، کوششر و کااي بر
نند که داست. همه میاشن اد روفرا هـهماي رـبن مازاـساف هدو ایت رمأمو، سالمن مازسا

ست و درها رفتاي رهازا هستند که مرـهارزشین و اهستند ام کدن مازسا شدهرفتهیپذي هاارزش
فرهنگ ن، مازساي هاوده ارزشمحداد در رـفات ـین حرکاابرـبن ؛دـکننمشخص میرا ست درناو 
. براي جلوگیري از پیامدهاي ضعف سلامت سازمانی، تـسات ـسرتندن مازمانی یک سازسا

 & Dassکنند )هاي باید اقدامات ساختاري و محتوایی متناسب با شرایط خود اتخاذ سازمان

Abbott, 2008 .) ست. ا هاکردن حکمرانی خوب در سازمانتردید، نهادینهبییکی از این اقدامات
ریزي اداره فردي و نهادي، عمومی و خصوصی براي برنامهاي از اقدامات حکمرانی، مجموعه

منافع متفاوت و متضاد است که در قالب  بینیند مستمري از ایجاد تفاهم ارمشترک امور و ف
گیرد و شامل نهادهاي رسمی، ترتیبات غیررسمی و سرمایه اقدامات مشارکتی و سازگار قرار می

در سطح کلان  ؛هااست میان دو گروه از انسان اياجتماعی شهروندان است. حکمرانی، رابطه
داران کارگزاران و سرمایه بینحاکمان و شهروندان، در سطح اقتصادي، رابطه  بینسیاسی، رابطه 

به  حکمرانی (.Pettai and Illing, 2004)و در سطح سازمانی، رابطه بین مدیران و کارمندان 
هاي مرزبندي بخش حکمرانی پرتو در و دارد اشاره جامعه رهبري و هدایت دامنه گسترش

هاي ریشه .کندمی جلوه رنگکم مدنی جامعه و خصوصی عمومی، بخش یعنی جامعه گانهسه
هربرت  و 2بارنارد چستر هاينظر و آرا در مدیریت سازمان هاينظریه در حکمرانی مفهوم

                                                 
1. ChesterBarnard 



1931، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره چشم   144 

 در انگیزه ایجاد مدیر وظیفه که است معتقد( 2698) شود. بارنارد جووجست تواندمی 2سایمون

 باشند. داشته شانروزمره وظایف انجام براي را ازیموردن منابع تا ستا هاآن و کمک به کارکنان

 رسالت و پردازدمی نفعانذي هاينقش تعادل به «اداري رفتار» عنوان با خویش در اثر سایمون

 را خوب حکمرانی دیدگاه سرمنشأ داند.می نفعانذي میان تعادل را برقراري سازمان مدیر

 اجتماعی مسائل از بسیاري حلراه بارنارد دیدگاه از یافت. بارناد هاي چستراندیشه در توانمی

 و خصوصی بخش دولتی، هايسازمان بازیگران از ايشبکه و مشارکت همکاري مستلزم

    (.Cameron, 2003) است مردمی نهادهاي
 نقش بنابراین ؛ندیآیموجود به هاآن رفع براي و اجتماعی نیازهاي بر اساس هاسازمان     

 یا تخصصی، چندگانهوظایف  دادنانجام با سازمانی کنند. هرایفا می جامعه تحول و در بقا مهمی
 در مهمی نقش هاسازمان درواقع ؛کندمی مردم برآورده و جامعه براي را خاصی عام یا اهداف

 هاسازمان اهداف به بنابراین دستیابی کنند؛می ایفا امروزي هايانسان و و پیشرفت جوامع رشد
 این آید؛ درمی شماربه جامعه کل و افراد رفاه براي ضرورتی و اثربخش همواره کارآمد صورتبه

 عهده بر سازمانی اهداف تحقق را براي اساسی ییهاتیمسئول، هاسازمانکارمندان  مسیر
 نگرش به عملکرد و هاموفقیت سازمان تغییر،حالدر سرعتبهجهان رقابتی و  در گیرند.می

 و نیترگران ترین،مهم از یکی درواقع (.Kodisinghe, 2010) دارد بستگی کارمندان
 ترینحیاتی دیگر، عوامل که بین است انسانی ها، نیرويسازمان عناصر و اجزاي نیترباارزش
شود می محسوب سازمان ییاو کار افزایش اثربخشی براي راهترین اساسی و راهبردي عنصر

(Nabatchi et al., 2007; Zhang & Lee, 2010) پویندگی رشد، در همچنین نقش اساسی؛ 
براي  تنها سازمان افراد تصور اینکه البته کند؛می ایفا هاو نابودي سازمان شکست یا بالندگی و

 که شوندمی تشکیل از افرادي هازیرا سازمان است؛ نانهیبخوش ، بسیاردارندیبرم گام آن اهداف
 رفع اهداف سازمان، براي تحقق براي تلاش بر علاوه و را دارند آرزوهاي خویش و اهداف
 دیگر، تعبیر به .(Robbins & Judge, 2016) کوشندمی خود نیز آرزوهاي به یابیدست و نیازها

 نفوذ و کسب قدرت براي گویی که دهندمی تشکیلهاي شخصی برنامه با افرادي را هاسازمان
 دارد نام «سیاست سازمانی دنیاي» بازي، یا کار دستور این کنند.می عمل بر دیگران

(Rezaeian, 2010). رفتارهاي بروز سبب نیز به اهداف خویش یابیبراي دست افراد اقدامات 
 ايساده یندآفر ی سازمانی،یپوی هايجنبه سایر مانند سیاسی رفتار شود.می سازمان سیاسی در

 & hoy) است متفاوت دیگر واحد به واحدي از و حتی دیگر سازمان به از سازمانی و نیست

Miskel, 2013.)  

                                                 
1. Herbert Simon 
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 هاآن نیترمهماند که از جمله ملاحظه قرار گرفتهمتفاوتی مورد ياگونهبهها تاکنون سازمان     
هاي یابی به هدفنگرش عقلایی، سازمان براي دستاس . بر اساستدو روش عقلایی و سیاسی 

هاي گوناگون را شناسایی کرده و حل، راهيریگمیتصمکند و براي روشن و مشخص تلاش می
وجود آمده هایی بهاما بر مبناي نگرش سیاسی، سازمان از ائتلاف کند؛میرا انتخاب  هاآنبهترین 

هایی که گروه :در این الگو سازمان عبارت است ازها با هم توافق ندارند. است که از نظر هدف
. الگوي عقلایی بیشتر هستندهاي جداگانه و مخصوص به خود و ارزش هاهدفداراي منافع، 

 هاآنو اهداف و راه رسیدن به  اندثبات قرار گرفتههایی است که در محیط بامناسب سازمان
 و است اطمینانهایی با شرایط عدممناسب سازمان ،و الگوي سیاسی استمشخص و روشن 

با توجه به نامطمئن و دارند. شرایطی است که افراد در موارد متعدد با هم اختلاف نظر  همچنین
، شایسته است مدیران الگوي سیاسی هاي امروزيزماني از ساشرایط بسیار پیچیده بودن

و  است خیر بر این موضوع صحه گذاشتههاي ابیشتري استفاده کند. مطالعات مختلف در سال
 ;Krinter & Kinicki, 2013) دهدها را نشان میاهمیت زیاد این سبک از مدیریت سازمان

hoy & Miskel, 2013; Turkzadeh and Fereydouni,2017) .مطالعات نشان  از برخی
ها داشتن رفتار مدارانی خوبی باشند و لازمه پیشرفت آنند که مدیران موفق باید سیاستاهداد

-پژوهشپندارند. بر اساس مدارانه است و رفتار سیاسی را بخشی از زندگی سازمانی میسیاست

وري بهره و شده، رفتار سیاسی بر رضایت شغلی، عملکرد سازمانی، عدالت سازمانیانجام هاي
هاي دولتی و ها بیشتر سازماناهمیت آن در مدیریت و شیوه اداره سازمان رغمبهد. دار ریتأث

کنند هاي کلاسیک گذشته و بروکراسی استفاده میغیردولتی براي مدیریت سازمان خود از شیوه
مدارانه رسد که رفتارهاي سیاستبرند. به نظر میسازمانی می مؤثراي کمی از این دیدگاه و بهره

هاي سازمانی باشد. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف مناسبی براي مشکلات و چالش ارکراه
بررسی نقش واسطه رفتارهاي سیاسی در ارتباط بین حکمرانی خوب و سلامت سازمانی انجام 

 شد. 

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

ا پیددي یازهمیت د ابررکادر هم و نظریه در هم  2686ي هالسااز مانی بعد زسا سلامت     
 داردد ـتأکین مازاـنی سوبط بیررواهم بر و خلی دابط روامانی هم بر زسلامت ساد. کر
(Korkmaz, 2006.) مانی زسلامت ساد. تعریف کر 2606لسادر مایلز ا بتدرا امانی زسا سلامت
مهمی ر عامل بسیاو ست ن امازساي بقااوم و تد لنبادبهد خوي کلیدي هامؤلفهده از تفاـساا ـب

 د.میشوب محسون مازسالت سااف و رهدابه ن سیدرتسریع و هیل ـتساي بر
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 :کردند یمعرفمانی زسا سلامتاي هفت مؤلفه بر (،2684) 2میسکلي و هو

م جاـنساجهت حفظ در با محیط ري گازسان در مازنایی سااتوي معنابه :دينها یگانگیـ 
 د؛خوي برنامهها

 ,Hoy & Miksel) راتنتظاري و اکا بطت و روامناسبادن مشخصکري معنابه :هیدساختـ 

  ؛(1987

 د؛خوق مافوو سا رؤبر اري تأثیرگذدر نایی مدیر اتو :مدیرذ نفوـ 
 ,.Hoy et al) رساسی کاازم الواد و مودن همکرافراي برن مازنایی سااتوان میز :پشتیبانی منابعـ 

 (؛1990

 ؛مدیر هحمایتکنندو ستانه ر دوفتار: يملاحظهگرـ 
  ران؛متقابل بین همکاد عتمادن و ابا هم بوق شتیاا :حیهروـ 
   .آنه ـبن یدـساي ررـبش تلاو بالا رات نتظااف و اهداعلمی بر موفقیت با تعیین  تأکیدـ 

 

در د: ـر باشـیز يهایژگیوداراي ست که امانی سالم زسا، (2684) میسکلي و هود عتقاا به     
ن مازاـساف هدانسبت به ؛ باشدق خلاو بر تغییر منعطف ابردر  ؛باشد اعتمادقابلت طلاعاالة دمبا

ا ـد تـته باشـشداد ـیدترس و رـس تـبا حرزه مبااي خلی برداحمایت  ؛شته باشدداتعهد و یگانگی 
 ید.د آجووسالمی بهب و خوت تباطاار

از  که تـساته ـبسدي وااـیزل ـمامانی به عوزنجش سلامت ساس، (5660) زکمارکود عتقاا به     
ن و مازسات خصوصیات، تعاملان، مازسام نسجان، امازساي هبرربه  توانیمه ـجملآن 

در د ـمعتقدن ،(5662)5پرراـهو تا لیکا (.Korkmaz, 2006) دکرره شان امازاـست محصولا
 ندهیآدن کرستاي درکه بر ابدییمیش افزانی راهمکان دـیدا ـباد رـفاد ـتعه، المـسن مازاـس

 .کنندیمش بهتر تلا

یش ازـفاب ـمانی موجزاـسلامت س کهن دادنشا ،(2648) رکووبر هايپژوهشنتایج      
در عامل مهمی  یسازمانسلامت ، (2689)9فیرمنرک و کلاد عتقاا. به شودیمن مازی ساـثربخشا

  شودیمب وتغییر محساي رـب يزیربرنامه
مانی زساح سطواد در فر. استامانی زهر سام در مرسورف و متعااي هپدید ،سیاسیر فتار     

هی اهمرن مازسااف دـهاا ـایی بـا جـتو  کنندیمر عقلایی کاو نه احسابگر صورتبهمختلف 
ار در سیاستمد همنزلبهد رـر فـه بنابراین ؛دـته باشـشداهی اهمرها دي آنفراف هداند که با دار
ي سوئدن مازسا 762روي  شدهانجامهش وژـپدر  (.Danaie et al, 2010) کندعمل مین مازسا

ارش گز موردمطالعهري اـک يهاطیمحد ـصدر 62را در سیاسی ر فتاد رجون وکنارکا، مختلف
                                                 
1. Hoy & Miksel 

2. Licata & Harper 
3. Clark & Fairman 
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 هاسازماندر سیاسی ر فتا، رمرتبطن متوس ساا بر (.Wickenberg & Kylen, 2004) ندداد
تأیید ر اداري بهطود، نمیشوزه داده جااسمی ر رکه بهطوري فتارست: ه اچنین تعریف شد

دن کثرکراحداي برش تلاي بهمعناد و ه نمیشوـپذیرفتن مازاـسده در ترـگسر وـهطـیا بد نمیشو
سیاسی ي هارفتار .(Ferris et al., 2009) تـسي آن اعضاایا ن مازسا هنفع شخصی به هزین
مانی زسیاسی ساي گیر فعالیتهان درمازاـسي اـعضا ؛ بنابرایندـنداره ـماهیتی منفعتطلبان

حفظ کنند یا د را منافع خو، سیاسین اگوـگون يهاکیتاکتده از تفاـساا ـمیکوشند بو میشوند 
سیاسی ر فتارد رمودر مختلفی که ت مطالعا میان در. (Ashforth & Lee, 1990) توسعه بخشند

، دـباشده کري ستهبندن را دمازسادرون سیاسی ي هارفتاره ـامعی کـجل دـم، است شده انجام
 ,Jafarianiشود )نمیه مشاهد ،شته باشدد داجووستهها دین ـی بـمشخصز رـه مـکاي هـهگونـب

بیشترین  ،(2686) رانهمکاو یس کیپنب چورچا، شدهارائه يهايبندطبقهن میادر  (.2012
 ،ها شامل قاطعیتدي آنپیشنهاذ نفو تاکتیک دبعااست. ده ایافت کررا درهش وحمایت پژ

 ,.Danaie et al) ستا به بالارو ست اخوو درمطلوبیتها  لهدمباف، ئتلا، اعقلانیت، شیرینیدخو

ع ـنف هـگاهانآیش افزاسیاسی بر ر فتان رند که متوورین باابر  ،(2666) لیرد و شفوآ(. 2010
ان هشگروین پژاست. ه اگرفته شده یددنفعالی منفعت شخصی ناایش افزدارد و ای تمرکز ـشخص

ي هارفتارا رتغییر ب از جتناو انش زسرب از جتناام، اقدب از اجتناانفعالی شامل ي اهارفتار
ز اـحاصل نی 3فعیاتدر فتارمعتقدند  ،(2687) رگملبوو سکی ند. تددالی معرفی کرـنفعای ـسیاس

ر و هند تا ضردمیم نجاه اشدادراکپاسخ به تهدید اد در فراست که ال تهدید ـمقابع در اـفده ـب
ل فعار فتار کهیدرحال ؛شونده ینددر آمنفی ي مدیریت کنند یا مانع پیامدهارا حتمالی دي افرن یاز

 .(Valle & Perrewe, 2000) ستد اموجوي فرصتهاي از گیرهبهر ايبره شدز ادراکنیا هنتیج
گیر دو دریا هر ل نفعالی یا فعاي اهارفتاد در رخواف هداتحقق ر وـهمنظـباد رـفاسد ربه نظر می

  ارد. ثر میگذا ،کنندیمر پیامدهایی که تجربه ـایی بـهرفتارین ـچنو  شوندیم

ب وـنی خاحکمردارد. نی توجه اکیفیت حکمر لهست که به مسئاچوبی رچاب نی خواحکمر     
از ست. التی دوبخش اري خطمشیگذو ها يتصمیمگیردم در مر عامهاي صدن شنیدل نبادهـب
ق ـتحقو  شودیمک ـیداعی نزـجتمي ااـهزنیاو  هاخواستبیشتر به  هاين طریق تصمیمـیا

از ی ـترکیبب وـی خـناحکمرم وـد. مفهـد شـهاخو رتریپذامکانکت رمشاو  سالاريمردمن اـمآر
 شدهنییتعاف هدابه ن سیداي ربرر یی منابع کشواجردي و اقتصا، اسیاسی يهاتیریمدرین ـبهت

و ها رهکارانند اجتماعی میتودي و اقتصاانفع ي ذيهاوهگرو ها دنهاب، چورین چادر است. ا
 (.Sabagh & Basakha, 2009) بندندر کانی بهاحکمرد را در قانونی خووع و مشر يهاخواسته

 «انیـک جهـبان»لی ـصاز ـتمرکا دـبتا .تـسب اوـنی خاحکمرم مفهوار پایهگذ ،«جهانی بانک»
 هاتیظرفیش ازـفار ـبن وـکنامـا هـما ؛دوـب هاآندر ابکی ـچد اـیجو التها زي دور کوچکساـب
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از پس  .(Midri & khair khahan,2004) دلتها بیشتر تأکید میشوزي دونمندسااتوو 
وق صندو  21«مللن مازسا توسعه برنامه»لمللی مانند ابیني هادنها سایر ،«انیـک جهـبان»

و  توسعهدرحالي هاروبین کشش آن گسترب و نی خواحکمرم مفهو توسعهر ـبل وـی پـلمللابین
ست التی دومدیریت در تحولاتی و تغییر د یجاب انی خواحکمرف از هد ند.دکرار صراتوسعهیافته 

ر ـمنجدي اـقتصـ ااعی ـجتما توسعههمچنین ان و ندوکت شهررمشاو  سالاريمردمه ـکه ب
و ها دکررکا، سنتها، هاربین ساختات تعاملاه از سیستمی پیچیدي اـهمعنـی بـناحکمرد. وـش
 Dabagh)دارد رـبرا درکت راـمشو شفافیت ، ییخگوصلی پاسارزش اه ـه سـت کـسادها ـینآفر

& Nafari,2009) .هاآن طهواسبهست که اهایی دنهاو یندها آفر، هارکازوساب وـی خـناحکمر 
 میکنندآورده بررا تعهدها و ست مییابند د ده منافع خوـدنی بـمي هادنهاو  هاگروهان، ندوشهر

(Ebrahimpour & Roshandel Arbatani, 2008). 
را  خوب حکمرانی ابعاد و هاشاخص کاوش و نگاه لنز پژوهش باید این موضوع راستاي در     
 و یموردبررس سازمانی، سطح یعنی ردتر،خُ سطحی در را هاشاخصاین  و کرد ترحساس کمی

 نهاد همکاري مشترک با دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل قرار داد. کمیسیون ارزیابی

 اصول ،5667 در سال لندن در دولتی مدیریت سازمان و دولتی حسابداري و مالیه صاحب امتیاز

 ايبیانیه طی و خدماتی، دولتی هايسازمان در را خوب حکمرانی استانداردهاي و هاو شاخص

 هاي زیرمؤلفه از هاسازماندر  خوب حکمرانی سنجش براي پژوهشگران که کردند منتشر

 اند:کرده استفاده

 
 این هدف اگر است. خوب حکمرانی از نشانی روشن، سازمانی هدف یک داشتن گرایی:نتیجه

 یک در تمام سطوح در را افراد هايتصمیم و هافعالیت تواندمی باشد، شده تدوین مؤثر يطوربه

  .(OPM & CIPFA, 2004کند ) مدیریت و هدایت سازمان،

 
وظایف حکمرانی،  تمام که است این مستلزم خوب حکمرانی وظایف: و هانقش اثربخشی

 که مطابق رفتار کنند طوري افراد و باشد واضح و روشن آن به وابسته هايمسئولیت و هانقش

 .(NCA, 2005) باشد هاآن نقش با

 
بخشی از  که است این مشترک يهاارزش توسعه در خوب حکمرانی نشانه: هاارزش یارتقا

و اعضاي  کارمندان تمام به کارگزاران از را رفتاري زیرساخت و مشیخط سازمانی، فرهنگ
 .(Scholl, 2006) دهد انتقال سازمان

                                                 
1. United Nations Development Program 
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 است. شده توافق يهاروش طبق بر هاتصمیم اجراي و اتخاذ شامل شفافیت سازی:شفاف

 مردم و عموم کاربران خدمات ،رجوعانارباب دسترسدر مستقیم و آزادانه صورتبه باید اطلاعات

 ناشدنیامري انکار هاي محلیحکومت و مرکزي هايدولت در تنهانه وظیفه این گیرد. قرار

  .(OPM & CIPFA, 2004) شود اجرا باید نیز دیگري مستقل سازمان هر در بلکه ؛است

 
نحو  به را هاآن دنبتوان تا دندار نیاز بالا هايمهارت با افرادي به هاسازمان سازی:ظرفیت
 افراد را سازمان است شایسته لایق، و مناسب افراد یافتن براي ند.نک کنترل و راهنمایی مؤثري

 را و سازمان شودمی هامهارت افزاییهم باعث تیدرنها بنابراین کند؛ استخدام مختلف اقشار از

 .(OPM & CIPFA, 2004) رساندمی یاري فردي اهداف به دسترسی در

 
شما به  طرف از شدهانجام هايفعالیت قبال در توافق فرآیند شامل پاسخگویی پاسخگویی:

 پاسخگویی .گذارد اجرا به را فرآیند این تا است نیاز سیستماتیک رویکرد یک است. مقابل طرف

 نفعانذي شامل جذب بلکه ست،نی قبلی هايفعالیت تشریح یا دهیگزارش شامل تنها واقعی

 نظرها آن اجراي هاي سازمانی وطرح عنوان تحت ،هاآن هايدیدگاه به پاسخ و فهماندن براي

  (.NCA, 2005) است نیز

 
 پیشینه تجربی

ارتباط بین رفتار »در پژوهشی با عنوان  ،(2960خسروي و همکاران )داخلی.  هایپژوهش
به این نتیجه  «شغلی کارکنان وزارت ورزش و جوانان یبستگدلسیاسی و سلامت سازمانی با 

همچنین  ؛شغلی دارد یبستگدلبا  قوي رابطه مستقیم و معنادار ،رسیدند که سلامت سازمانی
وزارت ورزش و »شغلی کارکنان  یبستگدلسلامت سازمانی با  يهامؤلفهنتایج نشان داد 

  .(Khosravi et al, 2017) کنندبینی می، رفتار سیاسی را پیش«جوانان
یابی ساختاري روابط بین رهبري مدل»در پژوهشی با عنوان  ،(2960همکاران )داورپناه و      

پذیري اجتماعی کارکنان با نقش میانجی سلامت سازمانی در کارکنان معنوي و مسئولیت
رابطه  ،پذیرينشان دادند که رهبري معنوي با سلامت سازمانی و مسئولیت «دانشگاه اصفهان

درصد از  20درصد از واریانس سلامت سازمانی و  25ر است مستقیم و معناداري دارد و قاد
  .(Davar Panah et al., 2017)کند پذیري اجتماعی را تبیین واریانس مسئولیت

هاي حکمرانی بندي شاخصاولویت»در پژوهشی با عنوان  ،(2962یگانگی و همکاران )     
نتایج  بندي کردند. بررسی و الویترا هاي حکمرانی خوب شاخص، «هاي کاراخوب در سازمان
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پاسخگویی،  ترتیبشده حکمرانی خوب بهشاخص مطرح 0از میان  ها نشان داد کهپژوهش آن
  .(Yeggeny et al., 2016) گیرندهاي اول تا سوم قرار میگرایی در اولویتگرایی و ارزشقانون

رفتار سیاسی بر  ریتأثبررسی »در پژوهشی با عنوان  ،(2967و رضوي ) یلیاسماع یعل     
نشان دادند که رفتار سیاسی در کار بر  «سلامت سازمانی شرکت آریا رسانه تدبیر )شرکت شاتل(

 & Ali-Esmaili) گذارد، تأثیر معناداري می(«شرکت شاتل)آریا رسانه تدبیر »سلامت سازمانی 

Razavi, 2015). 

اخلاقی، رفتار سیاسی،  رابطه بین جوّ»در پژوهشی با عنوان  ،(5624نیانانت و اسماتراندو )     
، منطقه یفروشعمدهیک شرکت رهبري اخلاقی و رضایت شغلی کارکنان عملیاتی در 

 جوّرابطه بین  رهبري اخلاقی و رضایت شغلی به این نتیجه رسیدند که «متروپولیتین بانکو
طور معناداري و رهبري اخلاقی به اخلاقی کند. جوّتعدیل میرا پایین  اخلاقی بالا و رفتار سیاسی

 اخلاقی، رفتار سیاسی با رضایت شغلی رابطه دارد. تحلیل رگرسیون چندگانه نیز نشان داد که جوّ
 & Nyanant) کندبینی میطور معناداري رضایت شغلی را پیشو رهبري اخلاقی به

Smetrando, 2017). 

حکمرانی خوب و اراده سیاسی قوي: آیا براي تحول »وان در پژوهشی با عن ،(5620کش )     
مراکز شهري به شهرهاي هوشمند،  ينشان داد که هنگام تلاش براي ارتقا «کافی هستند؟

ها نشان داد که حکمرانی خوب و همچنین یافته ؛پذیر مشکلات اساسی وجود داردپایدار و انعطاف
  (.Kesh, 2016) نیست براي درک الزامات تحول کافیاراده قوي سیاسی 

هاي سیاسی و بروندادهاي مهارت»در پژوهشی با عنوان  ،(5622و همکاران ) مونیون     
هاي سیاسی تأثیر که مهارتنشان دادند « هو دستوري براي آیند ررسی فراتحلیلیب ، سازمانی

 (.Munyon et al., 2015) بر عملکرد کارکنان دارد میرمستقیغ
هاي بزرگ و حکمرانی با تأکید به بررسی رابطه بین مالکیت شرکت ،(5622آرمیده )آزلان و      

تواند و به این نتیجه رسیدند که بهبود حکمرانی خوب می له فرار مالیاتی در مالزي پرداختندبر مقو
  .(Azlan & Armideh, 2015) هاي بزرگ مالزي شودباعث کاهش فرار مالیاتی در شرکت

طی  را تأثیر حکمرانی بر پرخاشگري مالیاتی در کشور تونس(، 5622بوسیدي و سیدهوم )
ها نشان داد که در سطح گسترده، مالکیت و مدیریت یافته بررسی کردند. 5625-5660هاي سال

و بهبود حکمرانی باعث کاهش  داردبر پرخاشگري مالیاتی  يدارو معنا توجهقابلها اثر شرکت
  (.Boseydi & Sidhom, 2015) شودیاتی میپرخاشگري مال

 
یکی از مسائل مربوط به مدیریت رفتار سازمانی، رفتار . و مدل مفهومی پژوهشهای فرضیه

روزن  که گونهدهد. همانسیاسی است که حکمرانی و سلامت سازمانی را تحت تأثیر قرار می
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ها را توانند منافع افراد یا گروهکند رفتارهاي سیاسی در سازمان هرچند میبیان می ،(5627)
 بیشتربه ضرر سازمان است و در  تیدرنهامعتقدند که این رفتارها  پژوهشگرانولی  ،تأمین کند

خاطر را به یادشدهگذارد و کارکنان رفتارهاي هاي سازمانی اثر منفی بر عملکرد سازمان میشغل
 ؛کنندفه خود در سازمان منفی ارزیابی میاثر بالقوه در جلوگیري از رسیدن به اهداف شغلی یا حر

از جمله نارضایتی شغلی را  یمنفهاي بنابراین ادراک رفتارهاي سیاسی در محل کار نگرش
دهد این هاي مختلف نشان میاز سویی، نتایج پژوهش ؛(Rozen, 2014) آوردوجود میبه

درباره  کهیهنگام. (Alkelidirz, 2009) هر فعالیت انسانی است ریناپذاجتنابرفتارها بخش 
« خدمتی خویشرفتارهاي »اغلب آن را به کارکنان شود، رفتار سیاسی در محیط کار سؤال می

که  (Pio, 2000) گیرنداي کثیف در نظر میپدیده عنوانبه( و Poon, 2003) کنندمرتبط می
ممکن است و  (Andrews et al., 2003) کنداهداف شخصی را به هزینه دیگران محقق می

بنابراین  ؛(Sowmya & Panchanatham, 2008) براي اهداف سازمان یا افراد مضر باشد
بر این  ؛شوداي براي اثربخشی و کارایی سازمانی در نظر گرفته میچنین رفتاري تهدید بالقوه

 شود:میبه شرح زیر تدوین  پژوهشاساس، فرضیه اصلی 
 میانجی رفتار سیاسی تأثیر دارد. حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با نقشـ 

 دولتی هايدر سازمان بزرگی معضل است، اداري سلامت آن مقابل نقطه که اداري فساد     
 حتی نیست. توسعهدرحالکشورهاي  مختص البته که آیدمی شماربه جهان کشورهاي از بسیاري

 مشاهده اداري فقدان سلامت و اداري فساد از مواردي نیز افتهیتوسعه و صنعتی کشورهاي در
 ،توسعهدرحال در کشورهاي اما یابد؛می انعکاس هاآن هايرسانه در هرازچندگاه که شودمی

 مراتببه دولت هايدامنه فعالیت و دارند عهده بر ايگسترده وظایف و هاتیمسئول هادولت
دولت  حجم امروزي، تعبیر به ( وGholipour, 2005) است صنعتی کشورهاي از ترگسترده

بیشتر  رواج اصلی دلیل دو سیاسی، نظام در موجود يهاتفاوت با همراه امر این است. زیاد بسیار
 ناکارا، اداري ساختار  رشد است.بهرو کشورهاي در اداري سلامت از گرفتنفاصله و اداري فساد

 و عملکرد بین ارتباط نبود ،يسالارستهیشانظام  فقدان غیرمؤثر، مدیریت نظام منفی، بوروکراسی
 هستند دخیل اداري فساد براي بستر آماده تدارک در همگی غیره، و نظام از يمندبهره

(Zahedi, 2010در .) نقش اصلاح به عموماا  که است ارائه شده متفاوتی يهاحلراه رابطه این 
 اداري، نظام ییزدااستیس .معطوف است اداري ساختار اصلاح و آن ویژه کار و دولت

 جمله از آن ساختار و مجدد نظام سازمانی مهندسی و يسازنهیبه ،يسازکوچک زدایی،مقررات
 و کنترل براي الگو عنوانبه شدهارائه حلراه .(Gholipour, 2005) است شدهارائه يهاحلراه

 Moini fard)است  خوب يدارحکومت یا حکمرانی فساد و ایجاد سلامت سازمانی، الگوي اداره

& Kariminia, 2015). 
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عمومی  و دولتی بخش مدیریت در مهم موضوعی به تبدیل حکمرانی اخیر، هايسال در     
سازمان ایفا  سلامت تعیین در حکمرانی که است مهمی نقش هواسطبه مسئله این و است شده
 سازمانی شفاف، شد. خواهد شفاف و کارآمد گیري سازمانیشکل سبب حکمرانی الگوي کند.می

 حاکمیت و است روشن و ساده مقررات و قوانین سالاري وشایسته بر مبتنی درستکار و کارآمد

زیر تدوین  صورتبه پژوهش دومبر این اساس، فرضیه  ؛شودمی اعمال منصفانه ياگونهبه قانون
 :شودمی

 حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی تأثیر دارد.  ـ
ست و این توصیه به مدیران که چگونه ا نماسازمان، موضوعی متناقضرفتار سیاسی در      

شود. با طرح تداوم سیاست در سازمان نتیجه اي مشروع تلقی نمیمدار باشند غالباا توصیهسیاست
گیرد وجود سیاست در سازمان مفید نیست و معتقد است سیاست باید از صحنه سازمان حذف می

رفتارهاي سیاسی هم داراي نتایج مثبت و هم داراي نتایج  ،(2662)فریز و کینگ  به عقیده .شود
اي که در سازمان نیز معتقد است با بررسی رفتارهاي مختلف سیاسی ،(5667منفی هستند. پرو )

تواند کنار می «سیاست بد است»توان به این نتیجه رسید که این دیدگاه که دهد، میرخ می
به بار  ود؛ زیرا رفتارهاي سیاسی هم نتایج خوب و هم نتایج بدگذاشته شده و نادیده انگاشته ش

هاي مثبت بدین ترتیب این به نحوه حکمرانی و مدیریت بستگی دارد که از جنبه؛ آوردمی
اي منفی آن. استفاده از هر روي هسیاست در مدیریت در سازمان استفاده کند و یا از جنبه

داشته  همراهبه هاآنهایی از سوي کارکنان داشته و واکنشتواند نتایجی بر رفتار سیاست می
 :شدبه شرح زیر تدوین  پژوهش سوم بر این اساس، فرضیه ؛باشد

 حکمرانی خوب بر رفتار سیاسی تأثیر دارد.ـ 
دهد با افزایش سلامت سازمانی، رفتار سیاسی با شدتی نسبتاا قوي کاهش مطالعات نشان می     
رفتارهاي سیاسی سازمانی بر رفتار کارکنان  ازحدشیبمت سازمانی و وجود یابد. کمبود سلامی

تواند اي که کاهش سلامت سازمانی و افزایش رفتارهاي سیاسی میگونهتأثیرگذار است؛ به
همچنین افزایش سلامت سازمانی و کاهش  ؛سکوت هدایت کند کارکنان را به سمت جوّ

پذیري کارکنان را نسبت به سازمان انگیزه و حس مسئولیتتواند رفتارهاي سیاسی در سازمان می
نشان دادند افرادي که در  ،(5627و اهداف سازمانی افزایش دهد. فانی و همکاران )

اي از ادراک سیاست سازمانی کنند، فشار شغلی کمتري که نتیجهها مشارکت میگیريتصمیم
ادراک  .ها اثر داردسازمانی بر ادراک سیاستی و لّعوامل فردي، ع بنابراین ؛کننداست، تجربه می

هاي خود از وجود اساس برداشت گذارد. افراد برطور مثبت بر رفتار سیاسی تأثیر میسیاست نیز به
هاي رفتاري را بر اساس این ادراکات کنند و احتمالاا واکنشدر محیط کار عمل می يکاریاسیس

همچنین دهنده محیط کاري تهدیدآمیز است. اندهند. سطوح بالاي ادراک سیاست نششکل می
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آورند تا نفع اطمینان و وجود ابهامات در محیط کار به رفتار سیاسی روي میدلیل عدمبهکارکنان 
همین رفتارهاي سیاسی  جهیدرنتکه  یسازماننانیاطمشخصی خود را تأمین کنند و این عدم

 دهدسلامت سازمانی را تحت تأثیر قرار می، پیامدهاي منفی بسیاري براي سازمان دارد و است

(Fani et al., 2014)شدزیر تدوین  صورتبهپنجم بر این اساس، فرضیه  ؛ : 
 رفتار سیاسی بر سلامت سازمانی تأثیر دارد. ـ 

 مقیمی و رمضانحکمرانی خوب از مدل ترکیبی  صورتبه پژوهشاین مدل مفهومی      
دوبرین  .جی. رفتار سیاسی ايمدل ( و 2669سلامت سازمانی هوي و فیدمن )مدل (، 2966)
  .است( 2684)
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 شناسیروش. 3

استفاده پرسشنامه ابزار اي و مطالعات کتابخانهها از گردآوري داده برايدر پژوهش حاضر      
پرسشنامه استاندارد حکمرانی خوب . 2 است:که پرسشنامه شامل سه پرسشنامه استاندارد شده 

، هاارزش يارتقا، فیها و وظااثربخشی نقش، گرایینتیجه بعُد 0(، شامل 2966) مقیمی و رمضان
نی هوي و پرسشنامه استاندارد سلامت سازما .5؛ است پاسخگویی، سازيظرفیت، سازيشفاف

گري، یگانگی نهادي، نفوذ مدیریت، ملاحظههفت بعُد سلامت سازمانی شامل  که (2669فیدمن )

 حکمرانی خوب 
گرایینتیجه  

ها اثربخشی نقش  
هاارزش يارتقا  

سازيشفاف  
سازيظرفیت  

 پاسخگویی

 سلامت سازمانی
 یگانگی نهادي
 نفوذ مدیریت

 گريملاحظه
 دهیساخت

 پشتیبانی منابع
 روحیه

 علمی دیتأک

 رفتار سیاسی
 چاپلوسی

 استفاده سیاسی از اطلاعات

 تصویرسازي

 ایجاد الزام اخلاقی

 نفعمعاشرت با افراد ذي

 ایجاد پایگاه حمایتی
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پرسشنامه استاندارد رفتار  .9کند؛ را ارزیابی می دهی، پشتیبانی منابع، روحیه، تأکید علمیساخت
عات، بعُد چاپلوسی، استفاده سیاسی از اطلا شششامل  که (2684دوبرین ) جی. سیاسی اي.

براي نفع، ایجاد پایگاه حمایتی است. تصویرسازي، ایجاد الزام اخلاقی، معاشرت با افراد ذي
و  شدهحوزه استفاده  نظرانصاحبراهنما و مشاور و نیز  استادان بررسی روایی ابزارها از نظرهاي

پایایی ابزارهاي پژوهش نیز براساس آلفاي کرونباخ محاسبه شد. جامعه آماري پژوهش شامل 
نفر است.  540برابر با  هااداره مالیات شمال و شرق تهران که تعداد آن کارشناسانمدیران و کلیه 

 کارکنانو مدیران نفر از  202با توجه به حجم جامعه آماري و با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 
تهیه تعداد  منظوربه. ندنمونه انتخاب شد عنوانبهاي گیري تصادفی طبقهبا استفاده از روش نمونه

پرسشنامه در هر یک از ادارات شمال و شرق  266براي تحلیل، تعداد  ازیموردنهاي پرسشنامه
 . شداده براي تحلیل از آن استف ازیموردنپرسشنامه  202تعداد  تیدرنهاتهران توزیع و 

 
 ها به تفکیک سازمانیي آماري و تعداد نمونه. جامعه2جدول 

 تعداد نمونه جمع کارکنان مدیر سازمان

 80 278  252 54 اداره مالیات شمال تهران 

 40 258 260 55 اداره مالیات شرق تهران 

 202 540 554 76 جمع

 
اسمارت پی. ال.  افزارنرمسازي معادلات ساختاري )از مدل پژوهشهاي براي آزمون فرضیه     

 . شداستفاده  (5اس نسخه 
 

 هاافتهها و یتحلیل داده. 4

تشـکیل  زنـاندرصـد را  99درصد از پاسخگویان را مـردان و  04 که ها نشان دادتحلیل داده    
درصـد  26ارشـد،  درصـد کارشناسـی 52داراي مدرک دکتـري،  پاسخگویاندرصد از  2ند. اهداد

 پـژوهشند. آمار توصیفی متغیرهاي اهدرصد داراي مدرک کمتر از کارشناسی بود 56کارشناسی و 
 . ، ارائه شده است2در جدول 

 
 پژوهش. آمار توصیفی متغیرهاي 2جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 058/6 257/9 حکمرانی خوب

 428/6 526/9 سلامت سازمانی

 026/6 825/5 رفتار سیاسی
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. چولگی معیاري از شودیمآزمون  هادادهابتدا چولگی و کشیدگی . محاسبه چولگی و کشیدگی
. براي یک توزیع کاملاا متقارن چولگی صفر و براي یک استتقارن تابع توزیع تقارن یا عدم

توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی مثبت و براي توزیع نامتقارن با 
 دهندهنشان Kurtosis مقدار چولگی منفی است. کشیدگی یا ترکوچککشیدگی به سمت مقادیر 

است و  حداکثرعیاري از بلندي منحنی در نقطه کشیدگی م گریدعبارتبه ؛ارتفاع یک توزیع است
از  موردنظر. کشیدگی مثبت یعنی قله توزیع است صفرمقدار کشیدگی براي توزیع نرمال برابر 

  بودن قله از توزیع نرمال است. ترنییپاو کشیدگی منفی نشانه است توزیع نرمال بالاتر 

 
 . مقادیر چولگی و کشیدگی5جدول 

  کشیدگی چولگی

  خطاي استاندارد آماره خطاي استاندارد آماره

 حکمرانی خوب 586/6 955/22 276/6 627/9

 سلامت سازمانی 586/6 657/6 276/6 -062/5

 رفتار سیاسی 586/6 024/4 276/6 -956/5

 
ز لحاظ بنابراین ا ؛قرار ندارد [ -5 تا 5] ها در بازهبراي متغیر شدهمشاهدهر چولگی یدامق     

مقدار نامتقارن است. از سوي دیگر،  صورتبهنرمال نیستند و توزیع  شدهاشارهمتغیرهاي  ،کجی
نرمال  شدهاشارهمتغیرهاي کشیدگی، ز لحاظ بنابراین ا ؛قرار ندارد [-5 تا 5] نیز در بازهکشیدگی 

ن از توامی پژوهشبودن متغیرهاي غیرنرمال است. با توجه به غیرنرمال صورتبهنیستند و توزیع 
 . کرداسمارت پی. ال. اس استفاده  افزارنرممعادلات ساختاري و  يسازمدل

 
هاي معادلات مدلپژوهش، هاي قبل از آزمون فرضیه. سازی معادلات ساختاریبررسی مدل

هاي معادلات ساختاري از دو مرحله اصلی تشکیل شده مدلشود. بررسی برررسی میساختاري 
هاي پژوهش. بررسی برازش مدل خود در سه آزمودن فرضیه .5بررسی برازش مدل و  .2 :است

 شود: گیري، برازش مدل ساختاري و برازش مدل کلی انجام میهاي اندازهبخش برازش مدل
 

شود که گیري مربوط به بخشی از مدل کلی مییک مدل اندازه. گیریهای اندازهبرازش مدل
آن متغیر است. براي بررسی برازش بخش  هايسؤالیک متغیر به همراه با  يرندهیدربرگ

روایی  ؛شود: پایایی شاخصمی مورداستفادهسه  ،گیريهاي اندازهیعنی برازش مدل نخست،
همگرا و روایی واگریی. پایایی نیز خود توسط معیارهایی همانند آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 .گیردقرار می موردسنجش
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 مقدار میانگین واریانس استخراج شده آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و . مقادیر9جدول 

 
کرونباخ، پایایی ترکیبی و  يآلفاگیري از سه شاخص هاي اندازهبررسی برازش مدل منظوربه     

بالاتر از  بایدترتیب به بالاهاي ، مقادیر شاخص9با توجه به جدول . شدروایی همگرایی استفاده 
 يهامدلهمچنین کیفیت  دارد؛ها که نشان از برازش مناسب شاخص باشد 2/6و  4/6، 4/6

این معیار  شودمیبا استفاده از معیار مقادیر اشتراکی ارزیابی  .گیري در روش پی. ال. اساندازه
 شود. ي مرتبط با خود تبیین میها توسط سازهشاخص يریرپذییتغچه مقدار از  کهدهد نشان می

 
براي سنجش روایی واگرایی  (2682)از روش فورنل و لارکر پژوهشدر این  .روایی واگرا

  استفاده شده است.
 

 . مقادیر روایی واگرایی7جدول 

 3 2 1 متغیر

   406/6 حکمرانی خوب

  426/6 068/6 سلامت سازمانی

 407/6 468/6 422/6 رفتار سیاسی

 
قبولی است که میزان روایی واگرایی وقتی در سطح قابل ،(2682)فورنل و لارکر به عقیده     

هاي براي هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه شدهاستخراجمیانگین واریانس 
، میانگین واریانس متغیرهاي حکمرانی خوب، سلامت سازمانی 7. طبق جدول دیگر در مدل باشد
از تمامی مقادیر زیرین  بالاو مقادیر  است 495/6و  478/6، 445/6ترتیب و رفتار سیاسی به

  روایی واگرایی برقرار است. کردتوان ادعا بنابراین می ؛بیشتر است

 

 

 

 

 متغیر

مقدار آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرایی
 

 مقادیر اشتراکی 2/6تر از بزرگ 4/6تر از بزرگ 4/6بزرگتر از 

 248/6 248/6 607/6 606/6 حکمرانی خوب

 228/6 228/6 606/6 620/6 سلامت سازمانی

 282/6 282/6 602/6 624/6 رفتار سیاسی



 

 224 (فرجاد یرجب و دفترعزب... ) یخوب بر سلامت سازمان یحکمران ریثأت

 معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار

  t الف( اعداد معناداري
 tمعناداري  ددر مدل بخش ساختاري، اعدا هاسازهي بین ترین معیار براي سنجش رابطهابتدایی

ها و بین سازه صحت رابطهدهنده بیشتر شود، نشان 60/2ن اعداد از مقدار ای کهیدرصورتاست. 
 کهالبته باید توجه داشت است؛  درصد 62پژوهش در سطح اطمینان  يهاهیفرض دییتأ جهیدرنت

 هاآنوان با تها را نمیي بین سازهدهند و شدت رابطهها را نشان میفقط صحت رابطه tاعداد 
مشخص است،  ،5طور که در شکل . همانکردباید از معیار دیگري استفاده  کار نیاسنجید. براي 

بودن این مسیر و بیشتر است که معنادار 60/2متغیرها از مقدار بین  ضرایب مربوط به مسیر
 .دهدبودن مدل ساختاري را نشان میمناسب

 

 
 مقادیر اعداد معناداري .5شکل 

 

                          2Rب( معیارهای 

مربـوط بـه   2Rدومین معیار براي بررسـی بـرازش مـدل سـاختاري در یـک پـژوهش ضـرایب 
نشـان از بـرازش مناسـب   2Rمقادیر  ،2زاي مدل است. با توجه به جدول متغیرهاي پنهان درون

 مدل دارد.
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 2R. مقادیر 2جدول 

 2Rمقادیر  متغیر

 - حکمرانی خوب

 426/6 سلامت سازمانی

 858/6 رفتار سیاسی

 

2R سازي معـادلات گیري و بخش ساختاري مدلکردن بخش اندازهبراي متصل معیاري است که
 ؛زا داردزا بــر یــک متغیــر درونیــک متغیــر بــرون ریتــأثرود و نشــان از مــی کــاربــهســاختاري 

زا بـر متغیـر متغیرهاي برون عنوانبهمتغیرهاي فرهنگ سازمانی و ضوابط اخلاقی  گریدیعبارتبه
را  04/6و  99/6، 26/6سه مقدار  ،(2668) دارد. چین ریتأثزا متغیر درون عنوانبهاعتماد سازمانی 

تـوان ادعـا بنـابراین می ؛عنوان مقدار ملاک براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي در نظر گرفتبه
 که این معیار در حد متوسط قرار دارد.  کرد

 
 دهد. مقادیر افزونگی را نشان می ،0جدول . معیار افزونگی پ(

 
 . مقادیر افزونگی0جدول 

 نتیجه 2Rمقادیر  مقادیر اشتراکی متغیر

 - - 248/6 حکمرانی خوب

 945/6 426/6 228/6 سلامت سازمانی

 787/6 858/6 282/6 رفتار سیاسی

 
 دستبهها مربوط به آن  2Rها در مقادیر مقادیر اشتراکی سازه ضربحاصلاین معیار از      

زا است که از یک یا ي درونهاي یک سازهشاخص يریرپذییتغمقدار  نمایانگرو  دیآیم
 عنوانبهکه فرهنگ سازمانی و اعتماد سازمانی پذیرد. با توجه به اینمی ریتأثزا برون هاچندسازه

و مقدار  294/6ندارند، متغیر ضوابط اخلاقی با مقدار اشتراکی  ریتأثدر این بخش زا متغیر برون
2R  دهد. را نشان می 546/6، نتیجه 265/6برابر 

 
بـه بخـش کلـی  GOFمعیـار  مقـدار. 1(GOFمعیارهای ارزیابی برازش بخش کلی )معیار 

تواند پس می توسط این معیار پژوهشگرمعنی که  نیبد ؛استمربوط هاي معادلات ساختاري مدل
گیري و بخش ساختاري مدل کلی پژوهش، برازش بخـش کلـی را از بررسی برازش بخش اندازه

                                                 
1. goodness-of-flt 



 

 226 (فرجاد یرجب و دفترعزب... ) یخوب بر سلامت سازمان یحکمران ریثأت

محاسبه ، 2 رابطهو طبق  شدابداع  ،(5667معیار توسط تننهاوس و همکاران )این . کندنیز کنترل 
 :شودمی

 

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) ( 2رابطه)                                            

 
هاي سـازه 2Ave Rنشانه میانگین مقادیر اشـتراکی هـر سـازه بـوده و  ،میانگین کهيطوربه     

؛ اسـت 524/6 آن برابـر بـادهد که مقدار نشان می، 2رابطه نتیجه عملیات . زاي مدل استدرون
مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوي  عنوانبهکه  90/6و  52/6، 62/6با توجه به سه مقدار  جهیدرنت

 .داردنشان از بزارش متوسط مدل کلی  524/6 مقدار و حصولت معرفی شده اس GOFبراي 
 

گري یک متغیر میانجی ریتأثاي سنجش معناداري رپرکاربرد ب يهاآزمونیکی از . آزمون سوبل
از طریق   Z-Valueدو متغیر دیگر، آزمون سوبل است. در آزمون سوبل یک مقدار  بیندر رابطه 

در سطح  توانیم، 60/2بودن این مقدار از آید که در صورت بیشتردست میفرمول زیر به
( a)(5شماره ) کرد. در فرمول دییتأمیانجی یک متغیر را  ریتأثبودن درصد، معنادار 62اطمینان 

( برابر با مقدار ضریب مسیر میان bریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی، )برابر با مقدار ض
  ( برابر با مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و وابسته هستند.cمتغیر میانجی و وابسته و )

 
 (Sb= 0.063); (Sb= 0.063); (a= 0.910); (b= 0.388); (c= 0.480) 

 
 . دیآیمدست به 52/5، مقدار زیر رابطهبا جایگذاري در 

 

                     (5رابطه )
 

دلیل شد. به 86/5حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z-Valueکه مشاهده شد، مقدار  طورهمان     
متغیر میانجی  ریتأثدرصد،  62اظهار داشت که در سطح اطمینان  توانیم 60/2بودن از بیشتر

از  ،علاوه بر آزمون سوبل ،غیرمستقیم متغیر میانجی براي تعیین شدت اثرمعنادار بوده است. 
و هر  کندیمکه مقداري بین صفر و یک را اختیار  شودیم( استفاده VAFاي به نام واف )آماره

این مقدار نسبت به میانجی دارد.  ریتأثبودن تر باشد، نشان از قويچه این مقدار به یک نزدیک
 . سنجدیماثر کل را اثر غیرمستقیم، 

 

  (                                                                   9رابطه )
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 دست آمد. به 529/6، مقدار واف برابر 9 رابطهبا مفروضات 
 پژوهشهای آزمون فرضیه

حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با نقش میانجی رفتار سیاسی در اداره مالیات  فرضیه اصلی:
 929/6برابر  يریتأثها نشان داد که حکمرانی خوب با ضریب شمال تهران تأثیر دارد. تحلیل داده

رفتار  نتیجه گرفت کهتوان دارد. بر این اساس می ریتأثاز طریق رفتار سیاسی بر سلامت سازمانی 
یک متغیر میانجی در ارتباط بین حکمرانی خوب و سلامت سازمانی عمل  عنوانبهسیاسی 

اصلی در  خلاصه نتایج آزمون فرضیهشود. پژوهش تأیید میاصلی  فرضیه جهیدرنت ؛کندمی
 نشان داده شده است. ، 4جدول 

 

 اصلی . خلاصه نتایج آزمون فرضیه4جدول 

متغیر 

 میانجی
 متغیر وابسته متغیر مستقل

ضریب مسیر 

 بتا
ضریب 

T 
 نتیجه

 دییتأ - 929/6 سلامت سازمانی حکمرانی خوب رفتار سیاسی

 دییتأ 929/9 786/6 سلامت سازمانی حکمرانی خوب -

 دییتأ 227/55 626/6 رفتار سیاسی حکمرانی خوب -

 دییتأ 094/5 988/6 سلامت سازمانی رفتار سیاسی -

 

 
 پژوهشضرایب مسیر بین متغیرهاي  .9شکل 



 

 202 (فرجاد یرجب و دفترعزب... ) یخوب بر سلامت سازمان یحکمران ریثأت

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

ها و نتایج پژوهش نشان داد رفتار سیاسی در رابطه بین حکمرانی خوب و سلامت یافته     
 نماکند. رفتار سیاسی در سازمان، موضوعی متناقضایفا می یخوببهسازمانی نقش میانجی را 

اي مشروع تلقی غالباا توصیه ،مدار باشندست و این توصیه به مدیران که چگونه سیاستا
بر این باورند که رفتارهاي سیاسی  ،(5665همچون فریز و همکاران ) ینظرانصاحب شود.نمی

نیز معتقد است  ،(5620هم داراي نتایج مثبت و هم داراي نتایج منفی هستند. پوتر و همکاران )
توان به این نتیجه رسید که دهد، میاي که در سازمان رخ میبا بررسی رفتارهاي مختلف سیاسی

تواند کنار گذاشته شده و نادیده انگاشته شود؛ زیرا می «سیاست بد است»این دیدگاه که 
آورد و هم نتایج بد. بدین ترتیب این به نحوه رفتارهاي سیاسی هم نتایج خوب به بار می
ازمان استفاده هاي مثبت سیاست در مدیریت در سحکمرانی و مدیریت بستگی دارد که از جنبه

تواند نتایجی بر رفتار کارکنان هاي منفی آن. استفاده از هر روي سیاست میکند و یا از جنبه
دهد با افزایش سلامت داشته باشد. مطالعات نشان می هاآنهایی از سوي داشته باشد و واکنش

انی و وجود یابد. کمبود سلامت سازمسازمانی، رفتار سیاسی با شدتی نسبتاا قوي کاهش می
اي که کاهش گونهرفتارهاي سیاسی سازمانی بر رفتار کارکنان تأثیرگذار است؛ به ازحدشیب

سکوت هدایت  تواند کارکنان را به سمت جوّسلامت سازمانی و افزایش رفتارهاي سیاسی می
 تواند انگیزه وهمچنین افزایش سلامت سازمانی و کاهش رفتارهاي سیاسی در سازمان می ؛کند

ش دهد. قهرمانی و پذیري کارکنان را نسبت به سازمان و اهداف سازمانی افزایحس مسئولیت
کنند، فشار شغلی ها مشارکت میگیرينشان دادند افرادي که در تصمیم(، 5625همکاران )

ی لّردي، عبنابراین عوامل ف؛ کننداي از ادراک سیاست سازمانی است، تجربه میکمتري که نتیجه
طور مثبت بر رفتار سیاسی تأثیر ادراک سیاست نیز به ها اثر دارد.نی بر ادراک سیاستو سازما

کنند و در محیط کار عمل می يکاریاسیسهاي خود از وجود گذارد. افراد براساس برداشتمی
دهند. سطوح بالاي ادراک سیاست هاي رفتاري را بر اساس این ادراکات شکل میاحتمالاا واکنش

اطمینان و دلیل عدمبه که است لازم یادآوري این نکتهده محیط کاري تهدیدآمیز است. دهننشان
آورند تا نفع شخصی همچنین وجود ابهامات در محیط کار، کارکنان به رفتار سیاسی روي می

، استاطمینان سازمانی که در نتیجه همین رفتارهاي سیاسی خود را تأمین کنند و این عدم
دهد. داورپناه بسیاري براي سازمان دارد و سلامت سازمانی را تحت تأثیر قرار میپیامدهاي منفی 

 ریتأثپذیري نشان دادند که رهبري معنوي با سلامت سازمانی و مسئولیت(، 5624و همکاران )
مستقیم بر عملکرد هاي سیاسی تأثیر غیرکه مهارتنشان دادند ( 5622و همکاران ) دارد. مونیون
که رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی تأثیر  نشان دادند ،(5627د. بودلا و همکاران )کارکنان دار
تواند که سطح بالاي رفتار سیاسی می اندکردهاشاره  ،(5626کاپیتیوس و همکاران ) منفی دارد.
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نشان داد که  ،(5666بلایکل و همکاران )پژوهش نتایج عملکرد شغلی را کاهش دهد.  شدتبه
وجود دارد و هرچه تقاضاي شغلی بیشتر باشد قدرت رابطه  ،یاسی و عملکرد شغلیبین مهارت س

 کنندگی مهارت سیاسی بالاتر است. بینیپیش
پور و امامقلی وب بر سلامت سازمانی تأثیر دارد.حکمرانی خکه هاي تحقیق نشان داد یافته     

نیز اجتماعی و بهداشتی، حکمرانی -نشان دادند که در کنار سایر عوامل اقتصادي (،5620آسمانه )
که  نشان دادند( 5620. یگانگی و همکاران )است مؤثر سلامتی–هاي بهداشتی بر بهبود شاخص

گرایی در گرایی و ارزشترتیب پاسخگویی، قانونشده حکمرانی خوب، بهشاخص مطرح 0از میان 
هاي رابطه بین مالکیت شرکت ،(5668گیرند. آدامز و همکاران )سوم قرار می هاي اول تااولویت

و به این نتیجه رسیدند  بررسی کردندبا تأکید بر مقوله فرار مالیاتی در مالزي  را بزرگ و حکمرانی
هاي بزرگ مالزي شود. تواند باعث کاهش فرار مالیاتی در شرکتکه بهبود حکمرانی خوب می

طی  را تأثیر حکمرانی بر پرخاشگري مالیاتی در کشور تونس(، 5622وم )ي و سیدهبوسید
ها نشان داد که در سطح گسترده، مالکیت و مدیریت یافته بررسی کردند. 5625-5660هاي سال

و بهبود حکمرانی باعث کاهش  دارددار بر پرخاشگري مالیاتی و معنی توجهقابلها اثر شرکت
 شود. پرخاشگري مالیاتی می

نشان (، 5620تار سیاسی تأثیر دارد. کش )حکمرانی خوب بر رفکه نشان داد  هادادهتحلیل      
پذیر مراکز شهري به شهرهاي هوشمند، پایدار و انعطاف يداد که هنگام تلاش براي ارتقا

ها نشان داد که حکمرانی خوب و اراده قوي سیاسی همچنین یافته ؛مشکلات اساسی وجود دارد
به این نتیجه رسیدند که (، 5624نیانانت و اسماتراندو ) ک الزامات تحول کافی نیست.براي در

اخلاقی بالا و رفتار سیاسی کمتري دارند و سطحی از رهبري اخلاقی و رضایت  کارکنان از جوّ
معناداري با رضایت شغلی دارد. رابطه  ،اخلاقی و رهبري اخلاقی کند. جوّشغلی را تعدیل می

طور و رهبري اخلاقی به اخلاقی، رفتار سیاسی یون چندگانه نیز نشان داد که جوّتحلیل رگرس
 کند. بینی میمعناداري رضایت شغلی را پیش

خسروي و همکاران  رفتار سیاسی بر سلامت سازمانی تأثیر دارد.که ها نشان داد تحلیل داده     
با دلبستگی  قويبه این نتیجه رسیدند که سلامت سازمانی رابطه مستقیم و معنادار  ،(5624)

 .همچنین سلامت سازمانی رابطه مستقیم و معنادار قوي با دلبستگی شغلی دارد ؛شغلی دارد
سلامت سازمانی با دلبستگی شغلی کارکنان  يهامؤلفهکه  ها همچنین حاکی از این استیافته

(، 5622اسماعیلی و رضوي )کنند. علیبینی مینان، رفتار سیاسی را پیشوزارت ورزش و جوا
، تأثیر معناداري «شرکت شاتل»نشان دادند که رفتار سیاسی در کار بر سلامت سازمانی 

 گذارد.می



 

 209 (فرجاد یرجب و دفترعزب... ) یخوب بر سلامت سازمان یحکمران ریثأت

و  «اداره مالیات شمال تهران»ن در این پژوهش، پیشنهادها در دو حوزه مدیران و مسئولا     
  :ده استپژوهشگران ارائه ش

رفتار سیاسی در رابطه بین حکمرانی خوب و سلامت  که هاي فرضیه اصلی نشان دادیافته     
 شود:موارد زیر پیشنهاد می بنابراین ؛کندایفا می یخوببهسازمانی نقش میانجی را 

کاربران و  يهاشنهادیپو  هامدیریت اداره مالیات شمال تهران شرایطی را فراهم کند تا نظرـ 
 برسد.  ربطيذن کاربر در رابطه با کیفیت خدمات به گوش مسئولاافراد غیر

و افزایش وضوح نقش و  «اداره مالیات شمال تهران »اجتناب از سردرگمی کارکنان ـ براي
 انتظارات، شرح شغلی کارکنان، معاونان و مدیران اجرایی اداره مالیات شمال تهران تدوین شود.  

، قراردادهاي مالی و هاطرحتهران سعی کنند اهداف،  «اداره مالیات شمال»ن و مسئولا مدیرانـ 
خود را مستندسازي کنند و  هايههاي سازمان و نیز تجرباطلاعات و خروجی یطورکلبه
 دهند.دسترس کاربران قرار در

و نیز بهبود روحیه کارکنان اداره مالیات شمال تهران،  رجوعارباببراي بهبود روابط کارکنان با ـ 
 صورت مستمر برگزار شود. هاي آموزشی متناسب بهدوره

متناسب  يبراي بهبود روحیه کارکنان اداره مالیات شمال تهران، منابع پشتیبانی، حقوق و مزایاـ 
 ارائه شود. 

 هاي فرضیه اول نشان داد حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی تأثیر دارد، بنابراین: یافته
کارکنان زیرربط خود  برايشود پیشنهاد می «اداره مالیات شمال تهران»ن به مدیران و مسئولاـ 

 . کنندها را فراهم فرصت برقراري ارتباط و ارائه ایده
حکمرانی خوب  ازیموردنهاي اطلاعات و مشاوره کندمدیریت اداره مالیات شمال تهران تلاش ـ 

را از منابع مختلف اطلاعاتی اداره مالیات شمال تهران اتخاذ و در اختیار مدیران واحدها قرار 
 دهند. 

 هاي فرضیه دوم نشان داد حکمرانی خوب بر رفتار سیاسی تأثیر دارد، بنابراین: یافته
ی و انجام بهینه ضمن شناسای کنندتلاش  «تهراناداره مالیات شمال »مدیران و مسئولین ـ 

اداره مالیات شمال »هایی در جهت نیل به اهداف و مقاصد و برنامههخا وظایف خود تصمیم
 اتخاذ کنند.   نفعيذهاي منافع گروهی و سازمان کردنبا لحاظ «تهران
را  هاي سازمان خودششود ارزپیشنهاد می «اداره مالیات شمال تهران»ن مدیران و مسئولاـ به 

 و تقویت کنند.بخشند  ها، ارتقاها و مراودهبا بهبودبخشی رویه
 هاي فرضیه سوم نشان داد رفتار سیاسی بر سلامت سازمانی تأثیر دارد، بنابراین:     یافته

نفع را محدود با افراد ذي «اداره مالیات شمال تهران»تا حد ممکن تلاش معاشرت کارکنان ـ 
 . کند
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و از  کردهسازي را نهادینه شفافیت و فرهنگ شفاف کندتلاش  «اداره مالیات شمال تهران»در ـ 
 . کندواگذاري اطلاعات بر کارکنان سودجو و چاپلوس خوداذري 

دلیل تعدد متغیرهاي پژوهش اما به کرده پژوهشیند آتلاش بسیاري در فر پژوهشگر هرچند     
دیگر  يهامؤلفهتا  شودمیپیشنهاد  پژوهشگرانبه دیگر ود، هاي خاص خبا توجه به پیچیدگی و

دقیق و موشکافانه قرار  یموردبررسها متغیرها چه در جامعه آماري حاضر و چه در دیگر سازمان
مرتبط با  عاتاز دیگر موضو ؛شناخته شودتر تر و جامعتا دیگر روابط معنادار هر چه شفاف گیرد

 :کردتوان به موارد زیر اشاره حاضر می پژوهش
  ؛انجام پژوهشی مشابه در سایر ادارات مالیاتـ 

  ؛ارائه مدل حکمرانی خوب ادارات مالیات با رویکرد سلامت سازمانیـ 

  .ارائه مدل ارزیابی سلامت سازمانی ادارات مالیات با محوریت رویکرد حکمرانی خوبـ 
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Abstract1 

Purpose: purpose of this study was to determine the effect of good governance on 

organizational health with the mediating role of political behavior in the tax 

organization of north and east of Tehran. 

Design / Methodology / Approach: The study is applied one in terms of goal, and 

descriptive-survey in terms of data collection. Statistical universe of the study 

consisted of all the employees of the Tax Office of North and East of Tehran (276 

persons) which selected through Qokran formula 161 person by the method of 

random-classified sampling. Data collected tools were through standardized 

questionnaires of good governance, organizational health and political behavior. 

After collecting the data, validity of the questionnaires through content and 

structural validity and their reliability through Cronbach's alpha for organizational 

health questionnaire were equal to 0.945, for good governance questionnaire 0.947, 

for political behavior questionnaire 0.889. To analyzing the data, structural equation 

modeling, Smart P.L.C software version 2 was used. 

Research Findings: The findings of the study showed that political behavior plays a 

mediating role in the relationship between good governance and organizational 

health and also the variables of good governance and organizational health have a 

positive and significant effect on political behavior.  

Limitaions & Consequences: Due to the multiplicity of research variables and due 

to the specific complexity of the research, for future research ,other components of 

the variables must be identified carefully and transparently both in the present 

statistical population and other organizations until other meaningful relationships be 

identified  more and comprehensively. 

Practical Consequences: it must be cleared that the governance and management 

are using the positive or negative aspects of policy in managing the organization, 

because applying any kind of policy can have different impact on the behavior of the 

staff and reflections of them. 
Innovation or Value of the Article: this article adds to researches about policy 

making by examining the impact of good governance on organizational health with 

regard to the mediating role of political behavior. 
Keywords: organizational health; good governance; political behavior; Tax 

organization 
 

                                                 
Received: Sep. 21, 2018, Accepted: Feb. 03, 2019. 

* Corresponding Author.
E-mail addresses: asi_daftari@yahoo.com؛ hajieh_rajabi@yahoo.com 


