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 مقدمه. 1

     þå xĒêýv Ăz Ă«Ā£ wzw ÔĊ´ù ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿ¢zwé½¾~  Ić¿ÿ¾ùv óĀ´£¾~ ÿ
Èõw¯ wz ĈõwÝ Ç¿Āùj Iûwĉ¾¤Êù ¡v½wÚ¤ýv ü¤å½đwz ÿ āwòÊýv¹ Ăz ¹ÿ½ÿ ćv¾z wÑwê£ ÈĉvÀåv ćwă

Èõw¯ Ăz Ă«Ā£ wz ÿ āºÉ Ă«vĀù Ĉývÿv¾å Ç¿Āùj ½¹ Èýv¹ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ăz ¿wĊý ĈýĀþí ćwă
$ ¢Åv ĈùvÀõv ĈõwÝZahedeyan & Ayati, 2011)#  ûvÀĊù üĊĊÞ£ ćv¾zāwòÊýv¹ ºÉ½ ë½¹ Iwă

āwòÊýv¹ ½¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ¢ĊÞÑÿ ¿v èĊúÝ ÿ wăÆÅoùĂćwă ĈõwÝ Ç¿ĀùjI ĂöuÆùćv ¢Åv Ĉ£wĊ³ 
.(Adhikari, 2010) ÷wÚý ûĀþívāwòÊýv¹ ÿ ûĒí ²ÖÅ ½¹ ĈõwÝ Ç¿Āùj ćwă wăĂz½ĀÕ  IËw·

ĂzûvĀþÝ  ±¾Öù Èýv¹ ÿ øöÝ ówê¤ýv ÿ ĂÞÅĀ£ IºĊõĀ£ āwò¤Åw·ºþ¤Æă  ºĉwz ¹Ā· āwòĉw« Øæ³ ćv¾z ÿ
 ºý¿wÅ èê´ù Ĉĉđwz ¢ĊæĊí wz v½ ¹Ā· ĈÎÎ¸£ ¡wùº· ĂÑ¾Ý ÿ ĈÊăÿÂ~ IĈÉ¿Āùj ãvºăv ºþývĀ¤z

$Bezhani, 2010 .)āºĊêÝ Ăz (Gupta, 2015)I  v½ ćÀĊ¯ ûvĀ¤ý w£Ăz¡½ĀÍ Súí äĉ¾Þ£ Ĉ¹¾í I
Ĉúý ÿ ¢ĊzĀöÖù Ăz Ü«v½ ûvĀ£wý wz À« I¾ùv üĉv ÷w¬ýv ¢Åv ĈĄĉºz )¢æñ ü¸Å ûj ¢ĊzĀöÖù

 ½wíÿ¿wÅ ćv¾«v ÿ ½v¾ê¤Åv¾§où ºÉ ºăvĀ¸ý ¾ÆĊù Èýv¹ Ĉzwĉ¿½v(Nejati Atipisheh & 

Mansori, 2011). 

      ÿ ¢ÞþÍ ½¹ Èýv¹ Ĉĉv½v¹ È¬þÅ ÿ Ĉzwĉ¿½v ¡½ÿ¾Ñ ÿ ¢ĊúăvÆÅoùĂćwă  y«Āù ć½w¬£
Ătv½v óºù ¢Åv āºÉ ā¹¾¤Æñ ÿ ÛĀþ¤ù ćwă(.(Afrazeh, 2010 ôĊÝwúÅv ûwĊ«v¾Å½Ā~ ÿ ā¹v¿
$,.4-Ăz ÿ #ĈöĊý Iûwýj ów{ý¹$ ûv½wîúă ÿ ½Ā~,.4.#I  Ĉõºùćv¾z  Ătv½v ûwþí½wí Èýv¹ ā¿vºývºý¹¾í 

Ì·wÉ Ăíóºù ½¹ ±¾Öù ćwă ûjwă  ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ċözwé wĄþ£yÆí½wíÿćwă  v½ ÔÅĀ¤ù ÿ ì¯Āí
v½v¹ v¢Å )ðþ¯ ÿ üăv, $/-++¿v # Çÿ½ ̹3KP ¹ā¿vºýv ½ ā¹wæ¤Åv Èýv¹ ć¾ĊñJºý¹¾í  üĉv Ă¤{õv
 Çÿ½ĂzøĊê¤Æù ½ĀÕ ā¿vºýv ½¹z Èýv¹ ć¾ĊñĂĈúý ½wíĈù ûwÊý Ăîöz I¹ÿ½ ½¹ ½ºê¯ Èýv¹ ºă¹

 ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz¾§où đ¹½w{ùwñ ÿ ĈÆĉ¾£ )¢Åv ā¹Āz. $-+++I#  Ăĉwù¾Å ûvÀĊù ºþ¤ÆývĀ£
ûwù¿wÅ ĈÊýv¹¢í¾É ¾òĉ¹ wz ûwýj Ĉþå ¡wÕw{£½v Ĉzwĉ¿½v èĉ¾Õ ¿v v½ wăā¿vºýv wă ć¾Ċñºþþí) 
$ ¡v½Ā¤Åv-+,+#I ÿ½ ć¹wÎ¤év ā¹ÿÀåv Ç¿½v Ç$EVA#/  v½ĂzûvĀþÝ  Súí ćv¾z ĈõºùĈû¹¾í 
 ±¾Öù Èýv¹J¹¾í ¹ĀÅ ¢ÆývĀ£ wĄþ£ Ĉõÿ  ¿v ĈÉwýćv¾«v ā¿vºýv v½ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºùºþí ć¾Ċñ) 

Ĉ¤ÝwÅ0 $-++. üĉv wz #ÃĀúöùwý Ăí Ăáºá¹Ĉúý v½ wă ûvĀ£Ăz½ĀÕ óºù ¹½vÿ øĊê¤Æù ĈÑwĉ½ ćwă
¹¾íÃĀúöùwý ¹¾í ĈÞÅ IÃwĊêù èĉ¾Õ ¿v v½ wă wăĂz¡½ĀÍ Súí¹½ÿj½¹ ĈJ  Ĉ{Æý ¾ĉ¹wêù Ôêå Ĉõÿ
ûjwă  ûwĊz ûv¿ÿv ôîÉ Ăz v½¹¾í) $ ûv½wîúă ÿ ½Āĉº·,.31# Ăí ĈÊăÿÂ~ ½¹ ā½wz½¹ Çÿ½ ćwă

ā¿vºýv äö¤¸ù Èýv¹ ć¾ĊñIºý¹v¹ ÷w¬ýv Ăz  Ă¬Ċ¤ý üĉvºýºĊÅ½  ĂíăĊ®ĉì Çÿ½ ¿vĈÅ½¾z ćwă āºÉ

                                                 
1. Ahn, & Chang 
2. Knowledge, Performance, Product, Process 

3. Gambardella & Torrisi,  

4. Economic Value Added. 
5. Saaty 
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 ºþĉj¾å ĈÕ ÿ ºý½vºý v½ ûwù¿wÅ ĈÊýv¹ ¢ĊÞÑÿ ½¹ ¹Ā«Āù äÞÑ Ówêý ÿ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ ¢Ċözwé
ā¿vºývĈúý ć¾Ċñì{Å )¢Åv āºÉ ĈĉwĄý Ă¬Ċ¤ý ¢åv wĉ ¹Ā{Ąz ¦Ýwz ćºþĉj¾å Ă¯ Ăí ºĊúĄå ûvĀ£ÿ½, 

$ ûv½wîúă ÿ-+,3 # ĈÊăÿÂ~ ½¹Ì·wÉ ćwă¾§où ¾z ā¿vºývÈýv¹ ć¾Ċñ v½  ©v¾¸¤ÅvJºý¹¾í  Ĉõÿ
Ì·wÉ ĈĉwÅwþÉāÿ¾ñ ûÿºz wăĈúý ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù üĊĊÞ£ ÿ ćºþzĂùwý¾z üĉÿº£ ćv¾z ºývĀ£ ćwă

āwòÊýv¹ ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ÿ Èýv¹ ¹Ā{ĄzºÉwz ºĊæù wă) zĂóºù āÿĒÝā¿vºýv ćwă ć¾Ċñ
 ÀĊý Ĉ«½w· Èýv¹ĈùĀz Ăz ¿wĊý Ĉòþă¾å ¡ÿwæ£ ×w´õ Ăzºý½v¹ ûºÉ (Amiri & Hamidian, 

2007; Nasrolahpoor, 2013)J  üĉv¾zwþzûv¾òÊăÿÂ~  Ç¾¤Æñ v½ Èýv¹ ¿¾ù Ăí ºýºÉ ûj ¾z
ºþă¹  ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ÿ§m£Ċ½v¼ñ¾ āwòÊýv¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ¾z ĂÖzv½ ÛĀý ÿ äÊí v½ wăûjwă  v½
 üĊĊÞ£Jºþþí üĉv¿vÿ½  üĉvóvoÅ  Ăí ºÉ ±¾Öù ĈöÍv< ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù§m£Ċ½v¼ñ¾  ćwÒÝv Èýv¹ ¾z
ăĊ¢uúöÝĈ āwòÊýv¹ ÿ wăÆÅoùĂćwă ĂÖzv½ Ă¯ ÿ ¢ÆĊ¯ ĈõwÝ Ç¿ĀùjKºý½v¹ ¾òĉºîĉ wz ćv); 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

     āºĊêÝ Ăz $ ¾ív½¹,44.#I ¢ÆĊý Ăĉwù¾Å ÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ºþýwúă ĈÞ{þù Èýv¹J  Ü{þù wĄþ£ Ăîöz
¾öåw£ )¢Åv ¿ÿ¾ùv ćwĊý¹ ½¹ ¡½ºé øĄù- $-++.# ĉm£ v½ ¾ív½¹ āwñºĉ¹ ÀĊý Ăí ¢Åv ºê¤Þù ÿ ā¹¾í ºĊ

øĄù Èýv¹ ¢Åv ¡½ºé Ü{þù üĉ¾£(Taghavi & Shafiezadeh, 2009). Üévÿ½¹  ìĉ Èýv¹
¢ÆĊý ºĊõĀ£ ºĉº« ôùwÝJ  ½¹ Ăĉwù¾Å ÿ ½wí ćÿ¾Ċý IüĊù¿ wz ĂÆĉwêù ½¹ Èýv¹ Ĉ{Æý ¢Ċúăv Ăîöz

 ¢Åv Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv Ă¤É¼ñ Ăă¹ ºþ¯ óĀÕ(Shirmohamadi et al., 2012).  ë¾´ù Èýv¹
Ĉù Ĉêö£ Ç¿½v ¹w¬ĉv ½¹ ćºĊöí ôùwÝ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿ¾Ñ ¹ĀÉ(Samer, 2011)J  ËĀÎ· ½¹ wùv

 āºÉ ûwĊz Èýv¹ ¹½Āù ½¹ Ăí Ĉæĉ½wÞ£ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ć¾Úý çwæ£v ûvºþ¯ ûj äĉ½wÞ£ I¢ÅvĂþùv¹ ćv
Ĉù ôùwÉ v½ ā¹¾¤Æñ w£ ¹ÿº´ù Iãºă ¾Úý ¿v ÿ ĈæÆöå ÿ ĈùĀĄæù w£ ć¹¾z½wí ¿v ĈÞĊÅÿ¹ĀÉ) 

ôîÉ ĈòýĀò¯ Ăz Ă«Ā£ wz v½ ûj Ĉ·¾z ÿ ¹¾í½wí ćwþ{ù ¾z v½ Èýv¹ Ĉ·¾zí üĊĊ{£ ć¾Ċñā¹¾ºýv 
(Rading, 2004) . ÿ äÖÞþù Ĉ{Ċí¾£ v½ Èýv¹ I¾òĉ¹ Ĉăÿ¾ñôzwéº{£ĉô  ¿vĂz¾¬£wăÇ¿½v I Iwă

 ¡wÝĒÕvþÞùw½v¹ ÈþĊz ÿ ûwÎÎ¸¤ù ćwăĈù ºþýv¹ ÷w¬Æýv ÿ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z v½ ĈzĀ¯½w¯ Ăí
 ÿ ¡wÝĒÕvĂz¾¬£ćwă Ĉù Ătv½v ºĉº«ºă¹ $Davenport & Prusak, 1998)#  

      ć¹¾å Èýv¹¾ă ĈÊýv¹ ĂýĀñ Ĉù yĉ¼Ą£ ÿ ¹w¬ĉv ¹Ā· ¢ĊõwÞå óĀÕ ½¹ ¹¾å Ăí ¢Åv ÿ ºþí
ā¹wæ¤Åv¹½Āù ĈLù ½v¾éºLă¹.  ÿ ûĀLñ¾ñ¹ I¢LĊõwÞå wLz ć¿vĀLù ÿ ¢Åv ôúÝ wz Ô{£¾ù ć¹¾å Èýv¹
ĈLù óĀL´¤ù¹ĀLÉÎÎ¸¤ù )w û ±¾LÖù v½ ĈþúLÑ ÿ ²ĉ¾Í ć¹¾å Èýv¹ ÛĀý ÿ¹ā¹¾íºýv.  Èýv¹
Ić¹¾å ²ĉ¾Í  ¿v Ĉ{õwéôĉwå ÿ ¹wþÅv Ièĉwê³½¹ ĂLí ¢LÅv ć¹¾Lå Ì¸Êù ćwă Ĉýwòĉwz ćwă
Ĉù ā¾Ċ·» ć¹¾å¹½Āù ÿ ¹ĀÉĈù ½v¾é Ĉzwĉ¿wzć¹¾Lå ĈþúLÑ ÈLýv¹ )¹¾Ċñ $¾Ċá Èýv¹ć¹v½v#  Ăz ÀĊý

                                                 
1. Sabokro 
2. Toffler 
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þÞùwÿ ¹v¾Låv Ĉ£wLĊöúÝ ÈLýv¹ ôùwLÉ Ăí ¢Åv ĈþúÑ Ĉăwñj ć ĂýĀñ ¹¾îöúÝ ¡½wĄù äö¤¸ù ćwă
ć¹¾å ĈÊýv¹ IĈþúÑ Èýv¹ )¢Åv ûÿ½¹ ½¹ ĂLí ¢Åv  ā¾Ċ·» ûwÆýv üă»āºÉ ÿ ĂÞõwÖù èĉ¾Õ ¿v I

ĈLù ĂL¤·ÿºýv ĂLz¾¬£ ÿ ¹ĀLÉĂzĂÖÅvÿ üĉ¾ĉwÅ wz ôùwÞ£ Ĉù Ç¾¤Æñv ĈþúLÑ Èýv¹ )ºzwĉ ¾ĊLÆù ¿
wLÖ· ÿ ÈĉwLù¿j Lz¾¬£ ÿ ĂĈù ºÉ½ ¢ÆîÉ ÿ ¢ĊêåĀùôîõÿÿ )ºþí ¾õwă ÿ, $-++4#I  Ăí ºýºê¤Þù

ÈLýv¹  ćĀÅ ÿ¹ ½¹ ²ĉ¾Í ÿ ĈþúÑĂ¤å¾ñ ½v¾é äĊÕ ĈĉwĄ¤ývºL³ ½¹ ćÀLĊ¯ ć¹¾Lå Èýv¹ ÿ ºýv 
¢Åv ÿ¹ ûj ÔÅÿ (Bagheri, 2015).  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Èýv¹ üĊz ĂÖzv½ ¾z ûvºþúÊýv¹ím£Ċº 

$ ºý½v¹Jamalzadeh, 2012 .)øăûwù¿ wê£½v wzć ûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ ìĉÂ£v¾¤Åv āwòĉw«I ûwù¿wÅ wă
Ăz ÀĊý Ă¯¾ă ¹¾z½wí ów{ý¹ ¾¤ÊĊz$ ºþ¤Æă Èýv¹Chen et al, 2012.)  Èýv¹õĀ£ĊāºÉº  ¢ĉvºă ½¹
øĊúÎ£ ûwù¿wÅ ½¹ Ăýwăwñj ć¾Ċñ¾§où ¢ÅvJ üĉv¾zwþz ā¿vºýv Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z Èýv¹ ć¾Ċñ§m£Ċ¡v¾ 

$ ¢Åv āºÉ ôĉº{£ ¡½ÿ¾Ñ ìĉ Ăz ûwù¿wÅ ½¹ Üùw« ¢{¨ùGupta et al., 2015) . ¹wÎ¤év ½¹
 ¿v ÈĊz ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ ó¹w{£ Iºĉº«ûwù¿wÅ ćĒ¤Ýv y«Āù ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢Åv āºÉ wăJ 

Ç¿½v ćv¾z ĈõĀÍv ÿ ½wĊÞù üĊĊÞ£ ćºýÿ½ üĊþ¯ wz üĉv¾zwþz Èýv¹ ć½v¼ñĂzûvĀþÝ  ÿ øĄù Ĉĉv½v¹
āÂĉÿ ¢Ċúăv ¿v ćºĊöí¢Åv ½v¹½Ā·¾z ćv (Abtahi, 2006). 

      ¿v Ĉîĉā¿Ā³wăĈĉ  ûj ½¹ Èýv¹ ĂíùĈºývĀ£ Ăz ĈÅwÅv Ăĉwù¾Å )¢Åv ĈõwÝ Ç¿Āùj Iºĉj ½wúÉ
öùm£Ĉ Ĉù ûwÊý ĈõwÝ Ç¿Āùj ¾z Ătv½v ÿ ÈăÿÂ~ IÇ¿Āùj ĈÅwÅv ĂæĊÙÿ ĂÅ ā¿Ā³ üĉv Ăí ºă¹

 ÿ ºùj½wí ¢ĉ¾ĉºù ÷Àö¤Æù äĉwÙÿ üĉv È¸z¾§v ÿ ºùj½wí ćwæĉv )¹½v¹ āºĄÝ ¾z v½ ĈÎÎ¸£ ¡wùº·
¢Åv ¹v¾åv Èýv¹ È¸z¾§v  .(Shayan, 1996)āwòÊýv¹I ĂÑ¾Ý ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿wÅ ûwñºþþí
Ăz øöÝ ûwñºþĉĀ« ÿĈù ½v¾é ¾òĉºîĉ ½wþí ½¹ øĊê¤Æù ½ĀÕºý¾Ċñ .(Yaghobi & Motevali, 

2012) ā¾Ąz Ić½ÿwþå ºÉ½ ½¹ ĈöÍv ôùwÝ I÷¹¾ù ºĉ¹ ¿v ĈõwÝ Ç¿Āùj¢Åv ć¹wÎ¤év ºÉ½ ÿ ć½ÿJ 
ôîÉ ½¹ üĊþ°úăÇ¿½v ÷wÚý Ăz Ĉă¹ ĂÞùw« ðþă¾å ÿ wă¾§où üĉv ¾z āÿĒÝ )¢Åv ½ĀÎ£ wă

Ĉù ôùwÝ ĈõwÝ Ç¿Āùj Ăí ¹ĀÉ¾§oùć ¢Í¾å ć¾zv¾z IĈÝwú¤«v ¢õvºÝ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½¹ ÿ wă
¢Åv ĈÅv¾íĀù¹ (Abdolahi, 2012) . ãºă ĈöÍvāwòÊýv¹ Iwă¹vºÞ¤Åv Ç½ÿ¾~ Iwăùm£Ċü  ÿ

 ÌÎ¸¤ù ÿ ºĄÞ¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÀĊĄ¬£ćv¾z  ¿v Èýv¹ ¹¾{ÊĊ~ ÿ ówê¤ýv IĂÞùw« ćwă¿wĊý Üå½
ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj èĉ¾Õ¢Åv ÷ĀöÝ ĂÞÅĀ£ ÿ ªĉÿ¾£ ÿ ĈúöÝ ćwă(Abaszadeh & Labaf, 

2013) )āwòÊýv¹āºúÝ wăºþ¤Æă Èýv¹ ĂÝwÉv ÿ ºĊõĀ£ Àív¾ù üĉ¾£ (Abonvari et al., 2011). . ÿ
 Èýv¹ĂzûvĀþÝ ûwù¿wÅ ½¹ ºþúÉ¿½v ĈÞ{þù ÿ ¡½ºé ćwăāwòÊýv¹ IĈÉ¿Āùj ÿ wăÆÅoùĂćwă 

Ĉù Ĉêö£ ĈõwÝ Ç¿Āùj¹ĀÉJ üĉv¾zwþz  ¢í¾³ ćv¾zÆÅoùĂwă ûwù¿wÅ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwăĂzĀÅć 
Ă¤·ÿºýv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ ½vºĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀùā¿vºýv IĈÊýv¹ ćwă ÿ Ç¿Āùj ûj ów{ý¹ Ăz ÿ Èýv¹ ć¾Ċñ

ºùj½wíĂz ć½ÿ¾Ñ ć¾ùv ĈýwÆýv Üzwþù û¹¾íĈù xwÆ³jĉº(Zahedyan & Ayati, 2011).  ÷wÚý

                                                 
1. Völkel and Haller 
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Ăùwý¾z wz ºĉwz ½ĀÊí ĈõwÝ Ç¿Āùj IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢Ċz¾£ ÿ ĈÊăÿÂ~ IĈÉ¿Āùj ½Āùv ½¹ èĊé¹ ćÀĉ½
ĂþĊù¿ā¾Ąz ÈĉvÀåv ćv¾z ÷¿đ ćwăĂĉwù¾Å ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ÿ ć½ÿ øăv¾å v½ ½ĀÊí ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

āwòÊýv¹ ½¹ Èýv¹ ĈæĊí ²ÖÅ Ăz ÿ ¹½ÿj ÿ wăÆÅoùĂćwă ºÉwz Ă¤Év¹ ôùwí ãv¾Év ĈõwÝ Ç¿Āùj 
$Grover & Froese, 2016)# āwòÊýv¹ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ø¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v ĂzûvĀþÝ  ¿v Ĉîĉ

wê£½v ½¹ ĈæĊí ôùvĀÝć Ĉù ±¾Öù ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿ĀùjĈù Ăí ¹ĀÉ v½ ûj äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ºývĀ£
 Ì¸Êùºþí(Ebrahime et al., 2012).  ûvÀĊù ¿v Ĉăwñj ĈÖĉv¾É üĊþ¯ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹
āwòÊýv¹ ÿ wăÆÅoùĂćwă ĈõwÝ Ç¿ĀùjI ĂzÿĉāÂ  ćwÒÝvăĊ¢uúöÝĈI ĂzûvĀþÝ  ÿ èö· ĈöÍv üí½

āwòÊýv¹ ¹¾îöúÝ ćwê£½v ½¹ Ĉ£wĊ³ ôùwÝ ÿ ĂÞùw« ½¹ Èýv¹ ĂÝwÉvĈù wă ½¹ ćºĊæù ¡wÝĒÕv ºývĀ£
ºÉwz ĈõwÝ Ç¿Āùj ÷wÚý ¢õwÅ½ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« $Biscaia, et al., 2018)# 

     $ ûv½wîúă ÿ ĈÅvĀă ĂÖzv½ üĉv ½¹,.41#I āwòÊýv¹ ÈêýĈÉ¿Āùj Àív¾ù ÿ wă v½  ¢Ċz¾£ ½¹
 ĈýwÆýv ćÿ¾Ċýºý¹¾í ĈÅ½¾z ªĉw¤ý )ÈăÿÂ~  ûwýjoùĉº Ăĉwù¾Å Ăz ¿wĊý ćwăÿ¾Ċý ćv¾z ĈúöÝ ć½v¼ñ
 Ăí ¹Āz ĈýwÆývĂýwĄþ£ Ĉúý ìöĄ¤Æù¹ĀÉI  ĂîözĂz½ĀÕ Ĉù ÈĉvÀåv ûj ā¹¿wz IāºþĉvÀå ûvÀĊù ÿ ºzwĉ

 ûjáĊôzwé¾ā¿vºývñĊ¾ć ¢Åv$ ºýĀõv¾Ċz ÿ çĀ§ÿ ),.40#I ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ ÜývĀù ćwă½w¬£ć¿wÅć  Èýv¹
āwòÊýv¹ ½¹ v½ wăÅ½¾z¹½ĀùĈ  ûwýj )ºý¹v¹ ½v¾éøĄù¾£ĉü ¢ĉ¹ÿº´ù ćwă½w¬£ć¿wÅć  ½¹ Èýv¹
āwòÊýv¹ĈÅwĊÅ ÜývĀù ÿ ć½w¤·wÅ ÜývĀù IĈòþă¾å ÜývĀù ĈöÍv ā¿Ā³ ĂÅ ½¹ v½ wă  L ĈýĀýwé
Ă¤Å¹üĊå½wÝ ÿ ºú³v )ºý¹¾í ćºþz, $-+,3#I Ā¬Êýv¹ ¹¾îöúÝ ÿ Ç¾òý IÈýv¹ ²ÖÅĉûw  Ăz

 ½¹ v½ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù<Àõwù ½ĀòýĒÅ āwòÊýv¹ć; Å½¾z¹½ĀùĈ ĉ )ºý¹v¹ ½v¾éĂ¤åw ûwÊý wă¹v¹  Ăí
đwz ²ÖÅć ÔÅĀ¤ù ²ÖÅ ÿ Èýv¹ Ç¾òý ÿ ¹¾îöúÝ ½¹ Ċùûw Èýv¹ ûv¿Āùj ø¤ÆĊÅ Ăz ¢{Æý

 āwòÊýv¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ¹Ā«ÿ )¢Év¹ 
     ûv½wîúă ÿ wĉwîÆĊz- $-+,2 I# ÈêýõwÝ Ç¿Āùjÿ Ĉ wù¾ÅĉĂ ýwÆývĈ āwòÊýv¹ ½¹ ćwăw~ÿ½v xĀþ« 

 v½ #wĊýw Åv ÿ ówâ£¾~ IwĊõw¤ĉv IûwýĀĉ$ ĈÅ½¾zÿ ö´£Ċô ºý¹¾í )ûjüĉv Ăz ¹Ā· ÈăÿÂ~ ½¹ wă  Ă¬Ċ¤ý
 Ăí ºýºĊÅ½wù¾Å ÈêýĉĂ ýwÆývĈ  xĀ¯½w¯ ½¹¾ÚýĉĂwăć v¾òúăĈĉ  ºÉ½ĂzûvĀþÝ ĉì  āĀêõwz ôùwÝ
¾zv¾zwý ¾zćwăć āwòÊýv¹ ½¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ćwăĂêÖþùvć w~ÿ½v §m£Ċ½v¼ñ¾ ¢Åv ā¹Āz Û½v¿ )

$ ûv½wîúă ÿ ĈíĀí¹wþz,.4/#I  ½¹ĈÊăÿÂ~ ÷wÚý ĈÅ½¾z ĂzĂ{£½ ćwăāwòÊýv¹ ćºþz ¹¾îĉÿ½ 5wă
 ĈÅ½¾z ªĉw¤ý )ºþ¤·v¹¾~ ć¹wê¤ýv÷wÚý Ăí ¹v¹ ûwÊýĂ{£½ ćwă Üùw« ¹Ā«Āù ćºþzºþ¤ÆĊý  wz Mw£ºúÝ ÿ

ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ£ĒîÊùû¿ÿ IóĀåv wĉ ºÉ½ Èĉwúý I¢ĊæĊí È¬þÅ ćwă IĈ¬þÅ½w{¤Ýv Iwă½wĊÞù Ĉă¹
øĊúÞ£ IĈñºþõwz ÿ ë¾´£ I±ĀÑÿ I¢ĊÞùw« Ă«vĀù ûwz¿ ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ ć¾ĉ¼~ºþ¤Æă )āºýÿ¾~ ½ĀĄÙ 

$,.4.# I ôùvĀÝ¾§où ¾z ā¿vºýv¾ĊñāwòÊýv¹ ć¾îå Ăĉwù¾Å ćwă ¹v¹ ½v¾é ĈÅ½¾z¹½Āù v½ āºúÝ ćÿ )
Ì·wÉĂÖzv½ ÿ ć½w¤·wÅ IĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ćwă ćvā¹wæ¤Åv¹½Āù āwòÊýv¹ ½¹ ©v¾¸¤Åv v½ wă )¹¾í

                                                 
1. Ahmad & Ariffin. 
2. Biscaia  & et al. 
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$ ûv½wîúă ÿ Ĉă¿½đwÅ,.4. I#óºùāwòÊýv¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ½¹ v½ ć¾îå Ăĉwù¾Å È¬þÅ ćwă wă
 ÿÆÅoùĂćwă  )ºý¹¾í ĈÅ½¾z ĈõwÝ Ç¿Āùjûv¾òÊăÿÂ~ Ĉĉv½v¹ Ăí ºý¹v¹ ûwÊý ć¾îå ćwă

¢Åv ûwù¿wÅ ¾ă ËĀÎ¸ù Jā¿vºýv ÿ È¬þÅ üòúă óºù ®Ċă üĉv¾zwþz ½¹ ć¾îå Ăĉwù¾Å ć¾Ċñ
āwòÊýv¹ì{Å )¹½vºý ¹Ā«ÿ wă$ ûv½wîúă ÿ ÿ½-+,3Ì·wÉ # ćwă¾§où ¾z ā¿vºýv Èýv¹ ć¾Ċñ
 ćwÒÝvăĊ¢uúöÝĈ āwòÊýv¹ ÿ wăÆÅoùĂćwă  ĈõwÝ Ç¿Āùjºý¹¾í ĈÅ½¾z v½ ĂÞõwÖù üúÑ ûwýj )
 èĊúÝĈýw{ù ć¾ÚýI 22 ā¿vºýv Ì·wÉûwù¿wÅ ½¹ v½ Èýv¹ ć¾Ċñ ©v¾¸¤Åv wăºý¹¾í Ĉõÿ JĂz ôĊõ¹

āwòÊýv¹ ½¹ Ç¿Āùj ÿ ĂÞÅĀ£ RĈÝwæ¤ýv¾Ċá ãvºăv ¡ÿwæ£ ÿ wăÆÅoùĂćwă  Ăz ¢{Æý ĈõwÝ Ç¿Āùj
 ¾ĉwÅÆÅoùĂwă Ićv¾«v ¿v Ä~ Ĉæõ¹ ºþĉj¾å ½¹ Ĉ¬þÅ¾Úý ºýv½ ÿ¹  L ÿ ć¿wåÀ¬£ĉĂö´£ÿĊô 

ĂùwþÊÅ¾~ ćwăÜú«½ÿjćāºÉ I04 Ì·wÉ ¾§où  ¾zā¿vºýv ćwÒÝv Èýv¹ ć¾ĊñăĊ¢uúöÝĈ  ±¾É Ăz
 ĈĉwÅwþÉ ¾ĉ¿ºÉ5 

, ) ë½ºùĈöĊÎ´£J -#ĈúöÝ Ăĉw~$ ¢ùº· ¡vĀþÅ ÿ Ăz¾¬£ )J .ā½ÿ¹ )ĈÉ¿Āùj ćwăJ / wz ĈĉwþÉj )
÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ Ĉ«½w· ûwz¿J 0Äĉ½º£ Ãÿ½¹ ÛĀþ£ )āºÉJ 1Äĉ½º£ ½¹ ¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£ IÔöÆ£ )J 2 )

ć¾¤í¹ ÿ ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí ½wþĊúÅ Ã½¹ Äĉ½º£J 3 Ĉĉwúþăv½ )w~ĉûwĂùwýwăć Ăú£w· Ă¤åwĉ
ºÉ½v ĈÅwþÉ½wíJ 4 Ĉĉwúþăv½ )w~ĉûwĂùwýwăć ć¾¤í¹ Ă¤åwĉ Ăú£w·J ,+ ā½ÿwÊù )w~ĉûwùwýĂwăć 

Ăú£w·ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí Ă¤åwĉJ ,, ā½ÿwÊù )w~ĉûwĂùwýwăć Ăú£w·ć¾¤í¹ Ă¤åwĉJ ,- Ëw· Èýv¹ )
#āÂĉÿ ¹½Āù ÿ Ă¤É½ ½¹ ÌÎ¸£$J ,.¡½wĄù ¾ú¤Æù ćwê£½v )wăJ ,/ ôùwÞ£ ½¹ ć½w¤å½ ÷ĀöÝ Èýv¹ )

ûwĉĀ¬Êýv¹ wz Ów{£½v ÿ,J ,0ûv½wîúă wz Ów{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ć½w¤å½ ÷ĀöÝ Èýv¹ )-J ,1 ½¹ ĈĉwývĀ£ )
ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ćv¾«vJ ,2½wí ÷w¬ýv ĈĉwývĀ£ ) Ĉăÿ¾ñJ ,3¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ Èýv¹ )J ,4 Èýv¹ )

øĊúÎ£ĂöuÆù ô³ ÿ ć¾ĊñJ -+ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Èýv¹ )J -, ÿ wê£½v ćw¤Åv½ ½¹ ¹wĄþÊĊ~ Ătv½v )
āwòÊýv¹ āwòĉw« ¹Ā{ĄzJ -- ãvºăv ¾z ãv¾Év )¡ºùºþöz  ÿāw£Āí¡ºù āwòÊýv¹J -. ½w¤·wÅ wz ĈĉwþÉj )
āwòÊýv¹ Ĉýwù¿wÅJ -/¢Í¾å äÊí ćºþúývĀ£ )wăºĉºĄ£ ÿ wăJ -0 ÿ ¡Āé Ówêý ¢·wþÉ ćºþúývĀ£ )

äÞÑJ -1 ÷w¬ýv ¡½wĄù )ÈăÿÂ~ Súí$#ĈæĊí ÿ ĈJ -2 ÿ ¡wÞõwÖù ćºþúåºă )ÈăÿÂ~wăJ 
-3Èĉwúă ć½vÀñ¾z )ā½ÿ¹ IĈÎÎ¸£ ćwă½wþĊúÅ ÿ wăāwñ½wí ÿ wăĈÉ¿Āùj ćwă wòÊĉwúý ÿā ćwă

ÌÎ¸£J -4Èĉwúă ½¹ ¢í¾É )āwòÊĉwúý ÿ wă½wþĊúÅ IwăĈÎÎ¸£ ćwăJ .+ ½¹ Ĉýv¾þ¸Å Ătv½v )
¾{¤Þù ĈúöÝ Üùw¬ùJ .,ö¬ù ¡đwêù ć½ÿv¹ )Ăwă  ÿÈĉwúăwăJ .- Ăĉ¾ĉ¾´£ ¢uĊă ½¹ ¢ĉĀÒÝ )
ĈúöÝ ¡wĉ¾ÊýJ .. ÿ ć¾Ċz¹¾Å Ić¾Ċz¹ )ºùĉõĀuÆù¾Ĉ Ăĉ¾ÊýJwă ./êù )Ăõwćwă ISIJ .0 ) ¡đwêù

                                                 
, ) Iā½ÿwÊù I¡ĒîÊù ô³Ă¤ÅvĀ· Ăz Ă«Ā£Ç¾òý ÿ wă¹wê¤ýv Ăz ĈñºĊÅ½ I¢ĉwÑ½ IwăwăI¡wĉwîÉ ÿ ¢zwé½ ¹w¬ĉvI  ¢åwĉ½¹

ë¾´ù ÿ ÇÀĊòýv ¹w¬ĉv I¹½Ā·¿wzwă) 
- )ë¾´ù ÿ ÇÀĊòýv ¹w¬ĉv Iûv½wîúă ¢·wþÉÖù ĈîĉÀĊå ćwÒå ÿ ÔĊ´ù ¹w¬ĉv ĈĉwývĀ£ I¢ĉwÑ½ Iwăĉv IxĀö ÔĊ´ù ¹w¬

ÓwÊýwí çĒ·v IÃ¾¤Åv ÿ ½wÊå ¢ĉ¾ĉºù I½ÿjć½. 
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ĈúöÝ  L¾Ċá Ĉ«½w· ĈÊăÿÂ~ ISI #üĊ£đ$J .1ĈúöÝ ¡đwêù )  LĈÊăÿÂ~J .2õwêù )Ăćwă ISCJ 

.3) ĈúöÝ ¡đwêù  LĈ¬ĉÿ¾£ J.4Ăõwêù ) ćwăĂtv½v  ÿ|w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăüĊz ćwă ¿v ©½w· Ĉööúõv
½ĀÊí J/+Ăõwêù )ćwă Ătv½vāºÉ  ÿ|w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăüĊz ćwă½ĀÊí ô·v¹ ĈööúõvJ /,õwêù )Ăćwă 
Ătv½vāºÉ  ÿ|w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăSöù ćwăĈJ /-õwêù )Ăćwă |w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăüĊz ćwă Ĉööúõv

½ĀÊí ¿v ©½w·J /.õwêù )Ăćwă |w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăüĊz ćwă½ĀÊí ô·v¹ Ĉööúõv J//Ăõwêù )ćwă 
|w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăSöù ćwăĈJ /0đwz Ûw«½v wz ¡đwêù )J /1Ç½vÀñ ) ¡vºþ¤Æù ÿ ĈúÅ½ ćwă
Ătv½vāºÉ ĂýwÅ½ I¡wÝĀ{Öù ½¹āwòĉw~ ÿ wăĈÊýv¹ ćwăJ /2 )õm£Ċä xw¤í äĊþÎ£ wĉJ /3 Ăú«¾£ )
xw¤íJ /4xw¤í |w¯ ºĉº¬£ )J 0+¡Ē¬ù ÿ xw¤í ć¹wê¤ýv ²Ċ´Î£ ÿ Èĉv¾ĉÿ Iºêý IĈÅ½¾z )J 0, )

 ÿ üĉÿº£õm£Ċä ĈÅ½¹ āÿÀ«J 0- )āÁÿ¾~wă ±¾Õ ÿĈÊăÿÂ~ ćwăJ 0.¢Í¾å )Ĉ£wÞõwÖù ćwăJ 0/ )
Ĉz¹v ÿ ć¾þă IÜĉºz ¾§vJ 00ć½ÿjĀý ¹w¬ĉv ÿ āºĉv Ătv½v )J 01 ºĉº« Ăĉ¾Úý ÿ ãwÊ¤ív IÛv¾¤·v ¹vºÞ£ )

ĈúöÝJ 02ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉĀÒÝ ) Söù ĈÎÎ¸£ ćwăüĊz ÿ ĈĈööúõvJ 03Ă¤Ċúí ½¹ ¢ĉĀÒÝ ) ćwă
Ă¤Ċúí ¾ĊÚý$ āwòÊýv¹ ĈúöÝ y¸¤þù ÿ Ĉzwĉ¿½v ćwăā¾Ċá#)J 04üú¬ýv ½¹ ¢ĉĀÒÝ )ĈúöÝ ćwă) 

 
  یشناسروش. 3

     ÈăÿÂ~  ¾Ñw³¾Úý ¿v À« Iãºăÿ ÈăÿÂ~ćwă ć¹wĊþz  ÿ×w´õ ¿v ½ ÿ ¢ĊăwùÀ« Çÿÿ 
ÈăÿÂ~ćwă ĈæĊÍĀ£  ÿ¦Ċ³ ¿v óđº¤Åv ÛĀý À«ÿ ÈăÿÂ~ćwă Súíñ Çÿ½ )¢Åv Ĉ ć½ÿj¹¾
ā¹v¹wăĂýw¸zw¤í Üzwþù I ½vÀzv ÿ ĈývºĊù ¡wÞõwÖù ÿ ćvā¹wæ¤Åv¹½Āù~ I ĂùwþÊÅ¾£wÝ ôĊö´ Ĉöù

Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûv¾òÊăÿÂ~ )¹Āz ô¤úĉ¹ Ĉ«ÿ¿ ĂÆĉwêù ÿ ĈåwÊ¤ív ćwăoù¾§ ývā¿vºĊñ ć¾
 ¿v ìĉ ¾ă ¢Ċúăv È¬þÅ ów{ý¹ Ăz IÈýv¹ûjwă ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ĈĉwÅwþÉ Iÿ zv½ ÛĀý ĂÖûjwă 

)ºý¹Āz ôùwÉ ÈăÿÂ~ ć½wùj ĂÞùw«  ćwÒÝvăĊ¢uúöÝĈ Ă¤É½ùj ¢ĉ¾ĉºù ćwăĉºù ÿ ĈÉ¿Ā ¢ĉ¾
ĈýwÆýv Üzwþù āwòÊýv¹ I½ĀÊí Ĉ¤õÿ¹ ćwă ĈúÅ½ ½wùj èzwÖù<ùo ÿ ÈăÿÂ~ ĂÆÅzĂùwý¾ ćÀĉ½
ĈõwÝ Ç¿Āùj; ¾zv¾z I,.2 ¹Āz ¾æý Ăí  ¹vºÞ£ ûv¾íĀí óĀù¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wzýĂýĀúI ,+, ¾æý  üĊĊÞ£
ĂýĀúý ćv¾z )ºÉĂz ć¾ĊñĈĉwĊåv¾â« Ĉñ¹¾¤Æñ ¿v ôĊö´£ ćwăº³vÿ Ăîýj ôĊõ¹ ½Ā·¾z ½v¹¹Āz Iºý

¢öÎ· ćv½v¹ ĂÞùw« ĂöÆöÅĈ{£v¾ù ÿ ÷ºÝ Äýw¬£ûÿ½¹ăÿ¾ñĈ wĊù Äýw¬£ ÿûĈăÿ¾ñ ¹Āz J
 üĉv¾zwþzĂýĀúý Çÿ½ ¿vĂÉĀ· Ĉõwú¤³v ć½v¹¾z ćvĂö³¾ùºþ¯vć  ā¹wæ¤ÅvºÉ )ćv¾z ĊÞ£ĂÉĀ· üĊă ÿ w
ĂêÖþù ¹wþÅv ¿v ć½wùj ĂÞùw« ćºþzĂz¢Å¹āºùj  ¿v<´£ ā½v¹vv ć½ÿwþå ÿ ć½v¹v óĀ¡wÝĒÕ; z Ă

 5ºÉ ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ ±¾É 
     <#Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉõwù Ić½v¹v ¢ýÿwÞù$ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ć½v¹v óĀ´£ ôí ā½v¹v;  ¶ĉ½w£ ½¹
.+*1*,.4/ ¢ÅwĊÅ üĊĊ{£ Ăz ¢{ÆýĈĉv¾«v ÿ wă R¢ÞÅÿ IÛĀþ£ IÈĉvÀåv ½wþí ½¹ ĂÕĀz¾ù ½Āùv û¹¾í
¢ĊõwÞåþù Ăz ÷vºév IĈăwòÊýv¹ ûw{Õw¸ù Ĉñºþív¾~ ÀĊý ÿ wăÖĂêāwòÊýv¹ ćºþz Ç¿Āùj Àív¾ù ÿ wă
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 ½¹ ½ĀÊí ĈõwÝ4  ĂêÖþù¹¾íëĒù )ĈñÂĉÿ ÿ ¡wÚ³Ēù Iwă ćwă¾Úý¹½Āù ĂêÖþù ½¹ ±¾É Ăz ćºþz
5¢Åv āºÉ ûwĊz ¾ĉ¿ 

, )āwòÊýv¹ øĊÆê£ù ÿ wă wz yÅwþ¤ù ½ĀÊí ĈõwÝ Ç¿Āùj Àív¾<ÈĉĀñ; I<ðþă¾å; I<ĊùĀé¢; I
<ĈĉwĊåv¾â« ¢ĊÞéĀù;  ÿ< ¢ĊÞÑÿxjÿĈĉvĀă; ûw¤Åv ¾ăI -) ÈĊ~½v¾é ÿ ĈþĊz  ìĉ ôévº³ ü¤å¾ñ

yÅwþù ĈÊăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj ûwîùv ćv½v¹$ ½¹wù āwòÊýv¹ĂêÖþù ¾ă ½¹ #¾£J .) é½v¾ë½w~ ü¤å¾ñ ćwă
āwòÊăÿÂ~ Ić½ÿwþå ÿ øöÝwă ÿ āºîÊăÿÂ~āwòÊýv¹ ½wþí ½¹ wăÖþù ¾ă ½¹ wă)Ăê æ£ ÿ ìĊî

ĂêÖþùāwòÊýv¹ ćºþzĀÊí ĈõwÝ Ç¿Āùj Àív¾ù ÿ wă ÔÅĀ£ ½<¹v óĀ´£ ôí ā½v¹v ÿ ć½vå ć½ÿwþ
¡wÝĒÕv;  óÿº« ±¾É Ăz,I  ÿ ¢å¾ñ ¡½ĀÍĂz ¢{Æý ĂýĀúý ĂêÖþù ¾ă ½¹ ć¾ĊñvºÉ ÷vºé) 

 

 óÿº«, )ĂêÖþùāwòÊýv¹ ćºþzûw¤Åv ÃwÅv ¾z ½ĀÊí ĈõwÝ Ç¿Āùj Àív¾ù ÿ wă 
  I¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ć½v¹v óĀ´£ ôí ā½v¹v$,.4/# 

 استان منطقه

 ĂêÖþù,  ûv¾Ą£¿¾{õv ÿ 

 ĂêÖþù- ûw¤Æöñ ÿ ûv½ºý¿wù IûĒĊñ 

 ĂêÖþù. ûw¤Åvûw¬ý¿ ÿ Ĉz¾á ÿ Ĉé¾É ûw¬ĉwz½»j IôĊz¹½v ćwă 

 ĂêÖþù/ øé ÿ üĉÿÀé IćÀí¾ù Iûvºúă 

 ĂêÖþù0 ÷Ēĉv ÿ ûw¤Å¾õ IāwÊýwù¾í Iûw¤Å¹¾í 

 ĂêÖþù1 ć½wĊ¤¸z ÿ ów´ù½wĄ¯ IûwĄæÍv I¹Àĉ 

 ĂêÖþù2 ĂĉĀöĊîĄí IÃ½wå I¾ĄÉĀz Iûw¤Å¿Ā· ºú³v¾ĉĀz ÿ 

 ĂêÖþù3 ûw¤Æ¯Āöz ÿ ûw¤ÆĊÅ ÿ ûwù¾í IûwñÀù¾ă 

 ĂêÖþù4 ûwþúÅ ÿ ĈzĀþ« ûwÅv¾· IćĀÑ½ ûwÅv¾· IĈõwúÉ ûwÅv¾· 

 
     ćv¾z ¬þÅ¾ÚýĈ ¿v ĂùwþÊÅ¾~ IÈăÿÂ~ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ©v¾¸¤Åv ÿ ûwñ¾{· ćÿw³ ćv
Ì·wÉ ćwă¾§où ā¿vºýv ćwÒÝv Èýv¹ ć¾ĊñăĊ¢uúöÝĈ Ăz½ĀÚþù  ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù È¬þÅ

 Ăz Ì·wÉĂýĀúý ćwÒÝv Üú« ¿v Ä~ )ºÉ ā¹w¤Å¾å ć½ÿj.+  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûj Ĉĉwĉw~ IĂùwþÊÅ¾~
 ÿ µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾ÑûĀù¿jćwă KMO  ¢ö£½wz ÿĉm£ )ºÉ ºĊ ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~4.1*+ Ăz ¢Å¹

ā¿vºýv ½vÀzv ¹wú¤Ýv ¢Ċözwé ¿v ûwÊý ºùj )¢Év¹ ĈõwÝ º³ ½¹ ć¾Ċñ ûĀù¿j Ă¬Ċ¤ýKMO  ÀĊý ¾zv¾z
1/*+ Ăzºùj ¢Å¹ ¿v ¾¤ÊĊz ĂîĊ£½ĀÍ½¹ ÿ ¢Åv ìĉ ÿ ¾æÍ üĊz ā½vĀúă ā½wùj üĉv ½vºêù I1*+ 

 ºĉj ¢Å¹ Ăz #ìĉ Ăz ìĉ¹Àý$ ¹vºÞ£ Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý¶Åw~ûwñºþă¹  ā¹Āz Ĉåwí ĈöùwÝ ôĊö´£ ćv¾z
ā¹v¹ ÿ ¢Åv ćwă¾Úý¹½Āù ôùwÝ Ăz ôĊöê£ ûwîùv v½ ć¹wĊþz ÿ Ĉĉwþz¾ĉ¿ ćwăJ¹½v¹  ªĉw¤ý üĊþ°úă
 ¢ö£½wz ûĀù¿j/,4*04 Ăz ćwÖ· ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ½¹ Ăí ºùj ¢Å¹ì¯Āí¾£  ¿v+0*+ ôzwéóĀ{é 

 ¾zv¾z ÀĊý ¢ö£½wz û½wê£ ćwÖ· ówú¤³v )¢Åv+++*+ ûwÊý Ăí ¢Åv āºþă¹÷ºÝ¹Ā«ÿ  ôîÊù
¢Åv ĈöùwÝ ôĊö´£ ćv¾«v ºþĉj¾å ½¹ Ĉòýwñºþ¯J  I½w¤·wÅ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ĈöùwÝ ôĊö´£ üĉv¾zwþz
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 Ĉzwĉ¿½v yÅwþùĉm£ ćv¾z )ºÉ$ vĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ ÿ ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ ¿v ÀĊý ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉvÿ½ ºĊ Ă{Åw´ù ¢{Æý
$ ĈĉvĀ¤´ù Ĉĉvÿ½,CVR#£ ¿v Ä~ )ºÉ ā¹wæ¤Åv #ĉmĂùwþÊÅ¾~ ¾ĉwÅ IĈĉwĉw~ ÿ Ĉĉvÿ½ ºĊ wz ÿ Üĉ¿Ā£ wă

À¬£ĉĂö´£ÿĊô ûj ½¹ wă÷¾ý½vÀåv SPSSI )ºÉ ©v¾¸¤Åv óºù ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù 
      ºÞz È¸z ½¹Ăz½ĀÚþù  ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ĂÖzv½ ÛĀý üĊĊÞ£Ăz¢Å¹āºùjùwþÊÅ¾~ IĂ ćÿw³ ćv

ôùwÝ Ĉ«ÿ¿ ĂÆĉwêù øĊÚþ£ óºù ćwăºÉ  wz ë¾¤Êù ĂÆö« ½¹ ÿ,2 wÒÝv ¿v ¾æý ćăĊ¢uúöÝĈ 
ā¿vºýv ¦³w{ù ¾z ÔöÆ£ ÿ ĈĉwþÉj ĂÎ¸Êù wz Ĉ¤Ċz¾£ ÷ĀöÝ ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ă¤É½v¹ ć¾Ċñ IÈýĂzûvĀþÝ 

Iûwñ¾{· §m£Ċ¾  ¾òĉ¹ ôùwÝ wz ĂÆĉwêù ½¹ ôùwÝ ¾ăÄ Å JºÉ üĊĊÞ£ ¹wæ¤Åv wz ¿v ā£ĉ¹ ìĊþî Iô¤ú
 ĂÖzv½ ÛĀý ÿ óĀöÞù ÿ ¢öÝ ćwă¾Ċâ¤ùûjwă  üĊÞùºÉ) 

 
 هاو یافته هاتحلیل داده. 4

ćv¾z āÿ¾ñÌ·wÉ ćºþz ćwă¾§où ā¿vºýv ½¹ Èýv¹ ć¾ĊñüĊ¤Æ¸ý £ Çÿ½ ćv¾«vöùwÝ ôĊö´ IĈ
 wă¾Ċâ¤ù Ĉùwú£ĂzûvĀþÝ  xw¸¤ýv ć¹ÿ½ÿ ¾Ċâ¤ùºÉüĊþ°úă J Çÿ½ ¿v Varimax Ăí  ĈÉÿ½

ôùwÝ üĊz óĒê¤Åv ûj ½¹ ÿ ¢Åv ĈÊ·¾¯Ĉù Øæ³ ĈÑwĉ½ ćwăºÉ ā¹wæ¤Åv I¹ĀÉù ½¹ )vº³ ¹½Ā ôé
 wă¾Ċâ¤ù û¿ÿćv¾z ôùwÝ Äĉ¾£wù ½¹ Èĉwúýûv½ÿ¹ Äĉ¾£wù ÿ wă½vºêù IĂ¤åwĉ .*+ õ ×w´ºÉ ) Ĉîĉ

â¤ù ĂÝĀú¬ù ºÍ½¹ ºþ¯ ôùwÝ ¾ă Ăí ¢Åv ûj ĈöùwÝ ôĊö´£ ½¹ ĈÅwÅv ôtwÆù ¿vwă¾Ċ ĊÞ£ v½ üĊ
Ĉù ¢úÆé ½¹ ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºþíOption Çÿ½ ĂíĈåwÊ¤ív ĈöùwÝ ôĊö´£ ćwă  ûwÊý v½
Ĉù Iºă¹~ĊÈÏ¾å Principle Component  )ºÉ xw¸¤ýv #ĈöÍv ôùwÝ$Ăz Ă«Ā£ wz  óÿº«-I 

üĊĊ{£ ĈÞú¬£ Äýwĉ½vÿ ºÍ½¹ ÿ Äýwĉ½vÿ ºÍ½¹ IāÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ĂÝĀú¬ù ¿v āºÉ¹ā¹văÝ ÔÅĀ£ w ôùvĀ
Ăz )¢Åv āºùj ¢Å¹ 

 
 óÿº«-)  ôùvĀÝ ¹vºÞ£©v¾¸¤ÅvāºÉ 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Extraction sums of 

Squared Loadings 
Initial Eigenvalues 
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l 
Cumula
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 "of 

varianc

e 
Total 

03-*,/  03*,/ 1+*3  /12*,3  /*,3 34*,+ /12*,3  /12*,3  340*,+  , 

,+2*-2  0-*,- .4*2  044*,2  0*,2 .3*,+ +11*.1  044*,2  .3.*,+  - 

214*.3  11*,, 33*1  42.*,+  4*,+ /2/*1  +.4*/2  42.*,+  /2/*1  . 

.41*/3  1-2*4  13*0  1-+*3  1+*3  +31*0  104*00  1-+*3  +31*0  / 

/+0*01  ++3*3  2-*/  1+1*2  1+*2  /33*/  -11*1.  1+1*2  /33*/  0 

.1-*1-  402*0  0,*.  +33*1  +3*1  04-*.  .0.*14  +33*1  04-*.  1 

                                                 
1. Content Validity Ratio 
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Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Extraction sums of 

Squared Loadings 
Initial Eigenvalues 
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m
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varia

nce 
Total 

Cumul

ative  " 

 "of 

varia

nce 
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l 
Cumula

tive  " 

 "of 

varianc
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4/+*12  023*0  -4*.  0,2*0  0,*0  -00*.  32+*2/  0,2*0  -00*.  2 

/00*2.  0,0*0  -0*.  +0,*0  +0*0  43+*-  4-,*24  +0,*0  43+*-  3 

///*23  434*/  4/*-  /,.*/  /,*/  1+/*-  ../*3/  /,.*/  1+/*-  4 

-4.*3.  3/4*/  31*-  3-2*.  3-*.  -03*-  ,1,*33  3-2*.  -03*-  ,+ 

200*32  /1-*/  1.*-  ,4,*.  ,4*.  33.*,  .0-*4,  ,4,*.  33.*,  ,, 

420*4,  -,4*/  /3*-  /1,*-  /1*-  /0-*,  3,.*4.  /1,*-  /0-*,  ,- 

3+24/ 3.-*-  12*,  3..*,  3.*,  +3,*,  1/1*40  3..*,  +3,*,  ,. 

./4*42  0/-*-  0+*,  2+.*,  ++*,  ++0*,  ./4*42  2+.*,  ++0*,  ,/ 

      34/*42  0/0*,  4,-*+  ,0 

      ++*,++ ,+1*,  10.*+  ,1 

      ++*,++ ,0( E 4*. ,0( E .*- ,2 

      ++*,++ ,0( E 0*. ,0( E 3*, ,3 

      ++*,++ ,0( E 1*- ,0( E 0*, ,4 

      ++*,++ ,0( E /*- ,0( E /*, -+ 

      ++*,++ ,0( E 4*, ,0( E ,*, -, 

      ++*,++ ,0( E 2*, ,0( E +*, -- 

      ++*,++ ,0( E 0*, ,1( E 4*3 -. 

      ++*,++ ,0( E .*, ,1( E 2*2 -/ 

      ++*,++ ,0( E -*, ,1( E /*2 -0 

      ++*,++ ,0( E +*, ,1( E .*1 -1 

      ++*,++ ,0( E +*, ,1( E +*1 -2 

      ++*,++ ,1( E ,*4 ,1( E .*0 -3 

      ++*,++ ,1( E 4*2 ,1( E 2*/ -4 

      ++*,++ ,1( E .*2 ,1( E .*/ .+ 

      ++*,++ ,1( E ,*1 ,1( E 1*. ., 

      ++*,++ ,1( E -*0 ,1( E +*. .- 

      ++*,++ ,1( E 3*. ,1( E 0*- .. 

      ++*,++ ,1( E 0*- ,1( E 0*, ./ 

      ++*,++ ,1( E 2*,  ,1( E +*, .0 

      ++*,++ ,1( E ,*3 ,1( E 2*/ .1 

      ++*,++ ,2( E 4*/ ,2( E 4*- .2 

      ++*,++ .,( E 3*- .,( E 1*, .3 

      ++*,++ ,2( E .*- ,0( E /*, .4 
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      ++*,++ ,1( E ,*- ,2( E -*, /+ 

      ++*,++ ,1( E /*. ,1( E +*- /, 

      ++*,++ ,1( E -*/ ,1( E 0*- /- 

      ++*,++ ,1( E ,*1 ,1( E 0*. /. 

      ++*,++ ,1( E 3*1 ,1( E +*/ // 

      ++*,++ ,1( E 3*2 ,1( E 1*/ /0 

      ++*,++ ,1( E ,*3 ,1( E 2*/ /1 

      ++*,++ ,0( E +*, ,1( E +*1 /2 

      ++*,++ ,0( E +*, ,1( E ,*1 /3 

      ++*,++ ,0( E -*, ,1( E +*2 /4 

      ++*,++ ,0( E -*, ,1( E 1*2 0+ 

      ++*,++ ,0( E /*, ,1( E -*3 0, 

      ++*,++ ,0( E 1*, ,1( E 0*4 0- 

      ++*,++ ,0( E 3*, ,0( E +*, 0. 

      ++*,++ ,0( E 4*, ,0( E ,*, 0/ 

      ++*,++ ,0( E ,*- ,0( E -*, 00 

      ++*,++ ,0( E 0*- ,0( E /*, 01 

      ++*,++ ,0( E +*. ,0( E 2*, 02 

      ++*,++ ,0( E .*/ ,0( E 0*- 03 

      ++*,++ ,0( E ,*4 ,0( E /*0 04 

 

āÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ĂÊêý, ćv¾z ôùwÝ ¢{Æý ¢Ċúăv Èĉwúý ćwă©v¾¸¤ÅvāºÉ  ºĊæù. نقشه مقادیر ویژه
½ÀĊí ½wĊÞù ºþýwúă )¢Åv-¿v I Ĉù ½v¹Āúý üĉv èĉ¾Õ Ì¸Êù v½ Ĉ«v¾¸¤Åv ôùvĀÝ ¹vºÞ£ ûvĀ£¹¾í )

ûwúă½ĀÕ  ôîÉ ½¹ Ăí,I Ĉù āºăwÊùĂĊ«Ā£ Äýwĉ½vÿ ½vºêù I¹ĀÉ ½wĄ¯ ćv½v¹ #āÂĉÿ ½vºêù$ āºÉ
ôùwÝ ½¹$ ¢Åv ¢ÆîÉ āÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ÷½wĄ¯ ¢ÆîÉ ¿v Ä~ ÿ #øăºæă ÿ øă¹ÀĊÅ IøÊÉ I÷ÿ¹ ćwă

ìĉ ¾ă )¢Åv ĈýwÆîĉ yĊÉ ćv½v¹ ôùvĀÝ ¢ÆîÉ üĉv ¿vĈù wă ćwþ{ù ºývĀ£āÿ¾ñºþzć Ì·wÉ wă
 óÿº«$ ĂĊõÿv āÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ĈÞú¬£ Äýwĉ½vÿ ºÍ½¹ Ăz Ă«Ā£ wz )ºÉwz ĈöùwÝ ôĊö´£ ½¹- ¢ÆîÉ I#

āÿ¾ñ ëĒù #øÊÉ ôùwÝ ćÿ½$ ÷ÿ¹¢å¾ñ ½v¾é ćºþzJ  v¾ĉ¿-01*1.  ĈÞú¬£ Äýwĉ½vÿ ºÍ½¹

                                                 
1. Scree Plot 
2. Kraiser 
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ā¹v¹Ĉù ÈÉĀ~ v½ wă ÿ ºă¹Ä~ ¿v vĉü  ºÍ½¹ IôùwÝ ¡v¾ĊĊâ£ wz āÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ĈÞú¬£ Äýwĉ½vÿ
Ĉù ¹wĉ¿ Ĉíºýv ½wĊÆzºýĀÉJ  ûv¾òÊăÿÂ~ üĉv¾zwþz0 āÿ¾ñ ćv¾z v½ ôùwÝ ĈĉwÅwþÉ ćºþzºý¹¾í) 

 

 
 ôîÉ,) āÂĉÿ ¾ĉ¹wêù ĂÊêý 

 

āÿ¾ñ ćv¾zÌ·wÉ ćºþz ĈöùwÝ ½wz ÃwÅv ¾z IôùvĀÝ üĊz ½¹ wă. ,شدهچرخیده یماتریس اجزا
vÀ«v Äĉ¾£wù ¿v ºĉwzć āºĊ·¾¯ ā¹wæ¤Åv āºÉ¹¾í IºÉwz ¾¤ÊĊz Äĉ¾£wù yĉv¾Ñ èöÖù ½ºé Ă¯ ¾ă )

 ¾Ċâ¤ù #Äýwĉ½vÿ$ ¡v¾ĊĊâ£ ôí ½¹ ć¾¤ÊĊz Èêý ĂÕĀz¾ù ôùwÝ¾Úý¹½Āù ¹½v¹J  ÃwÅv ¾z üĉv¾zwþz
 óÿº«.I ûv¾òÊăÿÂ~  Ăz Ă«Ā£ wzï½Àz¾£ĉü ì£ ĈöùwÝ ½wzÌ·wÉ$ wă¾Ċâ¤ù ì£ Ăz I#wă
āÿ¾ñ ćºþzûjwă  ¿v ¾¤ÊĊz Ăí ć¾ĉ¹wêù wĄþ£ óÿº« üĉv ½¹ )ºþ¤·v¹¾~.*+ āºÉ ć½v¼ñ½wz Èĉwúý Iºýv

 óÿº« )ºÉ ºþăvĀ· ā¹v¹.I )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý Ăùv¹v ½¹ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Rotated Component Matrix 



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,+- 

 óÿº«. )vÀ«v Äĉ¾£wùć āºĊ·¾¯āºÉ 

COMPONENT 

IN
D

IC
A

T
O

R
 

,/ ,. ,- ,, ,+ 4 3 2 1 0 / . - , 

             3*+ ,2 

   .*+          1*+ -0 

   .*+          3*+ ,1 

         .*+    2*+ -. 

   .*+         .*+ 2*+ -/ 

             2*+ -3 

.*+          .*+   2*+ -- 

/*+      .*+       2*+ /1 

 0*+            2*+ 0 

    /*+         2*+ .. 

             1*+ ,3 

         /*+    0*+ ,4 

            3*+  ./ 

            3*+  / 

         .*+  .*+ 3*+  /3 

            2*+  0, 

           /*+ 2*+  .2 

     /*+       2*+  /2 

     .*+ .*+     .*+ 1*+  .3 

     .*+ 0*+      1*+  /4 

  .*+       /*+   0*+  ,, 

.*+   /*+      .*+   0*+  0+ 

      .*+   0*+   0*+ /*+ 04 

           4*+   /- 

           4*+   /, 

           4*+   /. 

           3*+   // 

      .*+     3*+   /+ 

   .*+        2*+   .0 

         .*+  2*+  .*+ ,+ 

          3*+    ,/ 

          3*+    ,0 



 

ö´£ ¢Æz½wíĊô öùwÝĈ åwÊ¤ívĈ ÿ ôĊÝwúÅv$ )))#ûv½wîúă ÿ ā¹v¿ ,+. 

COMPONENT 

IN
D

IC
A

T
O

R
 

,/ ,. ,- ,, ,+ 4 3 2 1 0 / . - , 

          3*+    -, 

          3*+   /*+ ., 

.*+          2*+    . 

     .*+ .*+   .*+ 2*+    .- 

         4*+     03 

         4*+     02 

     /*+    1*+  .*+   2 

         .*+     01 

   /*+ .*+     .*+   .*+  /0 

      /*+ 3*+       0/ 

       2*+       ,. 

.*+     .*+  0*+     .*+  ,- 

 .*+   /*+   0*+      .*+ -+ 

      3*+        - 

   .*+  /*+ /*+     .*+ .*+  -4 

     4*+     .*+  .*+  -2 

     /*+         , 

    4*+     /*+ /*+ .*+   0. 

    0*+  /*+   ,*+     1 

    0*+        /*+  .1 

   2*+       .*+   /*+ 3 

   1*+        .*+   00 

       /*+     /*+  0- 

  4*+            -1 

  3*+            4 

 1*+  .*+  .*+     .*+    -4 

/*+   .*+ .*+      .*+ .*+  .*+ .+ 

 

      óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz-  ôùvĀÝ ¹vºÞ£$©v¾¸¤ÅvāºÉ ôîÉ ÿ #, ù ĂÊêý$#āÂĉÿ ¾ĉ¹wêI  ¹vºÞ£
ôùwÝ ĈöÍv ćwăÈăÿÂ~  I¾Ñw³0 vÀ«v Äĉ¾£wù ÃwÅv ¾z Ăí ºÉ üĊĊÞ£ ôùwÝć ·¾¯āºĊ āºÉ
$ óÿº«.Ì·wÉ I# ćwă0 Ăz ôùwÝ óÿº« ¡½ĀÍ/I āÿ¾ñ )ºýºÉ ćºþz 

 



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,+/ 

 óÿº«/ )āÿ¾ñÌ·wÉ ćºþz ćwă¾§où ā¿vºýv ¹wÞzv ÿāwòÊýv¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ć¾Ċñ ÿ wăoù¡wÆÅ wÝ Ç¿Āùjûv¾ĉv Ĉõ 

هامنابع انسانی دانشگاهگیری دانش اندازه مؤثرهای شاخص  عامل )متغیر پنهان( 

 JāºÉ Äĉ½º£ Ãÿ½¹ ÛĀþ£ºþúývĀ£ć äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ¢·wþÉ JwývĀ£Ĉĉ  ½¹vv¾«ć 
wÙÿĉä ĂõĀ´ù JwývĀ£Ĉĉ ½wí ÷w¬ýv ăÿ¾ñ JĈÈýv¹ ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ JÈýv¹ úÎ£ĊøñĊ¾ć  ÿ

ĂöuÆù ô³ Jãv¾Év  ãvºăv ¾z¡ºùºþöz  ÿāw£Āí¡ºù āwòÊýv¹ JwþÉjĈĉ  ½w¤·wÅ wzÅýwù¿wĈ 
wòÊýv¹ JāºþúývĀ£ć ¢Í¾å äÊíºĄ£ ÿ wăĉwăº J½vÀñ¾zć wúăÈĉwă úÅ ÿĊwă½wþć 
ÎÎ¸£ĈI ā½ÿ¹āwñ½wí ÿ wăwăć É¿ĀùjĈ wúý ÿĉāwòÊwăć ÌÎ¸£ Jz¹Ċ¾ćI Åz¹¾Ċ¾ć ÿ 
ºùĈõĀuÆù¾ĉ ¾ÊýĉĂwă JÇ½vÀñwăć úÅ½Ĉ  ¡vºþ¤Æù ÿĂtv½vāºÉ Å½ I¡wÝĀ{Öù ½¹Ăýw wăÿ 
w~ĉāwòwăć Êýv¹)Ĉ 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ 

 ā½ÿwÊù J÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ Ĉ«½w· ûwz¿ wz ĈĉwþÉjw~ûwĉĂùwýćwă Ăú£w·Ă¤åwĉ wêù Jć¾¤í¹õĂćwă 
ISIõwêù JĂćwă ISCJ õwêùĂćwă ĈúöÝL JĈ¬ĉÿ¾£õm£äĊ xw¤í äĊþÎ£ wĉJxw¤í Ăú«¾£ J 

ö¬ù ÿ xw¤í ć¹wê¤ýv ²Ċ´Î£ ÿ Èĉv¾ĉÿ Iºêý IĈÅ½¾z Jxw¤í |w¯ ºĉº¬£ĂJ º£ ÿ üĉÿ£õmäĊ 
 ½¹ ¢ĉĀÒÝ JĈÅ½¹ āÿÀ«üú¬ývwăć ÅwþÉ½wí ½wþĊúÅ Ã½¹ Äĉ½º£ JĈúöÝÿ ºÉ½v Ĉ 

 Jć¾¤í¹Ă¤Ċúí ½¹ ¢ĉĀÒÝĂ¤Ċúí$ āwòÊýv¹ ĈúöÝ y¸¤þù ćwăćwă Ĉzwĉ¿½v  ÿ¾Ċáā J#
ãwÊ¤ív IÛv¾¤·v ¹vºÞ£ Jđwz Ûw«½v wz ¡đwêù  JĈúöÝ ºĉº« Ăĉ¾Úý ÿùõwêĂćwă Ý L Ĉúö

 Ĉĉwúþăv½ JĈÊăÿÂ~w~ûwĉĂùwýćwă Ăú£w· Jć¾¤í¹ Ă¤åwĉù ÷w¬ýv ¡½wĄÈăÿÂ~ í$Sú ÿ Ĉ
)#ĈæĊí 

wývĀ£Ĉĉ #ć¹wĊþz$ ĈúöÝ 

 ā½ÿwÊùw~ûwĉĂùwýćwă Ăú£w·êù JºÉ½v ĈÅwþÉ½wí Ă¤åwĉõwĂćwă ĈúöÝ-ăÿÂ~ Ĉ«½w· ĈÊá¾Ċ 
ISI Ăõwêù J#üĊ£đ$ ćwăĂtv½vāºÉ  ÿ|w¯āºÉ  ½¹ÈĉwúăüĊz ćwăv½ĀÊí ô·v¹ Ĉööúõ J
Ăõwêùćwă |w¯āºÉ  ½¹Èĉwúăćwă üĊzwêù J½ĀÊí ¿v ©½w· ĈööúõvõĂćwă |w¯āºÉ  ½¹
Èĉwúăćwă üĊzõwêù J½ĀÊí ô·v¹ ĈööúõvĂćwă |w¯āºÉ  ½¹Èĉwúăăćw Söùõwêù JĈĂćwă 
Ătv½vāºÉ  ÿ|w¯āºÉ  ½¹Èĉwúăćwă üĊz½ J½ĀÊí ¿v ©½w· Ĉööúõv Ĉĉwúþăvw~ûwĉĂùwýćwă 
Ăú£w·āÁÿ¾~ JºÉ½v ĈÅwþÉ½wí Ă¤åwĉwă ±¾Õ ÿ)ĈÊăÿÂ~ ćwă 

#ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ 

ā½ÿ¹ĉĀ¬Êýv¹ wz Ów{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ć½w¤å½ ÷ĀöÝ Èýv¹ JĈÉ¿Āùj ćwă¹ JûwöÝ Èýv ÷Ā
v ćw¤Åv½ ½¹ ¹wĄþÊĊ~ Ătv½v Jûv½wîúă wz Ów{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ć½w¤å½wê£½ z ÿ{Ą āwòĉw« ¹Ā

Ăõwêù ć½ÿv¹ JāwòÊýv¹ćwă  ÿ ¡Ē¬ùÈĉwúăwăuĊă ½¹ ¢ĉĀÒÝ Jĉ¾ĉ¾´£ ¢ĉ¾Êý ĂĂćwă 
ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉĀÒÝ JĈúöÝ Söù ĈÎÎ¸£ ćwăüĊz ÿ ĈĂz¾¬£ IÔöÆ£ JĈööúõv wĄù ÿ ½¹ ¡½

z¹v ÿ ć¾þă IÜĉºz ¾§v J¾{¤Þù ĈúöÝ Üùw¬ù ½¹ Ĉýv¾þ¸Å Ătv½v JÄĉ½º£)Ĉ 

 ¡½wĄùôùwÞ£ ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ 

 ¹½Āù ÿ Ă¤É½ ½¹ ÌÎ¸£$ Ëw· Èýv¹ J#ĈúöÝ Ăĉw~$ ¢ùº· ¡vĀþÅ ÿ Ăz¾¬£ÿ#āÂĉ J
¡½wĄù ¾ú¤Æù ćwê£½v¡wÞõwÖù ćºþúåºă Jć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Èýv¹ Jwă Â~ ÿÈăÿwă J
¢Í¾å JĈöĊÎ´£ ë½ºù JĈ£wÞõwÖù ćwă)ć½ÿjĀý ¹w¬ĉv ÿ āºĉv Ătv½v 

¡½wĄùĈÎÎ¸£ ćwă 

 
      ¿v ā¹wæ¤Åv wz wă¾Ċâ¤ù ĈõĀöÞù ÿ ¢öÝ ĂÖzv½ ÛĀý Ióºù ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~

wí ¿v Ăí ô¤úĉ¹ ìĊþî£ć¹¾z½Çÿ½ üĉ¾£øĊúÎ£ ôtwÆù ćwăºÉ üĊĊÞ£ I¢Åv ć¾Ċñ)  ćv¾«v ćv¾z
óĀù¾å ÿ ô¤úĉ¹ ìĊþî£÷¾ý ¿v ûj ĈÑwĉ½ ćwă ½vÀåvExcell )ºÉ ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz 

 



 

ö´£ ¢Æz½wíĊô öùwÝĈ åwÊ¤ívĈ ÿ ôĊÝwúÅv$ )))#ûv½wîúă ÿ ā¹v¿ ,+0 

 øĊê¤Æù Ôzvÿ½ Äĉ¾£wù ôĊîÊ£ ćv¾zM ĈÆĉ¾£wù I#0%0 $( 1تهیه ماتریس روابط مستقیم

 Ĉ³v¾ÕºÉ  ½wĊ¤·v ½¹ ÿ0  w¤Åv½ üĉv ½¹ )¢å¾ñ ½v¾é ûwñ¾{· ¿v ¾æýûv¾òÊăÿÂ~  ¢ÅvĀ·½¹ wz
 ćwúþăv½ Iûwñ¾{· wz ë¾¤Êù ć½ĀÒ³ ĂÆö« ôĊîÊ£ûjwă  ÃwĊêù )ºý¹Āz Äĉ¾£wù ôĊúî£ ½¹

ā¹v¹ Ăí wăûwÊýāºþă¹ ÿ¹ ¾Ċ§m£ ûvÀĊùĂzÿ¹ć  ûvÀĊù$ ¹Āz ¾òĉºîĉ ¾z ôùvĀÝ§m£Ċ¾  ôùwÝ »Āæý wĉi  ¾z
 ôùwÝj¾z #  óÿº« èzwÖù Ĉýwz¿ ¡w³ĒÖÍv ÃwÅv0I  ½wí üĉv )ºÉ äĉ¾Þ£ºzĉü¡½ĀÍ  ºÉ ÷w¬ýv

 ôùwÝ ¾§v ûwÅwþÉ½wí ¿v ĈúĊý ¿v ÈĊz ¾ñv Ăíi  ôùwÝ ¾zj Ĉz Iºý¹v¹ ÌĊ¸Ê£ ¾æÍ v½ û¹Āz ¾§vi  ¾z
j Ċĉm£ ºāºÉ  Äĉ¾£wù ½¹ ûj ¾Ùwþ¤ù Ăĉv½¹ ÿM  Ăz Ă«Ā£ wz ¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá ½¹ ÿ ¢å¾ñ ¾æÍ ½vºêù

¾Úý ā¹wÅ üĊòýwĊù ¿v ā¹wæ¤Åv wz wĉ ûwÅwþÉ½wí ĈÞú« èåvĀ£wă Ăĉv½¹ ½¹ ÿ üĊĊÞ£ ĂÕĀz¾ù ¿wĊ¤ùv I
 øĊê¤Æù Ôzvÿ½ Äĉ¾£wù ÿ Ĉ«ÿ¿ ĂÆĉwêù IĈýwz¿ ¡w³ĒÖÍv ÌĊÎ¸£ )¢å¾ñ ½v¾é Ç¾Ùwþ¤ù

óÿº« èzwÖùćwă 0 I1  ÿ2 Ăzºùj ¢Å¹) 
 

óÿº« 0 )Î¸£ĊÌ ¡w³ĒÖÍv ýwz¿Ĉ ÿ ¹vºÝv ¾¤Æíw·ć ½¹ Üú«¹½ÿjć ā¹v¹ 
 اعداد فازی اصطلاحات زبانی

 ½wĊÆz ¾Ċ§m£$ øí,# 8-*+ I+7 

 ¾Ċ§m£$ øí-# 8-*+ I/*+7 

$ ÔÅĀ¤ù ¾Ċ§m£.# 8/*+ I1*+7 

¹wĉ¿ ¾Ċ§m£ $/# 83*+ I1*+7 

¹wĉ¿ ½wĊÆz ¾Ċ§m£ $0# 8, I3*+7 

 
óÿº«1 )wêùĉĂÆ «ÿ¿Ĉ ôùwÝćwă óºù ā¿vºývĊñ¾ć Èýv¹ 

های مهارت

 تخصصی

مهارت در 

تعامل و 

 ارتباطات

توانایی علمی 

 کاربردی

توانایی 

 علمی بنیادی

توانایی 

 مدیریتی
 

, - - , + Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ 

- , , + , #ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ 

, , + , 0 #ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ 

- + , , 0 ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù 

+ 0 , 0 , ¡½wĄùĈÎÎ¸£ ćwă 

 

 

 

 
 

                                                 
1. Direct Relation Matrix 



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,+1 

óÿº« 2) ¾£wùĉÄ Ôzvÿ½ ê¤ÆùĊø $M( 

╪  ╪  ╪  ╪  ╪  Factor 

Up low Up Low Up Low up Low up Low  

+ + + -*+ -*+ /*+ -*+ /*+ + -*+ ╪  

+ -*+ + + + -*+ + -*+ -*+ /*+ ╪  

3*+ , + -*+ + + + -*+ + -*+ ╪  

3*+ , + -*+ + -*+ + + -*+ /*+ ╪  

+ -*+ 3*+ , + -*+ 3*+ , + + ╪  

 

# ówù¾ý ćv¾z$ øĊê¤Æù Ôzvÿ½ Äĉ¾£wù ć¿wÅN Ăí( 1ماتریس روابط مستقیم سازینرمال
Ĉù üĊĊÞ£ v½ øĊê¤Æù Ôzvÿ½ ¾z øíw³ Ĉ{Æý ¡ºÉóĀù¾å Iºþí ćwă, ÿ - ½¹ Excell  äĉ¾Þ£āºÉ  ÿ

 óÿº« ¿v ā¹wæ¤Åv wz2 çĀå ĈÑwĉ½ ¡đ¹wÞù ÿ óÿº« èzwÖù øĊê¤Æù Ôzvÿ½ Äĉ¾£wù Àĉđwù¾ý I¾í¼õv
3I Ăzºùj ¢Å¹) 
$,                                                                                             #ὔ ‌z ὓ 
 

$-                                                                                     #‌
 В

 

 
óÿº« 3) đwù¾ýĉÀ ¾£wùĉÄ Ôzvÿ½ ê¤ÆùĊø (N) 

Factor 
╪  ╪  ╪  ╪  ╪  

low up Low Up Low up Low up low Up 

╪  + + + -*+ 0*+ , -*+ /*+ + 0*+ 

╪  + -*+ + + + 0*+ + -*+ 0*+ , 

╪  3*+ + + -*+ + + + -*+ + 0*+ 

╪  3*+ , + -*+ + 0*+ + + 0*+ , 

╪  + -*+ 3*+ , + 0*+ 3*+ , + + 

 

ôí Ów{£½v Äĉ¾£wùT wz #Ăzñ½wíĊ¾ć  óĀù¾å.I Ĉù Ă{Åw´ù ¹ĀÉ $ .ارتباط کل ماتریس تشکیل
 ûj ½¹ ĂíI  º³vÿ Äĉ¾£wù ìĉn×n  óĀù¾å )¢Åv. ½¹ Excell  óÿº« ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ºÉ ¹½vÿ3 I

 ôí Ów{£½v Äĉ¾£wùĂz¡½ĀÍ  óÿº«4I Ăzºùj ¢Å¹) 
 

                                                 
1. Direct Relations Matrix Normalized  



 

ö´£ ¢Æz½wíĊô öùwÝĈ åwÊ¤ívĈ ÿ ôĊÝwúÅv$ )))#ûv½wîúă ÿ ā¹v¿ ,+2 

$.                                 #       Ὕ ὔ  ὔ  ὔ  ȣ  В ὔὍ ὔ 
 

óÿº« 4 )¾£wùĉÄ Ów{£½v ôí $T( 

Factor ╪  ╪  ╪  ╪  ╪  

╪  + +.*+  3.*+  -2*+  ,12*+  

╪  +.*+  + ,2*+  +.*+  3..*+  

╪  42*+  +.*+  + +.*+  ,12*+  

╪  42*+  +.*+  ,2*+  + 3..*+  

╪  +.*+  42*+  ,2*+  42*+  + 

 

 ¾SöÝ ½v¹Āúý Iô¤úĉ¹ ìĊþî£ Ĉýwĉw~ Ăö³¾ù ½¹ Ăí ĈûwÊýāºþă¹  ôùvĀÝ§m£Ċ½v¼Lñ .یتهیه نمودار علّ
 wĉ§m£Ċ¼~¾ĉ¾  ĈùĀĄæù óºù yĊ£¾£ üĉºz ÿ ĂĊĄ£ I¢Åv ôùvĀÝ ¢Ċúăv Ă«½¹ ÿÈăÿÂ~  Ĉ³v¾ÕºLÉ )
ćv¾z SöÝ ½v¹Āúý øĊÅ¾£ Äĉ¾£wù IĈ§m£Ċ½v¼ñ¾ć wLĉ §m£Ċ¼L~¾ĉ¾ć  Äĉ¾£wLù ÿ Ăýw¤LÅj Ç¿½v IôLùvĀÝ
 ôùvĀÝôzwéwþ¤Ýv  Ăùv¹v ½¹ Ăí ºÉ ©v¾¸¤ÅvĂtv½v Ĉù5¹ĀÉ 

 

ÿ½ Äĉ¾£wù ÃwÅv ¾z ôí Ôzv. هر یک از عوامل یریرپذیتأثیا  یرگذاریتأثمحاسبه میزان 
 Äĉ¾£wù IĈÑwĉ½ Ôzvÿ½ ÿ§m£Ċ½v¼ñ¾ć  wĉ§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  ½¹ ôùvĀÝ÷¾ý½vÀåv Excell wÖù óÿº« èz,+I 
5Äĉ¾£wù üĉv ½¹ )ºÉ Ă{Åw´ù 

- Ăĉv½¹ ć¾ÖÅ Üú« ûvÀĊù ã¾Þù ôùwÝ ¾ă ćv¾z wă§m£Ċ½v¼ñ¾ć  ÿ ¢Åv ôùvĀÝ ¾ĉwÅ ¾z ôùwÝ ûj

 wzὙὭ Ĉù ā¹v¹ ûwÊý)¹ĀÉ 

- Ăĉv½¹ ĈýĀ¤Å Üú« ¡ºÉ ûvÀĊù ã¾Þù ôùwÝ ¾ă ćv¾z wă§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  ôùvĀÝ ¾ĉwÅ ¿v ôùwÝ ûj

 wz Ăí ¢ÅvὈὮ Ĉù ā¹v¹ ûwÊý)¹ĀÉ 

 
 óÿº«,+ )¾£wùĉÄ §m£Ċ½v¼ñ¾ć ĉw §m£Ċ¼~¾ĉ¾ć ôùvĀÝ 

Factor ╪  ╪  ╪  ╪  ╪  ╡░ 

╪  -*+ +2*+  -,*+  -,*+  +4,*+  22*+  

╪  ,-*+  ,*+ +2*+  ,.*+  -+4*+  1.*+  

╪  1*+ +2*+  ,,*+  ,/*+  +4,*+  +,*,  

╪  11*+  ,0*+  ,1*+  -,*+  -0*+  /.*,  

╪  -,*+  1*+ ,0*+  10*+  --.*+  +.*-  

Ὀ 43*,  , 14*+  ./*,  31*+   



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,+3 

      óÿº« ÃwÅv ¾z,+I  ø¬þ~ ôùwÝ$ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù#  wzὙὭ  ¾zv¾z+.*-  üĉ¾£đwz ćv½v¹

§m£Ċ½v¼ñ¾ć  ôùwÝ ÿ¢Æ¸ý $Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£#  wzὈὮ  ¾zv¾z43*,  üĉ¾£đwz ćv½v¹§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć ¢ÅvJ 
Ăz ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ów{£½v ½v¹¾z ÿ ć¾£¾z ½v¹¾z üĊþ°úă5ºùj ¢Å¹ 

 

ûvÀĊù ÿ Ĉêåv ½v¹¾z§m£Ċ½v¼ñ¾ć  ÿ§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  ôùwÝ¾Úý¹½Āù v¢Å ÿ ăĊz Ă¯ ¾ ¾¤Ê  .بردار برتری
¹½v¹ ø¤ÆĊÅ ¾ÍwþÝ ¾ĉwÅ wz ć¾¤ÊĊz ôùwÞ£ ôùwÝ ûj IºÉwz) Öù ć¾£¾z ½v¹¾z èzwå óĀù¾/I  Ă{Åw´ù

Ĉù¹ĀÉ) 
 

$/                                                                                         #ὖὭ ὙὭ ὈὮ 
 

ĈĉwĄý ½vºêù ÿ ć¹ĀúÝ ½v¹¾z§m£Ċ½v¼ñ¾ć ĂÝĀú¬ù ¾z ôùwÝ ¾ă ôùvĀÝ v½ óºù  ûwÊý  .بردار ارتباط
Ĉù ½Ā´ù ćđwz ¾ñv Ăí ºă¹X ìĉ ôùwÝ ûj IºÉwz ¢{¨ù ÿ wă§m£Ċ½v¼ñ¾  ĈÞÖévĊĉw~ ¾ñv ÿ ¢Å ü
 ½Ā´ùXwă  ìĉ ôùwÝ ûj IºÉwz Ĉæþù ÿ§m£Ċ¼~¾ĉ¾ )¢Åv ĈÞÖé ù Ów{£½v ½v¹¾zĀù¾å èzwÖó 0I 

Ĉù Ă{Åw´ù¹ĀÉ) 
 
$0                                                                                         #ὉὮ ὙὭ ὈὮ 
 

      ÃwÅv ¾z Ôzvÿ½/  ÿ0 ûvÀĊù ÿ ¢Ċúăv Ă«½¹ I§m£Ċ½v¼ñ¾ć  wĉ§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  óÿº« èzwÖù ôùvĀÝ
,, IºÉ Ă{Åw´ù) 
 

óÿº« ,,Ă«½¹ ) úăvĊ¢ ÿ ùĊûvÀ §m£Ċ½v¼ñ¾ć ĉw §m£Ċ¼~¾ĉ¾ć ôùvĀÝ 

Factor ╪  ╪  ╪  ╪  ╪  Median 

╟░ 3*- 1*, 2*, 3*- 4*- 3*- 

╔▒ -*,(  /*+(  .*+ ,*+ -*, ,*+ 

 

     èzwÖù  óÿº«,,I  ûvÀĊùὉὮ  Ĉæþù #ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ ôùwÝ ÿ¹ ćv¾z
Ăz ºùj ¢Å¹ ĂíûwÊýāºþă¹ §m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  #óĀöÞù ¾Ċâ¤ù$ ôùvĀÝđwz  ĈùĀĄæù óºù ½¹ÈăÿÂ~ ¢ÅvJ 

 ûvÀĊù üĊþ°úăὉὮ  ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù I#ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ôùwÝ ĂÅ ćv¾z
 ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù¿v ¾¤ÊĊz  Ăí ¢Åv ¾æÍ¾òýwĉwúý §m£Ċ½v¼ñ¾ć  ôùvĀÝ #¢öÝ ¾Ċâ¤ù$āºÉ¹wĉ )¢Åv 

      ûvÀĊùὖὭ Ă{Åw´ùāºÉ Ĉù ûwÊýºă¹ Ăí  óºù ½¹ ôùvĀÝ ć¾£¾z ¢Ċúăv yĊ£¾£ÈăÿÂ~  ¾Ñw³
 Ăz¡½ĀÍ 5¢Åv ¾ĉ¿ 
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,- ĈÎÎ¸£ ¡½wĄùJ -( ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄùJ .( Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£J /(  ĈúöÝ ĈĉwývĀ£
#ć¹¾z½wí$J 0( #ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£) 

 
( ćv¾z Ăî{É Ôzvÿ½ ĂÊêý üĊĊÞ£,I  Ăýw¤Åj Ç¿½vĈù ĂzwÆ´ù¹ĀÉ Ç¿½v .محاسبه ارزش آستانه
 ćv¾z Ĉ{Åwþù ëĒù Ăýw¤Åjã¾Í¾Úý Ôzvÿ½ Ăî{É øĊÅ¾£ ÿ ĈtÀ« Ôzvÿ½ ¿v û¹¾íôzwéwþ¤Ýv  )¢Åv

 ÿ ôí Ów{£½v Äĉ¾£wù ¾ĉ¹wêù ¿v ā¹wæ¤Åv wzĂ{Åw´ù  ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ üĊòýwĊùûjwă ć¹ºÝ Iwz  ûvĀþÝ
<Ăýw¤Åj Ôzvÿ½;  ½¹ )ºÉ Ă{Åw´ùÈăÿÂ~ ýwĊù ¾zv¾z Ăí Ôzvÿ½ Ăýw¤Åj Ç¿½v I¾Ñw³Ăĉv½¹ üĊò ćwă

$ ôí Ów{£½v Äĉ¾£wùT) I¢Åv .3*+ Ăz¹ºÝ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºùj ¢Å¹I  Ôzvÿ½ Äĉ¾£wùôzwéwþ¤Ýv 
ºÉ Ă{Åw´ùJ üĉºz Äĉ¾£wù ½¹ ûv¾òÊăÿÂ~ Ăí ¡½ĀÍ§m£Ċ½v¼ñ¾ć  wĉ§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć  ĈÖzvÿ½ ¿v ôùvĀÝ
 ûvÀĊù Ăíûjwă  I¹Āz Ăýw¤Åj Ç¿½v ¿v ¾¤úíã¾Í¾Úý  ½vºêù ÿ ā¹¾íûjwă  ¾æÍ v½ºþ¤å¾ñ ¾Úý ½¹  ÿ

ć½v¼ñ¾Ċ§m£ ûvÀĊù Ăí ĈÖzvÿ½ć¾ĉ¼~¾Ċ§m£ wĉ wă wăûjwă  º³ ¿v ¾¤ÊĊzĂýw¤Åj  ć¹¾z½wí I¹Āz Ôzvÿ½
 ôĊö´£ Ă¬Ċ¤ý )ºýºÉ Ă¤·wþÉđwz  óÿº« ½¹,-I )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

 
óÿº« ,- )¾£wùĉÄ Ôzvÿ½ ôzwéwþ¤Ýv 

Factor ╪  ╪  ╪  ╪  ╪  

╪  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  

╪  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  

╪  1+*+  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  

╪  11*+  ++*+  ++*+  ++*+  ++*+  

╪  ++*+  1+*+  ++*+  10*+  ++*+  

 

 óÿº« ÃwÅv ¾z,-5 
 L ĂÖzv½ ôùwÝ<#ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£Ⱥ  ôùwÝ ÿȻĈ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ȺI Özv½Ăćv ôzwéwþ¤Ýv ¢Åv)  
 L ôùwÝ ĂÖzv½<¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù;  ôùwÝ wz<Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£;I ½ĂÖzvćv ôzwéwþ¤Ýv 
)¢Åv 

 L ôùwÝ ĂÖzv½<ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù;  ôùwÝ wz<#ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£;I ĂÖzv½ćv ôzwéwþ¤Ýv )¢Åv 

 L ôùwÝ ĂÖzv½<ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù;  ôùwÝ wz<¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄùȺ، ĂÖzv½ćv ôzwéwþ¤Ýv 
)¢Åv 
 

                                                 
1. Network Relationships Map (NRM) 



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,,+ 

SöÝ ½v¹Āúý©ÿ¿ øĊÅ¾£ ÃwÅv ¾z Ĉ ćwă ὖὭȢὉὮ  Ăz ¢Å¹ .ی و نحوه روابط عواملنمودار علّ
Ĉù Ăí ºĉjûÿ½¹zĊþĈ wzøĊúÎ£ ćv¾z ĈÉ¿½vĈù øăv¾å ć¾Ċñ āwò¤Å¹ ìĉ ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºþí

 ôîÉ èzwÖù Ĉ£½wí¹ ¡wÎ¤¸ù-I  Ĉêåv ½Ā´ù wz ὖὭ  ĂíûwÊýāºþă¹  ÿ ć½v¼ñ¾Ċ§m£ Ić¾£¾z ûvÀĊù

¢Åv óºù ½¹ ¾Ċâ¤ù ¢Ċúăv  ć¹ĀúÝ ½Ā´ù ÿὉὮ ûwÊý Ăí$ ¢öÝ āºþă¹§m£Ċ½v¼ñ¾ć óĀöÞù wĉ #
$§m£Ċ¼~¾ĉ¾ć )ºÉ øÅ½ I¢Åv ôùwÝ # 
 

 
 ôîÉ- )½v¹Āúý SöÝĈ 

 
óÿº« Ăz Ă«Ā£ wzćwă ,,  ÿ,-  ôîÉ ÿI- Ĉù ûvĀ£å¾ñ Ă¬Ċ¤ý v½ ¾ĉ¿ ¹½vĀù¢5 

-  ø¬þ~ ôùwÝ ĂÖzv½$ ¡½wĄùĈÎÎ¸£#  ÷ÿ¹ ôùwÝ wz$#ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£I# ½ĂÖzvvć ¹¾z½wí ć
 óĀöÞù I#ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ÿ ¢öÝ ¾Ċâ¤ù IĈÎÎ¸£ ¡½wĄù ûj ½¹ Ăí ¢Åvv¢ÅJ 

- ø¬þ~ ôùwÝ ĂÖzv½ $ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù#  ÷½wĄ¯ ôùwÝ wz${£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù¡wÕwI# ĂÖzv½ćv 
 I¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù ÿ ¢öÝ IĈÎÎ¸£ ¡½wĄù ûj ½¹ Ăí ¢Åv ć¹¾z½wíùóĀöÞ ¢ÅvJ 

- ùwÝ ĂÖzv½÷½wĄ¯ ô $¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù#  óÿv ôùwÝ wz$ù ĈĉwývĀ£¤ĉ¾ĉºĈI# zv½ĂÖćv 
ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ ÿ ¢öÝ I¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù ûj ½¹ Ăí ¢Åv ć¹¾z½wí IĈ¤ùÅv óĀöÞ¢J 

- ôùwÝ ĂÖzv½ ÷ĀÅ $#ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£#  óÿv ôùwÝ wz$ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£Ĉ¤I# ½ĂÖzvćv  ć¹¾z½wí
Åv óĀöÞù IĈ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ ÿ ¢öÝ #ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ûj ½¹ Ăí ¢Åv)¢ 

 ĈùĀĄæù óºù üĉv¾zwþzÈăÿÂ~ ôîÉ èzwÖù I.I ºÉ Ĉ³v¾Õ) 
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 ôîÉ.ĈùĀĄæù óºù ) 

 

 و پیشنهادها یریگجهینت. 5

      ûj ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ĂöuÆùÔÅĀ£  ¢Ċúăv ¿v ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºùć¹wĉ¿ 
¢Åv ½v¹½Ā·¾zJ v¾ĉ¿ ûjwă  Ăí ºþæévÿ ¢êĊê³ üĉv ĂzĂ°ýj Ĉù ¿v ĈþÉÿ½ ÿ ĈÞévÿ ¾ĉĀÎ£ ºývĀ£

ā¾Ąz¢ĊõwÞå ć½ÿ Ătv½v wĉĀ~ ÿ óĀ´¤ù ÔĊ´ù ìĉ ½¹ ĈăwòÊýv¹ ćwăºþí Èýv¹ ûvÀĊù ¿v Ĉăwñj I
ÈĊ~ ÿ ¹Ā«Āù¢Åv ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ Èýv¹ ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ĈþĊz  ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ½¹ w¤Åv½ üĉv ½¹

āÿ¾ñÌ·wÉ ćºþz ĈĉwÅwþÉ ÿ wăôùwÝā¿vºýv óºù ćwăāwòÊýv¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ć¾Ċñ ÿ wă
ÆÅoùĂćwă  ĂÖzv½ ÛĀý ÿ ûv¾ĉv ĈõwÝ Ç¿Āùjûjwă ºÉ Ă¤·v¹¾~ Ăí yĊ£¾£ üĉºz )Ăz wz ć¾Ċñ½wí

 IĈ¬þÅ¾Úý ºýv½ ÿ¹ ćv¾«v ÿ ć¿wå Ĉæõ¹ ìĊþî£04  RÌ·wÉ¾§où ā¿vºýv ćwÒÝv Èýv¹ ć¾Ċñ
ăĊ¢uúöÝĈ  ĈĉwÅwþÉºÉJ  Ăz ĂùwþÊÅ¾~ ówÅ½v ĈÕ Ä Å ćwÒÝvĂýĀúý Üú« ÿ ôĊö´£ ÿ ć½ÿj



 øÊ¯¿vºýv  ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù/ ûw¤Æù¿ I,.42  ,,- 

ā¹v¹wă Ì·wÉ IĈåwÊ¤ív ĈöùwÝ ôĊö´£ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wzāÿ¾ñ wă ÿ āºÉ ćºþz0  ¾Ċâ¤ù wĉ ôùwÝ
 RûwĄþ~<Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£; I<#ć¹wĊþz$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£; I<ć¹¾z½wí$ ĈúöÝ ĈĉwývĀ£; I< ½¹ ¡½wĄù

¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£;  ÿ<¡½wĄù ĈÎÎ¸£;  ©v¾¸¤ÅvºÉ)  ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºÞz ÷wñ ½¹
 ûvÀĊù IûwĄþ~ ôùvĀÝ Ĉ«ÿ¿ ĂÆĉwêù§m£Ċ¾  ¾òĉ¹ ôùwÝ ¾z ôùwÝ ¾ăÉ ĈÅ½¾zºā  ÿ Ç¿½v Ă{Åw´ù wz

 Ôzvÿ½ Äĉ¾£wù ÿ Ăýw¤Åjôzwéwþ¤Ýv)ºÉ øĊÅ¾£ ĈùĀĄæù óºù ÿ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ĂÖzv½ ÛĀý I 
     Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z ćwăIÈăÿÂ~  ć¹wĊþz ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ¾z ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù§m£Ċ½v¼ñ¾  ¢Åvÿ 

 üĊĊ{£ v½ ć¹wĊþz ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ¡v¾ĊĊâ£ IĈÎÎ¸£ ¡½wĄù ¾Ċâ¤ùĈùJºþí  üĉvzù ûvº¢Åv ĈþÞ  Ăí
Ì·wÉ ćwă$ ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù¾ú¤Æù ćwê£½v IËw· Èýv¹ I¢ùº· ¡vĀþÅ ÿ Ăz¾¬£I ¾å¢Í ćwă
Ĉ£wÞõwÖù# ćwÒÝv ć¹wĊþz ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ¢öÝ ćwă¾Ċâ¤ù IăĊ¢uúöÝĈ  ÿ ā¹Āz~ĊÈýĊ¿w  ÿ ºÉ½

 ć¹wĊþz ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ĂÞÅĀ£āwòÊýv¹ ûv¹w¤Åv ¢ÅvJ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ üĉv¾zwþzÉ ¹ĀÅvûv¹w¤ v¹ āwòÊý
ćv¾z wê£½vć ¡½wĄù ÈĉvÀåv ¾z ¹Ā· ć¹wĊþz ĈúöÝ ²ÖÅÌ·wÉ ÿ ĈÎÎ¸£ ćwă ćwăj¤ù û Àí¾ú
 ÿ ºýĀÉ< ¡½v¿ÿć½ÿwþå ÿ ¡wêĊê´£ I÷ĀöÝ; ôùvĀÝ üĉv  wê£½v ćw¤Åv½ ½¹ v½ùöÝ Ă{£¾ Ĉúw¤Åvûv¹ 
 ×w´õJºþí ½v¹wþÞù üĊþ°úă û¹Āz§m£Ċ¾ ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù ¾z ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù Õw{£½vûwÊý ¡w 
Ĉù ÈĉvÀåv ÀĊý ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù IĈÎÎ¸£ ¡½wĄù ÈĉvÀåv wz ºă¹ùĈzwĉº J
Ăz¡½w{Ý¹ĉ¾ò Ì·wÉ¾¬£ ćwăćwê£½v IËw· Èýv¹ I¢ùº· ¡vĀþÅ ÿ Ăz ¡½wĄù ¾ú¤Æùwă  ÿ

¢Í¾åĂz ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù ûwĄþ~ ôùwÝ ¾z Ĉ£wÞõwÖù ćwăów{ý¹ ¹ ûjĀöÝ Èýv ÷
£½v ćw¤Åv½ ½¹ ¹wĄþÊĊ~ Ătv½v Iûv½wîúă ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ wz ôùwÞ£ ½¹ ć½w¤å½ÿ wê  ¹Ā{Ąz« Iāwòĉw

ĉ¾Êý Ăĉ¾ĉ¾´£ ¢uĊă ½¹ ¢ĉĀÒÝĂćwă ûwù¿wÅ ÿ ĈúöÝSöù ĈÎÎ¸£ ćwăüĊz ÿ Ĉõv Ĉööú£§mĊv¼ñ¾½ 
Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ÿ ¹½v¹ ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù äÝwÒù ¢Ċúăv ¿v ûwÊý Ăí ¢ÅvĊÎ¸£ wz ¹ĀÉĀz Ì Ăz Ă«¹

QzāwòÊýv¹ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ĈÎÎ¸£ ¡½wĄù ºÞ ćwÒÝv Àí¾ú£ ÿ wăăĊ¢uúöÝĈ £½v ¾zwêć 
¡½wĄù IĈÎÎ¸£ ćwăĂþĊù¿ w« ¹Ā{Ąz ÿ ¾¤Ąz ¡ĒùwÞ£ āwòĉûjwă  øăv¾å¹ĀÉ) 
     ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£ ½¹ ¡½wĄù ¾Ċâ¤ù ÿ¹( ĈĉwývĀ£ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z ć¹¾z½wí

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù§m£Ċ¾ Ĉù ûwÊý Ăí ¹½v¹ ¢{¨ù ćwÒÝv Ă¯ ¾ă ºă¹ăĊ¢uúöÝĈ  ôùwÞ£ ½¹ ć¾¤ÊĊz ¡½wĄù
ĈúöÝ ĈĉwývĀ£ ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¡wÕw{£½v ÿ  L ÿ ć¾{ă½ ĈĉwývĀ£ IºþÊ¸z wê£½v v½ ¹Ā· ć¹¾z½wí

 ć¾£đwz Ĉ¤ĉ¾ĉºù¢Év¹ ºþăvĀ· øĊúÎ£ ½¹ ÿIĂöuÆù ô³ ÿ ć¾Ċñ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ¢·wþÉ 
 IāwòÊýv¹ãv¾Év  ãvºăv ¾z¡ºùºþöz  ÿāw£Āí¡ºù āwòÊýv¹ IwþÉjĈĉ ýwù¿wÅ ½w¤·wÅ wzĈ wòÊýv¹ Iā
ºþúývĀ£ć ¢Í¾å äÊíºĄ£ ÿ wăĉwăº Iv¾«vć wÙÿĉä ĂõĀ´ù  ÿăÿ¾ñ½wí ÷w¬ýv ôúÝ ¾¤Ąz Ĉ
Ĉùºþþí JĈù ¹wĄþÊĊ~ üĉv¾zwþz ×w´õ wz ¹ĀÉû¹¾í Ì·wÉ¾ĉ¿ ÿ ôùwÝ ÿ¹ üĉv ûj ćwăĂzûvĀþÝ 

wê£½v ćwă½wĊÞùć  ćwÒÝv ĈúöÝ Ă{£¾ùăĊ¢uúöÝĈ āwòÊýv¹ āwòĉw« ¹Ā{Ąz ¡w{«Āù øăv¾å ÀĊý wă
¹ĀÉJ āwòÊýv¹ ā¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½ ćwÒå Ăz Ă«Ā£ wz Ăív¾¯ ćwÒÝv IwăăĊ¢uúöÝĈ  ćwê£½v ½¹ ĈÞÅ ºĉwz
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 ÿ Ā¬Êýv¹ ¾¤ÊĊz x¼« ¡w{«Āù ûj ów{ý¹ Ăz w£ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā· āwòÊýv¹ āwòĉw« ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ă
ùm£Ċü ĂþĉÀă)ºĉj øăv¾å āwòÊýv¹ ćwă Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾zĈù ¹wĄþÊĊ~ ÈăÿÂ~ ćwă¹ĀÉ Ăí  óºù
Ătv½vāºÉ ĂzûvĀþÝ āwòÊýv¹ ½¹ Èýv¹ ¦Ċ³ ¿v ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v óºù wăā¹wæ¤Åv¹½Āù  ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é

SĀ« ¹w¬ĉv ÿ èĉĀÊ£ y«Āù  ćwÒÝv üĊz ½¹ øõwÅ Ĉ¤zwé½ăĊ¢uúöÝĈ )¹ĀÉ  óºù üĉv ¢Åv ĈĄĉºz
 Ĉå¾Þù ¹v¾åv ćv¾z v½ Ĉ{Åwþù ĈÊýv¹ ĂÞÅĀ£ ¢ĊözwéùĈºþí ûv¾ĉºù )< ÿ ¡wêĊê´£ I÷ĀöÝ ¡½v¿ÿ

ć½ÿwþå; āwòÊýv¹ ¿wĊý ÿ wăÆÅoùĂćwă Súí Ăz ĈõwÝ Ç¿ĀùjĈû¹¾í  ćv¾z v½ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹
āwòÊýv¹ ûv¾ĉºù ĂĊ«Ā£ wăºþþí Ăùwý¾z ćv¾«v Ăz ¢{Æý w£ā¿vºýv ćwă ¹w¬ĉv ÷¿đ ºĄÞ£ Èýv¹ ć¾Ċñ

¹ĀÉz )ĂĂùwý¾z āÿĒÝ ćwÒÝv ćwê£½v ÿ ć¿wÅºþúývĀ£ ćwăăĊ¢uúöÝĈ āwòÊýv¹ ½¹ wăĂz ĈÅwÅv ½ĀÕ
¹ĀÉ Ĉzwĉ¿½v Jºzĉü¡½ĀÍ Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z Ăí ćwăÈăÿÂ~ üĉvÌ·wÉ ûwĊù ¿v I ćwă¾§où 
ā¿vºýv Èýv¹ ć¾ĊñÜzwþù āwòÊýv¹ ĈýwÆýv ÷w¬ýv ¡½wĄù IwăÈăÿÂ~ Súí$ Ëw· Èýv¹ I#ĈæĊí ÿ Ĉ

ÈăÿÂ~ ÿ ¡wÞõwÖù ćºþúåºă I#āÂĉÿ ¹½Āù ÿ Ă¤É½ ½¹ ÌÎ¸£$ Ăĉ¾Úý ÿ ãwÊ¤ív IÛv¾¤·v ¹vºÞ£ Iwă
 ćwê£½v IĈúöÝ ºĉº«¡½wĄù ¾ú¤Æù Iwăõm£Ċä ÿ Iºêý IĈÅ½¾z Ixw¤í äĊþÎ£ wĉ ²Ċ´Î£ ÿ Èĉv¾ĉ
Ăö¬ù ÿ xw¤í ć¹wê¤ýv Äĉ½º£ ½¹ ¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£ IÔöÆ£ üĊþ°úă ÿ ć½ÿjĀý ¹w¬ĉv ÿ āºĉv Ătv½v I
¿wĊ¤ùv üĉ¾£đwz ćv½v¹I Úý èzwÖù¾ćwă ûwñ¾{·I Ĉæõ¹ ìĊþî£ ćv¾«v üĊ³  Lºý¹Āz ć¿wå J üĉv¾zwþz

Ì·wÉçĀå ćwă ¾í¼õv üĉ¾£đwz Ăí§m£Ċ¾ āwòÊýv¹ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ûvÀĊù ¾z v½½v¹ wăý Iº
ĂzûvĀþÝ  ćwÒÝv ¢ĊÞÑÿ ôĉº{£ ÿ wê£½v ĈöÍv ćwă½wĊÞùăĊ¢uúöÝĈ  ×w´õ¹ĀÉĂ¤åwĉ èzwÖù ) ćwă

ÈăÿÂ~ Ì·wÉ ÿ¹ I< Ĉĉwúþăv½w~ĉûwĂùwýwăć ĈÅwþÉ½wí;  ÿ< ¡ĒĊÎ´£ ûwĉĀ¬Êýv¹ ¢{Æý
ûwĉĀ¬Êýv¹ ôí Ăz ĈöĊúî£;I §m£Ċ¾ć  ćwÒÝv Èýv¹ ûvÀĊù ¾zăĊ¢uúöÝĈ ¹½vºýJ  ¹wĄþÊĊ~ üĉv¾zwþz

Ĉù ¹ĀÉćw« Ăz  ½wĊÞù< Ĉĉwúþăv½ ¹vºÞ£w~ĉûwĂùwý ĈÅwþÉ½wí ā½ÿ¹;I ĂzûvĀþÝ  ¹wÞzv ¿v Ĉîĉ
Ì·wÉ ¾ĉwÅ ¿v IĂĉw~ ÌĊÎ¸£ ćwă¾§où  üĊþ°úă ÿ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åvćw« Ăz <ím£Ċº  Ãÿ½¹ ¹vºÞ£ ¾z

Äĉ½º£ ¡ĒĊÎ´£ ÜÖêù ½¹ āºÉĈöĊúî£; ćwÒÝv Äĉ½º£ ½¹ ¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£ IÔöÆ£ ¾z I
ăĊ¢uúöÝĈ ĂzûvĀþÝ  Ì·wÉ¾§où  đwz ¿wĊ¤ùv wzím£Ċº  )¹ĀÉ 
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Abstract1 

Purpose: The purpose of this study is to identify the factors of measurement of 

knowledge of  faculty members of universities and determining the type of 

relationship between hidden variables. 

Design/Methodology/Approach: The data is collected based on library resources 

and questionnaire, and also analyzed based on Exploratory Factor Analysis and 

Dematel. The society was137 faculty members of public organizations of Iran in the 

human resource and education management. 

Research Findings: based on the results of research, 59 effective indicators of 

faculty members' knowledge measurement were grouped in 5 factors or hidden 

variable which was named: "management ability", "scientific ability (fundamental)", 

"scientific ability (practical)", "interaction and communities skills", specialized 

skills". The relationship between variables and conceptual model were obtained by 

Dematel technique. 

Limitaions & Consequences: The present research model is not suitable for faculty 

members of medical and arts majors, because of differences in knowledge 

measurement indicatores,. 

Practical Consequences: Providing a model which can messure the knowledge of 

faculty members, and also can be the basis for comparing knowledge and ranking. 

Originality/Value of Paper: Despite being a variety of knowledge measuring 

models, none of them has the ability to use in universities for their nonprofit 

purposes, and also existing models are not publicly available due to the lack of 

coverage of all aspects of knowledge, therefore, a model which can measure the 

knowledge of faculty members will have a significant study value and a good 

achievement. 

Keywords:Knowledge Measurement; Faculty Members; Exploratory Factors 

Analysis; Dematel Technique. 
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