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 1چکیده

 ºþĉj¾å ā¿ÿ¾ùv ¿v ā¹wæ¤Åv Üzwþù ĈÊýv¹ Ăí ºývĀ¤z ½¹ ćwĊý¹ Ĉ¤zwé½ ćwêz ûwù¿wÅwă v½ üĊúÒ£ ºþíI ĂöuÆùćv ½wĊÆz øĄù هدف:

 J¢Åvüĉv¾zwþz ĈòýĀò¯ xwÆ¤ív ÿ Ĉĉwúý¿wz Èýv¹ ûwñ¾{· ā¹wæ¤Åv ćv¾z ¹º¬ù ¿v ûj ā½vĀúă ½Āù¹ Ă«Ā£ ûv¾òÊăÿÂ~  ā¹Āz
¢Åv)  ćv¾z ćºþĉj¾å Ĉõºù Ĉ³vS¾Õ I¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ĈöÍv ãºăýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ívĈ ûwñ¾{· )¢Åv 

Ăíw¬ýj¿v ¾¤ÊĊz ćwăĀòõv Ătv½vāºÉ ½¹ ù¿ĂþĊ vxwÆ¤í IÈýv¹ ½¹ ā¿Ā³ ø¤ÆĊÅ ā¾{· ćwă شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

¢Åv ā¹ĀzI ½¹ üĉv Ić½ÿjĀý ìĉ ¹w¬ĉv wz Ăõwêù ¢Éwòý Çÿ½ ¿v ¤·wþÉĈ$ #¢Åv ĈæĊí ć¹¾îĉÿ½ Ăíz ĈùĀz ćĀòõv Ĉ³v¾Õ ćv¾
ûwñ¾{· Èýv¹ xwÆ¤ív Ăz ÿóºù ½ĀÚþù÷¾ý ¿v ĂÊêý ć¿wÅ ½vÀåviThoughts  )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv üĉv½Çÿ ¹½¹ºÍ ¢Åv w£ 

¡v¾Úý ÿ ¡Ē·vºù èê´ù v½ ½¹ ¾ĊÆæ£ ā¿wÅćwă vāºÉ¹w¬ĉ ½¹ ÈăÿÂ~ćwă ĈæĊí Ăí ½¹ ûj ý¾Ú ¢í½wÊùûwñºþþí ¢Ċúăv 

I¹½v¹ Ăz ôévº³ )ºýwÅ¾z  ¢Ą«wz ĈýĀýwí āÿ¾ñ ôĊîÊ£ ÿ Ĉñ¾{· ¡wÆö« Çÿ½ ¿v ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñ  ½ĀÒ³3  ¾æýv ¿ ûwñ¾{·
 xwÆ¤ív ā¿Ā³Èýv¹ #Ĉ£wĊöúÝ ÿ ĈÊăÿÂ~$)ºÉ ā¹wæ¤Åv 

IĈ¤·wþÉ ¢Éwòý½wí ¡wĊz¾¬£ ÿ ć¾Úý ¡wĊz¹v ûĀùv¾Ċ~ ¦´z wzćÀí¾ù øĊăwæù Ić¹¾z  ÿ ¹¾Q· ÿ ¹½  های پژوهش:یافته

¿ĂÝĀú¬ù¾ĉćwă Ă¤åwĉ èzwÖù )ºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ûj IèĊê´£ ćwăÆ¤ív ĈùĀz ćĀòõvv È¸z ÈÉ ôùwÉ Èýv¹ xw 5ĈÅwÅ, #
ý¹½Āù Èýv¹ ĈĉwÅwþÉ¿wĊ I-ā¹wùj # Iā¾{· ć¿wÅ.ā¹wùj # IÈýv¹ ĈÅºþĄù øĊ£ ć¿wÅ/Ă¤Å¹ # IÈýv¹ ÛĀý ćºþz0 ìĊþî£ ÈþĉÀñ #

 ÿ ½vÀzv ÿ1Ĉù Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å Ăùv¹v Ăz ÓĀz¾ù ¡wùvºév #)ºÉwz 

¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£ wzĉ¢ ÛĀÑĀù ûwñ¾{· ÷wú£ wz Ă{³wÎù ½¹ Å½¾z¹½ĀùĈ  ĂÞõwÖù ÿv ¡wtwÒ¤é ها و پیامدها:محدودیت

ûwù¿wÅwăć ºù ā¿Ā³ ½¹ ¹ºÞ¤ùĉ¾ĉ¢ ýwñ¾{· wz Ăí ¢Åv āºÉ ÇĒ£ IÈýv¹Ĉ úöÝ èzvĀÅ wzĈ «v ÿv¾Ĉĉ ÆñĀñ ÿ ā¹¾¤ ûĀñwý
úă Ăz ÿ ¹ĀÉ Ă{³wÎùĊü õ¹Ċô ĂýĀúý ¿vñĊ¾ć )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ºþúåºă ÈăÿÂ~ ¿v ¢Åv üîúù Ĉ£j ćwă½ Ĉĉwă¹¾îĉÿù ôSúî

Ă¤åwĉ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂÞÅĀ£ ¢Ą«)ºþþí ā¹wæ¤Åv wă 

ãºă IÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ¾z ¾Ùwý Ăz¹¾z½wí ÿ ć¾Ċñ½wíć ü¤·wÅ ùóºI ¢ĊÞéĀù ½¹Þévÿ ćwăĈ Æ¤ív ā¿Ā³ xw پیامدهای عملی:

ýwù¿wÅ Èýv¹Ĉ v ûvĀ¤z w£ ¢Åvĉü õºùĈ ùĀzĈ J¹¾í ¹wĄþÊĊ~ ûwñ¾{· ¿v Èýv¹ xwÆ¤ív ¦´z ½¹ v½ þ°úăĊü üĉv ½¹  Ăz ÈăÿÂ~
Ì·wÉ üĊz ¹Ā«Āù Ôzvÿ½ ÿ ôùvĀÝ ¾ĊÆæ£ ÿ äĊÍĀ£wăć v¹ yÆí ā¿Ā³ ½¹ äö¤¸ùÈý  āºÉ Ă¤·v¹¾~v¢Å ¾z Ăí ¿v Ă¤Åw·

¢Åv ĈÞévÿ ÔĊ´ù) 

IÈýv¹ xwÆ¤ív ÛĀÑĀù Ăz ćºþĉj¾å Ĉăwòý wz ÈăÿÂ~ üĉv½ÿ¾ù ¾z āÿĒÝ ìĊþî£Çÿ½ ÿ wă ¾ĉwÅ Iwă  ابتکار یا ارزش مقاله:

ĂæSõoù ÿ ¹wÞzvĈù ĂÞõwÖù ¾òĉºîĉ wz Ów{£½v ½¹ ÀĊý v½ ÛĀÑĀù wz Ô{£¾ù ćwăÈăÿÂ~ ½¹ Ăí ºþí Àtw³ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ą¿Ā³ ćwă
)¢Åv ¢SĊúăv 

 ûwñ¾{· Èýv¹J Èýv¹ xwÆ¤ívJ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºùJ ¢Éwòý Ĉ¤·wþÉJ )ĈùĀĄæù ĂÊêý کلمات کلیدی:

 ĈúöÝ Ăõwêù نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

     ½¹ ówÅćwă I¾Ċ·v ûwù¿wÅwă ÿ ¢í¾Éćwă äö¤¸ù ü¤ÅĀĊ~ Ăz ºýÿ½ Èýv¹ v½ ¿wáj ā¹¾íºýv ÿ 
øĊăwæù Ićºĉº« ºþýwù ½wí IĈÊýv¹ ¾òÊýv¹$ ½wîÊýv¹#I ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ÿ ûwù¿wÅćwă IĈÊýv¹ ¾{· 

¿v ¢Ý¾Åü¤åwĉ üĉv ºýÿ½ Ĉùºþă¹. Èýv¹ Ĉýwù¿wÅ ĈÞ{þù ćºĊöí ćv¾z ûwù¿wÅ ¢Åv ĈĉwývĀ£ ÿ 

øÚýĈă¹ Ăz Èýv¹ āºþív¾~ IĈýwù¿wÅ ĈöùwÝ øĄù ½¹ yÆí ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ Ĉù xĀÆ´ù¹ĀÉ 
$Abtahi et al., 2013#) ¡½Ā ýÿv¹ ÿ ëwÅÿ¾~ $Davenport and Prusak, 1998# v½ Èýv¹ I

Ăz¾¬£ ¿v ĈõwĊÅ yĊí¾£Ç¿½v IwăĂþĊù¿ ¡wÝĒÕv Iwă ĈÎÎ¸£ ÈþĊz ÿ ćvā¹¾í äĉ¾Þ£ ºýv Ăí
Ăz¾¬£ yÆí ÿ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ĈzĀ¯½w¯Ĉù øăv¾å ºĉº« ¡wÝĒÕv ÿ wă¹½ÿj $Davenport and 

Prusak, 1998#) ¿v ¾Úý ûv¾òÊăÿÂ~ üĉvI Èýv¹ ½¹ ûwñºý½v¹ üă» ûj ôîÉ Ĉù¹¾Ċñ ÿ ½¹ 

ûwúăw« ā¹wæ¤Åv Ĉù¹ĀÉJ üĉv¾zwþz ĂzôĊõ¹ èö· ÔÅĀ£ Èýv¹ I¹v¾åv ā¾Ąz½v¹¾zć ¿v ûj Mwå¾Í Ĉýwù¿ 

üîúù ºăvĀ· ¹Āz Èýv¹ Ăí üĉv  ¡ÿwæ¤ù ćwă½vÀzv wz ÿ āºÉ ©v¾¸¤Åv ûĀñwýĀñ ćwă¹¾îĉÿ½ wz ¹v¾åv
)¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz ûv¾òĉ¹ wz ½¹ üĉv Iw¤Åv½ ìĉ È¸z øĄù ÿ ćºĊöí ½¹ ÷wú£ ¢ĊõwÞåćwă 

¢ĉ¾ĉºù IÈýv¹ wz ûvĀþÝ xwÆ¤ív Èýv¹ ¿v ûwñ¾{· ôîÉ Ă¤å¾ñ $ ¢ÅvAfrazeh, 2008yÆí )# 

Èýv¹ ôùwÉ  I©v¾¸¤ÅvÜú«½ÿjćI IôĊö´£ óºùć¿wÅ ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Èýv¹ ¢Åv $Davenport 

and Lurance, 2000#) 
     ôúÞõv½Ā¤Å¹ I¡vºþ¤Æù ā½vĀúă Iwă¡wÎ¸Êù þåĈüĊĉj IĂùwý Üzwþù ÿ wăĈÊăÿÂ~  ½¹ ć¹wĉ¿

Ăýw¸zw¤íā¿Ā³ ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ćwă½¹ ĈÎSÎ¸£ ćwăùv Jºþ¤Æă Ã¾¤Å¹ ĈÞévÿ Èýv¹ wý¹½ĀùĊ¿w  ½¹
ûwù¿wÅ wĉ ûwù¿wÅ ûwþí½wí üă» ½¹ wăĂz¡½w{Ý¹ĉ¾ò ¢Åv ûj ûwñ¾{· üă» ½¹ $Eric and 

Okafor, 2006#J v¿vĉüÿ½ ÷wñ ¿v Ĉîĉ Èýv¹ xwÆ¤ív ćwăúĄùĈ  ćv¾z Ăí ¢Åvćv¾«v åĀù è
ûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù wăºĉwz ĈÅ½¾z )¹ĀÉ Ă«Ā£ ûj Ăz ćwăĂzôúÝāºùj Ĉù ûwÊý ¿v Ăí ºă¹

,,2  xĀ¯½w¯Ătv½vāºÉ  ćv¾zćv¾«v  ½¹ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù..  Èýv¹ xwÆ¤ív ºþĉj¾å Iûj ¹½Āù
ĂzûvĀþÝ ÷wñ ¿v ĈîĉÆù )¢Åv āºÉ ¾í» ĈÅwÅv ćwăúöMw ¤³óºù ½¹ ĈĂí Ĉĉwă Ăz  xwÆ¤ív ºþĉj¾å

 Èýv¹ĂzûvĀþÝ āºÊý ā½wÉv ĈÅwÅv ÷wñ ìĉ ¢Åv÷wñ ¾òĉ¹ ûÿ½¹ ½¹ Èýv¹ xwÆ¤ív I āºĉ¹ wă
Ĉù¹ĀÉ $Heisig, 2009#) 
     ā¾¤Æñ Èýv¹ ÎÎ¸¤ùwJû ½wĊÆz IÜĊÅÿ ćv½v¹ Ĉ¤ÞĊ{Õ ĈÎ¸É ÿ ôùwÉ ôùvĀÝ ÃĀúöùwý ¿v 

ôĊ{é ºĉwêÝ IĈÎ¸É ćwă½w¬þă IĈþă» Ç¾òýwă ÿ ā¾Ċá ¢Åv $Shu-hsein, 2002ÿ # ĈzwĊ¤Å¹ 

Ăz ûjwă Ĉîĉ ¿v Èõw¯òýv¾zĊ¾£Àĉü ôtwÆù ½¹ ĂÞÅĀ£ Ĉýwù¿wÅ xĀÆ´ù Ĉù©v¾¸¤Åv )¹ĀÉ Èýv¹ ÿ 
ówê¤ýv ûj Ăz ûÀ¸ù Èýv¹ ûwù¿wÅ ĂýwĄþ£ ć½wí āºĊ°Ċ~ ¢ÅvJ Ăîöz ā¾¤Æñćv ¿v äĉwÙÿ ûĀñwýĀñ 

v½ ôùwÉ Ĉù¹ĀÉ $Eric and Okafor, 2006#)  Ă¯¾ñvĂ°¸ĉ½w£z¾¬£ ¿v ćvĂćwă åĀù Ăz ÓĀz¾ù è
ćv¾«v ø¤ÆĊÅĈù ĂÕĀz¾ù ¡đwêù ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ûvĀ£¢åwĉ $Jafari et al., 2009 I#



 øÊ¯ ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù ¿vºýv/ûw¤Æù¿ I,.42  11 

ûwù¿wÅĂz wă¢ÅwĊÅ ôĊõ¹ûw¤Åv¹ ½wÊ¤ýv äõw¸ù IĈÍĀÎ· øĉ¾³ wĉ ÿ ûwù¿wÅ ¾ĉĀÎ£ Iwă ćwă
 I¾Ċ·v ¡wÞõwÖù ½¹ )ºþ¤Æă ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¢ÆîÉûv¾òÊăÿÂ~  ĈÅ½¾z wz,+ $ ûwù¿wÅ Ăöú« ¿v

ûwù¿wÅ ¿v ÈĊz I#Ĉýv¾ĉv ćwă-2  ĈĉwÅwþÉ v½ ¢ÆîÉ ćºĊöí ôùwÝā¹¾íºýv $Akhavan and 

Pezeshkan, 2014#J úăüĊþ° Ĉù ā¹¿ üĊú¸£ ¿v ÈĊz Ăí ¹ĀÉ3/ ºÍ½¹ Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºù ćwă
 ¾§v IÈýv¹ôzwéĄ«Ā£Ĉ ûwù¿wÅ ¾z½vºý wă¹ $Chua and Lam, 2005#) «Ā£ wzþĉv Ăz Ă xwÆ¤ív Ăî

 xĀÆ´ù Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å ¿v ĈÊ¸z ûwñ¾{· Èýv¹ yÆí ÿ Èýv¹Ĉù¹ĀÉÈõw¯ üĉv I wă
 ÀĊý ā¿Ā³ üĉv ôùwÉ¢Åv) ĂýwæÅm¤ù ć½wĊÆz ¿v ûv¾ĉºù ć¿ÿ¾ùv ¢{Æý Ăz z¾¬£Ăćwă Ă¤É¼ñ 

ºþ¤ÆăI £½ĀÍ½¹ĈĂí è{Õ ĈÅ½¾zćwă ĂzôúÝāºùj ¿v ,0+ I¢í¾É  āºÉ Ì¸ÊùĂí Èýv¹ 

yÆíāºÉ ¿v wăwÖ· yöáv ć½vÀzv ćv¾z ûºĊÅ½ Ăz ¢ĊêåĀùćwă āºþĉj ¢Åv )Ă°ýwþ¯ ûv¾ĉºù 

ûwù¿wÅI Ăz¾¬£wăI Ă¤·Āùjwă ÿ Ă¤·ÿºývćwă Ĉz¾¬£ ÿ ĈöúÝ ¹Ā· v½ xĀ¤îù ºþþîýI üĉv ¾ùv y{Å 

½ºăü¤å½ Ăĉwù¾Åćwă ĈÊýv¹ ûj ûwù¿wÅ Ĉù¹ĀÉJ ¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ wz Ă«Ā£ Ăz ¢Ċăwù Èýv¹ ÿ 
Ăĉwù¾Å ć¾îå Ăí ½¹ üă» üĉv ¹v¾åv ûwĄþ~ I¢Åv wz ©ÿ¾· üĉv ¹v¾åv ¿v  ûwù¿wÅ$ĂzôĊõ¹ 

IĈò¤ÆÊý¿wz Iówê¤ýv ÿ ôĉºÞ£ ā¾ĊáMĒúÝ # üĉv Èýv¹ ÀĊý ¿v ûwù¿wÅ ©½w· ĈùJ¹ĀÉ üĉv¾zwþz Ăöú«¿v 

õĀêùĂĈĉwă Ăí øăûĀþív Ĉýv¾òýĈĉwă v½ ćv¾z yöáv ûwù¿wÅwă ¹w¬ĉv ā¹¾í ¢ÅvÛĀÑĀù I 
Ăzw«Ĉĉw« ÿ ©ÿ¾· ûv¾ĉºù ¿v ûwù¿wÅ ÿ ¿v¢Å¹ü¤å½ Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ûwýj ¢Åv. $Namdarian, 

2017# 
     È¸z ć¹wĉ¿ ¿v Ăĉwù¾Åćwă ĈÊýv¹ Ăí ½¹ üĊ³ ćwăºþĉj¾å ć½wí ÔÅĀ£ í½wíûwþ ûwù¿wÅ 

ºĊõĀ£ ĈùI¹ĀÉ MđĀúÞù ºþ¤Æù Ĉúý¹ĀÉI Mwå¾Í ½¹ üă»ćwă ûjwă Ĉéwz Ĉùºýwù ÿ wz Ĉĉvº« ¿v 

ûwù¿wÅ ¿v ¢Å¹ Ĉùÿ½¹ ÿ ûwîùv Ĉzwĉ¿wz ûj ¹Ā«ÿ )¹½vºý Ĉîĉ ¿v Ówêý äÞÑ íćºĊö ûwù¿wÅćwă 

IĈýv¾ĉv ©ÿ¾· Èýv¹ ÿ Ăz¾¬£ćwă ûwñ¾{· ûwù¿wÅ wz Ă«Ā£ Ăz Ĉò¤ÆÊý¿wz ÿ ¿v¢Å¹û¹v¹ 

Ĉýwñ¾{· ¢Åv Ăí ówÅwă ½¹ üĉv ûwù¿wÅwă ¢ĊõwÞå ā¹¾íºýv. ĂzôĊõ¹ ¹ÿ½ÿ ćÿ¾Ċý ½wí ûvĀ« ÿ 
ā¿w£¹½vÿ Ăz üĉv ûwù¿wÅIwă ûv¾ĉºù ûwù¿wÅćwă Ĉýv¾ĉv MwùĀúÝ wz Èýv¹ Ď· ÿ Ăz¾¬£ Ăzÿ½ÿ½ 

ĈùºýĀÉJ üĉv¾zwþz xwÆ¤ív Èýv¹ ¿v ûwñ¾{· ûwù¿wÅ ĈùºývĀ£ üúÑ ć¾ĊñĀö« ¿v ½v¾î£ x½w¬£ ½¹ 

ûwù¿wÅ Ăz ĂÞÅĀ£ Èýv¹ ºĉº« ÀĊý ìúí ºþí $Nezafati et al., 2013#) 
     ć¹¾å Ăí ĈùºăvĀ· Èýv¹ ìĉ ā¾{· v½ ôĊÎ´£ Iºþí ćv¾z ºĉw{ý Ăz ¹¢Åû¹½ÿj Èýv¹ Mwå¾Í 

ºþ¯ óvoÅ  ±¾Õ óÿvº¤ùºþí ÿ ÜéĀ£ yÆí ôùwí Èýv¹ v½ Ă¤Év¹ JºÉwz Ăîöz ĉwzº ôtwÆù ÿ 
¡ĒîÊù ºþĉj¾å ôĊÎ´£ v½ Èýv¹ ºývºz ÿ ¾z ÃwÅv üĉv I¡ĒîÊù ½vÀzv yÅwþù £ôĊÎ´ Èýv¹ v½ 

 ĈĉwÅwþÉºþí. 
     ûĀþíw£ Çÿ½ćwă ÛĀþ¤ù ÿ ĈýĀñwýĀñ ćv¾z xwÆ¤ív Èýv¹ Ĉå¾Þù āºÉ ÿ Ăz½wí Ă¤å½)ºýv  ¾ă
ìĉ ¿v üĉv Çÿ½yÅwþ¤ù Iwă wz ćwă¿wĊý ĈÎ¸Êù Ĉ³v¾Õ āºÉJºýv üĉv¾zwþz āĀĊÉćv Ăí Ăz½ĀÕ 
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Ëw· Ăz½ĀÚþù xwÆ¤ív Èýv¹ ½¹ ĈñÂĉÿ wz Ĉýwù¿wÅĈ³v¾Õ Ëw· ćwă āºÉ IºÉwz ¹Ā«ÿ ¹½vºýJ 
üĉv¾zwþz ÷¿đ ¢Åv ćwă½vÀzv yÅwþù ćv¾z ôĊÎ´£ Èýv¹ ºýĀÉ xw¸¤ýv w£ ºzĉüÅÿĊĂö ¾z 
¡ĒîÊù ĈöÍv üĉv ºþĉj¾å ètwå ÿ āºùj Ĉĉv½wí ÿ ĈÊ¸z¾§v ºþĉj¾å xwÆ¤ív Èýv¹ ¾¤ÊĊz ¹ĀÉ 

$Akhavan and Dehghani, 2018#) 
     ÈăÿÂ~ ĂÞõwÖù wzÌ¸Êù üĊÊĊ~ ćwă ºÉ Ăí Mw{ĉ¾ê£ ¾¤ÊĊz ćwăĀòõv Ătv½vāºÉ ½¹  ā¿Ā³
xwÆ¤ív Èýv¹ ¾Õ Ăz ãĀÖÞùĈ³v ĂýwùwÅćwă ā¾{·, ā¹Āz ÿ ćv½v¹ ĂþĊù¿ Ăùwý¾zĈÆĉĀý ćv¾z 

$ üĊÉwùüĉÀòĉw« ¹¾å #ā¾{· ¢Åv ÿ ûĀþíw£ ćv¾z ĈùĀz ĈĉĀòõv xwÆ¤ív Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ Ătv½v 

āºÊý ÿ ¾¤ÊĊz wăĀòõv ½¹ ĂþĊù¿ óºù ÿ wă½wîăv½ ĂÞÅĀ£Ătv½v Èýv¹ yÆí üĊÊĊ~ ćwă āºÉ ¢Åv.  
±¾Õ ¿v ć½wĊÆz~ ćwăz¾¬£ ć¿wÅºþ¤Æù ā¿Ā³ ½¹ Ăí ĈÊăÿÂĂwă Ăz¾¬£ ÿýć½wòI Ăz·ËĀÎ 

 ÔÅĀ£ûwù¿wÅwă ¾z I¢Åv āºÉ ÷w¬ýv  ÃwÅvĂöÆöÅy£v¾ù  ôîÉ$ Èýv¹, wĉ ÿ ¡wÝĒÕv ºĊõĀ£ Ăz #
¢ĉwĄý½¹  ôĊö´£ ¾¬þù±¾Õ üĉv )¢Åv āºÉĂz wă ü¤Évºý ôĊõ¹Çÿ½ĈÅwþÉ ¾z Ì¸Êù ĈúöÝ ćv

 IÈýv¹ xwÆ¤ívĂ¤ÆývĀ¤ýºýv  ¢Å¹ ć¹¾z½wí ÿ ĈÊýv¹ Ĉ«ÿ¾· Ăzºþzwĉ )ÕĈ Ăă¹wz ÿ ¾Ċ·v ćwă 
üÉÿ½¾£ûwù¿wÅ I¾Ñw³ ¾ÎÝ ½¹ Èýv¹ ćºĊöí Èêý ûºÉĂþĉÀă ûĀñwýĀñ ćwă¿ ćwă ć¹wĉćv¾z 
 ćv¾«v§Āù¾  Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºĊæù ÿôú´¤ù āºÉ ¢{§ Ăz v½ ¹Ā· Àí¾ú£ ÿ ºývz¾¬£Ăwă  yÆí ÿ

Ă¤Év¹ ãĀÖÞù Èýv¹ùv Jºýv±¾Õ ¿v ć½wĊÆz w ć¿wÅºþ¤Æù ćwăz¾¬£Ċ¡w Ăz¾¬£ ÿć½wòý ¹Ā«Āù ćwă
ā¾Õw· ¢úÅ Ăzw¤Åv¹ ÿ ĈĉĀñûw¤·wÅ ºéwå Ĉĉv¾ÅāºÉ ôĉwú¤ù ½ ºývāvĀ¸õ¹ ø¬Æþù Èýv¹ ÿ  v½

Ăz½ĀÚþù Ăz ûwù¿wÅ ½¹ øĊĄÆ£ ÿ ¢{§Ĉúý ¢Å¹ºþă¹J üĉv¾zwþz Öù ¹ºÍ½¹ ¾Ñw³ ĂÞõwÕ¾ ÿ Ĉ³v
 Ătv½vÇÿ½ )¢Åv ûwñ¾{· Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív ćv¾z ĈùĀz ćĀòõv ÿ 
 
 

 ôîÉ,) ĂöÆöÅy£v¾ù Èýv¹ 

                                                 
1. Expert Systems 

¢úî³

Èýv¹

¡wÝĒSÕv ôĊö´£

¡wÝĒÕv

ā¹v¹
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 ù xwÆ¤ív Èýv¹ ¿v ÔÅvÿv Ăă¹ 4+ ć¹ĒĊù wz ĈÅºþĄù Èýv¹}´¦. اکتساب دانش
ø¤ÆĊÅćwă ā¾{· ¿wáj ºÉ ÿ ±ĒÖÍv <xwÆ¤ív Èýv¹; ÔÅĀ£ ûv¾òÊăÿÂ~ ā¿Ā³ ø¤ÆĊÅćwă 

ā¾{· ¹w¬ĉv āºÉ ¢Åv. xwÆ¤ív Èýv¹I ºþĉj¾å ¾ĊÆæ£ Èýv¹ ā¿Ā³ćv Ëw· ¢Åv Ăí ¹¾å Ăz ìúí 

ûj ¢ĊõwÞåćwă ûj ā¿Ā³ v½ ÷w¬ýv Ĉùºă¹ $Cooke, 2005#)  āºĊêÝ ĂzûĀ¤öĊù$Milton, 2003#I 
yÆí Èýv¹ ôùwÉ I©v¾¸¤Åv Üú«½ÿjćI IôĊö´£ óºùć¿wÅ ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Èýv¹ ¢Åv. 
¾îõv¹$Dalkir, 2005#I ûwĊz ĈùIºþí xwÆ¤ív Èýv¹ ºþĉj¾å I©v¾¸¤Åv ôĉº{£ ÿ vówê¤ý ÌÎ¸£ ¿v 

ìĉ Ü{þù Èýv¹ ¢Åv. ¿v Ĉå¾Õ xwÆ¤ív Èýv¹ ºþĉj¾å ôùwÞ£ wz ûwñ¾{· ¢Åv Ăí ÕĈ ûj 
ÌÎ¸£ ÿ Ăz¾¬£ ā¾{· ²ĉ¾Ê£ Ĉù¹ĀÉ ÿ Èýv¹ ĈþúÑ ćÿ Ăz Èýv¹ ½wîÉj ôĉº{£ Ĉù)¹ĀÉ ćÿ 
¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ĈþúÑ v½ ºþĉj¾å ¼·v Ăz¾¬£ ¹v¾åv ûwù¿wÅ ÿ ½¹Ã¾¤Å¹ ½v¾év¹û¹ ûj ćv¾z ć¹v¾åv 

Ăí Ăz ûj ¿wĊý Iºý½v¹ Ĉùºýv¹. $Nezafati et al., 2013# 
     íĊº $Kidd, 1987#I xwÆ¤ív Èýv¹ v½ ôùwÉ IôĊÎ´£ ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£ Èýv¹Ĉĉwă ¿v 

ûwñ¾{· Ĉùºýv¹ Ăí ½¹ ô³ ā¹wæ¤Åv ôtwÆù Ĉù)ºýĀÉ jÿĀă $Hua, 2008#I yÆí Èýv¹ v½ 

 ćºþĉj¾åªþ~Ăö³¾ùćv ôùwÉ IôĊÎ´£ Üú«Ić½ÿj IôĊö´£ óºùć¿wÅ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿ Èýv¹ ûwĊz 

¢Åv ā¹¾í ) āºĊêÝ ĂzúÅvĊ¢ $Smith, 1996# IxwÆ¤ív Èýv¹ ôùwÉ ©v¾¸¤Åv Èýv¹ v¿ ¹¾å 

Iā¾{· ôĊö´£ ÿ Ów{þ¤Åv ûj ÿ ¹w¬ĉv óºù ¿v Èýv¹ ûwñ¾{· ¢Åv. ãºă xwÆ¤ív ¹IÈýv ć½ÿj¹¾ñ 

Ăýºz Èýv¹ ĂöuÆù ¾Úý¹½Āù ÿ Qíºû¹¾í ûj ½¹ ø¤ÆĊÅ ā¾{· )¢Åv Üzwþù üĉv í½w ĈùºývĀ£ xw¤íwă 

 ÿÇ½vÀñwă ºÉwz Jwùv øĄù¾£ĉü Ü{þù Iøíw³ ¹¾å ā¾{· ĂöuÆù ā¿Ā³ ¢Åv $Durkin, 1994#)  Ĉîĉ
 ½ĀÍ ¿vøĄù z¾¬£ ôÍw³ IÈýv¹Ăćwă ¤³ wĉ ÿ èåĀù ĈèåĀùwý Æù )¢Åv ûwù¿wÅć¿wÅºþ¤ 
z¾¬£Ăćwă  Èêý ûwñ¾{·úĄùĈ ¹½v¹ ûwýj ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ûwþí½wí Ç¿Āùj ½¹) 
 

 Ăíw¬ýj¿v āÁvÿ ÿ¹ Ăz¾¬£, ā¾{· ÿ-¿v I ìĉ ôÞå üĊ£đ ĂzćwþÞù <Ăz. اکتساب دانش خبرگان

Ă£Āz Èĉwù¿j ü¤Év¼ñ ;ĂÊĉ½ Ă¤å¾ñĂz¾¬£ Iºýv ÿ Î¸£Ì v½ ĈùûvĀ£ ÿ¹ āÁvÿ Ô{£¾ù Ăz ¾òĉºîĉ 

¢Æýv¹ J üĉv¾zwþzÎ¸¤ù$ ÌĂz #ā¾{· ĈýwÆí çĒÕv Ĉù¹ĀÉ ½¹ Ăí ĂþĊù¿ćv Ëw· ¿v ĈÊýv¹ 

èĊúÝ ºý½v¹½Ā·¾z ÿ  üĊþ°úăwz üĉ¾ú£ ÿ Ăz¾¬£ćv Ăí ½¹ ÜÕwêù ĈÖĉv¾É ÿ Ëw· Ă¤·ĀùjIºýv ½¹ 

ôúÝ ā¹Āù¿j ÿ Ăz¿ÿ½ āºÉ ºýv$Davenport and Prusak, 1998#IĂz¾¬£ ) ºþĉj¾å óĀÎ³ Èýv¹ 

wĉ ¡½wĄù ½¹ ìĉ ÜÖêù Ĉýwù¿ Ëw· ¢Åv Ăí ¿v èĉ¾Õ āºăwÊù wĉ ÷w¬ývû¹v¹ ć½wí ôÍw³ 

ùĈ¹ĀÉ $Project Management Institute, 2017 ÿ #ÃwÅv¾z Ĉæĉ¾Þ£ I¾òĉ¹ Ăz¾¬£ ¡½w{Ý 

                                                 
1. Experience 
2. Expert 
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¢Åv ¿v5 ûwĊz I¡vºăwÊù À¬£ĉĂö´£ÿĊôI ā¿vºývñĊ¾ćI I¢{§ IĂÆĉwêù IôĊ¨ú£ Ăê{Õºþzć äĉ¾Þ£ ÿ 

ôÞå¡đwÞæývÿ āºĉº~wă. ÛĀú¬ù½¹ ¿v äĉ½wÞ£ āºÉ¹wĉ ĈùûvĀ£ Ă¬Ċ¤ý ¢å¾ñ Ăí Ăz¾¬£ Ĉýwù¿wÅ ¿v 

ÛĀý Èýv¹ ĈþúÑ xĀÆ´ù Ĉù¹ĀÉ. ćºĊöíüĉ¾£ È¸z ºþĉj¾å ¼·v IÈýv¹ ĂĄ«vĀù ÿ ¹½Ā·¾z wz 

ûwñ¾{· )¢Åv ºþĉj¾å yÆí Èýv¹ ¿v ćĀÅ ā¾{· ÿ ć¹¾å Ăí Ăz ¼·v Èýv¹ Ĉù$ ¹¿v¹¾~ÃºþĄù 

#Èýv¹ ćv½v¹ Èõw¯ćwă Ĉývÿv¾å )¢Åv ûwù¿ ā¾{· MwùĀúÝ ¹ÿº´ù ā¹Āz ÿ Ăzñ½wíĊ¾ć ¾¤ÊĊz 

ìĊþî£ćwă xwÆ¤ív Èýv¹ ûwù¿¾z )¢Åv Ăz½ĀÚþù Ă{öá ¾z Èõw¯wă ÿ ©v¾¸¤Åv xĀöÖù Èýv¹ 

¹¾å Iā¾{· ìĊþî£ćwă ĈÝĀþ¤ù ĂÞÅĀ£ Ă¤åwĉºýv Ăí ćv½v¹ Ówêý ¡Āé ÿ äÞÑ ÿ wĉvÀù ÿ Ĉ£v¹v¾ĉv 

ºþ¤Æă $Nezafati et al., 2013#) 
     Ăz¾¬£ćwă øĄù ¿v ûwñ¾{·¹ ²ĉ¾Ê£ )¢Åv Ĉýwù¿wÅ Ç¿Āùj ÿ Èýv¹ yÆí Üzwþù üĉ¾£ Èýv

Ĉù üîúù¾Ċá Ĉăwñ wĉ ¢¸Å ĈþúÑ ¹v¾åv ûwñ¾{· )¹ĀÉÊù¾~Ăöâ  ÿ ºþ¤Æă ĈÉ¿½vwz ÿývº« ºĉw{ Ĉĉ
ûj ½wí ¿v¾å ćv¾z wăj Èýv¹ yÆí )ºÉwz ĈýđĀÕ IÈýv¹ yÆí ºþĉÑ¾å ĈþújÀă¾~ ºþĉ ÿ Ăþĉ
¢éÿûwù¿wÅ ½¹ )¢Åv ć¾Ċñ ºþ¤ÆĊý Àí¾ú¤ù ¾ĄÉ ìĉ wĉ ûwú¤·wÅ ìĉ ½¹ ûwñ¾{· Iï½Àz ćwăÿ 
ā¹wæ¤Åv¤Æñ ĈÞĊÅÿ ĈĉwĊåv¾â« ā¿Ā³ ½¹ ¢Åv üîúù ÀĊý Èýv¹ ûwñºþþí )ºþÉwz ā¹¾¹¹ yÆí ½ Èýv
«Ā£ ºĉwz Ă¹¾í » ½¹ Èýv¹ ¾¤ÊĊz Ăí ²ĉ¾Ê£ ¢¸Å ĈþúÑ Èýv¹ J¢Åv ûwñ¾{· üăùĈ$ ¹ĀÉ Ĉ·¾z
 ¡wéÿváĊüîúù¾ #¢ÅvI Ăúă ā¾{· ìĉĈúý v½ ÀĊ¯z ¹wĉ v½ Èýv¹ ºĉwz ā¾{·¾Ċá Ì¸É ÿ ºýv¹¹¾Ċò 
$Akhavan and Shahabipour, 2016#) 
 

ìĊþî£ ĈþúÑ Èýv¹ ©v¾¸¤Åv ćv¾z ć¹wĉ¿ ćwă. ها و رویکردهای اکتساب دانشروش
 āºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£ ûwñ¾{·$ ¢ÅvMotta, 2013¾ă Ăí # ìĉ ¹ wz IËw· Ôĉv¾É ćv¾z¾Úý½ ü¤å¾ñ

ĈñÂĉÿ ÿ ā¾{· ¹¾å IÈýv¹ ÛĀý¢Åv yÅwþù ÔĊ´ù ćwăJ wzÿ¹Ā«vüĉ Çÿ½ Ăúă Ă¤Å¹ ÿ¹ Ăz wă
¾Ċá ÿ øĊê¤ÆùĈù øĊÆê£ øĊê¤ÆùĀÉý$ ºMilton, 2007#) £ìĊþîĂ¤Å¹ ôùwÉ wăćºþz ćwă

ºÞ¤ùìĊþî£ Ăöú« ¿v ć¹ìĊþî£ IôíĀ£ÿ¾~ ºõĀù ćwăìĊþî£ ÿ ¢·wÅ ćwă óºù Ăĉw~ ¾z ćwă
Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv Ăí ¢Åv Ă¤æĄý ¢êĊê³ üĉv ½¹ ìĊþî£ ćđwz ¹vºÞ£ ¢öÝ )ºþ¤Æă  ¿v¹½¹ ĈÊýv  üă»

ìĊþî£ ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûwñ¾{· Ĉæö¤¸ù ćwăćv¾z x½w¬£ ûj xwÆ¤ív  )¢Åv ÷¿đ ½¹ÿº« ó, I üĉv
ìĊþî£ wăĂ¤Å¹āºÉ ćºþzºýv $Jafari et al., 2011#5 
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 óÿº«,) Ă¤Å¹ìĊþî£ ÛvĀýv üĉĀý ćºþz Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív ćwă$Jafari et al., 2011# 

 نام تکنیک تعامل یبنددسته

Ă{³wÎù 
$Milton, 

2010# 
øĊê¤Æù 

Á Ă{³wÎù ¢·wÅ$Ă¤åwĉ $ I¾îõv¹-++0# æ øĊý¢·wÅĂ¤åwĉ $Nezafati et al., 

2013# æ ¾Ċá¢·wÅ#Ă¤åwĉ 
Á #ĈùĀĄæù ĂÊêý$ øĊăwæù ¢Éwòý 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ ĂöÍwå 
Á ARK $¾z Ĉþ¤{ù Èýv¹ Èĉwúý ACT# 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ Ĉ¤·wþÉ ½w¤·wÅ $CSA# 
Á ĈöîÊù ¦´z 
Á ĈÉ¿Āùj Ă{³wÎù 
Á Ì¸Êùwý ¡wÝĒÕv ©v¾¸¤Åv 
Á óºù¿wÅć ā¹v¹ ûwĉ¾« 
Á óºù¿wÅć Ĉýÿ½¹ ĂÖzv½ 
Á óºù¿wÅć Ĉýÿ½¹ Ĉñºý¿ 
Á óºù¿wÅć ĈÉv¾ñ 
Á Ăî{Éwăć ĈĉwþÞù 
Á óºù¿wÅć IDEF 
Á ć¾¤~ Ăî{É 

Á $ ĂùwþÊÅ¾~Hoarau, 2014# 
Á ĂÊêý½v¹¾zć ć½wí ôúÝ 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ  ºýÿ½ ćwă½v¹Āúý$ ¾z½wí ćwă¿wĊýúÎ£øĊć¾Ċñ# 

ć¹½Āù ĂÞõwÖù øĊê¤Æù 

Á ĈþĊz¿wz ¹½Āù äĊÍĀ£ 
Á Ĉýv¾´z Ă§¹w³ ćÂ£v¾¤Åv 
Á {ÉĂĊć¿wÅ  ćĀĉ½wþÅĂzÿ½ Āö«$Milton, 2007# 
Á  Çÿ½úÎ£øĊć¾Ċñ ć¹wê¤ýv 
Á ĈþĊz¿wz ¹½Āù äĊÍĀ£ 
Á yõw« ¹½vĀù 

ôíĀ£ÿ¾~ øĊê¤Æù 
Á  ôLLĊö´£ôLLíĀ£ÿ¾~$Hoffman et al., 1995# ¾LLîå ºLLþöz ćvºLLÍ wLLz-

û¹¾Lí$Silbya and Watts, 2015#I ¢{´LÍ IºLþöz ćvºLÍ wLz û¹¾Lí
 IĈæÕwÝ ÈăwíÇ½vÀñwăć Ă¤É¼ñ¾òý¬ù È¸~ ÿ ć½w¤å½ äĊÍĀ£ I#¹º 

¹wê¤ýv øĊê¤Æù Á ¹wê¤ýv 

Èêý ½¹ ć¿wz ¾ĊáøĊê¤Æù Á Èêý ć¿wz 

{ÉĂĊć¿wÅ øĊê¤Æù 
Á ¿ÿv ¾ĄÉ ¾ñÿ¹w« 

Á {ÉĂĊć¿wÅ 

Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ ĂöuÆù 

ĂýĀúý¿wÅć øĊê¤Æù 
Á ø¤ÆĊÅ Èĉđw~ 

Á ø¤ÆĊÅ ĂþĉwÞù 

Á ø¤ÆĊÅ ½w{¤Ýv 
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 نام تکنیک تعامل یبنددسته

Á ĂýĀúý¿wÅć Üĉ¾Å 

Á ûw¤Åv¹ĀýĈÆĉ 

ÃĀîÞù Ç¿Āùj øĊê¤Æù Á ÃĀîÞù Ç¿Āùj 

āºăwÊù 
$Hamdan 

and 

Alsaiyd, 

2010# 

øĊê¤Æù 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ #āºăwÊù$ ûwú¤æñ 

Á ô´ù ½¹ ¡vºăwÊù 

Á ówÞå ¢í½wÊù 

Ô{£¾ù ãºă øĊê¤Æù 

Á ãºă ĂĉÀ¬£ 

Á Ăþùv¹ øĊÆê£ 

Á Ăê{Õºþzć ¹º¬ù 

Á Ă¤Æ«¾z ãvºăv 

Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ #ãºă Ăî{É$ ãvºăv 

¢Å¾Ąå Ô{£¾ù øĊê¤Æù Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ úÎ£øĊć¾Ċñ 

¢·wÅ ©v¾¸¤Åv áøĊê¤Æù¾Ċ 
Á vÀ¬ù Ăî{É 
Á  ÃwĊêùQzºþ¯ºÞć 
Á ¡½ÿw¬ù ÃwĊêù 

y£¾ù¿wÅć 
$Rugg and 

McGeorge, 

2005# 

áøĊê¤Æù¾Ċ Á y£¾ù¿wÅć ¡½wí 

ûwz¹¾ýć¿wÅ áøĊê¤Æù¾Ċ Á Ĉýwz¹¾ý Ăî{É 

-+ õvoÅĈ áøĊê¤Æù¾Ċ Á -+ õvoÅĈ 

¡vºþ¤Æù ôĊö´£ 
 øĊê¤Æù

$MđĀúÞù# 

Á Üú«½ÿjć ½wí ¹¾îöúÝ ¿v ¡wÝĀþÎù 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ ¡vºþ¤Æù 
Á À¬£ĂĉôĊö´£ÿ  ãºă Ăî{É$ ãvºăv( ù#ĈýwÞ 

 
Ăê{Õćºþz )¢Åv āºÉ Ătv½v Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ ÛvĀýv ¿v ĈýĀñwýĀñ ćwă. سابانواع دانش از منظر اکت

 Àĉwú£Ă¤·wþÉāºÉvć ¢ĊÞévÿ ÿ èĉwê³ Èýv¹$ ć½w{·v Èýv¹ üĊzĂĉÿ½ Èýv¹ ÿ #wă Èýv¹$ ćv
 ÿ ĈþĊÝ Èýv¹ ûvĀþÝ wz yöáv ÛĀý ÿ¹ üĉv ¿v Èýv¹ ĈÅºþĄù ½¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ #wă½wí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯

Ĉù ¹wĉ ćºþĉj¾å Èýv¹ )¹ĀÉĂê{Õºþzć  Èýv¹ ¾òĉ¹Ăz¡½ĀÍ $ ĈþúÑ Èýv¹ĂzýwÅjĈ  ûwĊz
Ĉúý$ ½wîÉj Èýv¹ ÿ #¹ĀÉĂzýwÅjĈ Ĉù ûwĊzĂê{Õ üĉv )¢Åv #¹ĀÉÅºþĄù ćv¾z ćºþzw Èýv¹ û

¢Åv øĄù ½wĊÆzJ ìĊþî£ ºĉwz Ăív¾¯āÂĉÿ ćwăĂz v½ ćv ½wîÉj v½ ûwñ¾{· ĈþúÑ Èýv¹ w£ ¹ºþ{z ½wí
¢¸Å )ºþþíÇ¿½vwz ÿ üĉ¾£Ăê{Õ ćv¾z ¾òĉ¹ Çÿ½ )¢Åv ÛĀý üĉv ¿v ûwñ¾{· Èýv¹ üĉ¾£ ćºþz

$ ĈùĀúÝ Èýv¹ Ăz øĊÆê£ IÈýv¹ā¿Ā³ wz Ô{£¾ù wĉ ìĉ wz Ô{£¾ù$ ĈÍĀÎ· Èýv¹ ÿ #¹wĉ¿ ćwă



 øÊ¯ ā½wúÉ IøĄý ówÅ IĈ¤õÿ¹ ¢ĉ¾ĉºù ¿vºýv/ûw¤Æù¿ I,.42  2- 

 ºĊõĀ£ ÷wÝ wĉ Ëw· ā¿Ā³ ćv¾z ĈÊýv¹ Ăîþĉv Èýv¹ ĈÅºþĄù ½¹ )¢Åv #Ëw· ā¿Ā³ ¹ÿº´ù ¹vºÞ£
 I¹ĀÉĂöuÆù ¢Åv ĈúĄù $Akhavan and Shahabipour, 2016#) Ĉúý MwùÿÀõ ć¾£¾z ûvĀ£
ìĊþî£ ¡w{§v v½ øă Ăz ¢{Æý wă¹¾í  ½¹ ÿ¾¤ÊĊz vĀùĂÝĀú¬ù ¹½ìĊþî£ ¿v ćv wăćv¾z  xwÆ¤ív

 Iā¾{· Èýv¹ĂzĈù ½wí¹ÿ½ J¹½v¹ ûĀñwýĀñ ÛvĀýv Iûwñ¾{· üă» ½¹ ¹Ā«Āù Èýv¹ )üĉv¾zwþz  ćv¾z
 Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă½vÀzv Ăz ûj yÆí ¿wĊý¢Åv ôîÉ )-I ìĊþî£ Èýv¹ ÛĀý wz ĂÆĉwêù ½¹ v½ äö¤¸ù ćwă

Ĉù ¾ĉĀÎ£ Ăz¾å Èýv¹ w£ ĈþĊÝ Èýv¹ ¿v Èýv¹ ¹wÞzv ć¹ĀúÝ ½Ā´ù )ºÊíj ¹wÞzv Ĉêåv ½Ā´ù ÿ ćºþĉ
 v½ ĈþúÑ w£ ²ĉ¾Í Èýv¹ ¿v Èýv¹ûwÊý Ĉùºă¹ $Akhavan and Bagheri, 2019)# 

 

 
 ôîÉ-) Āýv ć¾ĉ¼~¹¾z½wíìĊþî£ Ûv«Ā£ wz Èýv¹ xwÆ¤ív ćwăÛvĀýv Ăz Ă  Èýv¹$Akhavan and Bagheri, 2019# 

 
 ív ÿ Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív ā¿Ā³ ½¹¿v Iûwñ¾{· Èýv¹ xwÆ  ćvº¤zvvtv½Ă¤. پژوهش پیشینه

ÈăÿÂ~ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù øĊăwæùwÞõwÖù ÿ wăĀñ ć¹¾z½wí ÿ ć¾Úý ¡ºÞ¤ù ÿ ûĀñwýv ć¹ºÉ Ătv½ ā
 ¢úÆé ½¹ Ăí ¢ÅvĈýw{ù ÿº« JºÉ ā½wÉv ¡wÞõwÖù üĉv ¿v ć¹wĉ¿ È¸z Ăz ć¾Úý ó- Iù ć¾Î¤¸
ĈúöÝ Üzwþù ¿v(  ĈÊăÿÂ~ĀùĂÞõwÖù¹½ ûv¾òÊăÿÂ~ ówÅ ½¹ Ăí Ătv½v ¾Ċ·v ćwăāºÉºýv  v½Êý ûw

Ĉù)ºă¹ 

 
 
 
 
 



 

¾Õ³vĈ j¾å óºùĉºþć ùĀzĈ Èýv¹ xwÆ¤ív #ûv½wîúă ÿ ĈĉđĀ£$ ))) 2. 

 óÿº«-) èĊê´£ ĂþĊÊĊ~ ¾z ć½ÿ¾ù 

 کاررفته برای اکتساب دانشبه روش منبع پژوهشعنوان 

 ĂLz ĈLæĊí ć¹¾îĉÿ½ 5ĈþúLÑ ÈLýv¹ xwLÆ¤ív
Ăz ćv¾z ¾§Āù Ĉþĉ¾ú£¢Å¹Ĉ£wĊöúÝ ĈõwÞ£ û¹½ÿj 

$Dzekashu and 

McCollum, 

2014# 
 

Ă¯½w îĉ xwÆ¤ív ºþĉj¾å ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ć¿wÅ
ĈþúÑ Èýv¹ 

 ØLæ³ ûwù¿wLÅ ćv¾Lz v½ Ĉýwñ¾{· Èýv¹ ĂýĀò¯
Çÿ½ 5øĊþíÜú« ćv¾z Ĉĉwă ÈLýv¹ ¢{§ ÿ ć½ÿj

ÔĊ´ù ¿v ā¹wæ¤LLÅv wLLz ûwLLñ¾{· ćwLLă ć¾Ċñ¹wLLĉ
ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ¾z Ĉþ¤{ù 

$Haase et al., 

2013# 

v ÿ ć¿wLL¬ù ¢LLĊÞévÿv½ĂLLt  ÿ ć¾ĉĀLLÎ£ ćvĀLL¤´ù
ĂLz ÔĊL´ù üLĉv ½¹ ĈÉwêý Ĉ{LÅwþù Çÿ½ ûvĀþÝ
ĈþúÑ Èýv¹ ¢{§ ćv¾z 

 ćv¾Lz ûj ¿v ¹ºL¬ù ā¹wæ¤LÅv ÿ ÈLýv¹ xwÆ¤ív
ĂLÞõwÖù 5ĈÉ½wæÅ ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

yõwé ÜĉwþÍ ¿v ć¹½Āùć¿wÅ 

$Mourtzis and 

Doukasa, 2014# 

óºù÷¾ý ć¿wÅ ć½vÀåvćv¾z  ìĊ£wú¤ÆĊÅ xwÆ¤ív
·» IÈLLýv¹ā¾Ċć¿wLLÅ ¿ĀLL³ ½¹ ûj ĈzwLLĉ¿wz ÿā 
ĈÅºþĄù 

Ăî{É ¹¾îĉÿ½ 5Èýv¹ xwÆ¤ívāºĊ°Ċ~ ćwă 
$Arruda et al., 

2017# 
Ăî{É xĀ¯½w¯~ ćwăāºĊ°Ċ óºù$Ăî{É ćwă Ićv

Ăî{Éÿ ĈÞévÿ ćwĊý¹ ćwă Ċáā¾# 

óºù ćwăìĊþî£ IĈÊýv¹ xwLÆ¤ív ĈLöÞå ćwLă
ĂÞÅĀ£ ÿ Èýv¹wă 

$Patel and 

Thakkar, 2013# 

ìĊþî£ ¾Lz ć½ÿ¾ù ÈLýv¹ xwLÆ¤ív ĈLöÞå ćwLă
÷¾å$xĀ¯½w¯ IwLLăÄĉ¾£wù IwLLă wLLăā¾LLĊá ÿ ÿ #

ĂÞÅĀ£ üĊþ°úăĂz ¾Ċ·v ćwă ºLþĉj¾å ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù
Èýv¹ ¼·v 

ìĊþî£ ãwÊ¤ív ¢ÞþLÍ ½¹ Èýv¹ xwÆ¤ív ćwă
ôýĀ£ ĂÞõwÖù 5ć¿wÅú¬ýv ć¹½Āùûv¾ĉv ôýĀ£ ü 

$Jafari et al., 

2011# 

Ă{³wLLÎùĂúĊý ćwă½w¤·wLLÅ IĈýwLLù¿ ÔLL· IĂLL¤åwĉ
¾ĊÆæ£ IĂöuÆù ô³ ćv¾z ºþöz ćvºÍ wz û¹¾í¾îå I
 IvÀL¬ù Ăî{LÉ ìĊþî£ IĈùĀĄæù ĂÊêý Ić¿Āùj¿wz

ÿ yĊí¾£ ûwz¹¾ý ā¾Ċá 

 ć½ÿjĀLý ćwăºLþĉj¾å ½¹ ÷wLá¹v ÿ ÈLýv¹ yÆí
ć¾òÉ¹¾ñ 

$Hoarau, 2014# ¡wÞõwÖù ć¹½Āù 

āºþĉj ÿ ów³ IĂ¤É¼ñ 5Èýv¹ xwÆ¤ív $Gaines, 2013# 
 ¾z ć½ÿ¾ùĈýw{ù  ĈLÅ½¾z ÿ Èýv¹ xwÆ¤ív ć¾Úý
Çÿ½Èýv¹ Ĉzwĉ¿wz ÿ ć¿wÅºþ¤Æù ¾ĊÚý Ĉĉwă 

 ĈzwĊ¤LÅ¹ ćv¾Lz Èýv¹ xwÆ¤ív ćv¾z ć¹¾îĉÿ½
óºù ĂzøĊ£ Ĉþă» ćwă 

$Delugach et 

al., 2016# 
 ¿v ā¹wæ¤Åvćwă½vĀúý ć¾ĉĀÎ£ 

 ©v¾¸¤LLÅvĂLLz ĈþúLLÑ ÈLLýv¹ ¿v ĈăwLLñj ½ĀÚþù
ĈLLÅ½¾z ćv¾LLz ÷wĄLLÅ ¢ĊÞLLÑÿ wLLz ÷wĄLLÅ ćwă

ā¹v¹ ¢ĉ¹ÿº´ù 

$Chrysafia et 

al., 2017# 
ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åvûj ćwă ĈLþ¤{ù ôLĊö´£ ÿ üĉđ

ā¹v¹ ¾z 

Ă¤LLÉ½ºþ¯ āwñºLLĉ¹Çÿ½ ĂLLz ćv xwLLÆ¤ív ćwLLă
½wí¹Ā· ©v¾¸¤Åv ôùvĀÝ w£ ûwÆýv ¿v 5Èýv¹ 

$Leu and 

Abbass, 2016# 
 ĂLLtv½vûwĊù ĈăwñºLLĉ¹Ă¤LLÉ½Çÿ½ ĂLLz ćv ćwLLă

ø¤ÆĊÅ ½¹ Èýv¹ xwÆ¤ívĈýwÆýv ¢ĊõwÞå ćwă 

ĂLLLùwý¾z ½¹ ÈLLLýv¹ yLLLÆí½ćÀĉ  ĈLLLÅ½¿wz
üĊLLÉwùā¿vºLLýv ¡đj ÿ ÜLLývĀù 5ðLLþăwúă ć¾Ċñ
Èõw¯wă 

$Anagnostakisa 

et al., 2016# 
óºù÷¾ý ¾LLz ĈLLþ¤{ù ôLLĊö´£ ÿ ć¿wLLÅ ÿ ½vÀLLåv

¡wÝĒÕv 

 óºLù ìLĉRFBSE ĂLLz¾¬£ xwLÆ¤ív ćv¾Lz  ÿ
Õ ½¹ ûwÅºþĄù ºĊæù Èýv¹Ĉ ¾Õ ºþĉj¾åĈ³v 

$Qin et al., 

2017# 
 óºLù ìĉ Ătv½vRFBSE v ćv¾Lz ÈLýv¹ xwLÆ¤í

ºL¬ù ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉ³v¾Õ Ăz¾¬£ ÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ ¹
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ûj Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ āºþĉj 

 ¿v ā¹wæ¤LÅv 5ÈLýv¹ xwLÆ¤ív ÿ ĈLÖĊ´ù Ĉăwñj
ĂýwÅ½ ü¤·Āùj ćv¾z ĈÝwú¤«v ćwă< ĈLÆí ĂL¯
Ĉù ĂLL¯ºLLýv¹ ; ÿ<v½ ĈLLÆí ĂLL¯ IĈLLÆí ĂLL¯ 
ĈùºÅwþÉ; 

$Leonardi, 

2015# 
ĂýwLLLÅ½ ĂLLLÞõwÖùĂî{LLLÉ ÿ ĈÝwLLLú¤«v ćwă ćwă

ĈÝwú¤«v 

 

 یشناسروش. 3

     ÈăÿÂ~ ¾Ñw³  ¿v¾Úý Ăz ãºă ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ v¾ĉ¿ J¢Åv ć¹¾z½wí Iãºă ÿ ć¾Ċñ½wí
ć¹¾z½wí¢ĊÞéĀù ½¹ óºù ü¤·wÅ£ ¢Åv Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív ā¿Ā³ ĈÞévÿ ćwăĀ¤z wûv Ĉõºù 

¹¾í ¹wĄþÊĊ~ ûwñ¾{· Èýv¹ xwÆ¤ív ¦´z ½¹ ĈùĀz. üúÑ½¹  ¿v×w´õ  ĈòýĀò¯Üú«ć½ÿj ā¹v¹ wă
 ìĉÈăÿÂ~  üĉv ½¹ v¾ĉ¿ J¢Åv ĈæĊÍĀ£ÈăÿÂ~ vÿ½ ÿ ôùvĀÝ ¾ĊÆæ£ ÿ äĊÍĀ£ Ăz«Āù Ôz üĊz ¹Ā
Ì·wÉ½¹ äö¤¸ù ćwă )¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~ Èýv¹ yÆí ā¿Ā³ 
     Ăz½ĀÚþù  ć½ÿj¹¾ñā¹v¹wă ö« Çÿ½ ¿vÆĂ ćwăĈýĀýwí āÿ¾ñ wĉ Ĉñ¾{·,  )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv

ĈýĀýwí āÿ¾ñ Ĉù çĒÕv Ĉăÿ¾ñ ĈåwÊ¤ív ¦´z Ăz Ăí ¹ĀÉĂz½ĀÚþù Ăz¢Å¹½¹ ëv½¹v û¹½ÿj 
ÛĀÑĀù ËĀÎ·Ĉĉwă äĉ¾Þ£ ĈĉwÒå ½¹ Ëw·Ĉù ¡½ĀÍ āºÉĂz Çÿ½ üĉv )¹¾ĊñāºþĉvÀå ½ĀÕ ćv

ĂzûvĀþÝ  ÿ ĈÝwú¤«v ÷ĀöÝ ½¹ ÈăÿÂ~ ½vÀzv ìĉvº¤zv ½¹ ĂÞùw« ½¹ ĈÅwþÉā¹wæ¤Åv¹½Āù  ½v¾é¢å¾ñ )
ĈýĀýwí āÿ¾ñ  ÈÉ w£ ½wĄ¯ I¾æý ĂÅ I¾æý ÿ¹ ôùwÉ ¢Åv üîúù$ ¾æý w£ ¢æă I#ì¯Āí ½wĊÆz āÿ¾ñ

 ā¹$ ¾æý ¢ÆĊz w£ ā¹¿wĉ wĉ #ì¯Āí āÿ¾ñ$ ¾æý #ï½Àz āÿ¾ñ¢í¾Éāºþþí ºÉwz $Cooper and 

Schindler, 2006#)  ½¹ĈýĀýwí āÿ¾ñ¢í¾É ¹v¾åv I āºþþí¢Év¹¾zz¾¬£ ÿ ¡wÅwÆ³v IwăĂćwă  ¹Ā·
Ĉù ëv¾¤Év Ăz v½ºý½v¼ñJ ā¹ÿº´ù üĉv¾zwþz āwñºĉ¹wă ā½wz½¹ Ĉù Ç¾¤Æñ Ëw· ¡wÝĀÑĀù ¿v ÿ ºzwĉ

ìĉ ¡Ēĉwú£ ¿v ĈÉwý ¡ĒîÊùĈù ć¾ĊñĀö« Ăå¾Õ¹ĀÉ $Fisher, 2011#) 
     ¢Éwòý Ĉ¤·wþÉ- IĂzûvĀþÝ ¹¾îĉÿ½ć IÈăÿÂ~ ½¹ ĈæĊí ¹ºÍ½¹ ¢Åv w£ ¾Úýwă ÿ ¡Ē·vºù 

¾òÊăÿÂ~ v½ ½¹ ¾ĊÆæ£ ā¿wÅćwă vāºÉ¹w¬ĉ ½¹ ÈăÿÂ~ćwă ĈæĊí Ăí ½¹ ûj ¾Úý ¢í½wÊùûwñºþþí 

¢Ċúăv I¹½v¹ Ăz ôévº³ )ºýwÅ¾z üĉv āĀĊÉ ¾¤ÊĊz ½¹ ÷ĀöÝ ĈÝwú¤«v ÿ ûvÿ½ĈÅwþÉ ±¾Öù ā¹Āz Ĉõÿ 

wz Ă«Ā£ Ăz ¢Ċözwé ûj ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ø¬³ ĈÞĊÅÿ ¿v ā¹v¹Iwă ©v¾¸¤Åv ½w¤·wÅ ÿ ćvĀ¤´ù Ĉþă» 

I¹v¾åv óºùć¿wÅ ôtwÆù øĊúÎ£Ić¾Ċñ ć¾Ċñ¹wĉ ĈöùwÞ£ ÿ ¹Ā{Ąz ¢·wþÉ ÿ Ătv½v ¡wÝĒÕv 
ć¾ĉĀÎ£ ôzwéë½¹ ĈùºývĀ£ ìĊþî£ Ĉ{Åwþù ćv¾z ¡wÞõwÖù ¢ĉ¾ĉºù ÀĊý ºÉwz. ìĉ ¢Éwòý 
IĈ¤·wþÉ ĈÊĉwúý ¿v Ôzvÿ½  SöÝĈ ÿ ĈõĀöÞù ¹Ā«Āù üĊz ¾ÍwþÝ øĊúÎ£ ćv¾z ìĉ āºĉº~ wĉ ĂöuÆù 

ā¹Āz ÿ Èýv¹ ĈþúÑ ûwÎÎ¸¤ù ā¿Ā³ Å½¾z¹½ĀùĈ v½ äĊÍĀ£ Ĉùºþí. ¡wÞõwÖù üĊÊĊ~ ûwÊý 

                                                 
1. Focus Group 
2. Cognitive Mapping 



 

¾Õ³vĈ j¾å óºùĉºþć ùĀzĈ Èýv¹ xwÆ¤ív #ûv½wîúă ÿ ĈĉđĀ£$ ))) 20 

Ĉùºă¹ Ăí ¢Éwòýćwă Ĉ¤·wþÉ ćv¾z ô³ ôtwÆù āºĊ°Ċ~ ÿ ½w¤·wÅýĂ¤åwĊ $wz ¹vºÞ£ ć¹wĉ¿ ¾Ċâ¤ù ÿ 
Ôzvÿ½ SöÝ#Ĉ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĉ¹wêù ć¹wĉ¿ ¿v ā¹v¹ćwă ĈæĊí ā¹wæ¤Åv āÂĉÿ ºý½v¹ $ZarghamiFard 

and Azar, 2015#) 
     ¢Éwòý Ĉ¤·wþÉ óºù ìĊþî£ ìĉ ćºÝvĀé ôùwÉ Ăí ¢Åv ć¾Îz ć¿wÅćv¾z  ÿ Ç¾¤Æñ

 ¹Ā· ĂÞÅĀ£¢ÅvĂÊêý ĈúÅ½ Ăĉw~ ) ¿v Ĉ¤·wþÉ ćwăĂĉ¾Úý Ĉù ¡mÊý ć¹¾å ĈùĀĄæù Ăí ¹¾Ċñ
ûwÆýv ć¿wÅwþÞù ĈòýĀò¯ ë½¹ ûj ãºă ûj ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù wz āv¾úă I¹Ā· ûĀùv¾Ċ~ ćwĊý¹ ¿v wă

¢Åv) ¢Éwòý ¹wúý øĊăwæù )¢Åv ĈSöÝ Ôzvÿ½ ÿ øĊăwæù ÷wý Ăz ĈöÍv ¾ÎþÝ ÿ¹ ćv½v¹ Ĉ¤·wþÉ
ºþ¤Æă óºù ćwă¾Ċâ¤ù) Ý Ăí Ĉĉwă¾Ċâ¤ùö¾ĊĊâ£ ìĉ ¢ ºþ¤Æă I<¢SöÝ ćwă¾Ċâ¤ù;  ÿûjwăĈĉ  Ăí

 ¢´£§m£¾Ċ ºý½v¹ ½v¾é ¾ĊĊâ£ ûjI <óĀöÞù ćwă¾Ċâ¤ù;  āºĊùwýùĈºýĀÉā¾ñ )ĈñÂĉÿ IøĊăwæù wĉ wă Iwă
ĂÎ¸Êùwă  v½ ø¤ÆĊÅ ìĉ ¡đw³ ÿĈù ûwÊýºþă¹Èĉwúý øĊăwæù )ā¹v¹āºÉ  ¢Éwòý ìĉ ½¹
Ăzz ĈSöÝ Ôzvÿ½ ĂöĊÅÿ¤ù ¾òĉºîĉ ĂĈù ôÎ JºýĀÉüĉv¾zwþz  øĊăwæùĂzûvĀþÝ  ĈSöÝ ćwă½ÿwz ÿ wă¾Ċâ¤ù
ĂzûvĀþÝ  Ĉĉwúý¿wz wă¾Ċâ¤ù ûwĊù Ôzvÿ½ùĈºýĀÉ¢Éwòý ¿v ā¹wæ¤Åv wz )  ìĉ ¡wÝĒÕv IĈ¤·wþÉ

Ċ°Ċ~ ø¤ÆĊÅ Iāºā¹wÅ¿wÅć Ĉù ¢Éwòý üĉv ÿ ¹ĀÉĂz¡½ĀÍ  ìĉøÊ¯¿vºýv Ĉù½¹ Èĉwúý ĂzºĉjJ 
¢Éwòý üĉv¾zwþz  Ĉ¤·wþÉĂzûvĀþÝ Ĉù yÅwþù ć½vÀzv ²ÖÅ ¾ă wz ø¤ÆĊÅ ¾ă ºývĀ£ ¿v wz ÿ ĈñºĊ°Ċ~

óºù v½ wăºýĀĊ~ ÿ øĊăwæù ¿v ¹ÿº´ùwý ¹vºÞ£ºþí ć¿wÅ $Tavallaei and Mohammadzadeh, 

2017#) ¢Éwòý  ¢·wþÉwþÞùĈĉ $SCM#,   ĂíĂzûvĀþÝ  Ă¤·wþÉ ÀĊý ć¾îå ¢ÉwòýùĈ¹ĀÉ Ićv¾z 
 ûÿºz ¾îå wĉ āºĉv äÊí¹ÿº´ùĉ¢wăć Ăz ĈåwÑv ½w¤·wÅ½wí  ā¹¾zùĈ¹ĀÉ$Buzan, 1993# ) 

     ½v¾é wz ĈĉwþÞù ĂÊêý ìĉ ¢·wÅĈù ¿wáj Ă´æÍ Àí¾ù ½¹ ĈöÍv āºĉv û¹v¹ đwz ¢úÅ Ăz ÿ ¹ĀÉ
¢Ą« ½¹ äö¤¸ù ćwăĈù Ăùv¹vºzwĉJ ĂzĂýĀñvć  ć½w¤·wÅ Ăíûwù¿wÅĂ¤åwĉ  ôùwÉ ºÉ½ Ăz ÿ½ ÿ

Ĉù ¹w¬ĉv v½ ćºĊöí ¾ĉÿwÎ£ ÿ ûwñÁvÿ āºĉv ãv¾Õv )ºþíöÍvĈ $ćÀí¾ù Ăúöí#- ¹ÿº³ I0 w£ ,+ *¾îæ£ 
Q· Ăúöí$ āºĉv¹¾#. Ĉù āºĊÊí ćÀí¾ù Ăúöí wz Ô{£¾ùQ· ¡wúöí üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ä Å JºýĀÉ ¹¾

ĂzûvĀþÝ ćÀí¾ù Ăúöí Ĉù xw¸¤ýv ĂÊêý ûºĊÊí ćºÞz Ăö³¾ù ćv¾z èÖþù ¿v Çÿ½ üĉv ½¹ )ºýĀÉ
 øĊÅ¾£½v¹Āúý  ā¹wæ¤Åv ĈĉwþÞù ¢·wþÉ ĂÊêý øĊÅ¾£ ćv¾z ā¾ñ ÿĈù¹ĀÉ $Tavallaei and 

Sabbaghi, 2015#) 
 

                                                 
1. Semantic Cognitive Maps 
2. Central Word 
3. Child Word 
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 ôîÉ.) ĈĉwþÞù ¢·wþÉ ĂÊêý øĊÅ¾£ āĀĊÉ 

 

     Ăz½ĀÚþù óºù÷¾ý ¿v ĂÊêý ć¿wÅ ½vÀåviThoughts  āºÉ ā¹wæ¤Åvìĉ Ăí ÷¾ý½vÀåv  øĊÅ¾£
ĂÊêý¾ý üĉv )¢Åv Ĉþă» ćwă÷ ½¹wé v½ ¾z½wí ½vÀåvùĈ¹¿wÅ ĂÊêý ºývĀ¤z w£āºĉv I½wîåv Iwă ÿ ãvºăv Iwă
øĊúÎ£Ĉĉwă ¹½v¹ ¹Ā· üă» ½¹ Ăí v½ Ăz¡½ĀÍ ôzwé ÿ ø¬Æþù ¾ĉĀÎ£ ìĉvÎ£ Ăz ¹wþ¤ÅÊîz ¾ĉĀ )º

iThoughts Ĉù ćv¾z ºývĀ£¢Å¾ĄåwÙÿ û¹¾íÓw{£½v Èĉwúý wz$ äĉ ûj üĊz Ĉò¤Æzvÿ ÿ I#wă
ĂÍĒ·¿wÅć ÿ ½wîåv IvāºĉĈĉwă  ĂíĂz¡½ĀÍ ½ĀÖ· ćÀâù ûwåĀÕ Ĉù IºþþíĂùwý¾z½ćÀĉ  IāÁÿ¾~
Ăùwý¾z½ćÀĉ ÿ ãvºăv Iā¾Ċá )¹ĀÉ Üévÿ ºĊæù ÿ ć¹¾z½wí 
 
 هایافتهو  ها. تحلیل داده4

     Æö« ôĊîÊ£ ¿v Ä~Ăćwă  wz ÿ Èýv¹ xwÆ¤ív ā¿Ā³ ûwñ¾{· ĈýĀýwí āÿ¾ñzĈÅ½¾z ÿ ¦´ 
 ûĀùv¾Ċ~Ĉýw{ù  ÿ ć¾ÚýĂz¾¬£ćwă ¹¾Q· ÿ ćÀí¾ù øĊăwæù Ić¹¾z½wí  ÿ¿ú¬ù¾ĉĂÝĀćwă  ûj
 ©v¾¸¤ÅvºÉ) ¢Åv ĈýĀýwí āÿ¾ñ øĄù ÿ ćºĊöí ĈñÂĉÿ Iāÿ¾ñ ćwÒÝv üĊz ôùwÞ£ ¾z Ăí j ÃwÅv û
āÿ¾ñĈăÿ¾ñ Ă{³wÎù ¿v ĈýĀýwí ćwă ĈöùwÞ£ Ăí Ă{³wÎù üĊzĂ{³wÎù ÿ ¾ñ Àĉwú¤ù I¢Åv āºýĀÉ
Ĉù)ºýĀÉ $ āÿ¾ñ ćwÒÝv ûwĊù ôùwÞ£Ă{³wÎùûwñºýĀÉz ôĉwú£ I# ó¹w{£ ÿ ¾îæ£ Ă¾òýÇwă  ÿvāºĉwă 
v½ ù¾zĈ¹ÀĊòýv Jõw³½¹ĈĂí  ¢Åv üîúùĂz¤³v½Ĉ Æö« óĀÕ ½¹Ăăćw ¾æýv øĊê¤Æù Ă{³wÎù ć¹v

)ºzwĊý ½ĀĄÙ āÿ¾ñ ¿v MđĀúÞù ĈýĀýwí ćwă3 £w ,- ĈñÂĉÿ ¿v Ĉ·¾z ½¹ Ăí ¾æý ÛĀÑĀù wz Ô{£¾ù ćwă
¦´z¹½Āù øĊĄÅ ºþ¤Æă£ IĈù ôĊîÊ³wÎù ÛvĀýv )¹ĀÉ¡½w{Ý Ă{5¿v ºýv 

 L¹½vºýw¤Åv wĉ ½w¤·wÅ wz Ă{³wÎùJ  
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 LĂúĊý Ă{³wÎù½w¤·wÅĂ¤åwĉJ  
 LÈÅ¾~ ûj ½¹ Ăí ½w¤·wÅ ûÿºz Ă{³wÎù¿v ÿ ā¹wùj ćwăÈĊ~£ÞüĊĊāºÉćv  J¹½vºý ¹Ā«ÿĂzÀ«  ìĉ

 ¿wáj ½¹ Ăí Ĉöí óvoÅ½¹ ù¿ĂþĊ Ĉù āºĊÅ¾~ ÈăÿÂ~)¹ĀÉ 
     ÈăÿÂ~ ½¹ ºþýwù ĈæĊí ćwăÈăÿÂ~ ¹wæ¤Åv ćv¾z I¾Ñw³v ¾¤ÊĊz IĈýĀýwí āÿ¾ñ ¿v ā ¿
Ă{³wÎù½w¤·wÅ ćwăĂúĊý ÿ Ă¤åwĊý½w¤·wÅĂ¤åwĉ Ĉù ā¹wæ¤Åv Çÿ½ )¹ĀÉĂýĀúýñć¾Ċ ÈăÿÂ~ºă I ºþúå
¢Åv  IĈÅ½¾z ÿ ¢·wþÉ ÃwÅv ¾z ÿ3 ³ ½¹ ÌÎ¸¤ù ÿ ĈăwòÊýv¹ ûwñ¾{· ¿v ¾æý¿Ā xwÆ¤ív ā

āºÉ xw¸¤ýv Èýv¹)ºýv «Ā£ wzwñ¾{· ÷wú£ wz Ă{³wÎù ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ă ÛĀÑĀù ûĀùÅ½¾z¹½Ĉ ÿ 
ûwù¿wÅ ¡wtwÒ¤év ĂÞõwÖùºÞ¤ù ćwă ÇĒ£ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ¹Éwz Ăí ¢Åv āº Ĉýwñ¾{·  wz

 üĊúă Ăz ÿ ¹ĀÉ Ă{³wÎù ûĀñwýĀñ ÿ ā¹¾¤Æñ Ĉĉv¾«v ÿ ĈúöÝ èzvĀÅôĊõ¹ úý ¿vĂýĀåºă ć¾Ċñ ºþú
 )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv óÿº« ±¾É Ăz ûwñ¾{· Ĉö{é Ăz¾¬£ ÿ ÌÎ¸£ I¡ĒĊÎ´£.I Åv¢Æö« )Ă wă

Ăz Iûwñ¾{· Ĉö{é ¢Ċþă» Ăz Ă«Ā£ wzĊý ¡½ĀÍĂú ¾z ÿ Ă¤åwĉ½w¤·wÅv ĈÅ½¾z ÃwÅw{ùć¾Úý Ĉý ÿ 
Ì·wÉ¾z ûj ôĊúî£ ÿ Ĉö{é ©¾¸¤Æù ćwă ÃwÅv z¾¬£Ăćwă  ½¹ ĈöúÝûwù¿wÅwăć äö¤¸ù 
¡½ĀÍ )¢å¾ñ 
 

 óÿº«.)  ĈýĀýwí āÿ¾ñ ûwñ¾{· äĊÍĀ£ÈăÿÂ~ 

 توصیف تحصیلات ردیف

, ¢ĉ¾ĉºù ĈÎÎ¸£ ćv¾¤í¹  ĀÒÝă¢uĊĈúöÝ  āwòÊýv¹æ õm£äĊ wêù ÿ xw¤í ûvĀþÝ üĉºþ¯ ā¿Ā³ ½¹ Ăõ
Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù( āÁÿ¾~ ćv¾«vûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ¹SºÞ¤ù ćwă ÿ wă
ûĀñwýĀñ ćwă¹wĄý) 

- ¢ĉ¾ĉºù ĈÎÎ¸£ ćv¾¤í¹ õm£äĊ Èýv¹ xwÆ¤ív ā¿Ā³ ½¹ xw¤í ûvĀþÝ üĉºþ¯æ  ¦³w{ù Äĉ½º£ù¢ĉ¾ĉº 
ûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹wă( vāÁÿ¾~ ćv¾«Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă) 

. ¢ĉ¾ĉºù ĈÎÎ¸£ ćv¾¤í¹ ¾òÊăÿÂ~  Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³æ ĈăwòÊýv¹ Äĉ½º£ 

/ ćĀ¬Êýv¹ ¾¤í¹v ć
¢ĉ¾ĉºù ĈÎÎ¸£ 

 ¿v ć½wĊÆz āÁÿ¾~ ¾ĉºù±¾Õwăć Èýv¹ xwÆ¤ív( £ Äĉ½ºā½ÿ¹wăć 
ĈÎÎ¸£( āÁÿ¾~ ćv¾«vûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ xwÆ¤ív ćwă ćwă¹wĄý ÿ wă
ûĀñwýĀñ) 

0 ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí 
Èýv¹ 

 ½¹ èê´ù Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³( ćv¾«v ĂêzwÅ āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ĈÊăÿÂ~ ćwă
Èýv¹ 

1 ¢ĉ¾ĉºù ĈÎÎ¸£ ćv¾¤í¹ ¾òÊăÿÂ~ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ( ĈăwòÊýv¹ Äĉ½º£) 

2 ¾£ĀĊ ùwí ĈÎÎ¸£ ćv¾¤í¹  ĀÒÝă¢uĊĈúöÝ  āwòÊýv¹æ ¾òÊăÿÂ~ ă ÿ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ Ĉ¤·wþÉ ÇĀ

æ õm£äĊ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ Ăõwêù ÿ xw¤í ûvĀþÝ üĉºþ¯(  ĈöúÝ Ăz¾¬£
 ć¿wÅºþ¤Æù ÿ xwÆ¤ív ā¿Ā³ ½¹Ăz¾¬£wă( Î¸¤ùÌ āwòĉw~ ā¿Ā³ ½¹ ćwă

Èýv¹) 

3 ÷¾ý ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí½vÀåv ¾òÊăÿÂ~ Ĉ¤·wþÉ ÇĀă ÿ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³(  ĈöúÝ Ăz¾¬£¹ ā¿Ā³ ½
xwÆ¤ív Èýv¹ z¾¬£ ć¿wÅºþ¤Æù ÿĂwăāwòĉw~ I ćwă÷¾ý ÿ Èýv¹ ćwă½vÀåv

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 
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     Æö« ½¹Ăćwă ¾z ĈýĀýwí āÿ¾ñ ¦´z ÃwÅv¡½ĀÍ ćwă¤zv IĂ¤å¾ñćÀí¾ù ÷ĀĄæù vºI ĈþÞĉ 
<Ĉýwù¿wÅ ûwñ¾{· Èýv¹ xwÆ¤ív;I ¦´z¹½Āù Q· øĊăwæù w£ ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ÿù ¹¾Ăz ÓĀz¾  ûj
$ĂzûvĀþÝ  #ºþĉj¾å ìĉÌ¸Êù ¾z Ăí ºýĀÉ Üú« ÃwÅvćºþz ćwă÷w¬ýv IĂ¤å¾ĉ¼~ùăwæøĊ 
$Ì·wÉ #ćwă<Èýv¹ ĈĉwÅwþÉ; I<ā¾{·; I<¾ñāÿ Èýv¹ ĈÅºþĄù; I<Èýv¹ ÛĀý; I< ìĊþî£ÿ 
½vÀzv; I<Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å; I<Ĉýwù¿wÅ ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝ ; ÿ<ñ¾§v ôùvĀÝÖĊ´ù ½v¼Ĉ ;ÅwþÉ Ĉĉw

Ì·wÉ ¿v ìĉ ¾ă Ăùv¹v ½¹ )ºýºÉ ¢{§ óºù ½¹ ÿ ćwăāºÉ¹wĉ ĂzûvĀþÝ Àí¾ù ÷ĀĄæù¹ ć½  ¾Úý
 ĈýĀýwí āÿ¾ñ ĂÆö« ÿ ºýºÉ Ă¤å¾ñĂz½ĀÚþù {£¾ù ¹¾Q· ¡wúöí ©v¾¸¤Åvæù üĉv wz Ôv¹v ÷ĀĄ )¢åwĉ Ăù

ĂzûvĀþÝ ów¨ù ćv¾z I$ ÷ĀĄæù Iā¾{· #Ì·wÉ øĊăwæù<ù ûwñ¾{· xw¸¤ývÛĀÑĀ; I<ā¹wùj ć¿wÅ
ā¾{· ĂĊõÿv ; ÿ<Ô·¾Å ©v¾¸¤ÅvĂĊõÿv ĈÊýv¹ ćwă ;ĂzûvĀþÝ ýºÉ ¢{§ ¾£¹¾Q· øĊăwæùº  üĉv ÿ½ ºýÿ

 )¢å½ ÈĊ~ ÀĊý ¾£v¾å ÷wñ ìĉ w£ĂzûvĀþÝ ów¨ù÷ĀĄæù ćv¾z I < xw¸¤ýv·ÛĀÑĀù ûwñ¾{;Ċăwæù I ø
 Ô{£¾ù<Ĉñ¾{· ²ÖÅ; I<Ã¾¤Å¹ā¾{· ć¾ĉ¼~ ; ÿ<ĈñÂĉÿā¾{· Ĉ¤ĊÎ¸É ćwă ; ¢{§ºýºÉ Ăz )

¢Éwòý ÿ ¢å¾ĉ¼~ ÷w¬ýv Ô{£¾ù ¹¾Q· ¡wúöí ¾ĉwÅ ćv¾z Ăĉÿ½ üĉv yĊ£¾£ üĊúă wþÉwþÞù Ĉ¤· Ĉĉ
 ôĊúî£ºÉ JüĊþ°úă  ÇĒ£ûv¾òÊăÿÂ~ Q· øĊăwæù Ăz ûĒí øĊăwæù ĂĉÀ¬£ ½¹¹¾ £ w. đ Ăĉ

)¢åwĉ Ăùv¹v ¾£¹¾Q· øĊăwæù ÷wñwăć ĂõĀêù ÿ Ĉĉv¾«vÆö« ÃwÅv ¾z Ióºù ćwăĂćwă  Ă{³wÎù,-+ 
ĂêĊé¹Ăz ćv©v¾¸¤Åv ĈöùwÞ£ ¡½ĀÍ  ĂÆö« ½¹ ÿÜú«ºþzć  ÔÅĀ£ ĈĉwĄý. v ¾æý ûwñ¾{· ¿ Ăz¾¬£ wz$

v ā¿Ā³ ½¹ ¾¤ÊĊz ĈöúÝ I#Èýv¹ xwÆ¤íĀõÿv¢ĉćºþz ºÉ) ¢Éwòý Ăùv¹v ½¹ Ì¸Êù½¹ āºÉ  ôîÉ/ 
Æö« ¿vĂćwă ÷¾ý ½¹ ÿ ôÍw³ Ĉýwñ¾{· ½vÀåvĂýwĉv½ćv ºÉ øĊÅ¾£) 
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 ôîÉ/) ûwñ¾{· Èýv¹ xwÆ¤ív ĈĉwþÞù Ĉ¤·wþÉ ¢Éwòý 
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 و پیشنهادها گیری. نتیجه5

     Èýv¹ Ĉýwù¿wÅ ĈÞ{þù ćºĊöí ćv¾z ûwù¿wÅ ¢Åv ĈĉwývĀ£ ÿ øÚýĈă¹ Ăz ¹Èýv āºþív¾~ 
Ĉýwù¿wÅ ĈöùwÝ øĄù ½¹ yÆí ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ ¢Åv $Abtahi et al., 2013#) Èýv¹ ½¹  üă»
ûwñºý½v¹ ûj ôîÉ Ĉù¹¾Ċñ ÿ ½¹ ûwúăw« ā¹wæ¤Åv Ĉù¹ĀÉJ üĉv¾zwþz zĂôĊõ¹ èö· ÔÅĀ£ Èýv¹ 
I¹v¾åv ā¾Ąz½v¹¾zć ¿v ûj Mwå¾Í Ĉýwù¿ üîúù ºăvĀ· ¹Āz Èýv¹ Ăí üĉv  ćwă¹¾îĉÿ½ wz ¹v¾åv

ëv¾¤Év Ăz ûv¾òĉ¹ wz ¡ÿwæ¤ù ćwă½vÀzv wz ÿ āºÉ ©v¾¸¤Åv ĈýĀñwýĀñ Ă¤Év¼ñ ĀÉ)¹ ½¹ vüĉ Iw¤Åv½ 
ìĉ È¸z øĄù ÿ ćºĊöí ½¹ ÷wú£ ¢ĊõwÞåćwă ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ wz ûvĀþÝ <wÆ¤ívx Èýv¹ ¿v 

ûwñ¾{·; ôîÉ Ă¤å¾ñ $ ¢ÅvAfrazeh, 2008yÆí )# Èýv¹ ôùwÉ  I©v¾¸¤ÅvÜú«½ÿjćI 
IôĊö´£ óºùû¹¾í ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Èýv¹ ¢Åv $Davenport and Lurance, 2000#) 
     È¸z üĉv¾zwþz ¿v Ăĉwù¾Åćwă ĈÊýv¹ Ăí ½¹ üĊ³ ćwăºþĉj¾å ć½wí ÔÅĀ£ ûwþí½wí ûwù¿wÅ 

ºĊõĀ£ ĈùI¹ĀÉ ºþ¤Æù āºÊýI Mwå¾Í ½¹ üă»ćwă ûjwă Ĉéwz Ĉùºýwù ÿ wz Ĉĉvº« ¿v ûwù¿wÅ ¿v ¢Å¹ 

Ĉùºýÿ½ ÿ ûwîùv Ĉzwĉ¿wz ûj ¹Ā«ÿ ¹½vºýJ üĉv¾zwþz xwÆ¤ív Èýv¹ ¿v ûwñ¾{· ûwù¿wÅ ĈùºývĀ£ 

üúÑ ć¾ĊñĀö« ¿v ½v¾î£ x½w¬£ ½¹ ûwù¿wÅ Ăz ĂÞÅĀ£ Èýv¹ ºĉº« ÀĊý ìúí ºþí $Nezafati et 

al., 2013#) ÈăÿÂ~ ĂÞõwÖù wzÌ¸Êù üĊÊĊ~ ćwă ºÉ Ăí Mw{ĉ¾ê£ ¾¤ÊĊz ćwăĀòõv Ătv½vāºÉ ½¹ 

xwÆ¤ív ā¿Ā³ Èýv¹ ¾Õ Ăz ãĀÖÞùĈ³v ĂýwùwÅćwă ā¾{· ā¹Āz ÿ ćv½v¹ ĂþĊù¿ Ăùwý¾zĈÆĉĀý ćv¾z 

$ üĊÉwùüĉÀòĉw« ¹¾å #ā¾{· ¢Åv ÿ ûĀþíw£ ćv¾z ĈùĀz ĈĉĀòõv xwÆ¤ív Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ Ătv½v 

āºÊý ÿ ¾¤ÊĊz wăĀòõv ½¹ ù¿ĊĂþ óºù ÿ wă½wîăv½ ĂÞÅĀ£Ătv½v Èýv¹ yÆí üĊÊĊ~ ćwă āºÉ ¢Åv. 
 ¹ºÍ½¹ ¾Ñw³ ĂÞõwÖù¾Õ ìĉ Ătv½v ÿ Ĉ³vÇÿ½  Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív ćv¾z ĈùĀz ćĀòõv ÿ

)¢Åv ûwñ¾{· 
     ÈăÿÂ~ üĉv ½¹I Ăz ãºăć¹¾z½wí ÿ ć¾Ċñ½wíù ü¤·wÅ¢ĊÞéĀù ½¹ óºā¿Ā³ ĈÞévÿ ćwă 

ýv¹ xwÆ¤ív ¦´z ½¹ v½ ĈùĀz Ĉõºù üĉv ûvĀ¤z w£ ¢Åv Ĉýwù¿wÅ Èýv¹ xwÆ¤ív¿v È ûwñ¾{· 
¹¾í ¹wĄþÊĊ~ J üĊþ°úă üĉv ½¹ÈăÿÂ~ «Āù Ôzvÿ½ ÿ ôùvĀÝ ¾ĊÆæ£ ÿ äĊÍĀ£ Ăz üĊz ¹Ā
Ì·wÉ½¹ äö¤¸ù ćwă  Ă¤·v¹¾~ Èýv¹ yÆí ā¿Ā³¢Åv āºÉ) Ăz½ĀÚþù  ć½ÿj¹¾ñā¹v¹wă v ¿ Çÿ½
Æö«Ă ĈýĀýwí āÿ¾ñ )ºÉ ā¹wæ¤Åv ĈýĀýwí āÿ¾ñ wĉ Ĉñ¾{· ¾ñ ĈåwÊ¤ív ¦´z Ăz ĈăÿvĈù çĒÕ ¹ĀÉ
 ĂíĂz½ĀÚþù Ăz¢Å¹½¹ ëv½¹v û¹½ÿj ÛĀÑĀù ËĀÎ·ćwă  ĈĉwÒå ½¹ Ëw·£äĉ¾Þ ¡½ĀÍ āºÉ
Ĉù J¹¾ĊñwĄý½¹¢ĉ ĈĉwþÞù ¢·wþÉ ¢Éwòý  ĂíĂzûvĀþÝ ¾îå ¢Éwòý Ă¤·wþÉ ÀĊý ćùĈ¹ĀÉ ¿v I
Æö«Ăćwă ÷¾ý ½¹ ÿ ôÍw³ Ĉýwñ¾{· ½vÀåvĂýwĉv½ćv )ºÉ øĊÅ¾£ ¹v ½¹¾z Ăùv ºù ÃwÅvó ć¿wÅ
 ć¾Îzāÿ¾ñ ÈăÿÂ~ ć¹¾z½wí óºù IùÌ¸Ê ôîÉ ½¹ āºÉ0¤Åv ĈĉwþÞù ¢Éwòý ¿v I ©v¾¸ºÉ  Ăí

Ì·wÉ Ów{£½vwăI Ăæõoù¹¾z½wí ¡wùvºév ÿ wă v½ ćĈù ûwÊý)ºă¹ 
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 ôîÉ0) Èýv¹ xwÆ¤ív ºþĉj¾å ć¹wĄþÊĊ~ ĈùĀz óºù 
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     Ĉù ć¹wĄþÊĊ~ ĈùĀz óºù ±¾É ½¹xwÆ¤ív Ăz Ić¹¾z½wí āwòý ½¹ Ăí ¹¾í ûwĊz ûvĀ£  Èýv¹
ĂzûvĀþÝ  Ăí āºÉ Ă¤Æĉ¾òý ćºþĉj¾åĊÞù Ĉ«ÿ¾· ÿ Ç¿v¹¾~ Ić¹ÿ½ÿ¹½v¹ üĉv ć¹ÿ½ÿ )þĉj¾å ü Iº

½¹ ¿wĊý¹½Āù Èýv¹ ĈĉwÅwþÉ øĊÅ¾£ üúÑ IĂö³¾ù üĉv ½¹ )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ¢·½¹  ĈÊýv¹
ãwîÉ ÿ ĈÊýv¹ ûwĉ¾« IÜzwþù Iûwù¿wÅwÅwþÉ ĈÊýv¹ ćwă ĈĉĈù¹ĀÉ ôtwÆù ÷wÚý ÿ ÛĀÑĀù ÿăćw 

Âĉÿā  ûwù¿wÅĂÞõwÖù¹½Āù Ĉù ½v¾éå Ûÿ¾É w£ ¹¾Ċñ¾z ºþĉj¾  ĈêĊé¹ ¢·wþÉ ćwþ{ùvćwă¿wĊý ¿ 
ā¾{· ¢·wþÉ Ăùv¹v ½¹ )ºÉwz ûwù¿wÅI ¢ĊõwÞå ½Ā´ùĈù ½v¾é wăºĉwz ā¿Ā³ ûwñ¾{· J¹¾Ċñ Ăz¤Å½¹Ĉ 

 ¿v Ä~ ÿ ºý¾Ċòz ½v¾é ¢·wþÉ ÿ xw¸¤ýv ¹½ĀùÛĒÕvýwÅ½Ĉćwă ā¹wùj ô³v¾ù I÷¿đ Ăöú« ¿v ć¿wÅ
¢æñwăĀñÿÿ ĂĊõÿv ć ā¾Ċá  ÷w¬ýv¹ĀÉ IĂö³¾ù üĉv ¿v Ä~ )āÿ¾ñ ÅºþĄùĈ $¹ #©v¾¸¤Åv wz Èýv£ Ă«Ā

Î¸£ ÿ èĉĒÝ ĂzÌ ôĊîÊ£ ÷¿đ ćwăĈù¹ĀÉ ¾Õ äĉwÙÿ ÿÿ Ĉ³v Æö« ć½vÀñ¾zĂćwă ¤ív xwÆ
Ĉù āºĄÝ ¾z v½ Èýv¹Ă¤Å¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ )¹¾Ċñ ÷¿đ ÷vºév IÈýv¹ ÛĀý ćºþzĂz½ĀÚþù  ÿ ĈÅ½¾z

ìĊþî£ xw¸¤ývÿ wă Ă¤Å¹ Ăz ÛĀ«½ wz ÿ ¢Åv Èýv¹ xwÆ¤ív ćwă½vÀzvćºþzćwă¹¾îĉÿ½ ÿ wă 
 ûĀñwýĀñºĉwz  xwÆ¤ív ºþĉj¾å Ĉ«ÿ¾· )¹ĀÉ ÈþĉÀñ ºþĉj¾å ćv¾z ÷¿đ ½vÀzv¹ IÈýv¹Åv ĈÊýv Ăí ¢

 ôĉĀ´£ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å Ăùv¹v Ăz ¢Åv ÷¿đ¹ĀÉºĉwz vº¤zv Èýv¹ üĉv )  ¢{§Éāº Ä~ ÿ  ¿v
Ĉþá øĊĄÆ£ Ić¿wÅ¹ĀÉ  ÿā¹wæ¤Åv¹½Āù  ½v¾éñ ¢Åv Ĉþ¤æñ )¹¾Ċíz ĈÑ¾å yĊ£¾£ ĈÝĀý Ă¾ă ćv¾ 

½¹ wăºþĉj¾å¾ĉ¿ ¿v ìĉ ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾ÚýJ ùvôÍv ½¹ wI ¹¾ñv¾å ĈÝĀý ù ½¹ÿ óº½v¹ ¹Ā«¹  Ăí
Ċê¤Æù ć¾Ċ§m£ ć¾òĉ¹ ¾z wăºþĉj¾å¾ĉ¿ ¿v ìĉ¾ă ¢Åv üîúùv¹ øĊê¤Æù¾Ċá wĉ ø Ă¤Éz£ ÿ ºÉw ÿ ÷ºê

·m£ )ºþí vºĊ~ ¾òĉ¹ ć¾ 
      üĉv ½¹ûwĊùÌ·wÉ Iù¿wÅ ĈÅwÅv ćwăIðþă¾å ĈþÞĉ IĈýw þå IćÂ£v¾¤Åv ć½ÿw¡wÝĒÕv  ÿ

$ ¡wÕw{£½v ÿþåć½ÿw ÿ ½w¤·wÅ ÿ #ĈÊýv¹ ćwăv½¾êù¡Ċ§m£ Èýv¹ xwÆ¤ív ÔĊ´ù ¾z IĉĀÅÿ¹ ć¾ Ă
øă ÿ ºý½v¹þĉj¾å ¾z ûwýj Ĉĉw¤Åv½ ºĉwz xwÆ¤ív º¾Úýºù ¹¾Ċòz ½v¾éJ úă IüĊþ°ÉÌ·w ûĒí ćwă
 ¾z ½v¼ñ¾§vć» IüĊùv¾å ÿ ¾Ċzvº£ IĈ¤Å¹đwz ¹wþÅv ôùwÉ IĈùĀz ûwù¿wÅ ÿ ûwÞæýv ¡wùvÀõùĂêÖþ ÀĊý ćv

ăºþĉj¾å ÷wú£ ¾z«Ā£ Ăí ºþ¤Æă ½v¼ñ¾§v Ĉýwù¿wÅ ćw Ăûj Ăz )¢Åv ć½ÿ¾Ñ wăĀ£ wz«wĉ Ăz ĂĂ¤å Iwă
 ĂzÎÎ¸¤ùwû  Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³~¹wĄþÊĊćwă  ć¹¾z½wí¾ĉ¿  Ătv½vĈù¹ĀÉ5 
 LÅºþĄùwû ûv¾ĉºù ÿ Ĉù Èýv¹ā¹wæ¤Åv wz ºþývĀ£ ĉÿ½ ¿v ÿ ÈăÿÂ~ üĉv ¹¾î ćv¾«vùóº þĉj¾å ćº
Ătv½vāºÉ āÁÿ¾~ ½¹ć¹¾z½wí ćwă Èýv¹ xwÆ¤ívI ½Āù v½ óºù¹½v¾é Èĉwù¿j ºþă¹ ÿ  ûvÀĊù

 ć¾ĉ¼~¹¾z½wíûj v½ ûwù¿wÅ ½¹äö¤¸ù Ĉýwù¿wÅ ±ĀÖÅ ÿ ûĀñwýĀñ ćwă  ÿ ºþ¬þÆzwþ¯Ă°ý 
ć¹½Ā·¿wz  óºù ±ĒÍv ÷vÀõv ¾z Ĉþ{ùºý¹¾í ¢åwĉ½¹¾å Ăz v½ óºù ¿v ĈÊ¸z II½Ā·v ĈùĀzwÅ ć¿
ā¹¾í ºþă¹ ¾ĊĊâ£ ÿJ  
 L ćv¾zāÁÿ¾~ ¿wáj«Ā£ IÈýv¹ xwÆ¤ív ćwă ĈêÖþù ¾ĊÅ Ăz ĂĂtv½vāºÉ  ¢õĀĄÅ Ăz ĈùĀĄæù óºù ½¹
é¹ ÿ Èýv¹ ºĉwz vº¤zv )¹¾í ºăvĀ· ìúí ºþĉj¾å üĉv ÷w¬ýv ¢ý¹½Āù¿wĊ  ĈĉwÅwþÉ¹ĀÉJ  Å ā¾{· Ăz Ä
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ā¹wùj ÿ«Ā£ ā¾{· ć¿wÅ ûj ¿v Ä~ J¹¹¾ñ óÿ¼{ù ÷¿đ Ăāÿ¾ñ Èýv¹ ĈÅºþĄù  ÿ Ă¤å¾ñ ôîÉ
 ¡½ĀÍ ûj ĈòþăwúăĈùĂ¤Å¹ IĂùv¹v ½¹ )¹¾Ċñ Èýv¹ ÛĀý ĈĉwÅwþÉ ÿ ćºþzĂÞõwÖù¹½Āù  ½v¾é

Ĉù ÿ ìĊþî£ ûj ¿v Ä~ ÿ ¹¾ĊñĈù xw¸¤ýv yÅwþ¤ù ½vÀzv«Ā£ )¹ĀÉ Ăí ¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ă¤îý üĉv Ăz Ă
Ĉþá IÈýv¹ ¢{§Ăz ÿ Üĉ¿Ā£ Ić¿wÅ÷wñ Èýv¹ ć¾Ċñ½wíăvĀ· ćºÞz ćwăþ¹Āz ºJ 

 L«Ā£Ì·wÉ Ăz ĂQ· ćwă ½v¼ñ¾§v ûĒí ÿ ¹¾¾z  xwÆ¤ív ºþĉj¾å ćv¾«v¹IĈýwù¿wÅ Èýv  ć¾ùv
áôzwé¾Ċxwþ¤«v ¢ÅvÌ·wÉ üĉv ¢·wþÉ )øă ÿ wăøă wĉ ĈĉĀÅĀÅû¹Ā{ý ûj ûwù¿ ÿ ĂþĉÀă Iwă
āÿ¾ñ  v½ Èýv¹ xwÆ¤ív¢´£ÛwÞÊõv  ½v¾éĈùºă¹Ì·wÉ )Å ćwăÅv Iðþă¾å ôùwÉ Ĉýwù¿w IćÂ£v¾¤
þå ć½ÿw¡wÝĒÕv ¡wÕw{£½v ÿI  ÿ ½w¤·wÅ¡v½¾êù Ì·wÉ J¢Åv¾z ½v¼ñ¾§v ĈÖĊ´ù ćwă  ûwù¿wÅ

Ĉù ÀĊý v½ ĈùĀzć» IĈ¤Å¹đwz ¹wþÅv yõwé ½¹ ûvĀ£ĂêÖþù ¡wùvÀõv IûwÞæý½¹ üĊùv¾å ÿ ¾Ċzvº£ ÿ ćv 
)¢å¾ñ ¾Úý 
     w~ ½¹Ă¤åwĉ Ăz Ă«Ā£ wz Iûwĉ ûv¾òÊăÿÂ~ Ăz Iwă¾zćv ÈăÿÂ~ ÷w¬ýv ¹½vĀù Ĉ£j ćwă¾ĉ¿ Ċ~ ¹wĄþÊ
Ĉù¹ĀÉ5 
 L ÷¾ăĂöÆöÅy£v¾ù  Èýv¹¦´z¹½Āù  üĉv ½¹ÈăÿÂ~ Ĉù v½ýv¹ ćv¾z ûvĀ£ÈÕ ¿v Ăí Ĉĉwăèĉ¾ 

ÃvĀ³ ªþ~ôzwé Ăýwñ xwÆ¤ívýĊºþ¤Æ $÷wĄõv IĈ{öé ¢å¾Þù IûwúĉvøĊÅ¾£ ÀĊý # ¹¾í)  ûv¾òÊăÿÂ~£jĈ 
Ĉù ºþývĀ£Çÿ½ĈÅwþÉ  ÷¾ă üĉv ćv¾z v½ Èýv¹ xwÆ¤ívĂöÆöÅy£v¾ù Ċ{Ö£ ÀĊý ĈýwúĉvÞÅĀ£ ÿ è Ă
)ºþă¹ 
 L xwÆ¤ív ºþĉj¾å ¾z wĄþ£ ÈăÿÂ~ üĉv$ Èýv¹ĂzûvĀþÝ þĉj¾å ¿v ĈÊ¸zýv¹ ¢ĉ¾ĉºù º¾ú¤ù #È Àí

¢Åv ā¹Āz  üĉv ¿v ÿ¾Úý ā¿Ā³ ½¹ ºĉwÉýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćÂ£v¾¤Åv ÿ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwăIÈ  āwòý« ĈÞùw
þĉv wz )ºÉwz Ă¤Évºý Ăîûv¾òÊăÿÂ~ v¹ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉj¾å wz Èýv¹ yÆí Ów{£½vv½ Èý óºù ½¹ 

ÈĊ~ā¹¾í ĈþĊzùv IºývÈăÿÂ~ ½¹ wĈù ć¾òĉ¹ ćwă½wí ÿ Üĉ¿Ā£ ¾z IxwÆ¤ív ¾z āÿĒÝ ûvĀ£ ¹¾z
 Àí¾ú£ ÀĊý Èýv¹¹¾í  ÿÇÿ½  ĈùĀz<¢ĉ¾ĉºù ;¹v¹ Ătv½v v½ Èýv¹J 
þĉv Ăz Ă«Ā£ wz Lºă Ăî ã¾Õ I¾Ñw³ ÈăÿÂ~v I¢Åv ā¹Āz ºĉº« óºù ìĉ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v Ĉ¬þÅ½w{¤Ý

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz óºùĈSúí ćwă Çÿ½ )¢Åv ć½ÿ¾ÑĈĉwă óºù ºþýwùć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ć¿wÅ 
ćv¾z £ L ĈSöÝ Ôzvÿ½ üĊĊÞ ûwĊù ĈõĀöÞùĂæõoùwă Ă{£½ wĉÌ·wÉ ćºþz ÿ wăĂæõoùwă  ¿v ā¹wæ¤Åv wz
 ûĀþåøĊúÎ£Ĉù ā½wĊÞùºþ¯ ć¾Ċñ ºývĀ£ā¹wæ¤Åv¹½Āù ½v¾é Ĉ£j ûv¾òÊăÿÂ~ )¹¾Ċñ óºù ¾ĉwÅ ćwă
ĈæĊí  ¢Åv üîúù ÀĊýćv¾z Ăz óºù Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿ Èĉwù¿jºĉj ½wí) ów¨ù ćv¾zóºù I ć¿wÅ
ć¾ĊÆæ£ ( ½w¤·wÅć $,ISM#I ĈòýĀò¯ ÿ ûvÀĊù z v½ óºù ćvÀ«v Ĉò¤ÆzvÿĂ  ¾òĉºîĉÌ¸Êù 
ĈùºþíJ 

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling 
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 L¾ă ¢ĊõwÞå ¿v ìĉ ćwăÌ¸ÊùāºÉ  Ióºù ½¹ôzwéÀ¬£ĂĉôĊö´£ÿ ÿÂ~ ¾ĉwÅ )ºþ¤Æă ¾£v¾å ûv¾òÊă
Ĉù ĂÞõwÖù wz ºþývĀ£ć¾Úý ûw{ù ¿v ā¹wæ¤Åv wĉ ĈÝĀÑĀù  ¿v ìĉ ¾ă Iûwñ¾{· ¾Úýå¢ĊõwÞ ĂÞÅĀ£ v½ wă
ºþă¹ ûj wĉv½ wă  ć¿wÅvº« wĉ ÷wá¹vJºþþí 

 L ćwþ{ù ¾z ć¹½Āù ¡wÞõwÖùćv¾«v Ĉù óºùÿÂ~ ćv¾z ć¾òĉ¹ ć¹wĄþÊĊ~ ÛĀÑĀù ºývĀ£Èă ćwă
)ºÉwz Ĉ£j 
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Abstract1 

Purpose: The main purpose of the present research is to design a process model for 

the acquisition of experts' knowledge in organizations. 

Design/Methodology/Approach:In this paper, a cognitive mapping technique is 

used to design the native process model of knowledge acquisition of the experts and 

the iThoughts software is used to model the map. For gathering information, the 

experts' meetings and the Focus Group (attended by eight experts from the field of 

knowledge acquisition ) were used.  

Research Findings: According to the research findings, the native process model of 

knowledge acquisition consists of six essential sections: 1) Identify required 

knowledge, 2) Preparing an expert, 3) Preparing the Knowledge Engineering Team, 

4) Knowledge category classification, 5) Choice of technique and tool and 6) 

Actions related to the continuation of knowledge management process. 

Limitations & Consequences: Due to the limitations of interviewing all the experts 

in the field, and the study of various organizations' requirements in the field of 

knowledge management, it has been tried to interviewing experts with a wide 

variety of academic and executive backgrounds; and therefore purposive sampling 

has been used. Future research may use complementary approaches to develop and 

evaluate findings. 

Practical Consequences: The purpose of this study is to apply the model in the real 

situations of organizational knowledge acquisition so that this native model can be 

proposed in the context of the experts' knowledge acquisition Also, in this research, 

we describe and interpret the factors and relationships existing between different 

indicators in the field of knowledge acquisition, which is based on the real 

environment. 

Innovation or Value of the Article: This study, with a process look at the subject 

of knowledge acquisition, in addition to reviewing techniques and methods, also 

considers other dimensions and components related to the topic, which is important 

in the field of knowledge management research. 

Keywords: Knowledge of Experts; Knowledge Acquisition; Knowledge 

Management; Cognitive Mapping; Conceptual Map. 
Paper Type: Research paper 
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