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Abstract 
Purpose: Accurate and timely recognition of Management traps helps government managers recognize 

warning signs before they get caught, design more effective control and monitoring mechanisms, 

institutionalize a culture of real accountability, and ultimately direct limited resources toward tangible and 

sustainable results. Therefore, this study aimed to identify and analyze the types of management traps in the 

administrative system. 

Design/ methodology/ approach: The present study is exploratory in purpose and in data collection. This 

research also uses a mixed qualitative and quantitative approach, based on a deductive-inductive design. The 

study population comprises managers of government organizations and university professors, selected 

through purposive sampling based on the principle of theoretical adequacy. The qualitative data collection 

tool is an interview, and its validity and reliability were confirmed using content validity, theoretical validity, 

and intra-coder and inter-coder reliability methods. The quantitative data collection tool is a questionnaire, 

the validity and reliability of which were confirmed using content validity and test-retest reliability. 

Qualitative data were analyzed using content analysis, and quantitative data were analyzed using the fuzzy 

cognitive map method. 
Research Findings: The qualitative findings identified 15 management traps in the administrative system. 

The quantitative findings also indicate that, among the 15 management traps identified in the qualitative part, 

the bureaucratic inertia trap, the confirmation bias trap, and the negligence trap in strategic decision-making 

are the most important management traps in the administrative system. 
Limitations & Consequences: The findings of the present study provide significant insight into the concept 

of management traps; however, the study also has limitations. Among the limitations of the research, it can 

be noted that the research findings may not be generalizable to all organizations and administrative systems, 

given the characteristics of the organizations and the statistical population under study, and that some 

participants may have refrained from fully expressing their views on management traps for organizational or 

personal reasons. 
Practical Consequences: Managers at various levels often engage in short-term, reactive decision-making; 

avoid the risks necessary for change; interpret information selectively; confirm their own assumptions; and 

fall into the trap of relying on previously tested solutions. Therefore, by identifying the types of management 

traps in the administrative system, the present study helps managers become aware of these traps, avoid 

getting caught in them, and stay safe from the harmful consequences mentioned in this study. 
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Innovation or value of the Article: The present study, focusing on identifying and analyzing the types of 

management traps in the administrative system, presents a new initiative in the public management literature 

that not only examines management traps, but also reveals the local and cultural patterns of these traps by 

using a mixed qualitative-quantitative method and a case study on the administrative system of Lorestan. The 

main value of this research is providing a practical framework for managers and policymakers to improve 

decision-making at different organizational levels by suggesting preventive and corrective strategies that 

ultimately lead to sustainable transformation in the administrative system. 

Paper Type: Original Paper 
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 چکیده 

کند تا پیش از گرفتار شدن، علائم هشدار را تشخیص دهند،  به مدیران دولتی کمک می  ی مدیریتیهاتله  موقعشناخت دقیق و به :  هدف

های کنترلی و نظارتی مؤثرتری طراحی کنند، فرهنگ پاسخگویی واقعی را نهادینه سازند و در نهایت منابع محدود را به سمت نتایج مکانیزم
 ی انجام پذیرفت.در نظام ادار یتیریمد یهاانواع تله لیو تحل ییشناسا. لذا پژوهش حاضر باهدف ملموس و پایدار هدایت کنند

های اکتشافی است. از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش  و  هدف کاربردی  نظر   ازپژوهش حاضر   :شناسی/ رویکردطراحی/ روش

همچنین این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته به صورت کیفی و کمی و بر مبنای رویکرد قیاسی استقرایی است. جامعه آماری پژوهش، 
نمونه مدیران سازمان  با روش  اساتید دانشگاه هستند که  انتخاب های دولتی و  بر اساس اصل کفایت نظری  ابزار  شده  گیری هدفمند و  اند. 

سنجی  گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظری و روش پایایی
ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی آن با استفاده از   چنینشد. هم  دیتائدرون کدگذار و میان کدگذار  

 های کمی با روش نقشه شناختی فازی تحلیل گردید.های کیفی با روش تحلیل محتوا و دادهشد. داده  دیتائ  باز آزمونروایی محتوایی و پایایی  

های باشد. همچنین یافتهتله مدیریتی در نظام اداری می  15های پژوهش در بخش کیفی مشتمل بر شناسایی  یافته  های پژوهش:یافته

و    یدییتا  یریتله سوگ  ک،یبوروکرات  ینرسیتله ا شده در بخش کیفی، تله مدیریتی شناسایی  15بخش کمی نیز حاکی از آن است که از بین  
 باشند. ی میدر نظام ادار یتیریمد  یهاتلهترین ی مهمراهبرد یهایریگمیتله اهمال در تصم

دهـد؛ امـا بـا ارائـه مـی   های مدیریتیتله های مطالعة حاضر، بینشی شایان توجـه در رابطـه بـا مفهـوم  یافته :  پیامدها  و  هامحدودیت

پژوهش با توجه به   یهاافتهاین مورد اشاره کرد که یتوان به های انجام پژوهش، می مواجه بوده است. از جمله محدودیت هایی نیزمحدودیت
  ی برخاینکه    و نیزنباشد    میقابل تعم   یادار  یهاها و نظامسازمان  یمورد مطالعه، ممکن است به تمام  ی ها و جامعه آمارسازمان  یهایژگیو

 . کرده باشند یخوددار یت یریمد یها خود درباره تله یهادگاهیکامل د ان یاز ب  یشخص ای یسازمان لیکنندگان ممکن است به دلامشارکت

  ی لازم برا  یهاسکیر  رشیاز پذ  شوند، ی م  یمدت و واکنشکوتاه  یها یریگمیتصم  ر یدر سطوح مختلف اغلب درگ  ران یمد:  عملی  پیامدهای

  ی و در دام وابستگ دهندی نشان م لیخود تما یهافرضشیپ دییبه تأ کنند،ی م ریتفس ینشیاطلاعات را به صورت گز  ورزند،یتحول اجتناب م
کند های مدیریتی در نظام اداری به مدیران کمک می از این رو پژوهش حاضر با شناسایی انواع تله   .افتندیم  یشده قبلآزموده  یهاحلبه راه

ها اشاره شد  بار که در این پژوهش به آن ها جلوگیری نمایند و از پیامدهای زیانها آگاه شوند و از گرفتاری در دام این تلهتا در شناخت این تله 
 در امان بمانند. 
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  ت یریمد  اتیدر ادب  نینو  یابتکار  ،یدر نظام ادار  یتیریمد   یهاانواع تله  لیو تحل  ییبا تمرکز بر شناساپژوهش حاضر  :  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

بر   یو مطالعه مورد  یکم-یف یک  یبیترک  روشاز    یریگبلکه با بهره  پردازد،یم  مدیریتی  یهاتله   یکه نه تنها به بررس  دهدی ارائه م  یعموم
  ی عمل   یدر فراهم آوردن چارچوب  قی تحق  نیا  ی. ارزش اصلسازدیها را آشکار م تله   نیا  ی و فرهنگ  یبوم  یالگوها  ، لرستان  ینظام ادار  یرو
 یدر سطوح مختلف سازمان  یریگمیبه بهبود تصم  تواندی م  ،یو اصلاح  رانهیشگی پ  راهبردهای  شنهادیاست که با پ  گذاراناست یو س  رانیمد  یبرا

 . منجر شود یدر نظام ادار داریبه تحول پا تیکمک کند و در نها

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 ، تله مدیریتی، نظام اداری، روش نقشه شناختی فازی.گیریهای تصمیمدام کلمات کلیدی:
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 مقدمه

های اداری به عنوان ستون فقرات جوامع مدرن، نقش حیاتی در پیشبرد اهداف اجتماعی، در دنیای پیچیده و پویای امروز، نظام

ای از ساختارها، فرآیندها و روابط انسانی هستند، مسئول اجرای  شامل مجموعه ها، که  کنند. این نظاماقتصادی و سیاسی ایفا می

. با این حال، در دل  (Karimi et al, 2023) باشندها، ارائه خدمات عمومی و تسهیل تعاملات میان دولت و شهروندان میسیاست

ها را به شدت تحت تأثیر قرار دهد. یکی از این  تواند کارایی و اثربخشی آنهایی نهفته است که میاین ساختارهای عظیم، چالش

پدیدهچالش تله ها،  عنوان  به  که  است  میای  شناخته  مدیریتی  تله(Balampanis, 2024)  شودهای  عنوان  .  به  مدیریتی،  های 

توانند منجر ندازند، میاهای ناکارآمد یا تکرار اشتباهات میگیریالگوهای رفتاری، ساختاری یا فرآیندی که مدیران را در دام تصمیم

های مدیریتی در اهمیت مطالعه تله(.  Argyris, 2000)  های سازمانی شوندها و حتی بحرانوری، افزایش هزینهبه کاهش بهره 

 فردی روبرو هستند. های منحصربهها اغلب با پیچیدگیشود که این نظام نظام اداری از آنجایی ناشی می

مراتبی سنتی، توسعه، مانند ایران، نظام اداری تحت تأثیر عوامل متعددی نظیر قوانین پیچیده، ساختارهای سلسلهدر جوامع در حال 

هایی شوند که ساز بروز تلهتوانند زمینه . این عوامل می(Mohammadi, 2021)  های منابع و فشارهای خارجی قرار داردمحدودیت

بازمی اهداف سازمانی  به  از دستیابی  را  دیجیتال و جهانیمدیران  دوران تحول  در  این،  بر  با دارند. علاوه  اداری  مدیران  سازی، 

ها . عدم توجه به این تله (Cheraghi et al, 2024)  های جدیدی مواجه هستند که نیازمند رویکردهای نوین مدیریتی استچالش

در  .گذاردگی شهروندان و توسعه پایدار کشور تأثیر منفی می شود، که در نهایت بر کیفیت زند مندنظام تواند منجر به ناکارآمدی می

های ساختاری که ناشی از طراحی نادرست سازمانی  توانند به اشکال مختلفی ظاهر شوند، از جمله تلهها میزمینه نظام اداری، این تله 

انسانی سرچشمه می هستند، تله های فرآیندی که در جریان اجرای عملیات روزمره رخ  گیرند، و تله های رفتاری که از تعاملات 

اهم(Raffaelli, 2024)  دهندمی به  توجه  با  ادار  یکارآمد  یارتقا  تی.  شناسا   ینظام  ضرورت  بر    ییو  مؤثر  پنهان  عوامل 

موجود در نظام    یتیریمد  یهاانواع تله  ،یفاز  یپژوهش درصدد است با استفاده از روش نقشه شناخت  نیا  ،یتیریمد  یها یناکارآمد

 یمناسب  نهیزم  تواندیپژوهش م  نیا  ج یکند. نتا  نییرا تع  کی  ره  یاثرگذار  زان یو م  لیها را تحلآن   انیروابط م  ،ییرا شناسا  یادار

 فراهم آورد. ینظام ادار یاثربخش شیو افزا یتیریمد یندهایبهبود فرا ، یاصلاح یراهکارها  یطراح یبرا

مراتب شدید، تمرکزگرایی هایی نظیر سلسلهالگوی بوروکراتیک وبر بنا شده و با ویژگیدر نظام اداری ایران، که عمدتاً بر پایه   

 Karimi)  گرددگیری، قوانین و مقررات پیچیده و گاه متعارض و فرهنگ سازمانی مبتنی بر حفظ وضع موجود مشخص میتصمیم

et al, 2023) تله این  به شکل،  میها  پیدا  بروز  گوناگونی  تصمیمهای  درگیر  اغلب  مختلف  در سطوح  مدیران  های  گیریکنند. 

ورزند، اطلاعات را به صورت گزینشی تفسیر  های لازم برای تحول اجتناب میشوند، از پذیرش ریسکمدت و واکنشی میکوتاه

پیش می تأیید  به  میفرضکنند،  نشان  تمایل  خود  راه های  به  وابستگی  دام  در  و  آزموده حلدهند  میهای  قبلی   فتنداشده 

(Ahmadhosseini & Mir, 2025) دهند، بلکه منجر به اتلاف منابع محدود، وری سازمانی را کاهش میها نه تنها بهره . این پدیده

 ,Popley)  گردندافزایش نارضایتی کارکنان، کندی در پاسخگویی به نیازهای جامعه و کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی می

2018).   

بررسیعلی موضوع،  اهمیت  میرغم  نشان  موجود  نظامهای  و  کافی  توجه  ایران،  عمومی  مدیریت  ادبیات  در  که  به  دهد  مندی 

شده برای  سازیهای مدیریتی صورت نگرفته است. همچنین، فقدان چارچوب مفهومی بومی بندی و تحلیل انواع تلهشناسایی، طبقه

موقع های مدیریتی در بستر نظام اداری ایران، باعث شده است که مدیران فاقد ابزارهای تشخیصی مناسب برای شناسایی بهتله

این خلأ    .ها باشند و در نتیجه، راهکارهای اصلاحی اغلب به صورت پراکنده، تجربی و بدون پشتوانه علمی قوی ارائه شونداین دام

اقتصادی  -اداری کشور توجه کنیم: فشارهای سیاسیهای خاص محیطی نظام  شود که به ویژگیتر میپژوهشی زمانی برجسته

ها بر فرآیندهای سازمانی، و فرهنگ ها، تأثیر تحریممستمر، محدودیت شدید منابع مالی و انسانی، تغییرات سریع قوانین و سیاست
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. در  (Ahmadi Baladehi & Zolikani, 2020)  دهدسازمانی که در بسیاری موارد مقاومت بالایی در برابر تغییر از خود نشان می 

تواند کل عملکرد  شوند که میهای مدیریتی نه تنها یک چالش فردی، بلکه به یک مسئله سیستمیک تبدیل می چنین شرایطی، تله

های رغم نقش کلیدی مدیران در کارایی نظام اداری، مکانیسمعلیتوان گفت  می  بنابراین  .های اجرایی را تحت تأثیر قرار دهددستگاه

های ناکارآمد، تکرار الگوهای ناکارآمد گذشته و نادیده گرفتن  گیریها را به طور مستمر در دام تصمیممتعددی وجود دارد که آن 

در بستر نظام اداری ایران انجام نشده و   هاع و تحلیل عمیق انواع این تلهاندازد؛ اما تاکنون شناسایی جامهای تحول میفرصت

های سازمانی،  ها ارائه نگردیده است. این وضعیت باعث تداوم ناکارآمدیچارچوبی منسجم برای تشخیص زودهنگام و مدیریت آن

با توجه به موارد فوق، ضرورت انجام پژوهشی که به شناسایی   .گرددهای عمومی و هدررفت منابع ملی میکاهش اثربخشی سیاست

شان بپردازد، بیش راهکارهای عملی برای پیشگیری یا کاهش اثرات منفیدر نظام اداری ایران و ارائه    های مدیریتیدقیق انواع تله

های  گذاران کمک کند تا از دامکند با پر کردن خلأ موجود، به مدیران و سیاستشود. این تحقیق تلاش میاز پیش احساس می

 . تری اتخاذ نمایندتر و اثربخشهای آگاهانهگیریپنهان مدیریتی آگاه شوند و تصمیم

 و پیشینه تحقیقمبانی نظری 

 های مدیریتی: مفاهیم و رویکردهاتله

غلب بدون  ا  –تله مدیریتی مفهومی گسترده است که به هرگونه الگو، ساختار ذهنی، سازمانی یا سیستمی اشاره دارد که مدیر را  

کامل   )می  هدایت  نامطلوب  و  تکراری   نتایج  یا  رفتارها  ها،گیریتصمیم  سمت  به  –آگاهی   برخلاف .  (Argyris, 2000کند 

م  یو ذهن   یشناخت   یبه خطاها  ی کهریگمیتصم  یهایریسوگ باعث  دارد که  به  شوندیاشاره  را  نادرست  افراد اطلاعات  صورت 

  ران یاشاره دارند که مد  یسازمان  طیشرا  ای  تارهابه الگوها، رف  شتریب  یتیریمد  یها؛ تله (Canay et al, 2024)  کنند  ریتفس  ایپردازش  

  ان ی. به باریاخت  یاجتناب از واگذار  ایمدت  کوتاه   جیاز حد بر نتا  شیمانند تمرکز ب  کنند؛یم  تینامناسب هدا  ماتی را به سمت تصم

ساختار سازمان   ،یتیریمد شاغلب در بستر نق  یتیریمد یهاکه تله یدارند، در حال یو فرد یشناختروان یاشهیر های ریسوگ گر،ید

میلادی به بعد، به ویژه   1۹۸0های این مفهوم در ادبیات مدیریت از دهه (. Raffaelli, 2024) رندیگیشکل م یرهبر یهاوهیو ش

، و سپس در حوزه مدیریت استراتژیک و سازمانی، گسترش 2و آموس تورسکی   1شناسان شناختی مانند دانیل کانمنبا کارهای روان

 .  رودهای مدیریتی به شمار میترین موضوعات در تحلیل ناکارآمدییافت و امروزه یکی از کلیدی

دارند. مغز انسان برای مقابله با حجم عظیم اطلاعات و های شناختی  سوگیری های مدیریتی اغلب ریشه در  در سطح فردی، تله

های  کند که در بسیاری موارد مفیدند، اما در شرایط سازمانی پیچیده به داماستفاده می 3برهای ذهنی گیری، از میانپیچیدگی تصمیم

ست؛ مدیر تمایل دارد اطلاعاتی را  ا  هاترینیکی از شایع . تأییدگرایی(Alvesson & Einola, 2019)  شوندتبدیل می  مندنظام

 True) ارزش جلوه دهدنادیده بگیرد یا کمکند و شواهد مخالف را اش را تأیید میبپذیرد و برجسته کند که باورها و فرضیات قبلی

& Morales, 2019)شود، بیش از حد بر قضاوت نهایی تأثیر شود اولین اطلاعات یا عددی که دریافت میباعث می . لنگر انداختن

های خود را بیش کند احتمال موفقیت طرحمدیران را وادار می  اعتمادیبگذارد، حتی اگر آن اطلاعات نادرست یا نامربوط باشد. بیش

   .(Aren & Hamamci, 2021) کم بگیرندها را دستاز حد واقعی تخمین بزنند و ریسک

های گذشته در یک گیرد که موفقیترویکرد دیگری که در ادبیات اخیر برجسته شده، تله شایستگی است. این تله زمانی شکل می 

های  کند که ظرفیت یادگیری و پذیرش روش مهارت، فناوری، فرآیند یا روش خاص، سازمان یا مدیر را چنان به آن وابسته می
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کند و مسیرهای جایگزین به حاشیه رانده  ها را به همان مسیر هدایت می یابد. موفقیت قبلی منابع، توجه و پاداش جدید کاهش می

 شایستگی  همان  –  رقابتی  فشارهای  یا  قانونی  تغییرات  فناوری،  تحولات  با  مثلاً  –کند  شوند. در نتیجه، وقتی محیط تغییر می می

  به  اغلب تله این ایران، اداری نظام و دولتی هایسازمان در. (Rath & Jena, 2024شود )می تبدیل مانع به مزیت، جای به سابق

های مدیریتی که در  شیوهها، فرآیندهای نظارتی یا  نامه آیین  شود؛می  ظاهر  گذشته  موفق  هایروال  به  حد  از  بیش  وابستگی  شکل

اند، اما به دلیل سابقه موفقیت و ترس از تغییر، کمتر کسی جرأت اند، اکنون مانع چابکی و نوآوری شدهشرایط قبلی کارآمد بوده

نام دارد. در این حالت، سازمان به   . نوع نزدیک و مرتبط با آن تله قابلیت(Shiri et al, 2024)   ها را داردبازنگری اساسی در آن

گذاری روی بهبود زیربنایی  شود، به جای سرمایه شود. هر بار که با مشکل مواجه می تری از عملکرد قفل میتدریج در سطح پایین

 & Landry)  کندقیمت انتخاب میمدت، تسکینی و ارزانهای کوتاهحلها )مانند آموزش، ساختار، فناوری یا فرهنگ(، راهظرفیت

Sterman, 2017)  تر را  کنند، اما در واقع توانایی سازمان برای مواجهه با مسائل پیچیدهها در ظاهر مشکل را حل میانتخاب. این

-حال توسعه، از جمله ایران، با محدودیت منابع، فشارهای سیاسی  در  کشورهای  در  اجرایی  هایدستگاه  از  بسیاریکنند.  تر میضعیف

هاست در این حلقه گرفتارند و این تله به یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی سیستمیک تبدیل اقتصادی و تغییرات مکرر قوانین، سال

تغییرات سریع محیطی،    منابع،  محدودیت  مانند  هاییچالش  با  ایران  اداری  نظام  که  شرایطی  (. درRaeisipour, 2023)  شده است

تواند به ها میهای پیشگیری از آنو طراحی مکانیسمها  فشارهای سیاسی و نیاز به تحول دیجیتال روبرو است، آگاهی از این دام

 های اجرایی کمک شایانی کند. افزایش کارایی، چابکی و اثربخشی کلی دستگاه

 گیری های تصمیمهای مدیریتی و سوگیریتفاوت تله

گیری« است. اگرچه این دو  تصمیمهای  های مدیریتی« و »سوگیرییکی از موضوعات مهم در ادبیات مدیریت، تمایز میان »تله

های اساسی با یکدیگر دارند. اند، اما از لحاظ نظری و کاربردی تفاوتمفهوم در بسیاری از مطالعات به جای یکدیگر به کار رفته

های ذهن انسان در پردازش اطلاعات  شوند که در اثر محدودیتمند شناختی اطلاق میگیری به خطاهای نظامهای تصمیمسوگیری

شناسی ها عمدتاً ریشه در روانشوند افراد واقعیت را به صورت نادرست ادراک یا تفسیر کنند. این سوگیریگیرند و موجب می شکل می

ها در شرایط پیچیده و عدم قطعیت هستند. به همین دلیل، منشأ سوگیری  برهای ذهنیشناختی داشته و حاصل استفاده مغز از میان

 .شوندهای فردی مشاهده میهای خاص یا قضاوتی بوده و معمولًا در سطح تصمیمعمدتاً فردی و ذهن

تله  مقابل،  گسترده در  مفهومی  مدیریتی  نمیهای  محدود  مدیر  شناختی  خطاهای  به  تنها  و  هستند  تعامل تر  نتیجه  بلکه  شوند، 

با ساختار سازمان، فرهنگ سازمانی، نظامسوگیری اداری و شیوه های شناختی  به  های کنترلی، فرآیندهای  های رهبری هستند. 

عبارت دیگر، زمانی که یک سوگیری شناختی در اثر تکرار، تقویت توسط محیط سازمانی و نهادینه شدن در رفتار مدیران به یک  

تواند در قالب یک تله مدیریتی ظاهر شود. از این منظر، تله مدیریتی صرفاً یک خطای ذهنی نیست، الگوی پایدار تبدیل شود، می

برای  .  شودمرار یافته و موجب کاهش اثربخشی سازمان می گیری و رفتار مدیریتی است که استبلکه نوعی الگوی ناکارآمد تصمیم

وجو کند، اما زمانی که این  دهد که مدیر صرفاً اطلاعات همسو با باورهای قبلی خود را جستمثال، سوگیری تأییدی زمانی رخ می

گیری نیز بر همین اساس شکل گیرند، سازمان در تله سوگیری تأییدی  رفتار در سطح سازمان نهادینه شده و فرآیندهای تصمیم

اطمینانی، لنگراندازی و سوگیری در دسترس بودن، در سطح فردی سوگیری شناختی محسوب  شود. به همین ترتیب، بیشگرفتار می

های مدیریتی گیری تله ساز شکلتوانند زمینههای مدیریتی، می ها و رویهشوند، اما در صورت استمرار و تأثیرگذاری بر سیاستمی

توان گفت هر تله مدیریتی الزاماً دارای یک یا چند ریشه شناختی است، اما هر سوگیری شناختی الزاماً به یک بنابراین، می  .شوند

افتد که عوامل سازمانی، فرهنگی و ساختاری آن را تقویت کرده شود. تبدیل سوگیری به تله زمانی اتفاق میتله مدیریتی تبدیل نمی

 : . تفاوت این دو مفهوم در جدول ذیل قابل مشاهده استو به رفتاری پایدار در نظام مدیریتی تبدیل کنند

 گیری تفاوت تله مدیریتی و سوگیری تصمیم   : 1جدول 
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 تله مدیریتی  گیری سوگیری تصمیم شاخص مقایسه 

 الگوی پایدار ناکارآمد مدیریتی  شناختی خطای  ماهیت

 تعامل عوامل شناختی، رفتاری و سازمانی  فرآیندهای ذهنی فرد  منشأ 

 فرد، گروه و سازمان فرد سطح وقوع 

 عملکرد و فرآیندهای مدیریتی  تصمیم یا قضاوت خاص دامنه اثر 

 بلندمدت و تکرارشونده  مدت معمولاً کوتاه پایداری 

 اصلاح ساختار، فرهنگ و نظام مدیریتی  آموزش شناختی  قابلیت اصلاح

 پیشینه پژوهش 

پژوهش کلیدواژبررسی  با  مرتبط  تلههای  مدیریتی  ه  پایگاههای  نشـاندر  خـارجی  و  داخلـی  قابلنبود    هدهنـدهـای    پژوهشی 

  رینشان دادن س  ،بخشاین  در    هاپژوهش  ن یدر ارتباط با این مفهوم در حوزة مطالعات مدیریتی است. هدف از آوردن ا  ایملاحظه

  تریناز مرتبطمطالعه حاضر بوده است. خلاصة برخی  یبرا  ینظر   ه یپا  جادیو ا  یتیریمد  یهادر حوزه تله   یو پژوهش  یتحول مفهوم

 است. حاضر در ادامه اشاره شدهدر حوزه پژوهش مطالعات انجام شده 

  جیانجام داد. نتا  «کرد  دیو در مورد آن چه با   دهدیم  رییرا تغ  رانیتله قدرت؛ چگونه قدرت مد»باعنوان    یق ی( تحق2025)  1ی نلیک

در دست    را را که آن    یهست که هر کس  ز ین  یسم  یدشوار و گاه  یکیاست، شر  یهر نقش رهبر  ینشان داد که قدرت بخش اساس

خطرناک گرفتار   یارا در تله   رانیو مد  کندیتر مسخت  اریکه رهبر خوب بودن را بس  ییهاو اغلب، به روش   دهدیم  رییدارد تغ

چگونه    دهدیو نشان م  کندیم  یمعرف  یرهبر  یهاتله  نیتراز مهم  یکیمفهوم »تله قدرت« را به عنوان    ماًیمستق  ینلیک  .دینمایم

 . دهدیخطرناک قرار م  یهاتیها را در موقعداده و آن  رییرا تغ رانیمد ،قدرت

)  رلا یو  اوسورث  پژوهش2025و  در  چالش  یهاتله»باعنوان    ی(  آموزش  یبرا  دیجد  یها عدالت:  مس  یرهبران  با    ریدر  مبارزه 

  ک یدر    یابتکارات ضد نژادپرست  یریگیهنگام پ  ینوظهور عدالت پرداختند که هفت رهبر آموزش  یهاتله  یبه بررس  «ینژادپرست

  ،یاتوسعه حرفه  قیمحور از طرعدالت  یپرورش رهبر  یها براتلاش   رغمیبا آن مواجه شدند. عل  یشهر  یمنطقه بزرگ آموزش

در منطقه    یطول  یمطالعه مورد  ک یبا استفاده از    آنها  .شدیم  نیآفرمواجه بودند که مانع از اقدامات تحول   یرهبران اغلب با موانع

عادلانه   راتییتغ  یاجرا  یرهبران برا  یهاییو بر توانا  شوندیعدالت آشکار م  یهاتله   ن یاکردند که چگونه    یتوبل، بررس  یآموزش

  د یجد  یهاکمتر محسوس هستند، چالش  یعدالت مانند حذف نژاد  یسنت  یهاکه تله  ینشان داد که در حال   هاافتهی.  گذارندیم  ریتأث

   .گذارندیم ریعدالت تأث جی در ترو یرهبر یثربخش بر ا  یها به طور قابل توجهاز تقاطع یمربوط به نظارت و آگاه

 ی ریگمی در تصم  یرفتار  یها با تله  تواندیم  یعاطف   ی: چگونه رهبریر یگمیو تصم  یعاطف   یرهبر»پژوهش  در  (  2024)  2بالامپانیس

کند؟  رهبر  نمود  یبررس  «مقابله  چگونه  تله  یشناخت   یهایریسوگ  تواندیم  یعاطف  یکه  و  مانع  را    یرفتار   یهامختلف  که 

  شیلنگر انداختن، اعتماد به نفس ب  د،ییتأ  یریسوگ  ،یشامل تفکر گروه  هایری سوگ  نیکاهش دهد. ا  ،شوندیمؤثر م  یر یگمیتصم

که   دیرس  جه ینت  نیبه ا  «یت یریمدممانعت از تله  »باعنوان    ی( در پژوهش 201۸)  یپاپل  .شودیهدر رفته م  نهیهز  افزایشاز حد و  

خود ناکام بوده و با تمرکز بر انجام کار و توسعه    یتیریمد  ییدر توسعه توانا  معمولًا  شوند،یگرفتار م  یتیریمد  یهاکه در تله   یرانیمد

تله    کی  ت؛یموفق»تحت عنوان    یدر پژوهش  (201۸)  3و بناهان  سی. کشودیرانده م  هیها اغلب به حاشآن  یافراد خود، رشد رهبر

باشد، رهبر    داریپا  تیکنند. اگر قرار است موفق  مینظموفق قادرند رفتار خود را با الزامات زمان ت  ران ینشان دادند که مد  «یتیریمد

بر    یدییرا به عنوان تأ  تی کند. رهبران موفق  میتنظ  رد،یگیکه در آن قرار م  یتیبتواند رفتار خود را مطابق با الزامات هر موقع  دیبا
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و اغراق شناور   اهویاز ه  یدر ابر   آنهااست که آنها آنچه را که لازم است، دارند.    ن یگواه اثبات ا  نی. ادانندیخرد و دانش خود م

پاداش گرفته   یشتریاگر رهبر موفق با قدرت ب  ژهیبزرگ منجر شود، به و  عیفجا  یبه برخ  تواندیم  یپندارسته یشا  نیو ا  گردندیم

 است. های شناسایی شده آورده شدهدر جدول زیر انواع تله باشد.

 شده  های شناسایی انواع تله   : 2جدول 

 شدههای مدیریتی شناساییترین تلهمهم حوزه مطالعه  سال پژوهشگر 

 تله قدرت  رهبری  2025 کینلی 

 تله عدالت، تله نظارت  آموزشی رهبری  2025 و اوسورث  رلایو

 اطمینانی، تفکر گروهی، لنگراندازی، هزینه هدررفته سوگیری تأییدی، بیش گیری تصمیم 2024 بالامپانیس 

 تله رشد مدیریتی، تمرکز صرف بر انجام کار  توسعه مدیران  201۸ پاپلی

 تله موفقیت  موفقیت مدیران  201۸ کیس و بناهان 

 های دفاعی و یادگیری تله یادگیری سازمانی 2000 آرجریس 

پیشین نشان می  پژوهشبررسی مطالعات  انجامدهد که  تلههای  از  نوع خاص  بر یک یا چند  های مدیریتی  شده عمدتاً هر یک 

های مدیریتی را در بستر نظام اداری شناسایی و روابط ای جامع از تله اند و کمتر پژوهشی تلاش کرده است مجموعه متمرکز بوده 

هایی نظیر رهبری،  های مدیریتی غالباً به صورت منفرد و در حوزهمیان آنها را تحلیل کند. علاوه بر این، در مطالعات پیشین، تله

بندی آنها ارائه نشده است. از سوی دیگر، پژوهشی  اند و چارچوبی یکپارچه برای طبقهگیری یا یادگیری سازمانی بررسی شدهتصمیم

های مدیریتی را در نظام اداری تحلیل کند، مشاهده نشد. بنابراین،  میان تلهگیری از روش نقشه شناختی فازی روابط علی  که با بهره 

 . کند این خلأ پژوهشی را پوشش دهدتله مدیریتی و تحلیل روابط میان آنها، تلاش می 15مند پژوهش حاضر با شناسایی نظام

 شناسیروش

آم لحاظ روش  از  برمبنا  ختهیپژوهش حاضر  نظر    نیاست و همچن  یو کم   یف یک  هایپژوهش  یو  زمره    رویکرداز  در  پژوهش 

  ی اطلاعات، اکتشاف  یگردآور  وهیش  ثی و از ح  یهدف کاربرد  ثیپژوهش از ح  نی. اردگییقرار م  ییاستقرا  یاس یق  یها -پژوهش

  ی دانشگاه  دی اسات  نیاستان لرستان و همچن  یدولت   یهاشاغل در سازمان  رانیمدجامعه آماری پژوهش در بخش کیفی و کمی،  است.  

 یی موضوع پژوهش، شناسا  نکه یکرد که با توجه به ا  ان یب  د یبا  یانتخاب جامعه آمار  یدر خصوص چگونگ  باشند.می  تیریحوزه مد

مفهوم    ن یبا ا  یلو عم  ینظر  ثیکه از ح  شدی استفاده م  یاز افراد  دیبا  باشد،ی م  یدر نظام ادار  یتیریمد  یهاانواع تله  لیو تحل

  با ل،یدل نیبه سوالات مصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. به هم ییلازم در جهت پاسخگو یداشته باشند و اشراف اطلاعات ییآشنا

استان لرستان و  یدولت  یهاشاغل در سازمان  رانینفر از مد 26 یاساس اصل اشباع نظر هدفمند و بر یریگاستفاده از روش نمونه

 شرح این افراد به صورت جدول زیر است. نمونه انتخاب شدند.  یبه عنوان اعضا یدانشگاه دی اسات نیهمچن

 کنندگانمشخصات مشارکت : 3جدول

 سمت/ محل خدمت  جنسیت  ردیف  سمت/محل خدمت  جنسیت  ردیف 

 امورمالیاتی /مدیر مرد 14 جهادکشاورزی مدیر/  مرد 1

 استاد/پیام نور  زن 15 مدیر/استانداری  مرد 2

 آزاد دانشگاه/استاد مرد 16 مدیر/اتاق بازرگانی  مرد 3

مدیر/ سازمان مدیریت و  زن 4
 ریزیبرنامه

 مدیر/ پزشکی قانونی  مرد 17

 لرستان دانشگاه/مدیر مرد 1۸ مدیر/امورمالیاتی  مرد 5

مدیریت و   /مدیر مرد 1۹ مدیر/بانک ملی مرد 6
 ریزیبرنامه

 لرستان دانشگاه/استاد مرد 20 نور  پیام/استاد زن 7
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 مدیر/ اقتصاد و دارایی  مرد 21 بنیاد مسکن/مدیر مرد 8

 امورمالیاتی /مدیر مرد 22 مدیر/ بانک ملی مرد 9

 نور  پیام/استاد زن 23 لرستان دانشگاه/استاد زن 10

 مدیر/ بهزیستی مرد 24 مدیر/ دانشگاه لرستان  مرد 11

 مدیر/ تامین اجتماعی  مرد 25 لرستان دانشگاه/استاد زن 12

 استاد/دانشگاه لرستان  زن 26 استانداری /مدیر مرد 13

و روش   ینظر   ییو روا  ییمحتوا  ییآن با استفاده از روا  ییایو پا   ییمصاحبه است که روا  یفیاطلاعات در بخش ک  یابزار گردآور

  کرد یبا رو  ختهیپژوهش آم  کیاست از آنجا که پژوهش حاضر    حیکدگذار انجام شد. لازم به توض  انیدرون کدگذار و م  یسنج  ییایپا

از نظرات   گیریبهره  که با یف یک یهاداده  ،یفیانجام شود. در بخش ک یو سپس مطالعه کم  یفی مطالعه ک دیبا بتدااست، ا یاکتشاف

  گذاری مضمون به روش براون و کلارک و کد  لیتحل  ای،دیوکینرم افزار مکس   با استفاده از شدند،    یآور نفر از خبرگان جمع  26

قرارگرفت و مجددا خوانده شد  یشد، مورد بررس لیانجام و به نوشتار تبد ،هامصاحبه نکهیبعـد از ابه این صورت که  شدند. لیتحل

رد نظر جالب ودر مورد موضوع م  ایبود    قیتحق  هرا که مربوط به مسئل  یاهر بخش داده. سپس  ها حاصل گرددبا داده  ییتا آشنا

از   یاتهسکه د  صورت گرفت(  ی)فرع  مقولات  افتنی  ی، کنکاش برامقولات  یجسـتجوبا  ی شد. در مراحل بعد  توجه بود، کدگذار

  پس از آن  ، انجام گرفت.را پوشـش دهد یفرع مقولهچنـد   ای  ک یکـه  یاصل مقولات افتن یسپس  رد؛ یرا دربرگ یاستخراج میمفاه

همان   اریدراخت   ،یزوج   سهیها در قالب پرسشنامه مقاداده  باشد،یم  پرسشنامهاطلاعات    یابزار گردآور  نکهیباتوجه به ا  ،یدر بخش کم 

پرسشنامه    ییایو پا  ییشدند. روا  لیتحل  یدست آمده، با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فاز هب   هایقرار گرفت و داده   ینمونه قبل

 ت، یمرکز  هایشاخص  لیاست که با تحل  یروش   ،یفاز  یختشد. روش نقشه شنا  دییبازآزمون تا  ییایو پا  ییمحتوا  ییاستفاده از روا  با

را مورد    گریکدیبا    رهایمجموعه روابط متغ  ،یروابط عل  قیو سپس از طر  ییمفهوم را شناسا  ک یدهنده    ل یابعاد تشک  نیترمهم

 شده است: حیتشر ریکه در ز شودیروش بر اساس شش مرحله انجام م نی. ادهد یقرار م یبررس

با استفاده از روش تحلیل   یتیریمد  یهاانواع تله ی: در مرحله اول  در نظام ادار  یتیریمد  یهاانواع تله  لیو تحل  ییشناسامرحله اول:  

 محتوا استخراج شدند.

ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، پاسخ دهندگان پرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحی پرسشنامه   توزیع  و  مرحله دوم: تدوین

 ها، مقیاس دادند.لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این مولفه  ایگزینه 5براساس طیف 

 دستبهفازی: با توجه به اینکه اطلاعات    تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  اعداد  به  شده  استخراج  کلامی  عبارات  مرحله سوم: تبدیل

تر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی  آمده از پرسشنامه عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند. 4تایی لیکرت )جدول  5طیف 

 تایی لیکرت  5اعداد فازی مثلثی طیف    : 4جدول 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 
 ( 0، 0،  25/0) ( 0، 25/0، 5/0) ( 0/ 25، 5/0،  75/0) ( 5/0، 0/ 75، 1) ( 75/0،  1، 1) عدد فازی مثلثی 

 

منظور  دیفازی: در مرحله چهارم به  تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  میانگین  روش   از  استفاده  با   زدایی  فازی  مرحله چهارم: انجام

و   1تجزیه و تحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدیل شدند و پس از آن با استفاده از روش میانگین فازی و روابط  

 صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. زداییفازی، عملیات 2
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𝑛
 

2) 𝑊 =  
𝑚𝑗 +  2𝑚𝑚 + 𝑚𝑢

4
 

  زدایی فازی انجام  از ها: پس مولفه از هرکدام محوری شاخص  و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری،  توان  کردن مرحله پنجم: مشخص

  از   کدام  برای هر  3محوری   شاخص  نهایت  در  و،  2پذیریتأثیر  ظرفیت  ،1گذاری تأثیر  توان  زدایی شده،فازی  ماتریس  آمدن  دستبه  و

 شد. محاسبه 5 و 4 ،3 فرمول های از استفاده  با عوامل 

3) 𝑂𝑢𝑡 (𝑐𝑖) =  ∑ = 
𝑛

𝑘
1 𝑊𝑖𝑘 

4) 𝐼𝑛 (𝑐𝑖) =  ∑ = 
𝑛

𝑘
1 𝑊𝑘𝑖 

5) 𝐶𝑒𝑛(𝑐𝑖) =  𝐼𝑛(𝑐𝑖) +  𝑂𝑢𝑡(𝑐𝑖) 

نهایت طراحی مدل روابط علی: پس از مشخص شدن توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری و   ها و درمرحله ششم: تحلیل داده 

های نهایت با انتقال داده   نهایت شاخص برتری مشخص شد. در  هرکدام از عوامل، تحلیل شدند و در  ،محوریهمچنین شاخص  

 افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم شد.، که یک نرم (Gephi)افزار گفی آمده به نرم دستبه

 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

 شناختیهای جمعیتیافته

 صورت جدول زیر است. شناختی پژوهش بههای جمعیتیافته

 کنندگان های جمعیت شناختی مشارکت ویژگی  : 5جدول 

 

 های بخش کیفی یافته

  6ای با خبرگان صورت گرفت. پروتکل مصاحبه در جدول  ی، مصاحبهدر نظام ادار  یتیریمد  یها انواع تلهدر اولین گام، به منظور  

 آورده شده است. 

 پروتکل مصاحبه  : 6جدول  

 
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 

 فراوانی شغل فراوانی تحصیلات فراوانی سن فراوانی جنسیت 
 ۸ استاد دانشگاه  5 کارشناسی ارشد  6 سال  40تا  30 1۹ مرد
 1۸ مدیر  21 دکترا ۹ سال  50تا  41 7 زن
     11 سال به بالا  51  

 سوالات ردیف 
تان توصیف کنید. چه چیزهایی را به  مدیریتی در سازمان دولتی های مدیریتیداملطفاً تجربیات خود را در مورد  1

 بینید؟در این تجربیات می "تله "یا  "دام "عنوان 
های نادرست یا گیریهای مدیریتی )مانند تصمیمتان در سازمان دولتی، چه نوع تلهدر طول دوران کاری 2

 ها را توصیف کنید اید؟ لطفاً آنفرآیندهای ناکارآمد( را تجربه کرده
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با   اینکه مصاحبه  از  انجام شد، متن مصاحبه  26پس  نرمنفر  به  منتقل شد و فرایند تحلیل و کدگذاری  دیکیوافزار مکسها  ای 

دهنده فرایند کدگذاری که نشان  7ها و استخراج کدها، در نهایت جدول  ی مصاحبهپس از بررسی همه  های کیفی انجام شد.داده 

 باشد، تشکیل شد. های مدیریتی در نظام اداری میانواع تله 

 های مدیریتی در نظام اداری فرآیند کدگذاری انواع تله  : 7جدول 

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای اولیه 
،  اطلاعات همسو با عقاید قبلیانتخاب 
 ، وجوی منابع تأییدکننده باورهاجست

 سازی شواهد موافق برجسته

تقویت باورهای پیشین از طریق انتخاب گزینشی 
 ،اطلاعات 

 یدییتأ یریتله سوگ 
اهمیت رد یا کم،  توجهی به اطلاعات متناقضبی

حفظ انسجام ذهنی از   ، جلوه دادن شواهد مخالف
 های ناسازگار دادهطریق حذف 

گرفتن شواهد مخالف برای حفظ ثبات  نادیده 
 ،ذهنی 

تأکید بر شواهد  ، ارائه گزینشی اطلاعات به گروه 
هدایت تصمیم  ، های گروهی تأییدکننده در بحث

 های همسو سازی دادهجمعی با برجسته

های گروهی با تمرکز  گیریتأثیرگذاری بر تصمیم
 تأییدکننده های بر داده

ضعف در   ، اولویت دادن به منافع واحد خود
رقابت میان واحدهای   ، بخشیهمکاری بین

 سازمانی

تیمی به دلیل تمرکز بر منافع عدم همکاری بین
 ،بخشی

 ی ا رهیجز تی تله ذهن
گسست ارتباطات بین  ، نقص در تبادل اطلاعات 

 گیری بدون هماهنگی مشترکتصمیم  ، واحدها

های ارتباطی که منجر به  ایجاد شکاف
 ،شود های ناهماهنگ میگیریتصمیم

ترجیح اهداف  ، ای عمل کردن واحدهاجزیره
کاهش تعامل و ، بخشی بر اهداف سازمانی 

 ها مشارکت بین تیم

تیمی به دلیل تمرکز بر منافع عدم همکاری بین
 بخشی

 ، ترجیح ثبات بر نوآوری ، های موجود رویهحفظ 
 میلی به بهبود مستمر بی

تمرکز بر حفظ وضعیت موجود به جای بهبود  
 ،مداوم

 ک یبوروکرات ینرسیتله ا 
محدودیت ناشی  ، مقاومت سازمانی در برابر تغییر 

 وابستگی به ساختارهای رسمی ، مراتب از سلسله

ساختارهای  مقاومت در برابر تغییر به دلیل 
 مراتبی پیچیده سلسله

 ، پیچیدگی مقررات سازمانی  ، اداری بوروکراسی
 تأخیر در اجرای فرآیندها به دلیل قوانین 

کندی فرآیندها ناشی از قوانین و مقررات بیش از  
 حد

توجهی به کم، های فردیبرآورد تواناییبیش
اعتماد بیش از حد به   ، های احتمالیریسک

 های خود قابلیت

های خود بدون توجه به  ارزیابی بیش از حد توانایی
 ها ریسک

 ی نانیاطمشیتله ب
بینی  خوش ، نادیده گرفتن احتمال شکست 

اتکای بیش از حد به   ، افراطی نسبت به نتایج 
 اعتماد کاذب 

گرفتن احتمالات شکست به دلیل اعتماد نادیده 
 کاذب 

بینی  پیش ی، بینخوشگیری مبتنی بر تصمیم
دهی راهبردها بر جهت ، بینانه نتایج غیرواقع

 اساس انتظارات مثبت 

با  راهبردیهای گیریتأثیر بر تصمیم
 بینانه های خوشبینیپیش

 راتی تأث نیا  یشما، معان  دگاهیاند؟ از دگذاشته ریسازمان و کارکنان تأث   یچگونه بر عملکرد کل یتیریمد یهاتله نیا  3
 ست؟ یچ

در عمل  راهبردهاییکرد؟ چه   تیریها را مدآن ایها اجتناب کرد تله  نیاز ا   توانیچگونه م تان، اتیبر اساس تجرب 4
 اند؟بوده دیمف
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نادیده  ، ریزی برای شرایط بحرانیضعف در برنامه
کاهش آمادگی در  ، گرفتن سناریوهای بدبینانه

 های آینده برابر ریسک

 آمادگی برای سناریوهای منفی کاهش 

دادن به ظاهر اهمیت ، تمرکز بر وجهه سازمانی 
 غفلت از عملکرد واقعی  ، موفقیت 

دادن به تصویر بیرونی بیش از عملکرد اولویت
 واقعی 

 تله حفظ ظاهر 

حفظ اعتبار از طریق عدم  ، سازی مشکلاتپنهان
 اجتناب از گزارش خطاها  ، ها افشای ضعف

 کردن مشکلات برای حفظ اعتبار مخفی

تکرار اشتباهات به دلیل نبود  ، عدم تحلیل خطاها 
 جلوگیری از یادگیری سازمانی  ، بازخورد

 شدن از یادگیری از اشتباهات مانع

تأکید بر نمایش ، ترویج رفتارهای نمایشی
گیری فرهنگ شکل، موفقیت به جای واقعیت 

 کاری و ظاهرسازیپنهان

 ها ایجاد فرهنگ ظاهرسازی در تیم

  ، فقدان ارزیابی مستقل ، تبعیت از نظر جمع
 وچرای دیدگاه گروه چونپذیرش بی

 پذیرش نظرات گروهی بدون بررسی مستقل

 کورکورانه  یینوا تله هم

فشار اجتماعی بر ابراز  ، هاسازی دیدگاههمسان
 ها محدود شدن تنوع ایده ، نظر

 کاهش تنوع فکری به دلیل فشار اجتماعی 

 ، کاهش ابتکار فردی  ، های خلاقانهسرکوب ایده
 عدم حمایت از نوآوری شخصی 

 های فردیشدن از نوآوریمانع

ضعف در   ، گیری جمعی غیراثربخشتصمیم
گیری اجماع شکل ، های گروهی کیفیت تصمیم

 بدون تحلیل کافی

 های گروهی ناکارآمد گیریایجاد تصمیم

غفلت از   ، گرایی بدون برنامه اجراییهدف
تأکید بر اهداف به جای  ، ریزی عملیاتیبرنامه

 اجرا

ریزی تمرکز بیش از حد بر اهداف بدون برنامه
 اجرا

 ی و چگونگ یستیچ انیتله عدم توازن م
ضعف در   ، جزئیات اجراییتوجهی به بی

 غفلت از الزامات اجرا ، سازی راهبردها عملیاتی
 راهبردهاگرفتن جزئیات عملی در نادیده 

عدم انطباق  ، انداز و اجراناهماهنگی میان چشم
کاهش کارایی  ، های عملیاتی راهبرد و روش

 پروژه به دلیل شکاف برنامه و اجرا

خوانی  همها به دلیل عدم کاهش اثربخشی پروژه
 انداز و روش بین چشم 

غفلت از اهداف کلان  ، محوری فردی وظیفه
 دادن به عملکرد فردی اولویت ، سازمان

 تمرکز بر وظایف فردی بدون توجه به اهداف کلی 

 ی ا فهیوظ یتله خودمحور

ضعف در تعامل  ، ترجیح منافع فردی بر همکاری
 کاهش مشارکت جمعی  ، تیمی 

های دلیل اولویتکاهش همکاری تیمی به 
 شخصی 

ای به نگاه جزیره ، فقدان نگرش سیستمی
 بخشی توجهی به ارتباطات بینبی ، هافعالیت

 شدن از دید سیستمی در سازمانمانع

ناکارآمدی در  ، اختلال در هماهنگی فرآیندها 
 گسست در پیوستگی عملیات ، هازنجیره فعالیت

 ای زنجیرهایجاد ناکارآمدی در فرآیندهای 

فرایندمحوری بدون  ، پایبندی صرف به قواعد
 غفلت از پیامدهای عملکرد  ، محورینتیجه

 هاتأکید بر رعایت اصول بدون توجه به خروجی

 ی محورجهینت یجابه یمحورتله درست

سختی در تطبیق با   ، مقاومت در برابر تغییر
 ناپذیری سازمانی انعطاف ، شرایط جدید

 پذیری در برابر تغییرات کاهش انعطاف

کاهش اثربخشی در  ، فاصله میان اصول و عمل
ایجاد موانع اجرایی برای دستیابی ، تحقق اهداف 

 به نتایج 
 شدن از دستیابی به اهداف عملی مانع

دادن اولویت،  توجهی به ارزیابی مبتنی بر نتایج بی
غفلت از  ،  فرایند بر دستاوردبه رعایت 

 های عملکردی شاخص
 گرا در ارزیابیهای نتیجهگرفتن ارزشنادیده 

غفلت از  ، توجهی به نیازهای عاطفی کارکنانبی
 حمایت روانی در محیط کار 

عدم توجه به نیازهای عاطفی کارکنان در  
 ساختارها 

 ی ساختار یتله کمبود همدل
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ضعف   ، حمایت کاهش انگیزش ناشی از نبود 
 پشتیبانی انسانی از کارکنان 

 کاهش انگیزش تیم به دلیل فقدان حمایت انسانی

کاهش اعتماد و ، تضعیف فرهنگ سازمانی مثبت 
گیری محیط کاری شکل ، همدلی در سازمان

 ناسالم 
 شدن از فرهنگ سازمانی سالممانع

انحصار اختیار در   ، گیریتمرکزگرایی در تصمیم
 عدم تفویض اختیار   ، مدیریت ارشد

 تمرکز قدرت در سطوح بالا بدون توزیع

 اختیار  ضیتله عدم تفو

کاهش   ، های توسعه محدود شدن فرصت
 توانمندسازی کارکنان 

 شدن از رشد کارکنان مانع

اتکای بیش از حد به   ، وابستگی به مدیران ارشد
کاهش استقلال واحدها و  ، رهبری مرکزی 

 کارکنان
 تقویت وابستگی به رهبران مرکزی

محدودیت اختیار  ، گیری عملیاتیکندی تصمیم
پذیری در کاهش انعطاف  ، در سطوح پایین

 گیری محلی تصمیم
 گیری در سطوح پایینکاهش چابکی تصمیم

نبود  ، افراط در انتقاد یا تمجید   ، بازخورد نامتوازن
 تعادل در ارزیابی عملکرد 

 تمرکز بیش از حد بر انتقاد یا ستایش بدون تعادل

 تله بازخورد نامتعادل 
محدود شدن یادگیری از ، ناقص بودن بازخوردها 

 بازخورد 
 کاهش یادگیری از طریق بازخورد ناقص 

تضعیف روابط   ، فردیافزایش تعارضات بین
 گیری فضای ارتباطی پرتنش شکل ، تیمی 

 ایجاد تنش در روابط تیمی 

 ، گریزیگیری به دلیل ریسکتعویق تصمیم
تردید در    ، اجتناب از تصمیمات حساس

 های راهبردی انتخاب

های کلیدی به دلیل ترس از تأخیر در انتخاب
 ریسک

 ی راهبرد یهایریگمیتله اهمال در تصم

کاهش مزیت  ، های رقابترفتن فرصتاز دست  
 ها برداری از فرصتناتوانی در بهره ، رقابتی

 های رقابتی سازمانی کاهش فرصت

توقف پیشبرد    ، کندی تحقق اهداف راهبردی
اختلال در توسعه   ک، های استراتژیبرنامه

 راهبردی 
 راهبردی شدن از پیشرفت مانع

افتادن حل به تعویق  ، نشدهانباشت مسائل حل
 های انباشته افزایش چالش ، مشکلات

 نشده ایجاد انباشت مشکلات حل

 های عجولانه تأثیر احساسات بر انتخاب هازدگی در انتخابشتاب ، گیری هیجانیتصمیم

 زده و شتاب یجانیه  یریگمیتله تصم

کاهش ثبات در   ، تضعیف پایداری سازمان
 توسعه سازماناختلال در تداوم  ، عملکرد سازمان

 شدن از پایداری سازمانیمانع

افزایش هزینه ناشی از  ، بروز خطاهای پرهزینه 
پیامدهای مالی و عملیاتی  ، تصمیمات نادرست 

 نامطلوب 
 ایجاد اشتباهات پرهزینه 

ریزی کاهش برنامه ، غلبه مدیریت واکنشی
 پیشگیرانه 

گرا به جای تقویت فرهنگ واکنش
 شدهریزیبرنامه

برداشت نادرست  ت، عنوان موافقتلقی سکوت به
 فرض تأیید ضمنی اعضا  ، از عدم مخالفت 

 تفسیر عدم اعتراض به عنوان تأیید 

 توافق  یمعناتله سکوت به

همگرایی اجباری  ، هامحدود شدن تنوع دیدگاه
 نظرات 

 ها کاهش تنوع نظرات در گروه

کاهش مشارکت در  ، وگوی انتقادیتضعیف گفت
 ها بحث

 های سازنده شدن از بحثمانع

ضعف در   ، گیری با اطلاعات ناکاملتصمیم
های  کاهش کیفیت تصمیم ، ها ارزیابی گزینه

 گروهی 
 های ناقص گیریایجاد تصمیم
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 اداری بودند، شناسایی شدند. های مدیریتی در نظام کد انتخابی که مشتمل بر انواع تله  15نهایت باتوجه به فرآیند کدگذاری،  در

 های مدیریتی انواع تله   : 8جدول 

 هاتله کد هاتله کد
W1  ی دییتأ یریتله سوگ W9 ی  محورجهینت یجابه یمحورتله درست 
W2 ی  ا رهیجز تی تله ذهن W10 ی  ساختار یتله کمبود همدل 
W3  کیبوروکرات ینرسیتله ا   W11 اختیار   ضیتله عدم تفو 
W4 ی  نانیاطمشیتله ب W12 تله بازخورد نامتعادل   
W5 تله حفظ ظاهر   W13 ی  راهبرد یهایریگمیتله اهمال در تصم 
W6 کورکورانه یینوا تله هم  W14 زدهو شتاب یجانیه  یریگمیتله تصم   
W7 ی  و چگونگ یستیچ انیتله عدم توازن م W15 توافق  یمعناتله سکوت به 
W8 ی ا فهیوظ یتله خودمحور   

 نشان داده شده است. 1شکل شد که در های مختلفی حاصل ، مضمونMaxqdaدر نرم افزار  در فرآیند کدگذاری

 MAXQDAافزار خروجی نرم  : 1شکل 

  ی ریدارند؛ مانند تله سوگ  یشناخت   یها یریدر سوگ  شهیها رتله  نیاز ا  یبرخ  توان عنوان کرد کهشده میدر تشریح کدهای شناسایی

که موجب    ینانیاطمشیتله ب  ای  دهد،یخود سوق م  یقبل  یاطلاعات همسو با باورها   رش یوجو و پذرا به جست  ریکه مد  یدییتأ

توانا  نانهیبرواقعیغ  یابیارز شرا  ها ییاز  همچنشودیم  یطیمح  طیو  تصم  نی.  شتاب  یجانیه  یریگمیتله  در  و  اهمال  تله  زده، 

را دچار اختلال کرده و    یریگمیتصم  ندیهستند که فرآ   یتوافق از جمله موارد  یمعناو تله سکوت به   یراهبرد  یهایر یگمیتصم

و نقد    تفاوتم  یهادگاهیمانع از طرح د  زیکورکورانه ن  یینواموارد، تله هم  نی. در کنار ادهندیرا کاهش م   یت یریمد  جینتا  تیفیک

به ساختارها و فرهنگ   یتیریمد  یها از تله  یگریبخش د  .کندیرا فراهم م  یجمع   ی بروز خطاها  نهیسازنده در سازمان شده و زم

واحدها    نیب  یموجب کاهش همکار  یساختار  یو کمبود همدل یافهیوظ  یخودمحور  ،یارهیجز  ت یمرتبط هستند. تله ذهن  یسازمان

مقاومت در    جادیبا ا  زین  اریاخت  ضیحفظ ظاهر و عدم تفو  ک،ی بوروکرات  ینرسی. تله اشوندیدر سازمان م  یستم ینگاه س  فیو تضع
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تله    ن، ی. افزون بر ادهندیسازمان را کاهش م   ییکارا  ،یواقع   ج یبر نتا  یادار  فات یدادن به تشر  تیو اولو  ییتمرکزگرا  ر،ییبرابر تغ

تمرکز بر   یسازمان به جا  شوندیسبب م  یمحورجهینت  یجابه  یمحورتله درست  زیو ن  «یو »چگونگ  «یستی»چ  انیعدم توازن م

تله بازخورد نامتعادل با محدود کردن    نیبسنده کند. همچن  هاه یو رو  ن یقوان  یصور  یصرفاً به اجرا  ،یواقع   یامدهایپ  و  ینیآفرارزش 

 . آوردیرا فراهم م یتیریمد یتداوم خطاها و کاهش اثربخش نهیزم ،یسازمان یریادگیاطلاعات و  انیجر

   های بخش کمی یافته

بر تحقیق  پرسشنامه  پژوهش،  کمی  بخش  یافته  در  پساساس  شد.  داده  نمونه  اعضای  به  و  تنظیم  کیفی    آوریجمع  از   های 

  لیکرت،  ایگزینه 5 طیف با متناظر فازی مثلثی اعداد از استفاده با باشند، تحلیل قابل کلامی عبارات منظور اینکهبه ها،نامهپرسش

 غیرقابل   و  مبهم  فازی  اعداد  اینکه  به  توجه  با  سپس.  شد  تشکیل  فازی  تصمیم  ماتریس  و  شدند  تبدیل  فازی  اعداد  به  کلامی  عبارات

  زدایی فازی  ، تحلیل شدند وExcel  افزار  نرم  از  استفاده  با  و(  2  و  1  های  رابطه)   فازی  میانگین  روش   از  استفاده  با  هستند،  تحلیل

  روابط   ماتریس  همان  ی، کهدر نظام ادار  یتیریمد  یهاانواع تله ، مربوط به  [15×15]  ماتریس  یک  زدایی،فازی  ینتیجه  در  .شد  انجام

  دلیل  به  .باشندمی  یدر نظام ادار  یتیریمد  یهاانواع تله   یدربرگیرنده  ماتریس  این  هایستون  و  سطر  (.۹جدول  )  شد  تشکیل  است،

  و   دارند  ثابتی  مقدار  اصلی  قطر  روی  هایدرایه   بنابراین  است،  ثابت  زوجی  مقایسات   ماتریس  در  خودش   بر   عامل   هر  ترجیح  اینکه

 شوند.نمی گرفته درنظر

 ماتریس روابط فازی   : 9جدول 

  w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 

w1 0 56/0 44/0 5/0 4/0 4۸/0 42/0 66/0 43/0 5۸/0 42/0 46/0 3۹/0 4۸/0 6۸/0 

w2 44/0 0 56/0 6/0 55/0 34/0 42/0 44/0 42/0 4۸/0 45/0 52/0 5/0 54/0 46/0 

w3 53/0 44/0 0 6/0 5/0 2۹/0 5/0 4۹/0 5/0 37/0 47/0 31/0 55/0 3۹/0 43/0 

w4 45/0 42/0 41/0 0 35/0 5/0 26/0 37/0 44/0 45/0 4/0 5/0 22/0 55/0 35/0 

w5 45/0 3۹/0 47/0 42/0 0 32/0 5/0 47/0 54/0 43/0 3۹/0 45/0 2/0 37/0 53/0 

w6 43/0 41/0 37/0 44/0 44/0 0 2۸/0 43/0 31/0 32/0 4/0 43/0 52/0 4۸/0 16/0 

w7 51/0 25/0 47/0 6/0 51/0 54/0 0 5/0 3/0 4/0 4۸/0 24/0 3/0 66/0 62/0 

w8 35/0 54/0 4۹/0 47/0 2۹/0 6/0 54/0 0 56/0 56/0 5۹/0 5۹/0 54/0 3۸/0 23/0 

w9 47/0 36/0 31/0 56/0 52/0 5/0 57/0 4۹/0 0 46/0 56/0 2۹/0 4۹/0 6/0 34/0 

w10 2/0 4/0 45/0 54/0 61/0 5۸/0 51/0 51/0 53/0 0 56/0 34/0 56/0 51/0 5۸/0 

w11 54/0 6/0 5۸/0 55/0 44/0 32/0 5/0 45/0 4۹/0 46/0 0 35/0 6/0 45/0 52/0 

w12 57/0 5/0 4۹/0 31/0 47/0 56/0 52/0 4۸/0 56/0 52/0 42/0 0 5/0 47/0 4۸/0 

w13 6۹/0 54/0 5/0 52/0 53/0 45/0 62/0 6/0 47/0 32/0 45/0 4۹/0 0 56/0 4۹/0 

w14 36/0 62/0 52/0 34/0 46/0 37/0 56/0 52/0 32/0 56/0 43/0 32/0 36/0 0 5۸/0 

w15 46/0 6/0 45/0 4۸/0 4/0 3۹/0 57/0 4/0 44/0 42/0 53/0 4۸/0 57/0 47/0 0 

 محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی 
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ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر  ریرپذیتأثهای ظرفیت  پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص

 ها محاسبه شد. مولفهکدام از 

  1ی ریرپذیتأث تیظرف

های پژوهش نشان داد  باشد. یافتهی ظرفیت تأثیرپذیری میدهندهمجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشان

 باشد. ی میریرپذیتأث تیظرفدارای بیشترین  کیبوروکرات ینرسیتله اهای مدیریتی در نظام اداری، که از میان انواع تله 

   2توان تأثیرگذاری 

های پژوهش نشان داد که باشد. یافته ی توان تأثیرگذاری میدهندهمجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشان

 باشد. گذاری میریتأث تیظرفدارای بیشترین  ینان یاطمشیتله بی، در نظام ادار یتیریمد یهاانواع تلهاز میان 

  3شاخص مرکزی 

تأثیرگذاری می تأثیرپذیری و توان  باشد درمجموع دو عامل ظرفیت  بالاتری داشته  یا  باشد. هر عاملی که درجه مرکزیت  واقع 

شود. در اینجا  ترین تله مدیریتی، شناسایی می عنوان مهم تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری داشته که در نتیجه بهظرفیت  

تله  انواع  به از  بوروکراتیک  اینرسی  تله  شده،  شناسایی  مدیریتی  شاخصهای  ظرفیت  عنوان  محاسبه  شد.  شناسایی  برتر،  های 

 .ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر استریرپذیتأث

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث ظرفیت  : 10جدول 

 های مدیریتی در نظام اداری انواع تله

 ی ر یرپذی تأث ی رگذاری تأث شاخص مرکزی   کد 

C1  67/۸ 64/۹ 31/1۸ یدییتأ یریتله سوگ 

C2 5۹/۸ 3/۹ ۸۹/17 ی ا رهیجز تی تله ذهن 

C3  47/۹ ۹4/۸ 41/1۸ ک یبوروکرات ینرسیتله ا 

C4 3۹/۸ ۸1/۹ 2/1۸ ی نانیاطمشیتله ب 

C5  72/7 0۸/۹ ۸/16 تله حفظ ظاهر 

C6 4۸/۸ 16/۹ 64/17 کورکورانه  یینوا تله هم 

C7 72/۸ ۹1/۸ 63/17 ی و چگونگ یستیچ انیتله عدم توازن م 

C8 ۹۸/۸ 07/۹ 05/1۸ ی ا فهیوظ یتله خودمحور 

C9 1۹/۹ 74/۸ ۹3/17 ی محورجهینت یجابه یمحورتله درست 

C10 11/۸ 53/7 64/15 ی ساختار یتله کمبود همدل 

C11 ۸6/۸ 0۹/۹ ۹5/17 اختیار  ضیتله عدم تفو 

C12  13/۹ 13/۸ 26/17 تله بازخورد نامتعادل 

C13 21/۹ 0۹/۹ 3/1۸ ی راهبرد یهایریگمیتله اهمال در تصم 

C14 17/۹ ۸۹/7 06/17 زده و شتاب یجانیه  یریگمیتله تصم 

C15 ۸ 5/۸ 5/16 توافق  یمعناتله سکوت به 

 
1 Indegree 
2 Outdegree 
3 Centrality 
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 عنوانباشد، بهمی  مرکزیت  درجه  دارای بیشترین  که کیبوروکرات  ینرسیتله ا  است،  شده  داده  نشان  در جدول فوق  که  همانطور

های مرکزیت نهایت با محاسبه شاخص مدیریتی در نظام اداری مشخص شده است. درهای ترین شاخص محوری از انواع تلهمهم

 اکسل، نمودار کلی عوامل ترسیم شد.  افزارنرم برای همه عوامل با استفاده از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث ظرفیت  : 1نمودار 

 ها به نرم افزار گفی منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد. ها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 های مدیریتی نمودار روابط علی انواع تله : 2شکل 
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اساس    باشد. بری در نظام اداری میتیریمد  یهاانواع تله ترین  همانطور که مشخص است، رأس نمودار روابط علی مشتمل بر مهم

تر  ها نیز کوچکشود، دایرهباشد. لذا هرچقدر از اهمیت متغیرها کاسته می دهنده اهمیت عوامل مینشانها شکل فوق، بزرگی دایره

نتیجه گرفت که عوامل بر واقع می  شوند. درمی با استفاده از بزرگی دایره   توان  اند. به این  ها مشخص شدهاساس درجه اهمیت 

اند. همانطور که در نمودار تر نشان داده شدههای کوچکتر با دایره اهمیتکمتر و عوامل  های بزرگتر با دایره صورت که عوامل مهم

تله  انواع  میان  از  است،  شده  داده  نشان  مدیریتی،  فوق  اهای  و  کیبوروکرات  ینرسی تله  تاییدی  سوگیری  تله  در  ،  اهمال  تله 

ها به  اند و بقیه مولفهنوان شاخص محوری انتخاب شدهاند، به عتر نشان داده شدههای بزرگی که با دایرهراهبرد  یهایر یگمیتصم

 اند. تر مشخص شدههای کوچکترتیب اهمیت با استفاده از دایره

 گیری و پیشنهادهانتیجه

انواع تله ابزارها برای افزایش کارایی، کاهش  ترین و حیاتیهای دولتی یکی از کاربردیهای مدیریتی در سازمانشناسایی  ترین 

های بوروکراتیک، های دولتی که معمولًا با پیچیدگیرود. در محیطهدررفت منابع عمومی و جلوگیری از فساد ساختاری به شمار می

راحتی  های ضعیف عملکرد همراه هستند، مدیران به گیرانه و انگیزه های قانونی سختنفعان، فشارهای سیاسی، محدودیتتعدد ذی

گیرند که به هایی میافتند، تصمیمهای شناختی و رفتاری میافتند. وقتی مدیران دولتی در دام این تلهمی مدیریتی هایدر دام تله

ی شهروندان  های ملی، کاهش کارایی خدمات عمومی، فساد یا نارضایتی گسترده ی عمومی، تأخیر در اجرای پروژههدررفت بودجه

کند تا پیش از گرفتار شدن، علائم هشدار را تشخیص مدیران دولتی کمک می  ها بهاین تله  موقعشود. شناخت دقیق و بهمنجر می

های کنترلی و نظارتی مؤثرتری طراحی کنند، فرهنگ پاسخگویی واقعی را نهادینه سازند و در نهایت منابع محدود  دهند، مکانیزم

ی در نظام ادار یتیریمد یهاانواع تله  لیو تحل ییشناساهدف  . لذا پژوهش حاضر بارا به سمت نتایج ملموس و پایدار هدایت کنند

 انجام پذیرفت. 

ی است.  در نظام ادار  یتیریمد  یها انواع تلههای بخش کیفی  است. یافته  طرحقابلی  ف یو کها در بخش کمی در این پژوهش، یافته

 تله   ،ک یبوروکرات  ینرسیا  تلهی،  ارهیجز  تیذهن  تله ی،دییتأ  یریتله سوگشامل،    یدر نظام ادار  یتیریمد  یهاانواع تلهبر این اساس  

 تله  ی،افهیوظ  یخودمحور  تله  ی،و چگونگ  یستیچ  انیعدم توازن م  تله  ،کورکورانه  یینواهم  تله   ،حفظ ظاهر   تله  ی،نانیاطمشیب

تفو  تله  ی،ساختار  یکمبود همدل  تله  ی،محورجهینت  یجابه  یمحور درست نامتعادل  تله اختیار،    ضیعدم  در    تله،  بازخورد  اهمال 

 هستند. توافق  یمعناسکوت به  تله و زدهو شتاب یجان یه یریگمیتصم تلهی، راهبرد یهایر یگمیتصم

باشد. ی میدر نظام ادار  یتیری مد  یهاانواع تلهی  بند تیاولو، نتایج بخش کمی پژوهش مشتمل بر سنجش میزان اهمیت و  علاوهبه

تله اهمال   ی،دییتا  یریتله سوگ  ک،یبوروکرات  ینرسیتله ابه ترتیب شامل    یدر نظام ادار  یتیریمد  یهاتلهترین  بر این اساس مهم 

 باشند.محوری میمحوری به جای نتیجهاختیار و تله درست ضیتله عدم تفوی، راهبرد یهایریگمیدر تصم

در خصوص وجه اشتراک و افتراق مطالعه حاضر با مطالعات صورت گرفته در این حوزه باید گفت که در پژوهش حاضر و پژوهش 

است.  شده  دیتأک  کند،یگرفتار م  یرهبر   یها تیرا در موقع  رانیخطرناک که مد  یاده یبر مفهوم »تله« به عنوان پد(  2025کینلی )

  یی هادر تله  یمقاله حاضر تله قدرت را به صورت ضمنتوان گفت  درخصوص وجه افتراق پژوهش حاضر با پژوهش مذکور نیز می 

تفو  ،ینانیاطمشیمانند ب )مانند   کیبوروکرات  یهااما فراتر از آن به تله  دهد،یپوشش م  یافهیوظ  یو خودمحور  اریاخت  ضیعدم 

است، اما پژوهش حاضر بر بستر نظام    یفرد-یشناخت روان  شتریب  ینلیتمرکز ک.  دارد  ژهیتوجه و  یستم ی( و سکیبوروکرات  ینرسیا

( در  2025. همچنین پژوهش حاضر با پژوهش ویرلا و اوسورث )دارد  دی( تأککیبوروکرات  یندهایساختارها و فرآ  ن،ی)قوان  یادار

و اوسورث   رلا یپژوهش ودارای اشتراک است. همچنین    در سازمان  یواقع   راتییتغ  یو اجرا  یرهبر  یها بر اثربخشتله   ریبر تأث  دیتأک

  یهاکه مقاله حاضر تله  یمتمرکز است، در حال  یآموزش  طیها و نظارت در محتقاطع  ،یعدالت و مسائل مرتبط با نژادپرست  یهابر تله 
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تمرکز ( همچون پژوهش حاضر بر  2024. پژوهش بالامپانیس )کندیم  یبررس   یو چندبعد  یبه صورت کل  یرا در نظام ادار  یتیریمد

  س یبالامپان  کردیروتاکید نموده است و همچنین باید گفت    تله  جادیدر ا  یشناخت  یهایریمؤثر و نقش سوگ  یریگمیبر موانع تصم

 ی فرهنگ   ،ی ساختار  ،یابعاد رفتار   بی )ترک  یستم یتر و سجامع  یکردیاست، اما پژوهش حاضر رو  یگروه -یو فرد  یشناخت عمدتاً روان

  ( اتخاذ کرده است.یو ادار

 شود:توان دنبال کرد در زیر ارائه میباتوجه به نتایج بخشی از راهکارهای مهمی که در این زمینه می

شود که  ، پیشنهاد میباشدترین تله مدیریتی می ، که مطابق نتایج مهم برای غلبه بر تله اینرسی بوروکراتیک در نظام اداری •
ها باید سازی کنند. این سیستممدت و بلندمدت را پیادههای ارزیابی عملکرد پویا و مبتنی بر اهداف کوتاه ها سیستمسازمان

نفعان خارجی باشند تا تغییرات لازم به سرعت شناسایی و اعمال شوند.  های بازخورد منظم از کارکنان و ذیشامل مکانیسم 
تواند افزارهای مدیریت پروژه می علاوه بر این، آموزش مدیران در زمینه مدیریت تغییر و استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند نرم 

پذیری را تشویق کند،  د فرهنگ سازمانی که نوآوری و انعطاف به کاهش مقاومت در برابر نوآوری کمک کند. در نهایت، ایجا
تواند اینرسی را به حداقل برساند و  های بوروکراتیک غیرضروری، میهای نوین و کاهش لایهدهی به ایده از طریق پاداش 

 .کارایی اداری را افزایش دهد

با تله سوگیری تاییدی در تصمیم • گیری  های تصمیمشود که مدیران از روش های اداری، توصیه میگیریبه منظور مقابله 
های متنوع و مخالف را به چالش بکشند. همچنین،  گروهی مانند تکنیک دلفی یا جلسات طوفان فکری استفاده کنند تا دیدگاه

کننده تواند کمکطرفانه باشد، میهای آماری بیها که شامل بررسی منابع مستقل و تحلیلهای ارزیابی دادهسازی پروتکلپیاده 
ها گیری، همراه با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل دادهشناسی تصمیمباشد. آموزش کارکنان در زمینه روان

یک کمیته مستقل برای بازبینی تصمیمات کلیدی   تواند این سوگیری را کاهش دهد. در نهایت، ایجادبدون دخالت انسانی، می
 . مورد توجه قرار گیرد مندنظامتواند اطمینان حاصل کند که اطلاعات مخالف به طور می

تصم  یریجلوگ  یبرا • در  اهمال  تله  سازمان   شودی م  شنهادیپ  ،یراهبرد  یهایریگمیاز    ی زمان  یهاچارچوب  یادار  یهاکه 
الزام برامشخص و  از مدل  فیتعر  یریگمیتصم  یندها یفرآ  یآور  استفاده  مانند  مانند اسکرام که   تیریمد  یهاکنند،  پروژه 

همراه    ،یبند تیزمان و اولو  تیریمد  یهادر مهارت  رانی آموزش مد  ن،یبر ا  وه. علا کندیم  میکوتاه تقس  یمراحل را به فازها
ابزارها نرم   ییبا  ا  تواندیم  ف،یوظا  یریگیپ  یافزارها مانند  دهد.  کاهش  را  مانند   ،ییپاسخگو  یهاسمیمکان  جادیاهمال 

بالاتر    یدهگزارش  به سطوح  برا  ،یخارج   نفعانی ذ  ایمنظم  به  یفشار لازم  م  راموقع  اقدام   جیترو  ت،ینها. در  کندی فراهم 
 یریگمیرا از ترس شکست رها کند و سرعت تصم  رانیمد  تواندی شده مکنترل  یریپذسکی بر ر  یمبتن  یریگمی فرهنگ تصم

 . دهد شیرا افزا

 یها توسعه مهارت  یبرا  یآموزش  یهابرنامه   رانیکه مد  شودیم  هیتوص  ،یدر نظام ادار  اختیار  ضیبه منظور رفع تله عدم تفو •
  یها ییمتناسب با توانا  یها تیمسئول  یکارکنان و واگذار   یاستعدادها   ییکنند، که شامل شناسا  یطراح  اریاخت  ضیو تفو  یرهبر

  ل ی را تسه  ضیتفو  تواندیرا کاهش دهد، م  یتیریمد  یها ه یتر که لا مسطح  یسازمان  یساختارها  جادیا  ن،یها باشد. همچنآن
.  کندیم  اختیار  عیبه توز  قیرا تشو  رانیرا پاداش دهد، مد  یم یت  یهاتیعملکرد که موفق  یاب یارز  یهاستمیکند. استفاده از س

از حد،    شیبدون مداخله ب  یابا نظارت دوره  اههمر  ارات،یو اخت  هاتیشفاف در مورد مسئول  یها استیس  یسازادهیپ  ت،یدر نها
 .دهد افزایش سازمان را یکل یور کند و بهره  جادیرا ا  ضیتفو یاعتماد لازم برا تواندیم

عملکرد را بر اساس   ی اب یارز  یها ستمیها سکه سازمان  شودیم  شنهادیپ  ،یمحور جهینت  یبه جا  یمحورمقابله با تله درست  یبرا •
منتقل کند. آموزش   ی ریگقابل اندازه  یها یبه خروج   ندهایکنند، که تمرکز را از فرآ یبازطراح  محورجهینت  ید یکل یهاشاخص

 تواندیم  شرفت،یپ  یر یگیپ  یبرا  تالیجید  یمانند داشبوردها  ییهمراه با ابزارها  گرا،جهینت  ملکردع  تیر یمد  نه یدر زم  رانیمد
 یریادگیرا به عنوان فرصت    ندمحوریفرآ  یها که شکست  یفرهنگ نوآور  قیتشو  ن،یکند. علاوه بر ا  تی را حما  رییتغ  نیا
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 هایابیدر ارز  نفعانیو ذ  یمشتر  یادغام بازخوردها  ت،ینهااست. در    دیکند، مف  دیتأک  ییبه اهداف نها   یابیاما بر دست  ند،یبب
 .باشند و نه برعکس جیتنها در خدمت نتا ندهایحاصل کند که فرآ نانیاطم تواندیم

شناختی و رفتاری مدیران در  های روانتوانند بر روی جنبهپژوهشگران میمنظور پیشنهاد برای پژوهشگران آینده باید گفت  به •
تله  با  کنند و روش مواجهه  تمرکز  مدیریتی  فازی   های  مانند مصاحبهنقشه شناختی  رویکردهای کیفی  با  یا  را  های عمیق 

محوری در سطوح مختلف مدیریتی محوری به جای نتیجههای گسترده ترکیب کنند. برای مثال، تحلیل تله درستنظرسنجی
های تواند به توسعه برنامهتواند با بررسی عوامل فردی مانند استرس یا فرهنگ سازمانی گسترش یابد. این تحقیق میمی

ده کند و در نهایت به افزایش کارایی  ها آمامنجر شود که مدیران را برای شناسایی و غلبه بر این تله  FCM آموزشی مبتنی بر
 .نظام اداری بیانجامد

هایی نیز دهـد؛ امـا بـا محدودیتارائـه مـی  های مدیریتیتلههای مطالعة حاضر، بینشی شایان توجـه در رابطـه بـا مفهـوم  یافته

  یهایژگیپژوهش با توجه به و  یهاافته این مورد اشاره کرد که یتوان به  های انجام پژوهش، میمواجه بوده است. از جمله محدودیت

 یبرخو نیز اینکه  نباشد    میقابل تعم  یادار  یهاها و نظام سازمان  یمورد مطالعه، ممکن است به تمام  یها و جامعه آمارسازمان

کرده    یخوددار  یتیریمد  یهاخود درباره تله   یهادگاه یکامل د  ان یاز ب  یشخص  ای  یسازمان  لیکنندگان ممکن است به دلا مشارکت

توان صورت گرفتـه و نتـایج آن را نمی  های دولتیانشگاهی و مدیران سازماندتنها با نظر خبرگان    حاضر  پژوهشو نیز اینکه  باشند  

 .و نهادها تعمیم داد هاسازمان به سایر 

 تشکر و قدردانی

 اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم. از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری کرده
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