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Abstract 
Purpose: Social network filtering is implemented in many countries for various reasons, including 

combating cybercrimes, preventing the spread of rumors, and curbing the promotion of violence, 

immorality, and other forms of inappropriate content. Governments often justify these policies as a way 

to protect national security, maintain social order, and safeguard cultural values. However, one of the 

most significant challenges of filtering is the lack of systematic evaluation of government policies in 

this area. Without proper evaluation, it becomes difficult to determine whether the policy achieves its 

intended objectives or creates unintended negative consequences, such as economic costs or reduced 

trust in governance. Therefore, this study aimed to evaluate the government's performance in filtering 

social networks comprehensively. 

Design/ methodology/ approach: Based on the defined objectives, the research is classified as applied 

research, as it seeks to address a practical policy issue. In terms of data collection, it falls under 

descriptive-survey research; and regarding the nature of the data, it is categorized as mixed-methods 

research, combining both qualitative and quantitative dimensions to ensure a more reliable and valid 

outcome. Data were collected through semi-structured interviews designed to explore expert opinions 

in depth while allowing flexibility to capture unexpected insights. The study population included 

academic experts in management and information technology, government managers in 

communications, and specialists in communications and IT. The sampling method was non-random 

purposive sampling, which enabled the researchers to deliberately select individuals with relevant 

knowledge and expertise. The researchers conducted 15 interviews until theoretical saturation was 

achieved. The semi-structured interviews were analyzed using the Attride-Stirling thematic analysis 

method, which provides a systematic process for identifying, analyzing, and reporting patterns within 

qualitative data. Additionally, the Interpretive Structural Modeling (ISM) method was used to structure 

and prioritize the identified factors by influence and interrelationships. 

Research Findings: The analysis of factors affecting the efficiency, effectiveness, and public 

acceptance of the Iranian government’s social media filtering policy shows that the policy's success 

largely depends on institutional coordination, strong technical infrastructure, and public trust. Regarding 

efficiency, technical infrastructure, institutional coordination, and continuous monitoring are critical 

factors at the first and second levels, ensuring effective policy implementation. At the third level, 

resource allocation and private-sector cooperation are highlighted as key drivers. In terms of 

effectiveness, achieving goals such as reducing illegal content and influencing user behavior falls at the 

first level, while challenges like access to filter-bypass tools and cybersecurity issues fall at the second 
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level. Institutional coordination is emphasized as an independent and influential factor across all levels. 

For public acceptance, the quality of domestic platforms, public awareness campaigns, and government 

transparency stand at the first level, whereas broader issues such as the impact on access to information 

and livelihoods appear at lower levels. The findings suggest that these interrelated factors form a 

complex network of interactions, in which institutional coordination emerges as a pivotal element that 

can strengthen policy coherence, infrastructure, and transparency and, in turn, enhance all three 

dimensions simultaneously. 

Limitations & Consequences: In the present study, time constraints prevented testing the obtained 

models, which could have further validated the results. Another limitation was the lack of a detailed 

examination of the dynamic relationships between the identified factors. Nevertheless, this research has 

significant implications. The findings suggest that policymakers can enhance the success of filtering 

policies by focusing on institutional coherence, strengthening technical infrastructure, and promoting 

transparency and public participation. 

Practical Consequences: Evaluating government performance on social media filtering in terms of 

efficiency, effectiveness, and public acceptability provides a practical tool for improving policymaking. 

Such evaluation can reduce social and economic harms, increase accountability, and foster positive 

interaction between the government and the public. 

Innovation or value of the Article: One innovative aspect of this research is its use of a three-

dimensional framework—efficiency, effectiveness, and public acceptability—to evaluate the Iranian 

government’s performance on social media filtering. While many previous studies have addressed the 

effects of filtering in a fragmented, isolated manner, this study combines the three perspectives, offering 

a comprehensive, multidimensional analysis. This holistic approach not only enriches academic 

understanding but also offers practical guidance for policymakers seeking balanced, sustainable 

solutions. 
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 چکیده 

، یا جلوگیری  پراکنیهای اجتماعی در بسیاری از کشورها به دلایلی همچون مبارزه با جرائم سایبری، پیشگیری از شایعهفیلترینگ شبکه :  هدف

های ها معمولاً با هدف حفظ امنیت ملی، نظم اجتماعی و حفاظت از ارزش شود. این سیاست از ترویج خشونت و محتوای نامناسب اجرایی می
های مرتبط با فیلترینگ، نبود ارزیابی سیستماتیک و شفاف از عملکرد دولت در  ترین چالششوند. با این حال، یکی از مهمفرهنگی توجیه می 
ها است. بدون ارزیابی دقیق، مشخص نیست که این اقدامات تا چه حد به اهداف موردنظر دست یافته یا باعث ایجاد اجرای این سیاست 

های اند. از همین رو، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عملکرد دولت ایران در زمینه فیلترینگ شبکه پیامدهای منفی اجتماعی و اقتصادی شده
 بُعدی شامل کارآمدی، اثربخشی و مقبولیت عمومی ارائه شود. نجام شد و تلاش کرد تا این ارزیابی در قالب یک چارچوب سه اجتماعی ا

رویکردطراحی/ روش پژوهش  بر :شناسی/  دسته  در  پژوهش  این  شده،  تعیین  اهداف  نحوه    هایاساس  نظر  از  دارد.  قرار  کاربردی 

ها، از روش آمیخته )کیفی و کمی( بهره برده است تا پیمایشی انجام شده و از نظر ماهیت داده-ها، پژوهش به صورت توصیفیگردآوری داده
داده گردآوری  روش  شود.  فراهم  جامع  و  عمیق  نیمه تحلیل  مصاحبه  پژوهش،  این  در  دیدگاهها  بیان  امکان  که  بود  های  ساختاریافته 

شود. جامعه آماری شامل اساتید و  زمان تمرکز بر موضوعات اصلی پژوهش حفظ می کند و هم پذیری فراهم میکنندگان را با انعطافشرکت
بود.    نظران فناوری اطلاعاتخبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت و فناوری اطلاعات، مدیران دولتی در حوزه ارتباطات، و کارشناسان و صاحب 

های کیفی، از روش تحلیل  نفر مصاحبه شدند. برای تجزیه و تحلیل داده  ۱۵گیری به روش غیرتصادفی و هدفمند انجام شد و در نهایت  نمونه 
دهد. علاوه بر این، برای  ها ارائه میبندی الگوها در دادهمند برای شناسایی و دسته استرلینگ استفاده شد که فرآیندی نظام-مضمون آتراید

 . بهره گرفته شداز روش مدلسازی ساختاری تفسیری  بندی و بررسی روابط بین عوامل شناسایی شده، اولویت

اجتماعی در ایران نشان    هایتحلیل عوامل مؤثر بر کارآمدی، اثربخشی و مقبولیت عمومی سیاست فیلترینگ شبکه  های پژوهش:یافته

های  های فنی قوی و جلب اعتماد عمومی وابسته است. در بعد کارآمدی، زیرساخت داد که موفقیت این سیاست به هماهنگی نهادی، زیرساخت 
کنند؛ تخصیص منابع و همکاری فنی، هماهنگی نهادی و نظارت مستمر در سطوح اول و دوم اهمیت دارند و اجرای مؤثر سیاست را تضمین می

تغییر رفتار  به اهداف مانند کاهش محتوای غیرقانونی و  اثربخشی، دستیابی  با بخش خصوصی در سطح سوم نقش حمایتی دارند. در بعد 
. هماهنگی  کاربران در سطح اول قرار دارد، و عواملی نظیر دسترسی به ابزارهای دور زدن فیلتر و امنیت سایبری در سطح دوم جای دارند

های داخلی، راستایی اقدامات و اهداف سیاست دارد. در بعد مقبولیت عمومی، کیفیت پلتفرمعنوان عامل مستقل، نقش محوری در همنهادی به
تر اهمیت دارند؛ این تعاملات پیچیده آگاهی عمومی و شفافیت دولت در سطح اول و تأثیر بر دسترسی به اطلاعات و معیشت در سطوح پایین

 آید.دهد که مقبولیت اجتماعی بدون اقدامات هماهنگ و شفاف به دست نمی نشان می

انداز مدیریت دولتیچشم  
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های به دست آمده انجام نشد و روابط میان عوامل به طور کامل بررسی  به دلیل محدودیت زمانی، آزمون مدل :: پیامدها و هامحدودیت

تواند های فنی و افزایش شفافیت و مشارکت عمومی میدهد که تمرکز بر انسجام نهادی، تقویت زیرساختها نشان مینشد. با این حال، یافته
 موفقیت سیاست فیلترینگ را در ابعاد مختلف ارتقا دهد.

ابزاری  ارزیابی عملکرد دولت در زمینه فیلترینگ شبکه:  عملی  پیامدهای اثربخشی و مقبولیت عمومی،  از نظر کارآمدی،  اجتماعی  های 

 های اجتماعی و اقتصادی، و افزایش تعامل مثبت میان دولت و مردم است. گذاری، کاهش آسیب کلیدی برای بهبود سیاست

بُعدی کارآمدی، اثربخشی و مقبولیت عمومی در  های نوآورانه این پژوهش، استفاده از چارچوب سه یکی از جنبه:  مقاله  ارزش  یا   ابتکار

های اجتماعی است. بسیاری از مطالعات پیشین به صورت جزئی و پراکنده به اثرات  ارزیابی عملکرد دولت ایران در زمینه فیلترینگ شبکه 
کند و گذاری را فراهم می اند، اما این مطالعه با ترکیب این سه بعد، امکان ارائه تحلیل جامع و چندبعدی از عملکرد سیاستفیلترینگ پرداخته

 آورد.گیری متوازن و علمی فراهم می گذاران ابزار تصمیمبرای سیاست 

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

  های اجتماعی.دولت، فیلترینگ، شبکه  کلمات کلیدی:
 

 

. یاجتماع  یهاشبکه   نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف  یابیارز(.  ۱40۵)  عفورنیا، محمد؛ ساعی، نازنین؛ بهبودی، محمدرضا:  استناددهی

 .88-60(، 2)۱7انداز مدیریت دولتی، چشم

 

 

 



 دوره 17، شماره 2
 

 

ارزیابی عملکرد  
دولت در  
 خصوص ... 

 64 | صفحه

 مقدمه

 یارتباط   یهاپلتفرم  ایخاص    یکاربران به محتوا  یدسترس  یمسدودساز   ای  یمحدودساز  یبه معنا  یاجتماع   یها شبکه  نگیلتریف

 ،یمل  تیهمچون حفظ امن  یمختلف  لیمعمولًا به دلا   استیس   نی. اشودیمسئول اعمال م  ینهادها  ایها  دولت  یاست که از سو

. با گسترش شودیانجام م  یبحران  طی اطلاعات در شرا  تیریمد  ای  ،یپراکنعهیبا شا  بلهمقا  ،یرقانونیغ  یاز انتشار محتوا  یریجلوگ

تجارت،   یآموزش و حت ،یرسان ارتباطات، اطلاع یبرا یفضا به بستر نی ا لیروزمره مردم و تبد یدر زندگ یاجتماع  یهانفوذ شبکه 

 (. Mirzaei et al., 2021) شده است لیتبد یعموم یها یگذاراستیدر س زیبرانگاز موضوعات چالش یکیبه  نگیلتریف

مقابله   یبرا  یاقدام را ابزار  نیها ا. دولتشودیانجام م  یرقانونیغ  ا یمضر    یمعمولًا با هدف محدود کردن انتشار محتوا  نگیلتریف

  ی معرف  یو اجتماع   یفرهنگ  یها حفاظت از ارزش   ای  ،ینگارخشونت، هرزه  جی ترو  سم،یترور  ،یبریهمچون جرائم سا  یداتیبا تهد

اکنندیم با  ا  نی.  بس  هایگذاراستیس  ن یحال،  م  یاریدر  موارد  و   یترگسترده  یهاجنبه  توانندیاز  اطلاعات  کنترل  جمله  از 

ا  انیب  یآزاد  یمحدودساز  شوند.  شامل  را  اطلاعات  آزاد  گردش  م  ن یو  باعث  ف  شودیموضوع  با    نگیلتریکه  تقابل  در  همواره 

 (.Bradshaw and Howard, 2022) ردیقرار گ یو حقوق شهروند یفرد یها یهمچون آزاد ییهاارزش 

  ط یبسته به شرا  ز ین  ی غرب  ی . کشورهاشودیمحدود نم  یخاص  یاست و به کشورها  یجهان  یادهیپد  یاجتماع   یهاشبکه  نگیلتریف

. برخلاف کنندیم  یاجتماع  یهاخاص در پلتفرم  یکردن محتوا  لتریف  ای  یاقدام به محدودساز  یخود، گاه  یتیو امن  یاجتماع   ،یاسیس

در مواقع   ز ین یغرب یکشورها دهد،ینسبت م یاستبدادمه ین ای در حال توسعه  یبه کشورها تاًرا عمد نگیلتریکه ف یبرداشت عموم

. در ادامه چند نمونه از شوندیهدفمند انجام م  ای  یصورت موقتاقدامات به  نیاند، هرچند که اغلب اابزار استفاده کرده  نیخاص از ا

 (. Cobbe, 2021) شودیارائه م یغرب یدر کشورها یاجتماع یهاشبکه نگیلتریف

مقابله    یبرا  یعنوان ابزاربه  زین  یغرب  یبلکه در کشورها  ران،یتنها در انه  یاجتماع   یها شبکه  نگیلتریکه ف  دهندینشان م  هابررسی

  ی کشورها  ست؛ا  هااستیس  ن یا  یدر نحوه اجرا  ی. تفاوت اصلشودیمضر استفاده م  یو محتوا  یبریجرائم سا  ،یتیامن  داتیبا تهد

 ت یمشروع ،ییقضا یو نهادها یکردن افکار عموم ریو تلاش دارند تا با درگ کنندی استفاده م یو موقت  شفاف نی اغلب از قوان یغرب

 است یس  کی  تواندیاعمال آن، م  لیو دلا   طیبسته به شرا  نگ،یلتریکه ف  دهدیموضوع نشان م  نیکنند. ا  نیاقدامات را تضم  نیا

 .با اهداف مشترک باشد یجهان

  ق یمصاد نییو مقررات، تع  نیقوان نینقش شامل تدو نی. اکنندیم فایا نگیلتریف یو اجرا  یگذاراستیرا در س ینقش اصل هادولت

  ن یاست. در ا  یمسدودساز  ای  یمربوط به محدودساز   ماتیتصم  یاجرا  تیها و در نها نامناسب، نظارت بر عملکرد پلتفرم   یمحتوا

دولت  ان،یم معملکرد  فضا  یادیز  اریبس  ریتأث  تواندیها  از  کاربران  استفاده  نحوه  همچن  یمجاز  یبر  عموم  نیو  به   یاعتماد 

 یامدها یپ توانندیانجام شوند، م قیدق یاب یو ارز  یزیربرنامه  ت،یاقدامات بدون شفاف نیکلان داشته باشد. اگر ا یها یگذار استیس

 (. Farhangi et al., 2019) به همراه داشته باشند یاگسترده  یمنف

در ابعاد    یمتعدد   یها مشکلات و چالش  سازنهیزم  تواندیم  یاجتماع   یهاشبکه  نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف  یابیارز  نبود

 یی شناسا  ها،استیس  یسنجش کارآمد  یبرا  یابزار ضرور   کی عملکرد    یاب یباشد. ارز  یاس یو س  یفرهنگ   ،یاقتصاد   ،ی مختلف اجتماع

فرآ   هایکاست بهبود  غ  یریگمیتصم   یندهایو  در  اهداف نه  نگیلتریف  یها استیس  ها،یاب یارز  نیا  ابیاست.  به  است  ممکن  تنها 

 (. Azizi et al., 2024) منجر شوند هیاول طینسبت به شرا یبدتر  یها تیموارد به وضع ینکنند، بلکه در برخ دایدست پ شدهنییتع

است.    یو فرهنگ   یاجتماع  یها تیبا واقع  هااستیعدم تطابق س  نگ،یلتریعملکرد در ف  یابیعدم ارز  یامدهایپ  نیتراز مهم  یکی

اند. بدون جامعه  یازهایمنعطف و متناسب با ن  یها یگذار استیس  ازمندیهستند که ن  هیو چندلا   ا یپو  ییبسترها  یاجتماع   یهاشبکه
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  ن ینداشته باشد. ا  یهمخوان  یاجتماع   یکاربران و ساختارها  یرفتار  یکه با الگوها  رندیبگ  یماتی تصم  تها ممکن اسدولت  ،یابیارز

 (. Nasrollahi, 2019)  منجر شود  یاعتراض  یگسترش رفتارها  یو حت   یکاهش اعتماد عموم  ،یاجتماع   یبه سرخوردگ  تواندیامر م

وارد کند.    کوچک و متوسط  یوکارها و کسب   تالیجیبه اقتصاد د  یجد   یهابیآس  تواندی عملکرد م  یابیعدم ارز  ،یبعُد اقتصاد  در

کارآفر  یاریبس و  مشاغل  شبکه  نانیاز  اصلبه  یاجتماع   یهابه  ابزار  مشتر  ،یاب یبازار  یعنوان  با  ارتباط  و  اند. وابسته   انیفروش 

نرخ   شیوکارها و افزاکسب  یلیمنجر به کاهش درآمد، تعط  تواند یم  ،یاقتصاد   یامدها یپ  یبدون بررس  اهپلتفرم  نیا  یمسدودساز

با کاهش مواجه   یدر حوزه فناور  یگذاره یقرار گرفته و سرما  ریتحت تأث  زیدر کشور ن  ینوآور  ی فضا  ن،یشود. علاوه بر ا  یکاریب

 (. Rahmati and Shahriari, 2017) خواهد شد

ها  دولت  ق،یدق  یابیارز  ابی است. در غ  آن  یتیامن  یامدهایو پ  نگیلتریدور زدن ف  یابزارهاگسترش  مهم،    یهااز چالش  گرید  یکی

ابزارها، اگرچه به کاربران   نیدرک کنند. ا   یدرست را به  هاانیپیو و   هالترشکنیمانند ف  ییاستفاده از ابزارها  زانیممکن است نتوانند م

دستر م   یسامکان  را  اطلاعات  م  دهند،یبه  دسترس  یخطرات  توانندیاما  محتوا  یمانند  حت  یتیامن  داتیتهد  ،یرقانونیغ  یبه    ی و 

 ها شودو گسترش آن  داتی تهد  نیبه ا  یتوجه یموجب ب  تواندیمناسب م   یاب یدهند. نبود ارز  شیافزا  زیرا ن  یبریسا یهاسوءاستفاده

(Rezaei et al., 2023 .) 

  یهامنجر شود. شبکه   کاربران  یو حقوق اساس  انیب  ینقض گسترده آزادبه    تواندیعملکرد م  یابیعدم ارز  ،یمنظر حقوق شهروند  از

  یهااستیو مستمر، س  یعلم  یابیاند. در صورت نبود ارزشده   لی تبد  دیعقا  ان یتبادل نظر و ب  ،یمشارکت مدن  یبرا  ی به بستر  یاجتماع

مسأله    نیکند. ا  ترقیدولت و مردم را عم  ان یمنجر شود و شکاف م  هایآزاد  نیا  هیرویب  یمحدودساز  هممکن است ب  نگیلتریف

 (. Hashemi et al., 2022) انجامدیب زیدولت ن تیمشروع فیبه تضع تواندیم ،یعموم یتینارضا شیعلاوه بر افزا

عملکرد به   یابیاست. ارز  یریگمی تصم  ندیدر فرآ  ییو پاسخگو  تینبود شفافعملکرد،    یابیاز عدم ارز  یناش  یاز خلاها   گرید  یکی

 هااستیس  نیو اهداف ا  امدهایپ  انیطور شفاف اعلام کرده و مردم را در جرخود را به   ماتیتصم  لیکه دلا   دهدی امکان را م  نیدولت ا

شود و موجب   یقدرت تلق   جانبهکیعنوان اعمال  ممکن است به  نگیلتریمربوط به ف  ماتیتصم  ت،یشفاف  نیا  ابیقرار دهد. در غ

منجر    یمقاومت مدن  یو حت  یبه کاهش مشارکت اجتماع  تواندیم  یاعتمادیب  نیشهروندان گردد. ا  انیگسترده در م  یاعتمادیب

 (. Yahaghi et al., 2024) شود

منجر شود.    اعتمادرقابل یو غ  یررسم یآزاد اطلاعات و رشد منابع غ  انیجر  فیتضعبه    تواندیعملکرد م  یابیعدم ارز  ،یمنظر فرهنگ  از

 ت یفیکه ممکن است ک  روندیم  ن یگزیکاربران به سمت منابع جا  شود،یمحدود م  یرسم   یهابه اطلاعات در پلتفرم  یدسترس   یوقت

و گسترش   یعموم  یبه کاهش سطح آگاه  تواندیم  ندیفرآ  نی کننده ارائه دهند. ااطلاعات نادرست و گمراه  یحت  ایداشته    یترنییپا

 (.Salimi Ghaleh’ei et al., 2023) و اطلاعات غلط در جامعه منجر شود عاتیشا

  یها استیمنجر شود. س  دولت  یاجتماع   هیو کاهش سرما  یداخل  یهاتنش  شیبه افزا  تواندیعملکرد م  یابیفقدان ارز  ،یاس یبعُد س  در

  ی دسترس  یو محدودساز   هایسرکوب آزاد  یبرا  یعنوان ابزارمناسب اجرا شوند، ممکن است به   هی و توج  یابیاگر بدون ارز  نگ،یلتریف

  انیبه روابط م  یجد  بیمنجر شده و آس  یاسیس  یها یتیاعتراضات و نارضا  ش یبه افزا  تواندیامر م  نی. ا ودش  یتلق  قیمردم به حقا

 (.Saad, 2015) وارد کند تیمردم و حاکم

 ی اب ی. ارزبرود  نیاز ب  هااستیفرصت بهبود سکه    شودیباعث م  یاجتماع   یهاشبکه  نگیلتریعملکرد در ف  یابیعدم ارز  ت،ینها  در

ها و شواهد  کرده و اقدامات خود را بر اساس داده   ییرا شناسا  هااستیکه نقاط ضعف و قوت س  دهدیامکان را م  ن یمستمر به دولت ا

 یحل مشکلات، خود به منبع  یبمانند و به جا  یناکارآمد باق  توانندیم  نگیلتریف  یهااستیس  ند،یفرآ  نیا  ناصلاح کند. بدو  یواقع 
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تا    شوند.  لیتبد  دیجد  یهااز بحران  پژوهش تلاش خواهد کرد  اثربخش بودن   یعواملاین  بودن،   یعموم  تیمقبول  و  بر کارآمد 

 .(Rahmati and Shahriari, 2017ی اثرگذار خواهد بود را شناسایی کند )اجتماع   یشبکه ها  نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف

  ن یا  ا یدارد که مشخص شود آ  تیجهت اهم  نیاز ا  یاجتماع  یهاشبکه   نگیلتریکارآمد بودن عملکرد دولت در خصوص ف  یبررس

  ج یبه نتا  دنیرس  یاز منابع برا  نه یاستفاده به  یبه معنا  ی. کارآمدریخ  ا ی  ابندیخود دست    شدهنییاند به اهداف تعتوانسته  هااستیس

  تیریمضر، مد  یکنند اما نتوانند از انتشار محتوا  نگیلتریرا صرف ف  یتوجهقابل  یو انسان  یفن   ،یمال   نابعها ممطلوب است. اگر دولت

 یکارآمد  یبررس  گر،ید  ی. از سوشوندیم  یناکارآمد تلق  هااستیس  نیکنند، ا  یریجلوگ  یبریمقابله با جرائم سا  ای  یتیامن  داتیتهد

موثرتر را فراهم   یها استیکردن س  نیگزیجا  ایکمک کند و امکان اصلاح    نگیلتریف  ینقاط ضعف در اجرا  ییبه شناسا  تواندیم

 (.Yahaghi et al., 2024) آورد

دولت  یاثربخشهمچنین   ف  عملکرد  معنا  یاجتماع   یهاشبکه   نگیلتریدر  کل  زان یم  یبه  اهداف  است.   هااستیس  نیا  یتحقق 

  ،یاجتماع یمنف  یامدهایاند به کاهش پشده توانسته اعمال  یها استیس  ا یکه آ  پردازدی م  ن یاست و به ا  یفراتر از کارآمد  یاثربخش

  د یاست، با  یافراط  یمحتوا  ا یخشونت    جیاز ترو  یریجلوگ  نگیلتریاگر هدف از ف  لاً،. مثریخ  ایمنجر شوند    یو اقتصاد   یفرهنگ

اند. شده  گرید  یصرفاً باعث مهاجرت کاربران به بسترها  ایاند  را کاهش داده  ییمحتوا  نیاقدامات واقعاً چن  نیا  ایشود که آ  یبررس

  ق یدق  یهارا بر اساس داده  یببرد و اقدامات بعد   یخود پ  استیس  یواقع   جیبه دولت کمک کند تا به نتا  تواندیم  یاثربخش  یبررس

 (.Mirzaei et al., 2021) کند یطراح

  تیاقدامات است. بدون حما  نیشکست ا  ای  تیعوامل در موفق  نیتراز مهم  یکی  نگیلتریف  یهااستیس  یعموم  تیمقبولدر نهایت،  

نسبت به   یعموم یاعتمادیبه ب تیمواجه شوند و در نها یممکن است با مقاومت اجتماع زین هااستیس نیکارآمدتر  یحت ،یعموم

جامعه   یهادگاهیمردم و درک د  انیدر م  هااستیس  نیا  رش یپذ   زانیم  یابیارز  یمعنابه    یعموم  ت یمقبول  یدولت منجر شوند. بررس

 یها شود، ممکن است مردم به روش   یتلق   یفرد  یهایآزاد یرمنطقیغ  یعنوان محدودسازبه   نگیلتریها است. اگر فنسبت به آن 

 یابیارز  ن،یکند. بنابرا  جادیا  ی د یجد یو اجتماع  یتیامن  داتیتهد  تواندیآورند که خود م  یرو  هالترشکنیمانند استفاده از ف  نیگزیجا

  ان یشکاف م  ش یتر ارائه کند و از افزاقبول تر و قابل خود را شفاف  یهااستیتا س  دهدیامکان را م  ن یبه دولت ا  یعموم  تیمقبول

 .(Jafari and Sabahi Garaghani, 2021) کند یریجلوگ تیمردم و حاکم

عملکرد   ی عموم  تیمقبول  و اثربخش بودن،  کارآمد بودناین پژوهش درصدد پاسخ به این سوال بود که چه عواملی بر  از همین رو،  

 و سطح بندی این عوامل چگونه بود؟  داردی تاثیر اجتماع یشبکه ها نگیلتریدولت در خصوص ف

 مبانی نظری پژوهش

 تعریف فیلترینگ در فضای مجازی

ها یا نهادهای مسئول برای شود که توسط دولتفیلترینگ در فضای مجازی به مجموعه اقدامات فنی، قانونی و سیاستی اطلاق می

یا   به محتوا، وبمحدود کردن، کنترل  پلتفرمسایتمسدودسازی دسترسی  یا  به ها  آنلاین،  اعمال  ویژه شبکههای  اجتماعی،  های 

تواند شامل مسدودسازی کامل یک پلتفرم، مانند تلگرام یا اینستاگرام، یا فیلتر کردن محتوای خاص بر  گردد. این فرآیند می می

های  اساس کلمات کلیدی، تصاویر یا معیارهای دیگر باشد. هدف از فیلترینگ معمولًا مدیریت جریان اطلاعات، حفاظت از ارزش 

عنوان یکی از ابزارهای شود. در ایران، فیلترینگ به فرهنگی، حفظ امنیت ملی یا جلوگیری از انتشار محتوای غیرقانونی عنوان می 

و جامعه دارد. در این پژوهش، فیلترینگ ای بر کاربران  شود که تأثیرات گسترده گذاری فضای مجازی شناخته میاصلی سیاست

 (. Dimitriadis et al., 2021) شودعنوان متغیری کلیدی در ارزیابی عملکرد دولت بررسی میبه
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های  شود. در برخی کشورها، مانند چین، سیستم از منظر جهانی، فیلترینگ در کشورهای مختلف با شدت و اهداف متفاوتی اعمال می

شود، در حالی که در کشورهای دموکراتیک،  برای کنترل کامل اینترنت استفاده می  «دیوار آتش بزرگ»ای مانند  فیلترینگ پیشرفته 

های فیلترینگ در فیلترینگ معمولًا محدود به محتوای غیرقانونی مانند پورنوگرافی کودکان است. مقایسه این رویکردها با سیاست

تواند درک بهتری از نقاط قوت و ضعف این سیاست ارائه دهد. این پژوهش با تمرکز بر تعریف و ابعاد مختلف فیلترینگ،  ایران می

های فنی و قانونی، تنها جنبه عنوان یک پدیده چندوجهی، نهیت، فیلترینگ بهدر نها   به دنبال تحلیل نقش آن در عملکرد دولت است.

بر   در  را  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  پیامدهای  و میبلکه  کاربران  بر  گسترده  تأثیرات  دلیل  به  سیاست  این  ایران،  در  گیرد. 

 (. Blachnik and Kordos, 2020) برانگیز تبدیل شده استوکارهای دیجیتال، به یکی از موضوعات بحثکسب

 ی اجتماع یهاشبکه  نگ یلتری ف یو اجتماع یاثرات اقتصاد

توجهی بر ابعاد اقتصادی و اجتماعی جامعه داشته است. از منظر اقتصادی، این های اجتماعی در ایران تأثیرات قابلفیلترینگ شبکه

اند، آسیب جدی وارد کرده هایی مانند اینستاگرام و تلگرام وابسته هایی که به پلتفرمویژه آن وکارهای آنلاین، بهسیاست به کسب

های اجتماعی برای بازاریابی، فروش و ارتباط با مشتریان استفاده  وکارهای کوچک و متوسط در ایران از شبکهاست. بسیاری از کسب

وکارها منجر شده  ها به کاهش درآمد، از دست دادن مشتریان و حتی تعطیلی برخی از این کسبکنند، و فیلترینگ این پلتفرممی

های اجتماعی  از منظر اجتماعی، فیلترینگ شبکه  پردازد.ها با عملکرد دولت میط آناست. این پژوهش به بررسی این اثرات و ارتبا

عنوان فضایی برای تعاملات خانوادگی، دوستانه و  ها بهبه کاهش ارتباطات اجتماعی و انزوای کاربران منجر شده است. این پلتفرم

آن ای عمل میحرفه به  ایران، جایی که  ها می کنند، و محدودیت دسترسی  در  منجر شود.  اجتماعی  پیوندهای  به تضعیف  تواند 

ویژه محسوس های پراکنده دارند، این تأثیرات به های اجتماعی نقش مهمی در حفظ ارتباطات در میان مهاجران و خانواده شبکه

 (.Mirzaei et al., 2021) پردازدها بر انسجام اجتماعی میاست. این پژوهش به تحلیل این پیامدها و تأثیر آن 

فیلترینگ همچنین به افزایش شکاف دیجیتال در جامعه منجر شده است. کاربران با منابع مالی یا دانش فنی محدود ممکن است  

شود. این  ها منجر مینتوانند از ابزارهای دور زدن فیلتر استفاده کنند، که این موضوع به نابرابری در دسترسی به اطلاعات و فرصت

تواند به تشدید تبعیض اجتماعی منجر شود. این  درآمد مشهود است و میهای کمویژه در مناطق محروم یا میان گروه نابرابری به 

تواند به تغییر رفتارهای اجتماعی از سوی دیگر، فیلترینگ می  پردازد.پژوهش به بررسی این شکاف و تأثیر آن بر عدالت اجتماعی می

اند که ممکن است از نظر  شده مهاجرت کردههای کمتر شناختههای داخلی یا شبکهم کاربران منجر شود. بسیاری از کاربران به پلتفر

تواند به کاهش کیفیت ارتباطات و مقایسه نباشند. این مهاجرت اجباری میهای جهانی قابلکیفیت، امنیت یا تنوع محتوا با پلتفرم

های دولت کمک کند. این پژوهش به تحلیل این  دسترسی به اطلاعات منجر شود و همچنین به کاهش اعتماد عمومی به سیاست

پیامدهای آن می اثرات اقتصادی و اجتماعی فیلترینگ شبکه  پردازد.تغییرات و  های  دهنده چالشهای اجتماعی نشاندر نهایت، 

گذارد، کاربران تأثیر می تنها بر رفاه اقتصادی و اجتماعی کند. این تأثیرات نه ای است که این سیاست برای جامعه ایجاد میگسترده 

برد. این پژوهش با تمرکز بر این اثرات، به دنبال ارائه راهکارهایی  بلکه عملکرد دولت را در مدیریت فضای مجازی زیر سؤال می

 . (Ren et al., 2025) برای کاهش پیامدهای منفی فیلترینگ است

 ی مجاز یفضا یگذاراستیس فیتعر

هایی اشاره دارد که برای گذاری فضای مجازی به فرآیند طراحی، تدوین، اجرا و نظارت بر قوانین، مقررات و استراتژیسیاست

شوند. این فرآیند شامل های آنلاین، اعمال میهای اجتماعی و پلتفرممدیریت و تنظیم محیط دیجیتال، از جمله اینترنت، شبکه

های فرهنگی، تعیین اهداف کلان، مانند حفظ امنیت سایبری، حمایت از حقوق دیجیتال، توسعه اقتصاد دیجیتال و حفاظت از ارزش 

گذاری فضای مجازی تحت نظارت نهادهایی هایی برای تحقق این اهداف است. در ایران، سیاستو همچنین ایجاد ابزارها و مکانیزم 

انجام می عالی فضای مجازی  دلیل حساسمانند شورای  به  و  از حوزهیتشود  یکی  فرهنگی،  و  دولت  های سیاسی  های کلیدی 
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های اجتماعی و ارزیابی گذاری در فیلترینگ شبکهشود. این پژوهش با تمرکز بر این تعریف، به تحلیل نقش سیاستمحسوب می 

 (. Farhangi et al., 2019) پردازدعملکرد دولت می

گذاری فضای مجازی نیازمند هماهنگی بین نهادهای مختلف، از جمله وزارت ارتباطات، قوه قضاییه، از منظر ساختاری، سیاست

های  گیریها و جلوگیری از تصمیمهای نظارتی است. این هماهنگی برای اطمینان از انسجام سیاستنیروهای امنیتی و سازمان

متناقض ضروری است. در ایران، وجود نهادهای متعدد با اختیارات موازی، مانند کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه و شورای 

سیاست اجرای  در  تأخیر  و  ناهماهنگی  به  گاهی  مجازی،  فضای  کارایی  عالی  بر  ساختاری  پیچیدگی  این  است.  شده  منجر  ها 

 (.Hozour et al., 2022) گذارد و یکی از محورهای بررسی این پژوهش استگذاری تأثیر میسیاست

ویژه در زمینه دسترسی به اطلاعات، آزادی  گذاری فضای مجازی باید به نیازها و انتظارات شهروندان، بهاز منظر اجتماعی، سیاست

عنوان بخش مهمی از فضای مجازی، نقش کلیدی در زندگی روزمره  های اجتماعی بهبیان و حریم خصوصی، پاسخ دهد. شبکه

توانند به نارضایتی عمومی و کاهش اعتماد به دولت منجر شوند. در  های محدودکننده، مانند فیلترینگ، میمردم دارند، و سیاست

پلتفرم  اینستاگرام، اهمیت بیشتری پیدا میایران، این موضوع به دلیل وابستگی گسترده جامعه به  کند. این  هایی مانند تلگرام و 

گذاری فضای مجازی از منظر جهانی، سیاستهمچنین    پردازد.می  گذاریها بر سیاستپژوهش به تحلیل این تعاملات و تأثیر آن

شود. در کشورهای دموکراتیک، تأکید بر شفافیت، مشارکت عمومی و حفاظت  در کشورهای مختلف با رویکردهای متفاوتی انجام می

شود.  های متمرکز، مانند چین، کنترل شدید و نظارت گسترده اعمال میاز حقوق دیجیتال است، در حالی که در کشورهایی با نظام 

های  های ناشی از مقاومت کاربران و فناوریایران در میانه این طیف قرار دارد، جایی که تلاش برای کنترل فضای مجازی با چالش

ایران آموخت، توان برای بهبود سیاستهایی که می جدید مواجه است. این پژوهش به مقایسه این رویکردها و درس  گذاری در 

های فنی، قانونی، اجتماعی و سیاسی  گذاری فضای مجازی یک مفهوم چندوجهی است که جنبهدر نهایت، تعریف سیاست  پردازد.یم

برانگیز  گذاری به دلیل تأثیرات گسترده بر جامعه، اقتصاد و فرهنگ، به یکی از موضوعات بحثگیرد. در ایران، این سیاسترا در بر می

 (. Farhangi et al., 2019) تبدیل شده است

 های اجتماعی گذاری فضای مجازی در فیلترینگ شبکهسیاست  نقش

فیلترینگ شبکهسیاست اعمال  در  نقش محوری  ایران  در  ایفا میگذاری فضای مجازی  اجتماعی  این سیاستهای  زیرا  ها  کند، 

عنوان یکی از  کنند. فیلترینگ بههای دیجیتال را تعیین میهای قانونی و اجرایی برای محدودسازی دسترسی به پلتفرمچارچوب

های فرهنگی و کنترل جریان اطلاعات اعمال  گذاری، با اهدافی مانند حفظ امنیت ملی، حفاظت از ارزش ابزارهای اصلی سیاست

ای به دلیل تأثیرات منفی بر حقوق دیجیتال، اقتصاد و اعتماد عمومی  ها اغلب با انتقادات گسترده شود. با این حال، این سیاستمی

های یکی از جنبه  پردازد.کرد دولت در مدیریت فضای مجازی میاند. این پژوهش به بررسی این نقش و تأثیر آن بر عملمواجه شده

ها یا محتوا است. در ایران،  گیری برای مسدودسازی پلتفرمگذاری در فیلترینگ، تعیین معیارها و فرآیندهای تصمیمکلیدی سیاست

کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه مسئول شناسایی و فیلتر کردن محتوای غیرقانونی است، اما فقدان شفافیت در این فرآیند 

های غیرمنسجم و انتقادات عمومی منجر شده است. برای مثال، مسدودسازی گسترده تلگرام  گیریو معیارهای مبهم، به تصمیم

های دولت کمک کرد. این پژوهش به بدون ارائه دلایل روشن، به نارضایتی کاربران و کاهش اعتماد به سیاست  ۱397در سال  

 (. Dehghan and Askari, 2021) پردازدهای آن مییل این فرآیندها و چالشتحل

پلتفرم سیاست های اجتماعی جهانی وابسته عنوان جایگزینی برای شبکه های داخلی به گذاری فضای مجازی همچنین به ترویج 

پلتفرم  بر  فیلترینگ  اعمال  با  ایران  دولت  واتساست.  و  اینستاگرام  مانند  از  هایی  استفاده  به  را  کاربران  است  کرده  تلاش  اپ، 

های امنیتی و مقاومت کاربران، ها، نگرانیهای داخلی مانند سروش یا بله سوق دهد. با این حال، کیفیت پایین این پلتفرمرسانپیام

گذاری این استراتژی را با شکست مواجه کرده است. این پژوهش به بررسی این سیاست و دلایل ناکامی آن در تحقق اهداف سیاست

یرات عمیقی بر رفتار کاربران و انسجام اجتماعی داشته است. محدودیت  گذاری فیلترینگ تأثاز منظر اجتماعی، سیاست  پردازد.می
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شده و کاهش دسترسی  های کمتر شناخته، مهاجرت به پلتفرمهافیلترشکنهای اجتماعی به افزایش استفاده از  دسترسی به شبکه

گذاری را تضعیف کرده، بلکه به شکاف دیجیتال و نارضایتی  تنها اهداف سیاستبرابر به اطلاعات منجر شده است. این تغییرات نه 

در نهایت، نقش    پردازد.های دولت میها بر کارایی سیاستعمومی دامن زده است. این پژوهش به تحلیل این پیامدها و تأثیر آن

ها های اجتماعی، یک راهبرد پیچیده با نتایج دوگانه است. از یک سو، این سیاستگذاری فضای مجازی در فیلترینگ شبکهسیاست

اشته باشد، و از سوی دیگر، به کاهش اعتماد عمومی، نقض حقوق  دهند تا کنترل بیشتری بر فضای دیجیتال دبه دولت امکان می

 (.Firoozabadi, 2017) انددیجیتال و آسیب به اقتصاد دیجیتال منجر شده 

 پیشینه پژوهش 

  ن یا  یهاافتهیمطابق  را بررسی کردند.    رانیدر ا  یاجتماع  یها شبکه  نگیلتریف  یاخلاق  یریپذ  ه یتوج(  ۱403عزیزی و همکاران )

با   لیذ  یدر محورها   نگی لتریف  ن،یمخاطب. مطابق نظر  دانندینم  یرا اخلاق  نگیلتریف   استیس  ن، یمطلق مخاطب  تیپژوهش اکثر

  جه ینتیبه منافع مردم، ب  بی آس  ،یو کرامت انسان  یحق فرد  عیی مردم، تض  یساز و اقناع  هیدر تعارض است: عدم توج  ی اخلاق  نیمواز

  ف یبودن و تضع  رمنصفانهی غ  ،یمجاز  یبه امکانات فضا  یدر دسترس  یعدالتیتخلف و فساد، ب  یسازنه یبودن، زم  یدکاربر  ریو غ

 .  تی صداقت و شفاف

( پژوهشی  ۱402رضایی و همکاران  در  رسان  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه  نگیلتریف  ریتاث(  اطلاع  )مطالعه  یروابط عموم  ی بر  ها 

توان به  یپژوهش م  نیا  جیاز نتارا مورد بررسی قرار دادند.    فارس و بوشهر(  یها استان  ییاجرا  ی ها دستگاه  ی: روابط عمومیمورد

  شتریب  تی خلاق  ،یاطلاع رسان  یشده برا  لتریف  یاجتماع   یهاو شبکه  یرانیا  یاجتماع   یهاها از شبکهیاستفاده همزمان روابط عموم

ها از  یها اشاره کرد. روابط عمومیشده و کاهش مخاطبان روابط عموم دی تول یشدن محتواها اتریو پو  یبخشمحتوا، تنوع دیدر تول

 کند. یآنها را متوقف نم نگیلتریکنند و فیخود استفاده م یرساناطلاع یبرا نیگزیجا یهاوهیش

 لیتحل  ی( در سنجهنگیلتریمحتوا )ف  شیپالا   یو اثربخش  ییکارا  یبررس( در پژوهشی اقدام به  ۱402ی و همکاران )ئقلعه  یمیسل

آن و در  یاجرا یکه برا ییبالا  یهانه یمحتوا با همه هز شی اولًا پالا  دهدی پژوهش نشان م نیا یها افتهکردند. ی حقوق یاقتصاد

  ی و اجتماع  یفن  لیبه دلا   اً؛ یلازم را ندارد. ثان  ییدر بر داشته است، لذا کارا  یشده است، منافع اندک  لیآن به جامعه تحم  یاثر اجرا

 یها استیدر س  دنظریآن است که تجد  پژوهش  نیا  هیو نظر  جهیو مطلوب است. نت  تظارمورد ان  یفاقد اثربخش  نگیلتریف  ،متعدد

 ضرورت دارد. بریسا یاز جرم در فضا یریشگیپ یهاوه یش گریموجود و کاربست د وه یمحتوا به ش شیپالا 

  ی دهایها و تهدبا بحران  یمجاز  یدر فضا   نگیلتریاعمال ف  یقانون برا  تی حاکم  یکردها یرو  یبررس (  ۱400میرزایی و همکاران )

  نگ یلتریف  یبر مبنا  یو حقوق  یرحقوقیغ  ای  دی(، جدی)حقوق  یسنت  یکردهایرو  ن ینشان داد که ب  هاافتهی را بررسی کردند. یاجتماع

و اعمال  یحقوق  یکردهایرو  گر،ید انیرابطه وجود دارد. به ب ی اجتماع یدها یبا کاهش بحران و تهد نترنتیا یو اصلاح ساختار فن 

 . شوندیم یاجتماع یها سبب کاهش تنش و بحران یا هیو چه رو یچه از بعد زمان  یمجاز یقانون در فضا تی حاکم

ها کشور پرداخت. یافته  76های اجتماعی در  به بررسی الگوها و روندهای جهانی سانسور شبکهدر پژوهش خود    (2024)  ۱زمانآل

شود، اما به دلیل مقاومت  عنوان ابزاری برای کنترل سیاسی و سرکوب صدای مخالفان استفاده مینشان داد که فیلترینگ اغلب به 

های اجتماعی به کاهش کاربران )مانند استفاده از فیلترشکن( و ناکارآمدی فنی، اثربخشی محدودی دارد. همچنین، سانسور شبکه

های فیلترینگ به دلیل اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماعی منجر شده است. این مطالعه بر ضرورت بازنگری در سیاست

 های اجتماعی و اقتصادی بالا تأکید کرد. هزینه

 
1 Al-Zaman 
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بندی سیاسی را بررسی کرد. های فیلتر و قطبگیری حبابهای اجتماعی بر شکل( تأثیر فیلترینگ شبکه2024و همکاران ) ۱کوین

شود، اما اثربخشی آن در کنترل  های متنوع منجر می بندی و کاهش مواجهه با دیدگاه نتایج نشان داد که فیلترینگ به تشدید قطب

اطلاعات به دلیل رفتارهای خودگزین محدود است. این مطالعه بر تأثیر منفی فیلترینگ بر گفتمان دموکراتیک و مقبولیت عمومی  

 های دولتی تأکید کرد. سیاست

)  2آویلس -گارسیا اروپا )های شرکتی تیکسیاست(  2023و همکاران  نادرست در  با اطلاعات  مقابله  برای  را  2023-2020تاک   )

کرد یافته ندتحلیل  پلتفرم.  توسط  نادرست  محتوای  فیلترینگ  که  داد  نشان  پیچیدگیها  دلیل  به  شفافیت،  ها  فقدان  و  فنی  های 

ها برای بهبود  ها و دولتاثربخشی محدودی دارد و مقبولیت عمومی آن پایین است. این پژوهش بر نیاز به همکاری بین پلتفرم

 های فیلترینگ تأکید کرد.سیاست

های اجتماعی بررسی کرد. عنوان چارچوبی برای تنظیم شبکهپژوهش قانون خدمات دیجیتال اتحادیه اروپا را به   در  (2023)  3شلاگ 

های فیلترینگ در اروپا، که بر شفافیت و حفاظت از حقوق دیجیتال متمرکز است، مقبولیت عمومی  نتایج نشان داد که سیاست

کنترل رویکردهای  به  نسبت  سیاستبیشتری  این  اجرای  حال،  این  با  دارد.  شرکتمحور  مقاومت  دلیل  به  و ها  فناوری  های 

 هایی مواجه است. های قانونی با چالشپیچیدگی

های اجتماعی در اسپانیا را بررسی کرد.  تأثیر فیلترینگ محتوای نادرست در پلتفرم  ( در پژوهش خود2022)  4سلاورریا و کاردوسو

ها به کاهش انتشار اطلاعات نادرست کمک کرده، اما به دلیل فقدان دسترسی محققان  ها نشان داد که فیلترینگ توسط پلتفرمیافته

های فیلترینگ تأکید ها، ارزیابی دقیق اثربخشی آن دشوار است. این پژوهش بر نیاز به شفافیت بیشتر در سیاستهای پلتفرمبه داده 

 کرد.

های اجتماعی برای مطالعه فیلترینگ  های شبکهموانع دسترسی محققان به داده   ( در پژوهش خود202۱و همکاران )   ۵پاسکوتو

ها اغلب بدون همکاری با محققان و بدون های فیلترینگ پلتفرم. نتایج نشان داد که سیاستند اطلاعات نادرست را تحلیل کرد

اجرا می این سیاستشفافیت  اثربخشی  و  مقبولیت عمومی  به کاهش  داد که شود، که  پیشنهاد  این مطالعه  ها منجر شده است. 

 تواند کارآمدی فیلترینگ را بهبود بخشد. ها میدسترسی به داده 

  ند. های اجتماعی بر رفتار انتخابی کاربران را بررسی کردتأثیر فیلترینگ الگوریتمی شبکههم در پژوهش خود    (2020)  6کیم و لو

اما کاربران  های فیلتر و کاهش تنوع اطلاعاتی منجر میها نشان داد که فیلترینگ محتوای سیاسی به تقویت حبابیافته شود، 

کنند. این موضوع اثربخشی فیلترینگ را کاهش داده و مقبولیت آن  ها استفاده میفعالانه از ابزارهایی برای دور زدن این محدودیت

 را زیر سؤال برده است.

های اجتماعی بر حمایت از کاندیداهای پوپولیست در  تأثیر فیلترینگ شبکه  ( در پژوهش خود 2020)  7میچالسکا -گروس و کوس 

بندی کمک کرده، ( را بررسی کرد. نتایج نشان داد که فیلترینگ الگوریتمی به تقویت قطب20۱6جمهوری آمریکا )انتخابات ریاست

اما تأثیر آن بر نتایج انتخابات محدود بوده است. این پژوهش بر ناکارآمدی فیلترینگ در کنترل گفتمان سیاسی و کاهش مقبولیت 

 عمومی تأکید کرد.

 
1 Quinn 
 García-Avilés ا2
3 Schlag 
4 Salaverría & Cardoso 
5 Pasquetto 
6 Kim  & Lu 
7 Groshek  & Koc-Michalska 
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های اجتماعی بر دانش سیاسی کاربران در تأثیر فیلترینگ اطلاعات نادرست در شبکههم در پژوهشی  (2020و همکاران ) ۱فریمن

ها نشان داد که فیلترینگ به کاهش انتشار اطلاعات نادرست کمک کرده، اما به  . یافته ند( را تحلیل کرد2020انتخابات آمریکا )

ای برای بهبود  ها، مقبولیت عمومی آن محدود بوده است. این مطالعه بر نیاز به آموزش رسانهدلیل اعتماد پایین کاربران به پلتفرم

 اثربخشی فیلترینگ تأکید کرد. 

های اجتماعی بر گفتمان دموکراتیک در کشورهای مختلف را تأثیر فیلترینگ شبکه  ( در پژوهش خود2020و همکاران )   2بخش

بندی منجر شده، اما به دلیل مقاومت کاربران  ها و افزایش قطب. نتایج نشان داد که فیلترینگ به کاهش تنوع دیدگاه ندبررسی کرد

تر  های شفافو ابزارهای دور زدن، اثربخشی آن پایین است. این پژوهش بر تأثیر منفی فیلترینگ بر اعتماد عمومی و نیاز به سیاست

 تأکید کرد.

های متعددی در کارآمدی، اثربخشی، و های اجتماعی در ایران و جهان با چالشدهند که فیلترینگ شبکهها نشان مینتایج بررسی

هایی مانند شفافیت و کرامت اقتصادی، تعارض اخلاقی با ارزش   ناکارآمدیمطالعات فارسی عمدتاً بر  .  مقبولیت عمومی مواجه است

های فیلترینگ به دلیل ها تمرکز دارند، و بر ضرورت بازنگری در سیاسترسانی روابط عمومیانسانی، و تأثیرات محدود بر اطلاع

تأکید میهزینه اقتصادی  و  اجتماعی  بالای  بر قطبپژوهش.  کنندهای  اثرات  بر  بیشتر  تنوع های خارجی  بندی سیاسی، کاهش 

، فقدان شفافیت، و (مانند استفاده ازفیلترشکن)دهند که مقاومت کاربران  اطلاعاتی، و نقض حقوق دیجیتال متمرکزند، و نشان می 

هر دو دسته پژوهش بر نیاز به .  ستها را کاهش داده و اعتماد عمومی را تضعیف کرده اهای فنی، اثربخشی این سیاستپیچیدگی

های  تر، و متناسب با نیازهای جامعه برای بهبود مدیریت فضای مجازی تأکید دارند، اگرچه پژوهشتر، مشارکتیهای شفافسیاست

در مقابل، .  های فارسی بر پیامدهای اجتماعی و اقتصادی متمرکزندهای قانونی و دموکراتیک و پژوهشخارجی بیشتر بر چارچوب

تر دارد و بر رویکردی جامع«  های اجتماعیارزیابی عملکرد دولت در خصوص فیلترینگ شبکه»نوآوری پژوهش حاضر با عنوان  

می تمرکز  دولت  اقدامات  عمومی  مقبولیت  و  اثربخشی  کارآمدی،  اصلی  محور  ارزیابی .  کند سه  در  پژوهش  این  کلیدی  نوآوری 

ها در و اثربخشی عملی سیاست  های فنی و اقتصادی، بلکه مقبولیت اجتماعیتنها جنبه ن نه جانبه عملکرد دولت با در نظر گرفتهمه

این رویکرد یکپارچه، .  سطح کلان است، بدون محدود شدن به یک حوزه خاص مانند اخلاق، روابط عمومی یا حاکمیت قانون

کند و به بررسی تعادل بین اهداف دولت و پیامدهای اجتماعی و عملی فیلترینگ  تحلیل حاضر را از نظر دامنه و عمق متمایز می 

 .پردازدمی

 پژوهش  شناسیروش

وع فلسفه  ن  .است  شده  داده  نشانها و نحوه اجراء  بر حسب هدف، نوع داده   قی روش تحق  برای تبیین  حاضر پژوهش  ازیپ  ۱  شکل  در

  انه یرگرایتفس  فلسفهبه کار گرفته شود،  ی  اجتماع  یها شبکه  نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف  یابیدر ارز  تواندیکه م  یپژوهش

بوده و به    یو ذهن  ستین  ی نیع  تیواقع  شودیفرض م  یعنیاستوار است.    گرایذهن  یکردیو رو  ی ریتفس  میفلسفه بر پارادا  ن ی. ابود

 دارد. یادیز اریکاربرد بس یفیک قی روش تحق یبرا شهی از اند وهیش نی. اشودیساخته م یصورت اجتماع

است.    یاز جزء به کل و اساس فلسفه تجرب  دنیرس  یعنی  یی. استدلال استقرابود  ییاستقرا  کردیپژوهش حاضر، رو  کردیرو  نیهمچن

 .دینمایرا استنتاج م یآنها حکم کل نیارتباط ب یو برقرار یفکر با استفاده از معلومات جزئ کردیرو نیدر ا

 
1 Freeman 
2 Bakshy 
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 قی هدف تحق رایقرار گرفته است ز یکاربرد یهاپژوهش دسته در پژوهش نیا پژوهش، در شده نییتب اهداف اساس  بر نیهمچن 

 یها شبکه  نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف  یابیپژوهش ارز  نیکه در ا  است  خاص  نهیزم  کی در    یتوسعه دانش کاربرد  یکاربرد

 . باشدیمی اجتماع

 یروش   روش،  نیا  رایز  گرفت  قرار  یشیمایپ  -یف یتوص  یهاپژوهش  دسته  در  ها،داده   یگردآور  نحوه  اساس   بر  پژوهش  نیا  نیهمچن 

  جامعه   کی  یاعضا   از  یگروه  مشخصات  ای  هازهیانگ  رفتارها،  نظرات،  باورها،  ها،دگاهید  بارهدر  ی اطلاعات  آوردندستبه  یبرا  است

 .  باشدیم

  ی هااز روش   یف یروش ک  .قرار دارد  ی و کمی(فیکآمیخته )ی  ها پژوهش  دسته  در  ها،داده  تیماه  براساس   پژوهش  نیا  نیهمچن

 ی آور جمع  یفیو توص  یفیها به صورت کروش، داده   ن ی. در اکند ی ها استفاده مداده   لیو تحل  یآور جمع  یبرا  یریو تفس  یفیتوص

بندی  . از روش کمی برای سطحشودیاستفاده م  میالگوها، عوامل و مفاه  ها،ده یپد  ر یبهبود فهم و تفس  یبرا  یفیروش ک  شوند،یم

 عوامل موجود استفاده شد.  

خاص  یمقطع زمان  کیچند صفت در    ای  کیها درباره  داده  یآوردبرگر  رایاست ز  یپژوهش حاضر مقطع  ،پژوهش   ینوع بازه زمان  از

 است. و پرسشنامه مشاهده، مصاحبه انجام پژوهش یهاداده یگردآور ابزار نیهمچن دلالت دارد.

 
 پژوهش  ازیپ  : 1 شکل

  یهااز روش   یکی  افتهیساختارمهین  مصاحبهاست.    افتهیساختارمهیاز روش مصاحبه ن  استفادهش،  پژوهدر این    هاداده   یروش گردآور

عنوان راهنما به  شدهنییتع  شیموضوعات از پ  ایمجموعه سؤالات    کیاست که در آن پژوهشگر از    یف یک  یها در پژوهش  جیرا

 وجودشونده  مصاحبه  یهاگسترش سؤالات بر اساس پاسخ  ای  رییتغ  یلازم برا  یریپذاما در طول مصاحبه انعطاف  کند،یاستفاده م

کنندگان درباره موضوع  و احساسات شرکت  هادگاه ید  ات،یاز تجرب  یترقیتا درک عم  دهدیروش به پژوهشگر اجازه م  نیدارد. ا

  افته، یساختارمهیدر مصاحبه ن  رود،یم  ش یکه کاملاً بر اساس سؤالات ثابت پ  افتهیبه دست آورد. برخلاف مصاحبه ساختار  قیتحق

 .شودیم جادیکنندگان اشرکت یهادگاهید انیب یبرا یبازتر یاست و فضا یاملو تع ایصورت پوگفتگو به 

و باز درباره    یکه شامل سؤالات کل  شدمصاحبه آغاز    یراهنما  کی  یدر پژوهش حاضر با طراح  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  یاجرا

کنند.   انیخود را ب  اتیو تجرب  هادگاهیکنندگان بتوانند آزادانه داند که شرکتشده  یطراح   یاگونه سؤالات به  نی. ابود  قیموضوع تحق

  جاد یا  یزیدوستانه و اعتمادآم  یشونده، فضامصاحبه  تیاز رضا  نانیاهداف پژوهش و اطم  حیپژوهشگر با توض  دادر مرحله اجرا، ابت

. در طول مصاحبه، پژوهشگر به  گردیددر صورت لزوم( انجام   نیصورت آنلابه  ایآرام و مناسب )  ی ط یها در مح. سپس، مصاحبهکرد

. شد   یآورجمع  یشتریاطلاعات ب  تر،یجزئ  ای  یل یسؤالات تکم  دنیبا پرس  از،ین  تشونده گوش داده و در صورمصاحبه  یها پاسخ
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از شرکتمصاحبه  یتمام اجازه  با کسب  براها  اشد  لیبه متن مکتوب تبد  ل،یتحل  یکنندگان ضبط شده و سپس  به    ند یفرآ  نی. 

 . ابدیمعنادار دست  یهاافتهیکرده و به   یمختلف را بررس ی هادگاه یتا د کردپژوهشگر کمک 

جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل اساتید و خبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت و فناوری اطلاعات، مدیران دولتی 

پژوهش به روش   نیا  یآمار  یریگنمونهبود.  نظران در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات  در حوزه ارتباطات و کارشناسان و صاحب

در بخش کمی هم پرسشنامه به دست آمده    نفر مصاحبه شد.  ۱۵با تعداد    تیاز نوع هدفمند بود که در نها  یرتصادفیغ  یرگینمونه

 توزیع شد.  ننفر از متخصصا 30از بخش کیفی در میان 

 استرلینگ استفاده شد. -ساختار یافته انجام شده، از روش تحلیل مضمون آترایدهای نیمهبرای تجزیه و تحلیل مصاحبه

 یریادگی  ندآیفر  کیروش    نیااستفاده شد.    (ISMی )ریتفس  یساختار   مدلسازیروش  بندی عوامل به دست آمده هم از  برای اولویت

-روش   نیا  .شوندیم  یمند جامع ساختاردهمدل نظام  کیهم مرتبط در  هاز عناصر مختلف و ب  ی ااست که در آن مجموعه  یتعامل

روش  نیا یهامنطق نیتری از اصل یک . یدینمایکمک م  ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیو جهت دادن به روابط پ  جادیبه ا یشناس

که با   یبرخوردارند. مدل یبالاتر  تیعناصر دارند از اهم ر یبر سا ی شتریب یاثرگذار ستم یس کیکه در  یکه همواره عناصر استآن 

  دهد یرا نشان م  یا حوزه مطالعاتی  ستمیس  کی  ده،یچیمساله با موضوع پ  کیاز    یتار ساخ  د،یآیم  دست به  شناسیروش   نیاستفاده از ا

 . مراحل این روش عبارتند از: دباشیشده م یدقت طراح هب ییکه الگو

 شوند. یم ستیل که در این پژوهش مرتبط با عوامل موثر به دست آمده است،ا عناصر مد نظر یو  ارهایمرحله اول: مع

آنها با توجه به هر جفت از    انیم ییرابطه محتوا  ک یشده در مرحله اول،    ییشناسا  یرهایمتغ  ایو   ارهایمرحله دوم: با استفاده از مع

و محتوا متناسب    یکه از نظر معن  یاگونه ه ب  ستم،یمتشکل س  یاجزا  ن یب  یهومارتباط مف  یعنی  ییشود. رابطه محتوایم  فیتعر  ارهایمع

 .باشد ستمیبا اهداف س

عوامل به دست آمده در جهت ارتقای عملیات مقابله با آلودگی    یبرا (SSIM)  ۱یخود تعامل  یساختار  س یماتر  کیمرحله سوم:  

 سازد. یم انیرا نما نفتی

  یبه منظور تسر  سیماتر  نیشود و ای توسعه داده م  یخود تعامل  یساختار  سیبا استفاده از ماتر  یدسترس  سیمرحله چهارم: ماتر

  ر یاگر متغ  یعنی  یباشد. تسریم  یریتفس  یساختار  یمدلسازدر    یاساس  ه یفرض  کی  یی رابطه محتوا  ی. تسرشودمی  یبودن بررس

در ارتباط    ز ی»ج« ن  ری»الف« با متغ  ر یمتغ  جهیمرتبط باشد، در نت  ز ی»ج« ن  ر ی»ب« با متغ  ری»ب« در ارتباط باشد و متغ  ری»الف« با متغ

 است.  

 .  شودمی یبندبخش یدر مرحله چهارم، به سطوح مختلف یدسترس سیمرحله پنجم: ماتر

حذف    یشود و روابط تسریدار رسم مگراف جهت  کیاند،  شده  نییتع  یدسترس  سیکه در ماتر  یششم: بر اساس روابط   حلهرم

 شوند. یم

 یریتفس  یساختار   یمدلساز  کیها به  گره  یجاهب  ارهایبا مع  رهایکردن نام متغ  نیگزیبا استفاده از جا  یینها  اگرامیمرحله هفتم: د

 شود.یم لیتبد

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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م مرحله    یریتفس  ی ساختار   یدلسازمرحله هشتم:  در  بازنگر  7که  مورد  داده شده  م   یتوسعه  محتوا  ردیگیقرار  لحاظ  از    یی تا 

 شود.یانجام م ازیاصلاحات مورد ن ینداشته باشد، در صورت وجود ناسازگار یناسازگار

 جهت درک بهتر مراحل پژوهش، خلاصه فرایند کار به شکل زیر ارائه شده است:

 

 پژوهش  فرآیند : 2 شکل

 های پژوهشیافته

که شامل میانگین سنی، میانگین سابقه کاری و تحصیلات   کنندگان در مطالعهمشارکت  شناختیجمعیتمشخصات    ۱در جدول  

 نشان داده شده است. باشد، حوزه موضوع مورد پژوهش می
 ی خبرگان مورد پرسش شناخت تیجمعهای ویژگی : 1جدول

 سن سمت ردیف 
میزان 

 سابقه
 تخصص تحصیلات

 اطلاعات  یفناور کارشناسی ارشد  ۱8 43 اطلاعات  یفناور کارشناس 1
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 اطلاعات  یفناور کارشناسی ارشد  20 46 اطلاعات  یفناور کارشناس 2

 اطلاعات  یفناور دکتری تخصصی  ۱6 42 اطلاعات  یفناور کارشناس 3

 اطلاعات  یفناور کارشناسی ارشد  ۱6 4۱ اطلاعات  یفناور کارشناس 4

 اطلاعات  یفناور کارشناسی ارشد  ۱۵ 38 اطلاعات  یفناور کارشناس 5

 مدیریت کارشناسی ارشد  30 63 دولتی سابق مدیر  6

 مدیریت کارشناسی ارشد  3۱ 6۵ مدیر دولتی سابق  7

 مدیریت کارشناسی ارشد  30 60 مدیر دولتی سابق  8

 مدیریت ارشد   یکارشناس 30 ۵9 مدیر دولتی سابق  9

 مدیریت دکتری تخصصی  32 ۵8 مدیر دولتی سابق  10

 اطلاعات  یفناورارتباطات و  دکتری تخصصی  ۱6 ۵2 عضو هیات علمی دانشگاه  11

 اطلاعات  یفناورارتباطات و  دکتری تخصصی  ۱8 ۵3 عضو هیات علمی دانشگاه  12

 اطلاعات  یفناورارتباطات و  دکتری تخصصی  ۱4 49 عضو هیات علمی دانشگاه  13

 اطلاعات  یفناورارتباطات و  دکتری تخصصی  ۱3 40 عضو هیات علمی دانشگاه  14

 اطلاعات  یفناورارتباطات و  دکتری تخصصی  23 ۵۵ عضو هیات علمی دانشگاه  15

  7کننده در پژوهش حاضر  میان افراد مشارکت. از  بودسال    2۱/ 46  آنها کاری  سابقه  ن یانگیم  وسال    93/۵0نی خبرگان  میانگین س

 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. 8نفر دارای مدرک دکتری تخصصی و 

   پژوهشبخش کیفی نتایج 

در   های اصلی مصاحبهباشد که بخشکر می. لازم به ذاست  دهیگزارش گرد  ۱شونده شماره  از متون مصاحبه  یبخش   2در جدول  

 کیودا ارائه شده است.افزار مکسجدول و تصویر ارائه شده از نرم

 1از متون مصاحبه شونده شماره   یبخش : 2 جدول

 1شماره  مصاحبه متن

 زاتی اطلاعات است. وجود تجه  یفناور یهاتی و ظرف یفن یهارساختیز  ت یو کفا ت یفیبه شدت وابسته به ک یاجتماع  یهاشبکه نگ یلتریف یکارآمد  از دید بنده،  "
ق و بدون اختلال  یدق  یبه اجرا   یپردازش داده، همگ  یهاستمیمناسب سرورها و س  تی و ظرف  نترنت، یشبکه ا   یداریسرعت و پا  نگ، یلتریف  یبرا   شرفتهیپ  یافزارهاو نرم

هدف را با دقت بالا    یمحتوا   یو مسدودساز  ییامکان شناسا  تی فیباک  زاتیروز و تجهبه  یافزارهامثال، استفاده از نرم  ی. برا کنندیکمک م  نگ یلتریف  یهااستیس
  ن،ی. همچنکندیم  یری جلوگ  ی عموم  یتینارضا  جادیا   ازو    دهدیقرار نم  یمنف   ری را تحت تأث  یو پرسرعت، تجربه کاربر  دار یپا  یا که شبکه  ی در حال  کند، یفراهم م 

  علاوه  .کندیم  نیآن را تضم  ی کرده و کارآمد  یریجلوگ  نگیلتریف  ندیدر فرآ  یشبکه، از بروز اختلالات فن   یک یتراف  یهاداده  یپردازش حجم بالا  یسرورها برا   تیظرف
ا  در برابر   دیبا  نگیلتریف  یهاستمیدارند. س  استیس  نیا   یدر کارآمد  یدینقش کل  زین  یبه متخصصان فن  یو دسترس  نگیلتریف  یهاستمیس  یبریسا  تی امن  ن، یبر 

تا    دهدیبه دولت امکان م   زی استفاده ن  دمور  یهایمستمر فناور  یروزرسانشود. به  یریدور زدن توسط کاربران جلوگ   ایمقاوم باشند تا از سوءاستفاده    یبریحملات سا
پ ف  دیجد  یهاو روش  نهفناورا   یهاشرفتیبا  بماند. همچن  لترهایدور زدن  ن  ن، یهمگام  و آموزش  یانسان  یرویوجود    نیا   یو نگهدار  تیریمد  یبرا  دهیدمتخصص 

مؤثر و بدون نقص    یبه شکل نگیلتریف  استیکه س  کنندیم  نیمجموع تضم  درعوامل    نی. ا کندیم  تیرا تقو  ندیفرآ  یکاسته و کارآمد  ییاجرا   یاز خطاها  ها، رساختیز
  استیس  نیا   یبرا   شدهنییبه اهداف تع  یابیدست   زانیبه م  یاجتماع   یهاشبکه  نگیلتریف  استیس  یاثربخشهمچنین    .ابدیدست    شدهنییاجرا شود و به اهداف تع  یفن

فراهم   یاثربخش  یابیارز  یبرا   یاهیاهداف، پا  نیدر تحقق ا   تیموفق  زانینامناسب، و سنجش م  ای  یرقانونیغ   یاهداف، مانند کاهش محتوا   قیدق  فیدارد. تعر  یبستگ
  یبرا   یدیکل  یاریمع   یمجاز  یمحتوا در فضا   نیا   یکاهش واقع   زانیمضر باشد، م  ای  یراخلاقیغ  یبه محتوا   ی کاهش دسترس  نگ یلتریهدف ف  ر مثال، اگ  ی. برا کندیم

 نیا   ج یتا نتا  کندیبه دولت کمک م  ، یفرهنگ   یهاارزش  ای  یمل  تیکلان کشور، مانند حفظ امن  یهااستیبا س  نگیلتریاهداف ف  یهماهنگ  ن، یاست. همچن  یاثربخش
  جینتا  یداریپا  گر، ید  یسو  زا   .دهدیم  شیرا افزا  یکرده و اثربخش یریدر اجرا جلوگ  یاز پراکندگ   یهماهنگ   نیکند. ا   یابیمنسجم و هدفمند ارز  یرا در چارچوب  استیس
کاهش استفاده از    ایکاربران    ی ا مصرف رسانه  یالگوها  رییمثال، تغ  یهستند. برا   یعوامل مؤثر بر اثربخش  گر یآن بر رفتار کاربران از د  ر یدر بلندمدت و تأث  نگ یلتریف

و امکان   کند یکمک م   استینقاط ضعف و قوت س  یی به شناسا  ز یکاربران ن  و  ی نظارت  یبازخورد از نهادها  افتیاست. در  استیس  تی دهنده موفقنشان  لترشده یف  یمحتوا 
 ی داخل   یهانیگزیجا  ییکارا   ا یبه اطلاعات    یبر دسترس  نگ یلتریف  ری شامل نظرات کاربران درباره تأث  توانندیبازخوردها م  نی. ا سازدیاصلاح و بهبود آن را فراهم م 

را   یمؤثرتر یگذاراستیکرده و س  یابیارز  یواقع یهابر داده یو مبتن قیصورت دقرا به نگیلتریف  یتا اثربخش دهندیعوامل به دولت امکان م نیباشند. در مجموع، ا 

 " دنبال کند.

دست به   هیپا  نیمضام  یدهو سازمان  بی هستند که از ترک  نگیاسترل-دیدر روش آترا  لیتحل  یانیدهنده سطح مسازمان  نیمضام

  یی راستااز انسجام و هم   نانیاطم  ی ها برامستمر داده   یمرتبط و بازنگر  هی پا  نیمضام  یبنداستخراج آنها شامل خوشه   کارسازو.  ندیآیم
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معنادار   یهارا در گروه  هیپا نیاست که مضام یمفهوم رساختا  کی جادیمرحله به دنبال ا نیبا اهداف پژوهش است. پژوهشگر در ا

 .است دهیگزارش گرد دهنده که مبتنی بر مضامین پایه هستند،مضامین سازمان 3در جدول کند.  یدهسازمان

 دهنده مضامین سازمان   : 3جدول 

 پایه نیمضام دهندهسازمان  نیمضام ردیف 

 اطلاعات  یفناور یهاتی و ظرف یفن  یهارساختیز 1

 نگ یلتریف یافزارهاو نرم زاتی تجه  تیفیک

  نترنتیشبکه ا  یهارساختیز یداریو پا سرعت

   پردازش داده یهاستمیسرورها و س تیظرف

 نگ یلتریمورد استفاده در ف یهایفناور یروزرسانبه

   نگیلتریف یهاستمیس یبریسا تی امن

 اطلاعات  یو کارشناسان فناور یبه متخصصان فن یدسترس

 منسجم یگذار استیو س یدولت ینهادها نیب یهماهنگ  2

   یابلاغ  یهااستیس یکپارچگیوضوح و 

   مرتبط یها و نهادهاوزارتخانه نیب یهمکار

   یسازماننیب یهماهنگ  یهازمیمکان وجود

   نهادها نیب فیوظا میدر تقس تیشفاف

   هااستیس یمتمرکز بر اجرا  نظارت

 دیجد یازهایبر اساس ن هااستیس یروزرسانبه

 اجرا یبرا  یکاف یو انسان یمنابع مال صی تخص 3

   نگی لتریف یهارساختیبه ز افتهیبودجه اختصاص

  ده یدمتخصص و آموزش یانسان یروین نیتأم

  هاستمیس ی روزرسانو به ینگهدار یمنابع برا  صی تخص

   نگیلتریف شرفتهیپ یهایدر فناور یگذارهیسرما

   هاپروژه یکارآمد منابع مال تیریمد

 منابع در بلندمدت  نیتأم یبرا  یزیربرنامه

 نگ یلتریف یابزارها  یروزرساننظارت مستمر و به 4

   نگیلتریف یهاستمیمنظم عملکرد س شیپا

   نگیلتریف یهایافزارها و فناورنرم یروزرسانبه

   نگیلتریف یابزارها یاثربخش یا دوره یابیارز

   هاستمیس یفن یهاو رفع نقص ییشناسا

  ی اجتماع  یهاپلتفرم راتیی ابزارها با تغ قیتطب

 د یجد یاستفاده از ابزارها  یمستمر پرسنل برا  آموزش

 نگ یلتریو مقررات مرتبط با ف نیقوان تیفیک 5

   نگیلتریف نیقوان تیوضوح و جامع

   یالمللنیب یبا استانداردها نیقوان انطباق

   دیجد یهایمتناسب با فناور نیقوان یروزرسانبه

   نیقوان یاتیو عمل  ییاجرا  تیقابل

  کلان کشور یهااستیبا س نیقوان یهماهنگ 

 ن یقوان ح یصح یبر اجرا  نظارت

6 
خصوص  یهمکار بخش  شرکت  یبا  خدمات  ارائه  یهاو  دهنده 

 نترنت یا 

  نگیلتر یف یدر اجرا  ینترنتیا  یهامشارکت شرکت

 نترنت یدهندگان خدمات ا شفاف با ارائه یقراردادها

   یبا بخش خصوص یفن یهماهنگ 

   همکار یهابه شرکت یمال یهامشوق ارائه

 ی نترنتیا  یهابر عملکرد شرکت نظارت

 ی با بخش خصوص یدانش و فناور اشتراک

7 
آگاه و  مجر  یبخشیآموزش  و  کارکنان   ی هااستیس  انیبه 

 نگ یلتریف

   یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار

 نگ یلتریکارکنان ف یدانش فن  یارتقا

  نگیلتر یف یهااستیدرباره اهداف س یبخشیآگاه

   نگیلتریف دیجد یاستفاده از ابزارها آموزش

  کارکنان یهامستمر مهارت یابیارز

 ها استیس انیاز مجر تیو حما زهیانگ جادیا 

   نگیلتری اهداف ف قیدق  فیتعر نگ یلتریف یبرا  شدهنییبه اهداف تع  یاب یدست زانیم 8
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  شدهیگذارهدف یکاهش محتوا  زانیم سنجش

   بر رفتار کاربران ریتأث  یابیارز

   در بلندمدت نگیلتریف ج ینتا یداریپا زانیم

   کلان کشور  یهااستیاهداف با س یهماهنگ 

 و کاربران ینظارت یاز نهادها بازخورد

 نامناسب  ای یرقانونیغ   یبر کاهش محتوا  ریتأث 9

   یرقانونیغ  یمحتوا  یو مسدودساز ییشناسا

  مضر  اینامناسب  یبه محتوا  یدسترس کاهش

   یاجتماع یهاشبکه یمستمر محتوا  شیپا

 هدف  یدر حذف محتوا  تی موفق زانی م یابیارز

   مرتبط یبریسا میبر کاهش جرا  ریتأث

 نگ یلتریف یاجرا  یبرا  ییقضا یبا نهادها یهمکار

 لتر یدور زدن ف یکاربران به ابزارها  یسطح دسترس 10

 مشابه   یها و ابزارهاVPNاستفاده از   زانیم

  تالیجیدر بازار د  لتریدور زدن ف یبه ابزارها یدسترس

   لتریدور زدن ف یهاکاربران از روش  یآگاه

   دور زدن یابزارها یو مسدودساز ییدولت در شناسا ییتوانا

   هاVPNمقابله با  یبرا  نگیلتریف یهایفناور یروزرسانبه

 دور زدن یابزارها  یمحدودساز یبرا  یالملل نیب یهمکار

 یا مصرف رسانه یالگوها  رییبر رفتار کاربران و تغ  ریتأث 11

   مورد استفاده کاربران یهادر انتخاب پلتفرم ریی تغ

  لترشدهیف یاجتماع یهااستفاده از شبکه  کاهش

   یداخل  یهااستفاده از پلتفرم  شیافزا 

  یاجتماع یهاشده در شبکهبر زمان صرف ریتأث

   کاربران  یمصرف یدر نوع محتوا  ریی تغ

 شدهاعمال یهاتیکاربران به محدود  واکنش

 ها و حفاظت از داده یبریسا تیبر امن  یرگذاریتأث  زانیم 12

   رمجازیغ یمرتبط با محتوا  یبریسا داتیکاهش تهد

  کاربران  یشخص یهااز داده حفاظت

   یاز نشر اطلاعات حساس دولت  یریجلوگ

   کشور تالیجید یهارساختیز  تیامن تیتقو

   یاجتماع  یهامرتبط با شبکه یبریسا میجرا  کاهش

 د یجد یبریسا داتیتهد شیپا

 کشور  ی و اجتماع  یفرهنگ  یهااستیبا س یهماهنگ  13

  یمل  یفرهنگ یهابا ارزش نگیلتریانطباق ف

   دولت یاجتماع  یهااستیبا س یهماهنگ 

 نگ یلتریدر ف یمذهب  یبه هنجارها توجه

  یاجتماع یهابا انتظارات گروه قیتطب

   یبوم یمحتوا  دیاز تول تیحما

 تالیجید یدر فضا یفرهنگ تی هو تیتقو

 تالیجی د یوکارهابر کسب یاقتصاد راتیتأث  یابیارز 14

 نیآنلا یوکارهابر درآمد کسب ریتأث

   تالیجیوکار دکسب یهادر مدل ریی تغ

   اطلاعات یبر اشتغال در بخش فناور اثر

   یداخل یهادر پلتفرم یگذارهیبر سرما ریتأث

   وکارهاکسب یات یعمل  یهانهیهز شیافزا  ای کاهش

 تالی جید غاتیبر بازار تبل  ریتأث  یابیارز

 نگ یلتریف لیاز دلا  یو درک عموم یآگاه زانیم 15

  نگیلتریشفاف درباره اهداف ف یرساناطلاع

  یبخشیآگاه  یبرا  یعموم یهااز رسانه استفاده

   و نخبگان یاجتماع  یهابا گروه تعامل

   نگیلتریف یفهم برا و قابل یمنطق لیدلا ارائه

  یبه سؤالات و ابهامات عموم  ییپاسخگو

 نگ یلتریف ج ی از نتا یرسم  یهاگزارش انتشار

 نگ یلتریف یهااستیدرباره س یرساندولت در اطلاع تیشفاف 16
 نگ یلتریف یهااستیدرباره س  یرسم یهاهیانیانتشار ب

   هااستیس ح یتوض یبرا  یا رسانه ای یجلسات عموم  یبرگزار
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   نگیلتریف لیاطلاعات شفاف درباره دلا ارائه

   یبه انتقادات و سؤالات عموم ییپاسخگو

  یرساناطلاع  یمتنوع برا  یارتباط  یهااز کانال استفاده

 نگ یلتری و اثرات ف ج یاز نتا یا دوره یهاگزارش انتشار

 انیب یبه اطلاعات و آزاد یبر دسترس نگیلتریف ریتأث 17

  یو علم یبه اطلاعات عموم یدسترس تیمحدود

  کاربران  یو آموزش یا حرفه یهاتی بر فعال ریتأث

   انیب یاز نقض آزاد  یعموم  ادراک

  ینگارو روزنامه یا رسانه یهاتی بر فعال ریتأث

  نیگزیجا یبه منابع اطلاعات  یدسترس

 جادشدهیا  یهاتیبه محدود یاجتماع  یهاواکنش

 نگ یلتریف یمجر یبه نهادها یسطح اعتماد عموم 18

 نگ یلتریف یمجر یعملکرد نهادها تیشفاف

   ینهادها به انتقادات عموم ییپاسخگو

   هااستیس یمثبت نهادها در اجرا  سابقه

   نگیلتریف یاز عدالت در اجرا   یعموم  ادراک

   هانهادها با جامعه و رسانه تعامل

 یمجر یعملکرد نهادها  یهاگزارش انتشار

19 
کسب  ریتأث معبر  و  شبکه  شتیوکارها  به  وابسته   ی هاکاربران 

 ی اجتماع

   یاجتماع  یهابر درآمد کاربران فعال در شبکه ریتأث

  تالیجید یبه بازارها یدر دسترس تیمحدود

 ی کوچک و خانگ یوکارهابر کسب اثر

   نیآنلا یشغل  یهادر فرصت ریی تغ

   تالیجید یابیبازار یهاتی بر فعال ریتأث

 جادشدهیا  یاقتصاد یهاتیکاربران به محدود  واکنش

 جامعه  یو اجتماع یفرهنگ  یهابا ارزش نگیلتریانطباق ف  زانیم 20

   یمذهب  یهابا ارزش نگیلتریف ییهمسو

  یگذار استیدر س یاجتماع یبه هنجارها توجه

   جامعه یبا انتظارات فرهنگ انطباق

   یمجاز یدر فضا یمل تیبر حفظ هو ریتأث

   یاجتماع  یهاتوسط گروه نگیلتریف رشیپذ

 نگ یلتریف یدر اجرا  یبه تنوع فرهنگ توجه

 ی اجتماع  یهاشبکه یشده برا ارائه یداخل  یهانیگزیجا  تیفیک 21

   یداخل یهاپلتفرم یفن تیفیک

   یخارج یهارقابت با پلتفرم تیقابل

  هانیگزیو سهولت استفاده از جا یریپذیدسترس

   یداخل یهاشده در پلتفرمخدمات ارائه تنوع

  ی داخل یهادر پلتفرم یخصوص میو حر تی امن

 ی داخل  یهاپلتفرم یعموم رشیپذ

22 
نظرخواه   زانیم و  فرآ  یمشارکت  در  جامعه   ی ریگمیتصم  ندیاز 
 نگ یلتریف

   یاجتماع   یهابا گروه یجلسات نظرخواه  یبرگزار

   یگذاراستیس ندینخبگان در فرآ مشارکت

  یاجتماع یهابازخورد از کاربران شبکه افتیدر

   هااستیبه نظرات جامعه در اصلاح س توجه

  یمشارکت عموم  یبرا  یارتباط یهاکانال جادیا 

 ماتیآن بر تصم ریو تأث ینظرخواه  ج ینتا انتشار

.  ندیآیدست مدهنده به سازمان  نیمضام  ریو تفس  قیهستند که از تلف  نگیاسترل-دیدر روش آترا  لیسطح تحل  نیبالاتر  ر یفراگ  نیمضام

 کپارچهیصورت  ها را بهاست که تمام داده   یمحور  یهادهیا  ییدهنده و شناساسازمان   نیمضام  یاستخراج آنها شامل بررس  سمیمکان

ادهندیم  حیتوض از شبکه  ندیفرآ  نی.  استفاده  با  م  ی مضمون  یهااغلب  م  شودیانجام  به   نیمضام  انیکه روابط   یصورت بصررا 

 . است شدهگزارش  مضامین فراگیر، 4ر جدول د. دهدیم شینما

 

 مضامین فراگیر  : 4جدل  
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 ردیف  هدف  مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان 

 اطلاعات  یفناور یهاتی و ظرف یفن  یهارساختیز

 کارآمد بودن 

عملکرد دولت  یابیارز

  نگیلتریدر خصوص ف

 ی اجتماع یهاشبکه

۱ 

 2 منسجم یگذار استیو س یدولت ینهادها نیب یهماهنگ 

 3 اجرا یبرا  یکاف یو انسان یمنابع مال صی تخص

 4 نگ یلتریف یابزارها  یروزرساننظارت مستمر و به

 ۵ نگ یلتریو مقررات مرتبط با ف نیقوان تیفیک

 6 نترنت یدهنده خدمات ا ارائه یهاو شرکت یبا بخش خصوص یهمکار

 7 نگ یلتریف یهااستیس انیبه کارکنان و مجر یبخش یآموزش و آگاه

 نگ یلتریف یبرا  شدهنییبه اهداف تع  یاب یدست زانیم

 اثربخش بودن 

 

8 

 9 نامناسب  ای یرقانونیغ   یبر کاهش محتوا  ریتأث

 ۱0 لتر یدور زدن ف یکاربران به ابزارها  یسطح دسترس

 ۱۱ یا مصرف رسانه یالگوها  رییبر رفتار کاربران و تغ  ریتأث

 ۱2 ها و حفاظت از داده یبریسا تیبر امن  یرگذاریتأث  زانیم

 ۱3 کشور  ی و اجتماع  یفرهنگ  یهااستیبا س یهماهنگ 

 ۱4 تالیجی د یوکارهابر کسب یاقتصاد راتیتأث  یابیارز

 نگ یلتریف لیاز دلا  یو درک عموم یآگاه زانیم

 مقبولیت عمومی 

۱۵ 

 ۱6 نگ یلتریف یهااستیدرباره س یرساندولت در اطلاع تیشفاف

 ۱7 انیب یبه اطلاعات و آزاد یبر دسترس نگیلتریف ریتأث

 ۱8 نگ یلتریف یمجر یبه نهادها یسطح اعتماد عموم

 ۱9 ی اجتماع  یهاکاربران وابسته به شبکه شتیوکارها و معبر کسب ریتأث

 20 جامعه  یو اجتماع یفرهنگ  یهابا ارزش نگیلتریانطباق ف  زانیم

 2۱ ی اجتماع  یهاشبکه یشده برا ارائه یداخل  یهانیگزیجا  تیفیک

 22 نگ یلتریف یریگمیتصم ندی از جامعه در فرآ یمشارکت و نظرخواه زانیم

 

   اعتبارسنجی نتایج پژوهش 

های انجام شده بر اساس مراحل بررسی  ای کرسول استفاده شد.سنجی پژوهش کیفی از استراتژی هشت مرحلهاعتباربه منظور  

ها در این پژوهش مطابق مرحله یک ابتدا به مصاحبه این مصاحبه از اعتبار لازم برخوردار هستند.  هایبیان شده نشان داد که یافته 

بندی گردید. سپس های انجام شده به دست آمده بود، دستهبه دقت گوش داده شد و کدهای مختلفی که توسط خبرگان از مصاحبه

ها استخراج گردید و صحت و سقم آنها از طریق مشورت با خبره مورد مصاحبه مورد  مطابق مرحله دوم، کدهای هر یک از مصاحبه

بررسی قرار گرفت و مطابق مرحله سوم با ارائه توصیفات مربوط به هر کد برای فرد مصاحبه شده بیان شد. در مرحله چهارم، با  

سی سوگیری کدها انجام  رف محقق برای بررمشخص شدن کدها و دریافت صحت آنها از سوی خبرگان، بازبینی مجدد کدها از ط

عملکرد دولت    یابیارزگردید که نتیجه آن عدم وجو هرگونه سوگیری در کدها بود. در مرحله پنجم، کدهای به دست آمده در مورد  

ها،  ی برپایه سه نقش کارآمدی، اثربخشی و مقبولیت عمومی به دست آمده از مصاحبهاجتماع  یهاشبکه  نگیلتریدر خصوص ف 

تن از اساتید دانشگاه   3های انجام شده که با  بندی شد. مطابق مرحله ششم، هفتم و هشتم کدهای به دست آمده از ده مصاحبهدسته

عملکرد دولت    یاب یارزهایی در  تن از کارشناسان حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات مطرح شد و نظر آنها تایید وجود چنین گزاره  3و  

 بود.  یعاجتما یها شبکه نگیلتریدر خصوص ف

 بندی عوامل به دست آمدهاولویت 

شود تا پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل میپس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه با دخیل کردن انتقال

داشته باشند، آنگاه  با هم رابطه    (j,k( با هم در ارتباط باشند و نیز )i,jماتریس دسترسی اولیه سازگار شود. بدین صورت که اگر )

(i,kبا هم در ارتباط هستند. انتقال )  پذیری روابط مفهومی بین متغیرها در مدلسازی ساختاری تفسیری یک فرض مبنایی بوده و

گذارد.  تاثیر می  Cبر    Aتاثیر گذارد،    Cبر متغیر    Bتاثیر داشته باشد و متغیر    Bبر متغیر    Aبیانگر این است که در صورتی که متغیر  
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به دست آمده است. در این    ۵شود و ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول  در این مرحله تمام روابط ثانویه بین متغیرها بررسی می

ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده شده است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی 

تواند در ایجاد آنها نقش داشته باشد. میزان وابستگی عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی که موجب ایجاد  )شامل خودش( که می

 شوند.متغیر یاد شده می

 ماتریس دسترسی نهایی : 5جدول

 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V 

ت نفوذ
قدر

 

A 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 13 

B 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 14 

C 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

D 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 13 

E 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 13 

F 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 9 

G 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 14 

H 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 15 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 16 

J 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 14 

K 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 14 

L 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 11 

M 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 13 

N 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 14 

O 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

P 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 10 

Q 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 14 

R 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 15 

S 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 15 

T 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 15 

U 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 9 

V 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 16 

قدرت 

وابس

 تگی 

1

6 
9 

1

2 
1

3 
1

3 
1

2 
1

3 
1

7 
1

6 
1

5 
1

6 
1

5 
1

2 
1

5 
1

3 
1

2 
1

1 
1

1 
1

5 
1

2 
1

3 
1

3 
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بندی شود. برای تعیین سطح متغیرها در مدل نهایی به ازای هر کدام از آنها ماتریس دسترسی نهایی باید به سطوح مختلف دسته

شود. در نخستین جدول عوامل یا متغیرهای که اشتراک مجموعه خروجی و  سه مجموعه خروجی، ورودی و مشترک تشکیل می 

شوند، به طوری که این متغیرها در ایجاد ورودی آن یکی است، در فرآیند سلسله مراتبی به عنوان مجموعه مشترک محسوب می

شود. این هیچ متغیر دیگری مؤثر نیستند. آن متغیرها پس از شناسایی بالاترین سطح از فهرست سایر متغیرها کنار گذاشته می

تعیین سطح عوامل در مدل نهایی به ازای هر  یابد. به عبارتی دیگر، برای  تکرارها تا مشخص شدن سطح همه متغیرها ادامه می

شود. مجموعه دسترسی، علاوه بر خود عامل، شامل مجموعه عواملی  نیاز و اشتراک تعیین مییک از آنها به مجموعه دسترسی پیش

شود. مجموعه پیش نیاز )مقدم( علاوه بر خود عامل، شامل مجموعه عواملی است  است که عامل مورد بررسی به آنها منتهی می

مجموعه دسترسی و پیش نیاز است. در نتیجه باید    2شود و مجموعه اشتراک شامل اشتراک  که به عامل مورد بررسی منتهی می

 6بندی عوامل براساس نفوذ اشتراکی آنها انجام گرفته است. نتیجه سطح بندی متغیرهای پژوهش در جدول بیان داشت که سطح

 گزارش شده است. 

 بندی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش سطح  : 6جدول 

 اشتراک  نیاز پیش دسترسی  عوامل  ردیف 
نفوذ  

 اشتراکی 

وابستگی 

 اشتراکی 
 سطح

1 
های فنی و زیرساخت

 های فناوری اطلاعات ظرفیت

۱ ،3 ،۵  ،6  ،9 ،۱۱  ،
۱2 ،۱3  ،۱۵  ،۱6 ،

۱7 ،22 

۱ ،2 ،3  ،4  ،۵ ،6 ،7  ،
8 ،9 ،۱0 ،۱۱ ،۱2  ،

۱4 ،۱۵  ،۱7  ،۱8 

۱ ،3 ،۵  ،6  ،9  ،
۱۱ ،۱2  ،۱۵  ،

۱7 
 اول ۱۱3 ۱09

2 
هماهنگی بین نهادهای دولتی و  

 گذاری منسجم سیاست

۱ ،2 ،3  ،4  ،۵ ،7  ،
8 ،9 ،۱0 ،۱2 ،۱3  ،

۱4 ،20 

2 ،7 ،8  ،9  ،۱4  ،۱7 ،
20 

2 ،7 ،8  ،9،۱4  ،
20 

 دوم 66 74

3 
تخصیص منابع مالی و انسانی 

 کافی برای اجرا

۱ ،3 ،4  ،6  ،۱۱  ،
۱2 ،۱3  ،۱۵  ،۱6 ،

2۱ 

۱ ،2 ،3  ،7  ،8 ،9  ،
۱4 ،۱6  ،۱7  ،۱8 

 سوم 49 43 ۱8، ۱6، 3، ۱

4 
روزرسانی  نظارت مستمر و به

 ابزارهای فیلترینگ 

۱ ،4 ،۵  ،7  ،8 ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱3  ،۱4 ،

۱8 

2 ،3 ،4  ،۵  ،8 ،9  ،
۱0 ،۱3  ،۱4  ،20 

4 ،۵ ،8  ،۱0  ،
۱3 ،۱4 

 دوم 68 68

5 
کیفیت قوانین و مقررات مرتبط  

 فیلترینگ با 
۱ ،4 ،۵  ،8  ،9 ،۱0  ،

۱۱ ،۱۵  ،۱6  ،20 

۱ ،2 ،4  ،۵  ،7 ،9  ،
۱۱ ،۱3  ،۱4  ،۱۵ ،

۱7 

4 ،۵ ،9  ،۱۱  ،
۱۵ 

 دوم 73 69

6 
همکاری با بخش خصوصی و  

دهنده خدمات  های ارائهشرکت
 اینترنت 

۱ ،6 ،7  ،8  ،9 ،۱4  ،
۱۵ ،22 

۱ ،3 ،6  ،9  ،۱0  ،۱۱ ،
۱3 ،۱۵  ،20 

 سوم 48 44 ۱۵،  9، 6، ۱

7 
بخشی به  آموزش و آگاهی

های  کارکنان و مجریان سیاست
 فیلترینگ 

۱ ،2 ،3  ،۵  ،7 ،9  ،
۱۱ ،۱3  ،۱۵  ،۱7 ،

22 

2 ،4 ،6  ،7  ،9 ،۱۱  ،
۱3 ،۱۵  ،۱6  ،۱8 

2 ،7 ،9  ،۱۱  ،
۱3 ،۱۵  ،۱8 

 دوم ۵4 62

8 
میزان دستیابی به اهداف 

 شده برای فیلترینگ تعیین

۱ ،2 ،3  ،4  ،8 ،9  ،
۱0 ،۱۱  ،۱2  ،۱4 ،

۱۵ ،۱6  ،22 

2 ،4 ،۵  ،6  ،8 ،9  ،
۱0 ،۱۱  ،۱2  ،۱4 ،

۱۵ ،۱6  ،۱8 

2 ،4 ،8  ،9  ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱4  ،
۱۵ ،۱6  ،۱8 

 اول ۱23 ۱26

9 
تأثیر بر کاهش محتوای  

 غیرقانونی یا نامناسب 

۱ ،2 ،3  ،4  ،۵ ،6  ،
7 ،8 ،9  ،۱۱ ،۱4  ،

۱6 ،۱8 

۱ ،2 ،۵  ،6  ،7 ،8 ،9  ،
۱0 ،۱2  ،۱3  ،۱4 ،

۱6 ،۱7 

۱ ،2 ،۵  ،7  ،8  ،
9 ،۱4 ،۱6 

 اول ۱۱2 ۱۱0

10 
سطح دسترسی کاربران به  

 ابزارهای دور زدن فیلتر 

۱ ،4 ،6  ،8  ،9 ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱3  ،۱4 ،

۱6 ،۱7 

2 ،4 ،۵  ،8  ،۱0  ،۱۱ ،
۱2 ،۱3  ،۱4  ،۱7 ،

۱8 

4 ،8 ،۱0 ،۱۱  ،
۱2 ،۱3  ،۱4  ،

۱7 
 دوم 79 70
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 اشتراک  نیاز پیش دسترسی  عوامل  ردیف 
نفوذ  

 اشتراکی 

وابستگی 

 اشتراکی 
 سطح

11 
تأثیر بر رفتار کاربران و تغییر  

 ای الگوهای مصرف رسانه

۱ ،۵ ،6  ،7  ،8 ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱3  ،۱4 ،

۱۵ ،۱7 

۱ ،3 ،4  ،۵  ،7 ،8 ،9  ،
۱0 ،۱۱  ،۱2  ،۱4 ،

۱7 ،۱8 

۱ ،۵ ،7  ،8  ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱4  ،

۱7 
 اول ۱06 ۱0۱

12 
میزان تأثیرگذاری بر امنیت  

 هاسایبری و حفاظت از داده
۱ ،8 ،9  ،۱0 ،۱۱  ،

۱2 ،۱4  ،۱6  ،۱8 

۱ ،2 ،3  ،4  ،8 ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱3  ،۱6 ،

۱8 

۱ ،8 ،۱0 ،۱۱  ،
۱2 ،۱6  ،۱8 

 دوم 87 79

13 
های هماهنگی با سیاست

 فرهنگی و اجتماعی کشور 

4 ،۵ ،6  ،7  ،8 ،۱0  ،
۱۱ ،۱3  ،۱4  ،۱۵ ،

۱7 ،22 

۱ ،2 ،3  ،4  ،7 ،۱0  ،
۱۱ ،۱3  ،۱۵  ،۱6 ،

۱8 

4 ،7 ،۱0 ،۱۱  ،
۱3 ،۱۵  ،۱8 

 دوم 63 64

14 
ارزیابی تأثیرات اقتصادی بر 

 وکارهای دیجیتال کسب

۱ ،2 ،3  ،4  ،۵ ،8  ،
9 ،۱0 ،۱۱ ،۱4  ،

۱۵ 

2 ،4 ،6  ،8  ،9 ،۱0  ،
۱۱ ،۱2  ،۱3  ،۱4 ،

۱۵ ،۱7 

2 ،4 ،8  ،9  ،۱0  ،
۱۱ ،۱4  ،۱۵ 

 دوم 92 96

15 
میزان آگاهی و درک عمومی از  

 دلایل فیلترینگ 

۱ ،۵ ،6  ،7  ،8 ،۱3  ،
۱4 ،۱۵  ،۱6  ،۱7 ،

۱8 

۱ ،3 ،۵  ،6  ،7 ،8  ،
۱۱ ،۱4  ،۱۵  ،۱7 

۱ ،۵ ،6  ،7  ،8  ،
۱4 ،۱۵  ،۱7 

 دوم 67 63

16 
رسانی  شفافیت دولت در اطلاع

 های فیلترینگ درباره سیاست
3 ،4 ،7  ،8  ،9 ،۱2  ،

۱3 ،۱6 

۱ ،3 ،۵  ،8  ،9 ،۱0  ،
۱2 ،۱3  ،۱۵  ،۱6 ،

۱7 ،۱8 

3 ،8 ،9  ،۱2  ،
۱3 ،۱6 

 دوم ۵9 ۵۵

17 
تأثیر فیلترینگ بر دسترسی به  

 اطلاعات و آزادی بیان

۱ ،2 ،3  ،۵  ،9 ،۱0  ،
۱۱ ،۱4  ،۱۵  ،۱6 ،

۱7 

۱ ،6 ،7  ،۱0 ،۱۱  ،
۱3 ،۱۵  ،۱7  ،۱8 

۱ ،۱0 ،۱۱ ،۱۵  ،
۱7 

 سوم 38 34

18 
سطح اعتماد عمومی به نهادهای  

 مجری فیلترینگ 

۱ ،2 ،3  ،۵  ،9 ،۱0  ،
۱۱ ،۱4  ،۱۵  ،۱6 ،

۱7 

۱ ،6 ،7  ،۱0 ،۱۱  ،
۱3 ،۱۵  ،۱7  ،۱8 

۱ ،۱0 ،۱۱ ،۱۵  ،
۱7 

 دوم 78 8۱

19 
وکارها و معیشت  تأثیر بر کسب

های  شبکهکاربران وابسته به 
 اجتماعی 

۱ ،3 ،۵ ،،9 ،۱2  ،
۱3 ،۱۵  ،20  ،22 

۱ ،۵ ،9  ،۱3 ،20 
۱ ،۵ ،9  ،۱3  ،

20 
 دوم 60 80

20 
میزان انطباق فیلترینگ با  

های فرهنگی و اجتماعی  ارزش
   جامعه

4 ،8 ،۱3 ،۱۱ ،۱6  ،
۱9 ،20  ،22 

۱ ،۵ ،6  ،9  ،۱2  ،۱6 ،
20 

 دوم 6۵ 7۵ 20۱6

21 
های داخلی  کیفیت جایگزین

های  شده برای شبکهارائه
   اجتماعی

2 ،۵ ،7  ،۱0،۱۵  ،
۱4 ،۱8  ،20  ،2۱ ،

22 
 اول 72 82 2۱، 20، ۵ 2۱، 20، ۵، 3

22 
میزان مشارکت و نظرخواهی از  

گیری جامعه در فرآیند تصمیم
   فیلترینگ

۱ ،4 ،7  ،9  ،۱0  ،
۱۱ ،۱۵  ،۱7  ،۱9 ،

20 ،22 

۱ ،3 ،۵  ،9  ،۱۱  ،۱6 ،
۱8 ،20  ،2۱ 

 سوم 69 80 20، ۱۱، ۱

 

 بندی متغیرها براساس سطوح به دست آمده دسته

توان مدل ساختاری مورد نظر مسئله را از روی ماتریس بندی متغیرهای پژوهش، میبا استفاده از نتایج به دست آمده از سطح
شود. دار نشان داده میارتباط وجود داشته باشد، آن به وسیله یک پیکان جهت jو متغیر   iدریافتی نهایی ایجاد کرد. اگر بین متغیر 
نشان داده   7آید که در جدول  می  دستبههای تعدی و با استفاده از بخش تعیین سطوح  دیاگرام نهایی ایجاد شده با حذف حالت

 شده است. 
 های اجتماعی ارزیابی عملکرد دولت در خصوص فیلترینگ شبکه با هدف  بندی عوامل موثر سطح : 7جدول 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
17 (2) 

 83 | صفحه

 های اجتماعی ارزیابی عملکرد دولت در خصوص فیلترینگ شبکه بندیسطح 

 سطح اول 
 های فناوری اطلاعات های فنی و ظرفیتزیرساخت

تأثیر بر کاهش محتوای غیرقانونی  
 یا نامناسب

تأثیر بر رفتار کاربران و تغییر الگوهای 
 ای مصرف رسانه

 های اجتماعی شده برای شبکههای داخلی ارائهکیفیت جایگزین شده برای فیلترینگ میزان دستیابی به اهداف تعیین

 سطح دوم

گذاری هماهنگی بین نهادهای دولتی و سیاست
 منسجم

  روزرسانینظارت مستمر و به
 ابزارهای فیلترینگ 

کیفیت قوانین و مقررات مرتبط با 
 فیلترینگ 

بخشی به کارکنان و مجریان آموزش و آگاهی
 های فیلترینگ سیاست

سطح دسترسی کاربران به ابزارهای 
 دور زدن فیلتر 

میزان تأثیرگذاری بر امنیت سایبری و  
 ها حفاظت از داده

و معیشت کاربران وابسته به   وکارهاتأثیر بر کسب
 های اجتماعی شبکه

   های فرهنگی و اجتماعی جامعهمیزان انطباق فیلترینگ با ارزش

 های فرهنگی و اجتماعی کشور هماهنگی با سیاست
ارزیابی تأثیرات اقتصادی بر 

 وکارهای دیجیتال کسب
میزان آگاهی و درک عمومی از دلایل 

 فیلترینگ 

 های فیلترینگ رسانی درباره سیاستشفافیت دولت در اطلاع
سطح اعتماد عمومی به نهادهای  

 مجری فیلترینگ 

 سطح سوم 

 تخصیص منابع مالی و انسانی کافی برای اجرا
همکاری با بخش خصوصی و  

خدمات   دهندههای ارائهشرکت
 اینترنت 

تأثیر فیلترینگ بر دسترسی به  
 اطلاعات و آزادی بیان

 گیری فیلترینگ میزان مشارکت و نظرخواهی از جامعه در فرآیند تصمیم

 

 MICMACارائه مدل براساس تحلیل 

ست. پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت ا  از این تجزیه و تحلیل، تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها  هدف

گانه روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی قرار داد. روی ماتریس  4های  توان تمامی عوامل را در خوشه وابستگی، می

تر از میانگین تعداد عوامل هستند.  نظر، روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی نقاط مرزی معمولا یک واحد بزرگ  مورد

باشند. این دسته از عوامل  می  متغیرهای خودمختارشوند. دسته اول شامل  در این تحلیل متغیرها به چهار دسته کلی تقسیم می

گیرند، تقریبا به صورت جدا از کل  نیروی وابستگی ضعیف و همچنین نیروی نفوذ ضعیفی دارند. عواملی که در این دسته قرار می 

بسیار محدود و   عواملبا دیگر  عواملندارند. در واقع ارتباطات این  عواملکنند. این عوامل اثر چندانی روی سایر سیستم عمل می

وذ ضعیفی دارند، با این وجود از نیروی وابستگی بالاتری نسبت متغیرهای وابسته است که نیروی نفناچیز است. دسته دوم شامل  

است که از نیروی نفوذ قوی و همچنین نیروی وابستگی قدرتمندی متغیرهای پیوندی  دسته سوم شامل    برخوردارند.  عواملبه سایر  

آنها ضعیف است، که در واقع برخوردارند. دسته چهارم   اما نیروی وابستگی  متغیرهای مستقل است که نیروی نفوذ قوی دارند، 

پس از تعیین قدرت نفوذ و قدرت وابستگی توان بر بقیه متغیرها تاثیر گذاشت. متغیرهای کلیدی هستند و با ایجاد تغییر در آنها می

قدرت   مقادیر وابستگی و  8قرار داد. در جدول    MICMACهای چهارگانه روش  را در یکی از خوشه  عواملتوان تمامی  ، میعوامل

 نفوذ برای متغیرهای پژوهش گزارش شده است. 

 

 

 مقادیر وابستگی و قدرت نفوذ متغیرهای )عوامل( پژوهش :   8جدول

 قدرت نفوذ میزان وابستگی  متغیر )عامل(  ردیف 
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A ۱3 ۱6 های فناوری اطلاعات های فنی و ظرفیتزیرساخت 

B ۱4 9 گذاری منسجمهماهنگی بین نهادهای دولتی و سیاست 

C  ۱4 ۱2 کافی برای اجراتخصیص منابع مالی و انسانی 

D ۱3 ۱3 روزرسانی ابزارهای فیلترینگ نظارت مستمر و به 

E  ۱3 ۱3 کیفیت قوانین و مقررات مرتبط با فیلترینگ 

F 9 ۱2 دهنده خدمات اینترنت های ارائههمکاری با بخش خصوصی و شرکت 

G ۱4 ۱3 های فیلترینگ بخشی به کارکنان و مجریان سیاستآموزش و آگاهی 

H ۱۵ ۱7 شده برای فیلترینگ میزان دستیابی به اهداف تعیین 

I  ۱6 ۱6 تأثیر بر کاهش محتوای غیرقانونی یا نامناسب 

J  ۱4 ۱۵ سطح دسترسی کاربران به ابزارهای دور زدن فیلتر 

K ۱4 ۱6 ایتأثیر بر رفتار کاربران و تغییر الگوهای مصرف رسانه 

L  ۱۱ ۱۵ ها سایبری و حفاظت از دادهمیزان تأثیرگذاری بر امنیت 

M ۱3 ۱2 های فرهنگی و اجتماعی کشور هماهنگی با سیاست 

N ۱4 ۱۵ وکارهای دیجیتالارزیابی تأثیرات اقتصادی بر کسب 

O  ۱3 ۱3 میزان آگاهی و درک عمومی از دلایل فیلترینگ 

P ۱0 ۱2 های فیلترینگ رسانی درباره سیاستشفافیت دولت در اطلاع 

Q ۱4 ۱۱ تأثیر فیلترینگ بر دسترسی به اطلاعات و آزادی بیان 

R  ۱۵ ۱۱ سطح اعتماد عمومی به نهادهای مجری فیلترینگ 

S ۱۵ ۱۵ های اجتماعی وکارها و معیشت کاربران وابسته به شبکهتأثیر بر کسب 

T ۱۵ ۱2   های فرهنگی و اجتماعی جامعهمیزان انطباق فیلترینگ با ارزش 

U 9 ۱3   های اجتماعیشده برای شبکههای داخلی ارائهکیفیت جایگزین 

V ۱6 ۱3   گیری فیلترینگمیزان مشارکت و نظرخواهی از جامعه در فرآیند تصمیم 

نشان داده شده های اجتماعی  ارزیابی عملکرد دولت در خصوص فیلترینگ شبکهمربوط به عوامل    MICMACنمودار    3در شکل  

 . است

 ، هیچ عاملی در گروه عوامل خودمختار قرار ندارند. مطابق با نتایج

با بخش خصوصی و شرکتگیرند. عوامل  عوامل وابسته قرار می  سه عامل از میان عوامل مورد بررسی در گروه های همکاری 

شده های داخلی ارائهکیفیت جایگزینو    های فیلترینگرسانی درباره سیاستشفافیت دولت در اطلاع،  دهنده خدمات اینترنتارائه

در این دسته قرار دارند. این عوامل نسبت به سایر عوامل از قدرت نفوذ کمتری برخوردارند ولی قدرت    های اجتماعیبرای شبکه

 یهاشبکه  نگیلتریعملکرد دولت در خصوص ف  یابیارزوابستگی نسبتا مناسبی دارند. این دو عامل در واقع برای لحاظ شدن در  

 را بررسی کرد. توان به صورت مستقل آنها  ی نیاز به سایر عوامل دارند و نمیاجتماع

تخصیص منابع مالی و ،  های فناوری اطلاعاتهای فنی و ظرفیتزیرساختدر بررسی عوامل پیوندی مشخص گردید که عوامل  

آموزش و ،  کیفیت قوانین و مقررات مرتبط با فیلترینگ،  روزرسانی ابزارهای فیلترینگنظارت مستمر و به ،  انسانی کافی برای اجرا

تأثیر بر کاهش ،  شده برای فیلترینگمیزان دستیابی به اهداف تعیین،  های فیلترینگبخشی به کارکنان و مجریان سیاستآگاهی

تأثیر بر رفتار کاربران و تغییر الگوهای مصرف  ،  سطح دسترسی کاربران به ابزارهای دور زدن فیلتر،  محتوای غیرقانونی یا نامناسب

ارزیابی  ،  های فرهنگی و اجتماعی کشورهماهنگی با سیاست،  هامیزان تأثیرگذاری بر امنیت سایبری و حفاظت از داده،  ایرسانه

تأثیر فیلترینگ بر دسترسی به ،  میزان آگاهی و درک عمومی از دلایل فیلترینگ،  وکارهای دیجیتالتأثیرات اقتصادی بر کسب

وکارها و معیشت کاربران وابسته به  تأثیر بر کسب ، سطح اعتماد عمومی به نهادهای مجری فیلترینگ، اطلاعات و آزادی بیان
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میزان مشارکت و نظرخواهی از جامعه در ،  اجتماعی جامعههای فرهنگی و  میزان انطباق فیلترینگ با ارزش ،  های اجتماعی شبکه

در این دسته قرار دارند. این متغیرها از قدرت نفوذ و وابستگی نسبتا بالایی برخوردارند. همانگونه که   گیری فیلترینگفرآیند تصمیم

تر بیان شد این عوامل کاملا بر یکدیگر تاثیرگذار هستند و این عوامل یا خود نتیجه سایر عوامل هستند یا سایر عوامل از  پیش

 آیند. مجموع عوامل باقی به دست می 

در گروه عوامل مستقل قرار دارند. در    گذاری منسجمهماهنگی بین نهادهای دولتی و سیاستاز میان عوامل مورد بررسی، عامل  

توان بر سایر عوامل هم اثرگذاشت. این واقع باید بیان داشت که این عوامل جزء متغیرهای اصلی هستند که با تمرکز بر آنها می 

 عوامل قدرت نفوذ بسیار بالایی دارند و قدرت وابستگی آنها به سایر متغیرها کمتر است. 

 گیری نتیجه

مقبول  ،یاثربخش  ،یعوامل مؤثر بر کارآمد  لیتحل ا  یاجتماع   یها شبکه  نگیلتریف  استیس  یعموم  تیو  نشان    رانیتوسط دولت 

وابسته است. در بخش   یو جلب اعتماد عموم  ،ینهاد یهماهنگ ،ی فن یهارساختیاز ز یبیبه ترک استیس نی ا تیکه موفق دهدیم

منسجم،   یگذار استیو س  یدولت   ینهادها  نیب  یاطلاعات، هماهنگ   یفناور  یها تیو ظرف  یفن  یها رساختیمانند ز  یعوامل  ،یکارآمد

 استیمؤثر س  یدر اجرا  ییربنایقرار دارند و نقش ز  تیدر سطح اول و دوم اهم  نگیلتریف  یابزارها  یروزرسانو نظارت مستمر و به 

ا  نیدارند. ا با  با اکنندیرا فراهم م  نگیلترینقص ف  بدونو    قیدق  یو منسجم، امکان اجرا  داریپا  یبستر  جادیعوامل  حال،    نی. 

در سطح سوم قرار   گر،یبه عوامل د  یوابستگ  لیبه دل  ،یبا بخش خصوص  یو همکار  یو انسان  ی منابع مال   صیمانند تخص  یعوامل

 است.  یتحقق کارآمد یبرا یدیعوامل کل یبانیبه پشت ازیدهنده ناند، که نشان گرفته

بر    رینامناسب، و تأث  ای  یرقانون یغ  یبر کاهش محتوا  ریتأث  شده،نییبه اهداف تع  یابیدست  زانیمانند م   یعوامل  ،یحوزه اثربخش  در

مانند    یاست. عوامل  استیها در تحقق اهداف سآن   یدهنده نقش محورقرار دارند، که نشان   تیرفتار کاربران در سطح اول اهم

  ی در سطح دوم، به هماهنگ  یفرهنگ   یها استیبا س  یو هماهنگ  ،یبریسا  تیامن  لتر،یدور زدن ف  یها کاربران به ابزار  یسطح دسترس 

تنها با تمرکز بر اهداف   نگیلتریف یکه اثربخش دهدینشان م ی بند سطح نیاند. اکلان وابسته یها یگذار استیو س هارساختیبا ز

عنوان تنها عامل مستقل، نقش  به  یدولت  ینهادها  نیب  یهماهنگ  ل. عامشودیمحقق م  یو اجتماع  یفن  یها چالش  تیریو مد  یاصل

 را بهبود بخشد. یاثربخش ،یگذار استیانسجام س تیبا تقو تواندیو م کندیم  فایعوامل ا ریسا تی در هدا یدیکل

  ییبالا   تیدولت از اهم  تی و شفاف  ،یعموم  یآگاه  زانیم  ،یداخل   یها نیگزیجا  تیفیمانند ک  یعوامل  ،یعموم  تیبخش مقبول  در

قرار    ترنییدر سطح پا  گر،ی به عوامل د   یوابستگ  لیکاربران، به دل  شتیبه اطلاعات و مع  یبر دسترس  نگیلتریف  ریبرخوردارند، اما تأث

در جلب   تیکه موفق  یطورعوامل هستند، به   نیب  دهیچیدهنده تعاملات پنشان  دهند،یم  لیرا تشک  تیثرکه اک  ،یوندیدارند. عوامل پ

  ی نهادها  نیب  یاست. در مجموع، هماهنگ  یو مشارکت اجتماع  ،ی انطباق فرهنگ  ت،یتوجه همزمان به شفاف  ازمندین  یعموم  تیمقبول

 ،یکارآمد  تواندیعوامل، م  ر یبر سا  یرگذاریبا تأث  رایاست، ز  نگیلتریف  استیس  تیموفق  یاصل  د یعنوان عامل مستقل، کلبه   یدولت 

که با تمرکز بر انسجام   کندیم  شنهادیپ  گذاراناستیبه س  هاافتهی  نیکند. ا  تیزمان تقوطور همرا به  یعموم  تیو مقبول  ،یاثربخش

را در ابعاد مختلف ارتقا    استیس  نیا  تیوفقم  توانندیم  ،یو مشارکت عموم  تیشفاف  شیو افزا  ، یفن   یهارساختیز  تیتقو  ،ینهاد

 دهند. 

 پیشنهادهای کابردی پژوهش حاضر عبارت است از: های پژوهش، اساس یافته بر

  عملکرد   یدی کل  یهابا استفاده از شاخص  نگیلتری ف  یفن  یها رساختیعملکرد ز  یاب یو ارز  شیجامع پا  ستمیس  کیاستقرار    الف(

پا و  خطا،  نرخ  پردازش،  سرعت  تشک  یداریمانند  با  همراه  ارائه    شیپا  یهاداده   لیتحل  یبرا  یتخصص  یاتهیکم  لی شبکه،  و 

 . یفن یها نقص عی و رفع سر ییماهانه به منظور شناسا یها گزارش 
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  ییقضا  یو نهادها  ،یمجاز  یفضا  یعال  یوزارت ارتباطات، شورا  ندگان یمتشکل از نما  یدائم  ینهادن ی کارگروه ب  ک ی  جادیاب(  

  ش یافزا  یبرا  ماتیخلاصه تصم  یجلسات منظم ماهانه و انتشار عموم  یبا برگزار  نگ،یلتریف  کپارچه ی  یها استیس  نیتدو  یبرا

 . یو هماهنگ  تیشفاف

هوش  یدر ابزارها یگذارهیسرما تیبا اولو نگ،یلتریف یهایفناور  یروزرسانتوسعه و به  ی بودجه مشخص سالانه برا صیتخصج( 

و توسعه   قیتحق   یهااز پروژه   تیحما  یبرا  یاختصاص  یصندوق مال  کی  جادیو ا  رمجاز،یغ  یخودکار محتوا  ییشناسا  یبرا  یمصنوع

 حوزه. نیدر ا

  د یجد یها یماهه با تمرکز بر فناورسه یهاشامل دوره نگ،ی لتریکارکنان ف یبرا یتخصص  یآموزش یهابرنامه  یو اجرا  یطراحد( 

و    زه یانگ  ش یافزا  یمعتبر برا  یهانامه یها و ارائه گواهسالانه مهارت   یابیهمراه با ارز  لتر،یدور زدن ف  یمقابله با ابزارها  یهاو روش 

 پرسنل.  یکارآمد

 ن یسالانه قوان  یشامل بازنگر  ،یدانان و کارشناسان فناور حقوق  یبا همکار   نگیلتریف  یروز براجامع و به  یچارچوب حقوق  نیتدوه(  

 . نفعانیبه ذ یرساناطلاع یبرا نیروزشده قوانبه یها نسخه  یو انتشار عموم  یاجتماع یهاپلتفرم راتییانطباق با تغ یبرا
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