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Abstract 
Purpose: Cyberloafing refers to employees’ unrelated use of the Internet during work hours, which can 

have significant negative consequences for organizations. Studies show that between 30 and 50 percent 

of employees use the Internet for personal activities during the day, which leads to reduced productivity, 

wasted resources, and financial costs. The main objective of this research was to comprehensively 

identify the factors affecting this phenomenon and prioritize them in order to provide effective 

management solutions. 
Design/ methodology/ approach: This study was conducted with a mixed approach (qualitative-

quantitative) and in three main stages. In the qualitative stage, potential factors were first identified by 

systematic review of the literature on the subject. Then, supplementary factors were extracted through 

semi-structured interviews with 10 academic and organizational experts (until theoretical saturation was 

reached). In the quantitative stage, a questionnaire with 48 items (reverse half) was designed and 

distributed among 100 employees of an organization. After eliminating 10 inappropriate items in 

exploratory factor analysis, the data were analyzed using SMART PLS software (due to non-normality 

of the data). Finally, the final prioritization of the factors was performed using the ANP method and 

SuperDecision software. 

Research Findings: Data analysis led to the identification of four main categories of factors, which, in 

order of priority, are: 

1. Individual factors (weighted 0.303): including poor time management (0.845), personality traits such 

as neuroticism (0.783) and extraversion (0.778), level of self-control (0.773), and job motivation 

(0.772). 

2. Group factors (weighted 0.242): such as interpersonal conflicts, group culture, and anti-civil behavior. 

3. Situational factors (weighted 0.233): including role ambiguity, work pressure, and task structure. 

4. Organizational factors (weighted 0.222): such as Internet usage policies (0.801), organizational 

justice, and managerial support. 

Interestingly, some new factors such as "second online job" and "surplus human resources" were also 

identified in the interviews, which had received less attention in previous literature. 

Limitations & Consequences: Although this research used a comprehensive methodology, limitations 

such as focusing on a specific organization, limited sample size, and using a self-report method to collect 

data may have affected the generalizability of the results. Also, cultural differences between different 

organizations can affect the extent of the influence of the factors. 

Practical Consequences: The findings of this study can be a valuable basis for organizational managers: 

- Designing training programs to improve employee time management and self-control 
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- Formulating transparent Internet use policies 

- Creating intelligent monitoring systems (not punishment-based) 

- Improving job design and reducing role ambiguity 

- Strengthening organizational culture and interpersonal relationships 

Innovation or value of the Article: The most important innovation of this study is the combination of 

advanced factor analysis methods with multi-criteria decision-making (ANP) techniques for prioritizing 

factors. Also, identifying new factors such as "second online job" has added to the richness of the 

literature on the subject. This study not only provides a comprehensive theoretical framework, but also 

designs operational solutions for organizations with an applied approach.  
Paper Type: Original Paper 
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  چکیده

  ی قابل توجه   یمنف  یامدهای پ  تواندی اشاره دارد که م  یدر ساعات کار  نترنتیکارکنان از ا  رمرتبطیبه استفاده غ  ینترنتیا  یکارطفره :  هدف

به همراه داشته باشد. مطالعات نشان مسازمان   یبرا ب  دهدیها  ا  50تا    30  نیکه  از   یهاتیفعال  یبرا  نترنتیدرصد کارکنان در طول روز 
  یی پژوهش، شناسا  نیا  ی. هدف اصلشودیم  یمال  یهانه یاتلاف منابع و هز  ،یورامر منجر به کاهش بهره  نیکه ا  کنندی استفاده م  یشخص

   .استمؤثر  یتیریمد یها به منظور ارائه راهکارهاآن  یبندتی و اولو دهیپد نیجامع عوامل مؤثر بر ا

- شناسی، با رویکردی ترکیبی )کیفیپژوهش بر اساس چارچوب »پیاز پژوهش« در زمینه روش  این :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

گرایی انتخاب شد، زیرا هدف تحقیق تمرکز بر کاربرد نتایج در محیط  می( انجام شده است. در لایه بیرونی پیاز پژوهش، فلسفه تحقیق عمل ک
های بعدی، راهبرد پژوهش مطالعه اکتشافی و های پژوهش بود. در لایه ها و استفاده از بهترین ابزارها برای پاسخ به پرسش واقعی سازمان

شدند. سپس از    ییموضوع، عوامل بالقوه شناسا  اتیادب  کیستماتیابتدا با مرور س  ،یفیتأییدی در دو مرحله مجزا تعریف گردید. در مرحله ک
. در مرحله  دیاستخراج گرد  یلی( عوامل تکمیبه اشباع نظر  دنی)تا رس  یانو سازم  یخبره دانشگاه  10با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیطر
نامناسب در   ه یگو 10شد. پس از حذف  عیسازمان توز کینفر از کارکنان  100 نیو ب یمعکوس( طراح  ی می)ن هیگو 48با  یاپرسشنامه ،یکم
  ت، ی. در نهاگرفتندقرار    لیها( مورد تحلداده  نرمال نبودن  لیبه دل)  SMART PLSافزارها با استفاده از نرمداده  ،یاکتشاف  یعامل  لیتحل
   انجام شد. SuperDecisionافزار و نرم  ANPعوامل با روش  یینها یبندتیاولو

   عبارتند از: تیاولو ب یشد که به ترت یچهار دسته عامل اصل ییها منجر به شناساداده لیتحل های پژوهش:یافته

   ؛یشغل  زشیو انگ یسطح خودکنترل  ،ییگراو برون  یرنجورمانند روان  یتیشخص یهایژگی، وفیزمان ضع تیری: شامل مدی. عوامل فرد1

   ؛یضدشهروند یو رفتارها یفرهنگ گروه ،یفردن ی: مانند تعارضات بی . عوامل گروه2

 ؛ فیو ساختار وظا ی: شامل ابهام نقش، فشار کاریتیعوامل موقع. 3

  .یتیریمد تیو حما ی، عدالت سازماننترنتیاستفاده از ا ی هااست ی: مانند سی. عوامل سازمان4

  ن یشیپ  اتیشدند که در ادب  ییها شناسادر مصاحبه  ز ین  ی انسان  یرو یو مازاد ن  برخط مانند اشتغال دوم    دیعوامل جد  یبرخ  نکه یتوجه ا  جالب
 کمتر مورد توجه قرار گرفته بودند. 

سازمان خاص،   کیمانند تمرکز بر    ییهاتیبهره برده است، اما محدود  یجامع  یشناسپژوهش از روش  نی ا  اگرچه:  پیامدها  و  هامحدودیت

  ن، یگذاشته باشد. همچن  ریتأث  ج ینتا  یریپذمیها ممکن است بر تعمداده  یآورجمع   یبرا  یحجم نمونه محدود و استفاده از روش خوداظهار
   عوامل مؤثر باشد. ریتأث  زانیدر م تواندیمختلف م یهاسازمان  نیب یفرهنگ یهاتفاوت

   :. از جملهها باشدسازمان  رانیمد  یبرا یارزشمند یمبنا تواندی م قیتحق نیا یهاافته ی: عملی پیامدهای

 ؛کارکنان یزمان و خودکنترل تیریبهبود مد یبرا یآموزش یهابرنامه  یطراح -
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 ؛ نترنتیشفاف استفاده از ا یهااست یس نیتدو -

  ؛(محوره یهوشمند )نه تنب ینظارت یهاستمیس جادیا -

   ؛و کاهش ابهام نقش  یشغل یبهبود طراح -

  ؛یفردنی و روابط ب یفرهنگ سازمان تیتقو -

روش  مقاله:  ارزش  یا  ابتکار ترکیب  پژوهش،  این  کلیدی  عاملینوآوری  تحلیل  پیشرفته  تصمیم  های  تکنیک  چندمعیارهو  برای    گیری 

اند. علاوه بر این، شناسایی  عاملی محدود بودههای قبلی کمتر دیده شده و اغلب به بررسی تک بندی جامع عوامل است، که در پژوهشاولویت
 اضافه   ادبیات  به  جدیدی  پژوهشی  سهم  -اندشده   استخراج  بومی  هایمصاحبه  از  که-و مازاد نیروی انسانی    برخطعوامل نوظهور مانند اشتغال دوم  

 چارچوب   تنها  نه  مطالعه  این.  اندبوده   توصیفی   عمدتاً  قبلی  نشریات  و  همایشی   هایپژوهش   که  جایی  ایرانی هایسازمان   زمینه  در  ویژه  به  کند،می
   .است کرده طراحی هاسازمان  برای عملیاتی  راهکارهای کاربردی، رویکردی با بلکه دهد،می  ارائه  جامعی نظری

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 . یمنابع انسان  تیری، مدیاشبکه  لیتحل  ندیفرآ  ،یدییتأ  یعامل  لیتحل  ،یسازمان  یوربهره  نگ،یبرلوفیسا  ،ینترنتیا  یکارطفره   کلمات کلیدی:
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 قدمهم

هایی که در دنیای امروز با آن مواجه هستیم، رواج اینترنت و نفوذ بالای آن در بین افراد جامعه است. اگرچه اینترنت واقعیتاز  یکی  

سهم بسزایی  دنیا،  برای دسترسی سریع به اطلاعات در موضوعات مختلف و تسهیل ارتباطات در سراسر    با اجازه دادن به کارکنان

کاری  طفره .   (Machado et al., 2014)هایی را برای کارفرمایان ایجاد کرده استبا این حال نگرانی در کارایی کارکنان دارد،  

،  برخطها برای مقاصد شخصی و غیر مرتبط با کار، مانند بررسی اخبار، خرید  اینترنتی به گشت و گذار کارکنان در اینترنت سازمان 

 ,Koay, 2018; Lim)های اینترنتی، چت کردن با خانواده و دوستان و غیره در ساعات اداری اشاره دارد  های شخصی، بازیایمیل

آیند بلکه پول  بینی شده به دست نمیکنند، نه تنها اهداف پیش هایی که کارکنان از اینترنت سوءاستفاده می در سازمان .  (2002

یابد. از جمله وری و تعهد سازمانی کاهش میبهره  و  رودوقت کارکنان نیز به هدر می  هن و همچنینباند پزیادی برای اینترنت  

شناختی در تواند موجب افزایش تمایل و گرایش کارکنان به سایبرلوفینگ شود، داشتن خصوصیت خودبرتربینی روانعواملی که می

دقیقه از زمان    60درصد از کارکنان روزانه حدود    62رش شده است که  گزا  .(Rehaee and Salehzadeh, 2020)  باشدها میآن

کاری در طول های غیردرصد کارمندان از اینترنت برای فعالیت  50تا    30کنند. تقریباً  کار خود را از طریق تلفن شخصی تلف می

از کارکنان ایمیل نامرتبط با    ٪84یابی اینترنتی نشان داد که  یک زمینه   .(Restubog et al., 2011)  دکننروز کاری استفاده می

 Hashemi)  دانهای تفریحی استفاده کرده سایتاز کارکنان از اینترنت محیط کار برای جستجو در وب  ٪۹0اند و  شغل ارسال کرده

Sheikh Shabani, 2009) . بودن در محل کار را عملاً  برخطاز زمان    ٪۷0تا    60هایی نشان داده است که کارکنان بین  گزارش

فعالیت غیرکاری میصرف  میهای  نشان  که  اتفاقی  آن میکنند،  معایب  طفره دهد  باشد.  بیشتر  بسیار  آن  مزایای  از  کاری  تواند 

دهدتواند شرکتاینترنتی می قرار  توجهی  قابل  امنیتی  و  مالی  معرض خطرات  در  را  آمار    .(Batabyal and Bahl, 2020)  ها 

پرسنل به این   ٪۹0تا  ٪80، مشغولیت ٪40دهنده استخراج شده از مطالعات پیشین از قبیل کاهش عملکرد پرسنل تا میزان تکان

میلیارد دلار در سال، شواهدی    54های ایجاد شده بالغ بر  ساعت در روز از طریق اینترنت و هزینه  1.۷طور متوسط  رفتار، اتلاف به

را  ناهنجار  پدیده رفتاری  این  بر  تأثیرگذار  تا عوامل  این واداشته است  بر  را  این موضوع است که محققین  اهمیت  تأیید  بر  دال 

 شناسایی و آن را مدیریت کنند. 

  های اجتماعی نظیر های در نظر گرفته شده برای آن شامل فعالیتباشد که فعالیتسایبرلوفینگ شامل چهار فعالیت و چهار رفتار می

بوک(، فعالیت اطلاعاتی مثل جستجوی اطلاعات و اخبار ها )مانند فیسگذاری اطلاعات از طریق وبلاگابراز خود و یا به اشتراک

و یا دانلود موسیقی )به عنوان مثال    برخطهای  های مربوط به بازیمثل فعالیت  های اوقات فراغتان(، فعالیتان)به عنوان مثال سی 

بندی نشده است )به عنوان  های اینترنتی، که در سه فعالیت دیگر طبقه. فعالیت عواطف مجازی شامل تمام فعالیتاست  یوتیوب(

های یادگیری از سایبرلوفینگ(، رفتار بهبود باشد. چهار رفتار سایبرلوفینگ نیز شامل رفتار توسعه )قابلیت( میبرخطمثال فروشگاه  

های کاری( و رفتار  های کاری(، رفتار منحرف )سایبرلوفینگ مانعی بر سر راه فعالیت)سایبرلوفینگ راهی برای بهبود یافتن فعالیت

 .  (Van Doorn, 2011)د باشاعتیادی )استفاده اجباری از سایبرلوفینگ( می

در محیط سایبرلوفینگ  توجه  قابل  رفتارهای  ذکر شده،  موارد  بر  می  وکارکسبهای  علاوه  محیط    -1  توان شاملرا  از  استفاده 

بازدید از صفحات مختلف وب  -3های فوری، ها، پیامبازی -2ها، سایتهای کاربردی و یا وبهای اجتماعی از طریق برنامهرسانه

ای  ها و موارد دیگر چند رسانهها، برنامهدانلود بازی  -5گذاری آن،  ها و اشتراکتماشای ویدئو در سایت  -4)اخبار، ورزش، مجلات(،  

جایی که مطالعات انجام شده در این  از آن   .(Harianie, 2018)  ارسال و چک کردن ایمیل در نظر گرفت  -6)مثل فیلم و عکس(،  

تواند  دهد، این پدیده میساعت از زمان کار در هفته را به خود اختصاص می  5کاری اینترنتی حداقل  دهد طفرهموضوع نشان می

کاری اینترنتی و عوامل محدودی مانند های پیشین عمدتاً به بررسی طفرههم بر سازمان و هم بر کارکنان اثرگذار باشد. پژوهش

   .(Restubog et al., 2011و  Liberman et al., 2011اند )مانند مطالعات کارایی، رضایت شغلی یا عدالت سازمانی پرداخته
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اد مد  ریاخ  یهاسال  یط  ینترنتیا  یکارموضوع طفره   ران، یر  پژوهشگران حوزه  توجه  رفتار سازمان  تیری مورد  و    یو  گرفته  قرار 

کارکنان    ی( بر رو 13۹8)  یو مهدو   ین یحس  ،یپژوهش صمد   ج یاند. نتاآن پرداخته  یامدهایو پ  وعیش ییبه شناسا  یمطالعات متعدد 

  ی رکاریغ  یها تیخود را صرف فعال  یاز زمان کار  قهیدق  45روزانه حدود    ن یانگیطور مبه  انکه کارکن  دهدینشان م  یادارات دولت

ها حداقل درصد کارکنان بانک  65از    شی( گزارش کردند که ب13۹۷)  یفلاح و مراد  ،یقنبر  گر،ید  یا. در مطالعهکنندیم  برخط

به طفره   کی روز  در  دارند.  ینترنتیا  یکارساعت  فعال  از  اشتغال  نوع  بهرام  یجعفر  ،یاکبر  یهاافتهی  ها،تینظر  در 13۹۹)  یو   )

رفتار دارند، پس از آن مرور   ن ی( را در ا٪35سهم )  ن یشتریب  یاجتماع   یهاآن است که شبکه   انگریاستان فارس ب  یدولت   یهاسازمان

(  1400)  یو احمد   یموسو  ،یی رضا  ،ی اد. در بعد اقتصردیگی( قرار م٪18)   برخطمحصولات    ی جستجو  ای  دی( و خر٪25اخبار )

ازده  نیتخم م  نیاند که  بهره   تواندیرفتار  به کاهش  ازا  ونیلیم  40تا    25معادل    یور منجر  به  هر کارمند در    یتومان در سال 

 . بزرگ شود یهاسازمان

  ی بررس  ازمندیاست و ن  یو سازمان  یتوجه اقتصادبا آثار قابل   ع یشا  یرفتار  رانیدر ا  ینترنتیا  یکار طفره  دهدی آمارها نشان م  نیا

به طور کلی در تحقیقات این   .باشدیم  یبر شواهد علم   یو کنترل مبتن  تیریمد  یو ارائه راهکارها   عوامل مؤثر  ییجامع، شناسا

اند، به ویژه در زمینه  بندی عوامل چندبعدی )فردی، گروهی، موقعیتی و سازمانی( توجه کرده کمتر به شناسایی جامع و اولویت  حوزه

کمی، عوامل را به طور جامع شناسایی و با استفاده از روش  -این پژوهش برای اولین بار با رویکرد ترکیبی کیفی های ایرانی. سازمان

ANP نماید که در ادبیات  را معرفی می «مازاد نیروی انسانی»و  «برخطاشتغال دوم »کند، و عوامل جدیدی مانند بندی میاولویت

گرفته قرار  توجه  مورد  پر میموجود کمتر  را  موجود  پژوهشی  تنها شکاف  نه  نوآوری  این  برای اند.  راهکارهای عملی  بلکه  کند، 

  در   پدیده  این  که  جاآن  از اند. های غربی تمرکز داشتههای قبلی عمدتاً بر زمینه دهد، جایی که پژوهشهای ایرانی ارائه میسازمان

پرداختن به این موضوع    دهد،می  قرار  تأثیر   تحت  مختلف  هایجنبه   از  را   سازمان  و   کارمندان  و  افتدمی  اتفاق  هاسازمان   از  بسیاری

 .ها در مواجهه با این مسئله باشدتواند راهگشای بسیاری از سازمانحائز اهمیت است و می

   مبانی نظری و پیشینه پژوهش

کاری اینترنتی اینترنتی اصطلاح جدیدی است که با ظهور علوم سایبری و به ویژه شبکه جهانی وب معرفی شد. طفرهکاری  طفره

شود کند استخراج می»لوف« از »لوفر« که به معنای کسی است که وقت خود را تلف میاز دو بخش تشکیل شده است. اولًا  

(Arfaee Rafiee, Saeed Rohani, 2013).    رایانه که    ،1۹۹5سال  در بر علوم  مبتنی  برای عبارات  پیشوندی  به عنوان  سایبر 

   . (Rahmati, Shirvani Dalavi, 2019) شدند، استفاده شدها به عنوان ابزار استفاده میرایانه

کاری اینترنتی برای اولین بار توسط مطبوعات رایج برای اشاره به وقت گذرانی کارمندان برای گشت و گذار در اینترنت، اتلاف طفره

( و در اخبار روزانه نیویورک  1۹۹5)    1ینز تونی کام  تواند منجر به ضرر شرکت شود، توسطوقت و دسترسی به موارد نامناسب که می

،  (Selwyn, 2008)  در مجله رفتار سازمانی)دانشگاه ملی سنگاپور(    2002در سال    لیممقاله    ن انتشاراز زماابداع شد. این اصطلاح  

شهرت یافت. او آن را به عنوان هرگونه اقدام داوطلبانه کارکنان با استفاده از دسترسی به اینترنت    و  به گفتمان دانشگاهی معرفی شد

های غیر مرتبط با کار برای شخصی تعریف کرد. از آن زمان، تحقیقات سایتشرکتشان در ساعات اداری برای گشت و گذار در وب

ها، محققان را به تجدیدنظر های فناوری در طول سالکاری اینترنتی مورد توجه قرار گرفته است. با این حال، پیشرفتدر مورد طفره 

کاری اینترنتی سوق داده است. از آنجایی که دسترسی به اینترنت با ابزارهای هوشمند شخصی  از طفره  (2002لیم )  اصلیدر تعریف  

 Huma)  دانتجدید نظر کرده  «استفاده شخصی از اینترنت در محل کار»کاری اینترنتی را به  شود، محققان تعریف طفرهفراگیرتر می

et al., 2017)  . 

 
1 Tuny Kaminz 
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کند.  کاری اینترنتی زمانی است که فرد وقت خود را با انجام کاری که در ابتدا مبتنی بر رایانه و اینترنت است تلف میبنابراین، طفره 

دهد یا از طریق فضای ارائه شده توسط اینترنت، به جای امور تجاری، امور این بدان معناست که شخصی وقت خود را هدر می

ها وکار کسبها به همراه داشته است؛ اکثر  اینترنت مزایای بسیاری را برای سازمان.  (Gregory, 2011)دهدشخصی خود را انجام می 

های اداری خود یا در دسترس سازی تمام مکاناز فرصت دسترسی فوری به اطلاعات مورد نیاز و توانایی خود و همچنین یکپارچه

کنند. اما با وجود مزایای اینترنت، اثرات منفی آن نیز مورد بحث قرار گرفته  قرار دادن اطلاعات بیشتر به صورت محلی استفاده می

 . (Blanchard and Henle, 2008) است

ها مهم است که بدانند چرا ها شود، برای سازمانتواند منجر به عواقب منفی برای سازمانکاری اینترنتی میاز آنجایی که طفره

ها کنند، درک کنند تا سازمانرفتار کمک میشوند و عواملی را که به این  کاری اینترنتی میکارکنان در محیط کار درگیر طفره

طور کلی در این به    .(Liberman et al., 2011)  طور مؤثر استفاده از اینترنت کارکنان را در محل کار مدیریت کنندبتوانند به

موارد طفره یاد شده در تحقیق همه  موارد  به طور کلی همه  اینترنتی در یک جدول تحقیقات داخلی و تحقیقات خارجی  کاری 

 . بندی شده استتحقیقات دسته

 بندیتحقیقات خارجی دستهیک جدول  در یک جدول تحقیقات داخلی و  اینترنتی    کاریطفره همه موارد    به طور کلی در این تحقیق

 (. 2و  1)جدول شده است 

 ( ی خارجاز تحقیقات )  ینترنت ی ا کاریطفره عوامل موثر بر : 1جدول 

عوامل مؤثر بر  

 کاری طفره
 نویسندگان  موارد 

 عوامل فردی 

ادراک و نگرش ها نسبت به سرقت  
 ی نترنتیا 

 

Liberman et al., 2011: 2194, Blanchard   & Henle, 2008: 

1070-1071, Vitak et al., 2011: 1752 

 

 ی شخص یهایژگیو

 

Johnson   & Culpa, 2007: 774, Chock   & Leung, 2004: 

559, Ugrin et al., 2008: 77, Restubog et al., 2011: 248, 

Vitak et al., 2011: 1752, Chock   & Leung, 2004:56, 

Wetherbe, 2010:37, Andreassen et al., 2014, Jia et al., 

2013, Jia, 2015, Sheikh et al., 2019, Kim et al., 2016, 

O’Neill, Hembree   & Shatellier, 2014, Korgent, Hernan 

Gonzalez   & Matteo, 2015, Overton et al., 2005, 

Wagner et al., 2012, Ahmad    & Jamaluddin, 2009, Yan  

 &Yang, 2014, Berkovich, 2014, Rahimnia   & Mazidi, 

2015, Restubog et al., 2011, Liberman et al., 2011, 

Askew et al., 2014, Blau et al. 

 نترنت یبه ا  ادیعادات و اعت 

 

Wong   & Pye, 2004: 81, Larrs, 2010: 195, Vitak et al., 

2011: 1757, Chen et al., 2008: 90, Betts et al., 2014, 

Bock, Park   & Zhang, 2010, Chavan et al., 2021, Chun  

 &Bock, 2006, Elciyar   & Simsek, 2021, Garrett    &

Danziger, 2008, Huma et al., 2017, Jamaluddin et al., 

2015, Koay et al., 2017, Park et al., 2021, Pee et al., 

2008, Sarıoğlu Kemer   & Dedeşin Özcan, 2021, Vitak 

et al., 2011, Mastrangelo et al., 2006, Lee et al., 2017, 

Aliharthi et al., 2021, Shadiq et al., 2021, Pig, 2014, 

Clarke, 2000, Suh et al., 2017, Batbyal   & Bhal, 2020, 

Restubog et al., 2011, Koay   & Soh, 2018 

 

 ,Wong & Pye, 2004: 82-83, Vitak et al., 2011: 1758 ی شناختتیمععوامل ج

Ugrin et al., 2008: 76 
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  یاخلاق یو کدها یاجتماع  یهنجارها
 نترنت یدر مورد استفاده از ا  یشخص

Wong & Pye, 2004: 83; Blau et al., 2006; Liberman et 

al., 2011: 2197; Lim & Teo, 2005; Wetherbe, 2010:37; 

Blau et al., 2006; Betts et al., 2014; Huma et al., 2017; 

Pee et al., 2008; Askew et al., 2019; Lim & Teo, 2005; 

Batbyal & Bhal, 2020) 

 های روحی حالت

 

Ahmad   & Omar, 2017; Koay et al., 2017; Aliharthi et 

al., 2021; Andreassen et al., 2011; 

Betts et al., 2014; Canaan Messarra et al., 2015; Çınar  

 &Karcıoğlu, 2015; Overton et al., 2005; Henle    &

Blanchard, 2008; Holland et al., 2016; Jia et al., 2013; 

Mastrangelo et al., 2006; Page, 2015; Phillips   &

Reddie, 2007; Sarıoğlu Kemer   & Dedeşin Özcan, 

2021; Sheikh et al., 2015; Ugrin et al., 2007; Vitak et 

al., 2011; Ahmad   & Jamaluddin, 2009; Miltsov, 2021; 

Fathonah   & Hartijasti, 2014; Restubog et al., 2011) 

 سن

Ahmad   & Omar, 2017; Betts et al., 2014; Andreassen 

et al., 2011; Overton et al., 2005; Henle   & Blanchard, 

2008; Jia et al., 2013; Lim    & Chen, 2012; Mastrangelo 

et al., 2006; Page, 2015; Sheikh et al., 2015; Vitak et 

al., 2011; Çın ; 2015ا,  Mercado et al., 2017; Phillips    &

Reddie, 2007; Ugrin et al., 2007; Ahmad     &

Jamaluddin, 2009; Rahimnia    & Mazidi, 2015; Yildiz 

Durak   & Sarit Peci, 2019) 

 جنسیت 

Ahmad   & Omar, 2017; Betts et al., 2014; Andreassen 

et al., 2011; Overton et al., 2005; Henle   & Blanchard, 

2008; Jia et al., 2013; Lim    & Chen, 2012; Mastrangelo 

et al., 2006; Page, 2015; Sheikh et al., 2015; Vitak et 

al., 2011; Çınar   & Karcıoğlu, 2015; Mercado et al., 

2017; Phillips   & Reddie, 2007; Ugrin et al., 2007; 

Ahmad   & Jamaluddin, 2009; Rahimnia   & Mazidi, 

2015; Yildiz Durak   & Sarit Peci, 2019). 

 ,Canaan Messarra et al., 2011; Çınar & Karcıoğlu وضعیت تاهل

2015; Sarıoğlu Kemer & Dedeşin Özcan, 2021 

 تحصیلات 

(Dedeşin Özcan, 2021; Andreassen et al., 2014; 

Frewer   & Richardson, 2021; Andreassen et al., 2014; 

Chen et al., 2011; Garrett   & Danziger, 2008; Phillips  

 &Reddie, 2007; Yildiz Durak   & Sarit Peci, 2019; 

Kontos et al., 2007; Aliharthi et al., 2021; Rahimnia    &

Mazidi, 2015; Sarıoğlu Kemer   & Dedeşin Özcan, 

2021). 

 ;wagner et al., 2012 میزان خواب 
 (Utecht et al., 2020 مدیریت زمان

 عوامل سازمانی

 :Garrett & Danziger, 2008: 942-950; Vitak et al., 2011 محدودیت در استفاده از اینترنت 

 نتایج پیش بینی شده 
Garrett & Danziger, 2008: 949; Lim & Teo, 2005; 

Blanchard & Henle, 2008; Lim & Chen, 2012: 346; 

Vitak et al., 2011: 1758; Wong & Pye, 2004: 81 

 پشتیبانی مدیریتی 

Grett & Danziger, 2008; Vitak et al., 2011; Liberman 

et al., 2011: 2194; Andreassen et al., 2014; Liberman et 

al., 2011; Anandarajan & Simmers, 2005; Agarwal & 

Avi, 2020; Reza & Ahmad, 2020; Agarwal & Avi, 

2020; Lim et al., 2020; Zoghbi-Manrique-de-Lara & 

Vieira Armas, 2017; Zou et al., 2021; Zoghbi-

Manrique-de-Lara & Padilla, 201 

اینترنتی درک شده   کاریطفرههنجارهای 
 توسط همکاران، )هنجارهای اجتماعی( 

Wong & Pye, 2004: 83; Blau et al., 2006; Liberman et 

al., 2011: 2197; Lim & Teo ، 2005; Wetherbe, 2010: 

37; Blau et al., 2006; Betts et al., 2014; Huma et al., 

2017; Pee et al., 2008; Askew et al., 2019; Lim & Teo, 

2005; Batbyal & Bhal, 2020; Blanchard & Henle, 
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2008; Kwak et al., 2021; Campbell et al., 2017; Ugrin 

et al., 2021; Luqman et al., 2020; Jia et al., 201 
 Liberman et al., 2011: 2197; Garrett & Danziger, 2008 های شغلی کارکناننگرش

 بی عدالتی 

Lim, 2002; Lim  &Teo, 2005; Garrett  &Danziger, 

2008; Vitak et al., 2011: 1753; Restubog et al., 2011: 

247 

 
 Garrett & Danziger, 2008: 942; Larrs & Estin, 2004 تعهدشغلی 

 رضایت شغلی 
Wong & Pye, 2004: 83; Vitak et al., 2011: 1753; 

Stanton, 2002; Ugrin et al., 2008: 77; Garrett & 

Danziger, 2007; Mahatanankoon et al., 2004: 9 
 Vitak et al., 2011: 1753 های شغلی ویژگی

 وضعیت در محل کار 
Maggi & Galinsky, 2008; Garrett & Danziger, 2008; 

Ugrin et al., 2007; Canaan Messarra et al., 2011; 

Askew et al., 2019 

 عوامل موقعیتی 

 عوامل مرتبط با شغل 
Vivien K. G. Lim & Thompson S. H. Teo, 2022; Derya 

Ergun Ozler, 2012; Casey Giordano; Brittany K. 

Mercado 

 فرهنگ 
(Ugrin et al., 2007; Ugrin et al., 2018; Metin et al., 

2016; Lo-Calorly & Greve, 2017 

 

 pector & Jex, 1998; Bowling & Beehr, 2006; Robinson کار   محل در فردی بین تعارض

et al., 2014; Pindek et al., 2018) 

 
( از تحقیقات داخلی)  ینترنت ی ا کاریطفره عوامل موثر بر : 2جدول   

 مقوله ها نویسندگان 
روی  عوامل موثر بر طفره

 اینترنتی 

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 

Ramadan Gholami, Akbar Bahmani, 

Mohammad Gholami Avati (2019) 

 شخصیت -1

 عوامل فردی 

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ی فردیهاویژگی-2

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ادراک و محرک های محیطی -3

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 عواطف -4

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 نگرش های شغلی کارکنان -5

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 انگیزش و ارزش های کاری کارکنان -6

Ali Razmi, Arin Gholipour, Ali Piranzadeh 

(2018) 
 خودکارآمدی اینترنتی -۷

Ali Razmi, Arin Gholipour, Ali Piranzadeh 

(2018) 
 اینترنتی  کاریطفرهنگرش مطلوب به -8

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ها سازمان و رویه ساختار -1

 عوامل سازمانی

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 سازمانرهنگ ف -2

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 انسانی عها منابها و و روشسیاست -3

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 تحول سازمانی  -4

Kaplan (2002) 

Jandaghi et al. (2011) 
 سیاست سازمانی -5

Venkataraman (2001) 6- عدالت سازمانی 
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Ali Razmi, Arin Gholipour, Ali Piranzadeh 

(2018) 
 ادراک شده همکاران کاریطفره-۷

Ali Razmi, Arin Gholipour, Ali Piranzadeh 

(2018) 
 حمایت مدیریت برای استفاده از اینترنت -8

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ممقا -1

 عوامل گروهی 

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 خگویی پاس -2

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ارتباطات -3

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ضد شهروند سازمانی، ی رفتارها  -4

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 یتعارض کار -5

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 تماعی جسرایت ا  -6

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ه نقش در گرو یایفا -۷

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 تماعی جبطالت ا -8

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 ی رهبر -۹

Zahra Rahmati, Alireza Shirvani, Mohammad 

Reza Delvi (2019) 
 یکار یهاگروه-10

Hennel & Blanchard, Kidul (2011) 1-  الزامات شغلی 
 عوامل شغلی 

Hennel & Blanchard, Freymark (2012) 2-  تعارض نقش 

 

اند های خارجی عمدتاً بر عوامل فردی و سازمانی تمرکز کردهشود که پژوهش(، مشخص می2و    1با بررسی ادبیات موجود )جدول  

اند. بندی و عوامل نوظهور پرداخته ها کمتر به اولویت(، در حالی که پژوهش Vitak et al., 2011و    Liberman et al., 2011)مانند

،  ANPها با  بندی آنها استخراج شد( و اولویت)که در مصاحبه  «برخط اشتغال دوم  »این پژوهش با شناسایی عوامل جدید مانند  

سازمانی ایران که تحت تأثیر - کند، به ویژه در زمینه فرهنگیدهد و شکاف موجود در ادبیات را پر میسهم پژوهشی نوینی ارائه می

 عوامل بومی مانند مازاد نیروی انسانی قرار دارد.

  شناسیروش

- شناسی، با رویکردی ترکیبی )کیفی( در زمینه روش Saunders et al., 2019پژوهش بر اساس چارچوب »پیاز پژوهش« )  این

انتخاب شد، زیرا هدف تحقیق تمرکز بر کاربرد    1گراییمی( انجام شده است. در لایه بیرونی پیاز پژوهش، فلسفه تحقیق عملک

های بعدی، راهبرد های پژوهش بود. در لایهها و استفاده از بهترین ابزارها برای پاسخ به پرسشنتایج در محیط واقعی سازمان

مند ادبیات  پژوهش مطالعه اکتشافی و تأییدی در دو مرحله مجزا تعریف گردید. مرحله اول با رویکرد کیفی و استفاده از مرور نظام

های  ساختاریافته با خبرگان انجام شد تا عوامل مؤثر شناسایی شوند. مرحله دوم با رویکرد کمی و استفاده از تحلیلهای نیمهو مصاحبه

بندی نهایی عوامل حاصل  ( انجام شد تا اولویتANPای  آماری پیشرفته )تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی، و فرآیند تحلیل شبکه

ساختار یافته نفر از افراد خبره و کارشناس معرفی شده متمایل به همکاری، مصاحبه به روش نیمه 10در این تحقیق با تعداد .گردد

، ضمونممصاحبه و انجام تحلیل    ،ت مطالعه مرور ادبیا  پس از .مصاحبه اشباع نظری حاصل شد  6انجام گردید که پس از انجام  

بندی عوامل  سپس طبق نظر خبرگان پس از انجام تحلیلی عامل اکتشافی دسته  پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی تهیه گردید و

نفر   200فرمول کوکران برای حجم آماری  طبق    برای پرسشنامه تحلیل عاملی تاییدی  .موثر بر طفره روی اینترنتی مشخص شد 

 
1 Pragmatism 
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از   نرمال نبودطبق آزمون شاپیروویلک    هاچون داده  .پرسشنامه تهیه کردیم  100نفر نیاز است که ما در این تحقیق    65حجم  

وش ر  .نفر از خبرگان توزیع شد  10نیز بین    ANPوش  ر  و در نهایت پرسشنامه مقایسات زوجی  استفاده گردید   PLSافزار  نرم

ANP  ی چندبعد  یاانتخاب شد. در مسئله  ارهایرمعیو ز  ارهایمع  نیب  ی روابط وابسته و بازخورد  یسازقدرت آن در مدل  لیبه دل  

  ر یتأث  ز ین  گر یکدیبر رفتار دارند، بلکه بر    میتنها اثر مستقنه  یو سازمان  یتیموقع  ،یگروه  ،یعوامل فرد  ،ینترنتیا  یکارمانند طفره 

 یدرون  یها یوابستگ نیقادر است ا ANPرا دارند،  ارهایکه فرض استقلال مع AHPمانند  یخط  یها روش . برخلاف گذارندیم

( با یزوج ساتی حاصل از قضاوت خبرگان )مقا یهاروش امکان ادغام داده  ن یا نیلحاظ کند. همچن هاس یرا با استفاده از سوپرماتر

(. با توجه به Saaty, 2005)   ستا  بالا اعتبار    یدارا   یرفتار  ارهیچندمع  یریگمیو در حوزه تصم  کندیرا فراهم م  یکم  یهاداده 

 انتخاب شد.  یبند تیاولو  ی و مناسب برا  یعلم  یعنوان روشبه  ANPآنها،    انیمطالعه و روابط متقابل م  نیعوامل ا  دهیچی ساختار پ

 ها  ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

پس از    اسمارت پی ال اس انجام شد و  افزارنرمو پس از تحلیل عاملی و آزمون نرمالیتی در    spss  افزارنرمآمار استنباطی ابتدا در  

 افزارنرمها به روش ای ان پی با استفاده از شاخص بندیاولویتسات زوجی توسط خبرگان، یهای پرسشنامه مقاتهیه و تحلیل داده 

 سوپردسیژن انجام شد.

 : عوامل اضافه شده توسط خبرگان3جدول 

 علاقه و اشتیاق فردی نسبت به کار  -1

 شاپ(  برخطداشتن شغل دوم ) -2

 کارکنان مازاد  -3

 میزان رقابتی بودن و پیشرفت در شغل  -4

 
تحلیل   هاداده آوری  آمد بیان شد. سپس پس از جمع  دستبهبعد از مصاحبه،    نمضمودر جدول بالا عواملی که با انجام تحلیل  

  بندی دستهحذف شد و بقیه عوامل در چهاردسته کلی    افزارنرممتغیر توسط    10انجام گردید و    spss  افزارنرمعاملی اکتشافی در  

 شدند. 

 )کفایت داده(  kmoآزمون بارتلت و  : 4جدول 

 برای کفایت نمونه KMOمعیار  0.۷12
 آزمون بارتلت ئرکای اسکو 8835.5۹5

13۷8 Df 

000. Sig. 

 
باشد قابل پذیرش و هرچه به یک   ۷/0است که اگر بالاتر    هادادهآزمون مقدار واریانس درون   KMO گیریندازه کفایت نمونها

با   برابر  این مقدار  بهتر است.  باشد  بنابر  0.۷12نزدیک  این گویه گردیده است.  برای  را  میتوان تحلیل عاملی  داداین  انجام  و    ها 

  0.05داری جدول بالا که کمتر از ین با توجه به سطح معناابنابری تحقیق را به تعدادی عامل زیر بنایی و بنیادی تقلیل داد. هاداده 

ین بین متغییرهای موجود در پژوهش همبستگی وجود ادرصد ماتریس همانی نیست. بنابر  ۹5توان گفت که در فاصله  است می

 .دارد

حذف   ریمتغ 10 اکتشافی عاملی لیطراحی شد و پس از انجام تحل معکوس  به شکل ریمتغ 48عاملی اکتشافی با  لیپرسشنامه تحل

  د یینرمال نبود تا  هاداده چون آزمون    و طراحی شد  یدییعاملی تا  لیسپس پرسشنامه تحل  .دسته تقسیم گردید  4و عوامل به  شد  

شده است. با توجه به اینکه مقدار    استفاده  AVEبرای بررسی روایی همگرایی از شاخص    .انجام شد  smart pls  افزارنرممدل در  
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بررسی در وضعیت مطلوب قرار   شود که متغیرهای پنهان )سازه( مورد باشد مشخص میمی 5/0مناسب برای شاخص مذکور مقدار  

 دارند. 

 : آزمون پایایی5جدول

 متغیر 
 ضریب آلفای کرونباخ 

>0.7 

 ضریب پایایی ترکیبی 

>0.7 

میانگین واریانس  

 ( AVE)استخراجی

 0.6343 0.۹56 0.۹4۹ عوامل سازمانی

 0.5۹1 0.۹56 0.۹50 عوامل فردی 

 0.528 0.86۷ 0.813 عوامل موقعیتی 

 0.52۹ 0.8۷0 0.822 عوامل گروهی 

 0.643 0.۹56 0.۹4۹ عوامل سازمانی

 
فورنل و لارکر  س یماتر:  6جدول   

 
عوامل  

 سازمانی

عوامل  

 فردی 

عوامل  

 موقعیتی 

عوامل  

 گروهی

    0.801 عوامل سازمانی

   0.۷68 0.660 عوامل فردی 

  0.۷26 0.22۷ 0.3۷6 عوامل موقعیتی 

 0.۷2۷ 0.610 0.206 0.304 عوامل گروهی 

 
بینی عملکرد کلی مدل به عنوان معیاری برای پیشدهد و بهگیری و ساختاری را مد نظر قرار می هر دو مدل اندازه GOFشاخص 

 گردد:  محاسبه میزیر  این شاخص طبق فرمول رود.کار می

                   
 

با توجه به مقادیر   باشد.می  531/0شده میزان  گزارش   R Squareهمچنین میانگین    باشد.می  5۷3/0میانگین مقادیر اشتراکی میزان  

شود مدل در مشخص می(  36/0)  باشد که با توجه به حد استاندارد این شاخصمی  0/ 551برابر با    GOFمذکور میزان شاخص  

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

 های تحقیقتحلیل استنباطی فرضیه

در شکل زیر خروجی ضرایب معناداری    است.  های تحقیق پرداخته شدههای مناسب به آزمون فرضیه در این قسمت با انجام تحلیل

 . مدل معادلات ساختاری که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد تأیید قرار گرفته، ارائه گردیده است

GoF communalities R=  2
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 مدل تحقیق به همراه ضرایب مسیر : 1کل ش

مشخص شد تمامی سوالات پرسشنامه به صورت معناداری متغیرهای پنهان مربوط به خود را تبیین    ام،   12پس از حدف گویه  

 نمایند. می

 هاشاخص  بندیاولویت 

  صورت بگیرد.   بندیاولویت  ترین عوامل،ترین تا ضعیف پس از تحلیل عاملی تاییدی عوامل شناسایی شده، باید به منظور تعیین مهم

  ایفرایند شبکهتحلیل   ها از روش ، جهت تعیین اهمیت و وزن آنهاو تعیین روابط درونی بین آن  عواملبعد از شناسایی و تایید  

ANP  ابتدا مقایسات زوجی عوامل و مولفهاستفاده می های مقایسات بعد از تکمیل ماتریس  .ها ایجاد شدشود. در این پژوهش 

ها هست. سپس بود که نشان از ثبات و سازگار بودن ماتریس  0.1زوجی، نرخ ناسازگاری هر کدام محاسبه شد که همگی کمتر از  

 شد. در ادامه نتایج مقایسات زوجی و اوزان آورده شده است.  SuperDecision افزارنرمجهت تعیین وزن، وارد 

ارها یمع یزوج سهیمقا:  7جدول   
 

A B C D 
 

 وزن

A 1 1.018 0.۷04 0.823  0.21۹ 

B 0.۹82 1 1.813 1.3۹8  0.312 

C 1.420 0.552 1 0.806  0.221 

D 1.215 0.۷15 1.241 1  0.248 
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 0.032این مقایسات زوجی برابر با    1نرخ ناسازگاری  .سوپر دسیژن شدند  افزارنرمجهت محاسبه اوزان وارد    ۷مقایسات زوجی جدول  

 نشان داده شده است.  8 جدولکمتر است نشان از سازگاری قابل قبول این مقایسه زوجی دارد که در  0.1باشد و چون از می

معیارهای اصلی اوزان نسبی :  8جدول   

 
اوزان   از  استفاده  از سوپرماتریس حدی می  دستبه با  اولویتآمده  را  پژوهش  عوامل  نمودتوان  اوزان موجود در    ، بندی  این  زیرا 

سوپرماتریس همان اوزان نهایی عوامل است. در جداول زیر، ستون وزن نهایی همان اعداد سوپرماتریس حدی است که نتایج نهایی  

 0.242رتبه اول را کسب کرده است. عوامل گروهی با وزن    0.303آورده شده است. بر این اساس عوامل فردی با وزن    ۹در جدول  

 رتبه سوم را کسب کرده است.  0.233رتبه دوم و عوامل موقعیتی با وزن 

وزن و رتبه معیارها: 9جدول   

 رتبه  وزن نهایی  کد معیار  نام معیار 

 A 0.222 4 عوامل سازمانی

 B 0.303 1 عوامل فردی 

 C 0.233 3 عوامل موقعیتی 

 D 0.242 2 عوامل گروهی 

وزن و رتبه معیارها : 2شکل   

 
1 Inconsistency 

 

 

0.222

0.233

0.242

0.303

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

عوامل سازمانی

عوامل موقعیتی

عوامل گروهی

عوامل فردی
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 هاشاخص زیر   بندیولویت ا

قبل   مرحله  تکنیک    بندیاولویتدر  از  استفاده  با  اصلی  برای    ANPعوامل  و  از ضرایب   هاشاخصزیر    بندیاولویتانجام شد 

 استفاده گردید.   smart pls افزارنرممعناداری در 

هاشاخصزیر بندیاولویت: 10جدول   

 بارعاملی سوال پرسشنامه  عوامل  رتبه 

)استفاده درست یا  مدیریت زمان  فردی 1
 نادرست از زمان جهت انجام کار( 

0.845 

تجربه اندوز بودن )کسب تجربه   فردی 2
 های جدید(

0.836 

حالات روحی و احساساتی  فردی 3
 فرد)احساس تنهایی و بی حوصلگی( 

0.836 

 0.813 خجالتی بودن و کمرویی  فردی 4

 0.806 سازگاری با همکاران و محیط کار  فردی 5

 0.783 روان رنجوری یا استرس  فردی 6

 0.778 برون گرایی  فردی 7

از   فردی 8 استفاده  به  نسبت  کنترلی  خود 
 اینترنت 

0.773 

 0.772 علاقه و اشتیاق فردی نسبت به کار  فردی 9

وجود درک و نگرش درست )مثبت   فردی 10
 یا منفی( نسبت به استفاده از اینترنت 

0.769 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 

اصل ا  یهدف  بر    بندیاولویتو    ییپژوهش شناسا  نیانجام  موثر  بود  طی در مح  ینترنتیا  کاریطفره عوامل  بر    .کار  موثر  عوامل 

.عوامل 1  کلی شامل  بندیدسته  4تحلیل عاملی اکتشافی و با نظر خبرگان در    بندیدستهدر محل کار طبق  اینترنتی    کاریطفره

سوپردسیژن    افزارنرمطبق ضرایب در    هاشاخص  بندیاولویت  . عوامل گروهی است.4  و  .عوامل موقعیتی3  ،.عوامل سازمانی2  ،فردی

 :عبارت است از

 عوامل سازمانی -4عوامل موقعیتی -3 عوامل گروهی -2عوامل فردی -1

با توجه به اینکه کارمندان   .کار شناخته شده است در محیط  اینترنتی کاریطفره فردی به عنوان اولویت اول عوامل موثر بر عوامل 

درصورتی که مدیریت زمان نداشتند   ؛شد را در زمان معین تحویل می دادندها تحویل داده میای که به آنشرکت باید کار یا پروژه

کارمندانی که   مقابل  در  .زنی در اینترنت را داشته باشندزیرا زمانی وجود نداشت که امکان گشت  ،وجود نداشت  کاریطفرهامکان  

  برخط های  و مدام در حال بازی  سرعت عمل بالا و مدیریت زمان داشتند اوقات فراغت بیشتری داشتند تا از اینترنت استفاده کنند

که   دهدینشان م قاتیتحق جینتا .کردندهای اجتماعی بودند و با توجه به مدیریت خود از اینترنت استفاده مینی در شبکهزتو گش

مستق  ریتأث  یخودکنترل برا  یمیمثبت  فرد  در چند  یبر قصد  غ  نیمشارکت  رفتار  دار  یرقانونینوع  انتظار  ما    در مورد   میدارد، که 

ن  کاریطفره باشد.  نیهم  زیاینترنتی  م  به  گونه  نظر خودکنترل  یافراد  رسدینظر  از  ب  نییپا  یکه  در مورد    یشتریهستند، سابقه 

  یعنی دارند )  ییبالا   یرونیکه منبع کنترل ب  یمشخص شده است که کارمندان   نیمچنه  .(Ugrin et al, 2008)  دارند  کاریطفره

را    نترنتیدر استفاده از ا  یدارند، کاهش خودکنترل  ینییکه عزت نفس پا  ییاست( و آنها  گرانیمعتقدند سرنوشت آنها در دستان د 

استفاده   بر سطح سوء  نوبه خود  به  اآنها  گزارش کردند که  نظر    یافراد  .(Vitak et al, 2011)  ذاشتگ  ریتأث  نترنتیاز  از  که 
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استفاده می  ،بودند  نییپا  یخودکنترل اینترنت  از  استفاده   کردند هرازگاهیبیشتر  از گوشی خود  بین کار  به صورت طولانی مدت 

خواب    ن ییپا  تیفیکه ک  ند( استدلال کرد2012)  استهلاک نفس  نظریهبر اساس    واگنر   دادند.انجام می  برخطهای  کردند و یا بازیمی

های طبق مصاحبه  .دهدیاینترنتی کاهش م  کاریطفرهاز    یو خوددار  یمیخودتنظ  یاافراد را بر  یید و تواناکنیم  لیرا تحل  یمنابع ذهن

حوصله و کسل بودند و  شان را نداشتند و بی انجام شده زمانی که افراد خواب نامرتبی داشتند توانایی لازم برای انجام کار و وظیفه

هایی که دارند تنها به دنبال پیشرفت در  کردند. بعضی از افراد به دلیل شور و اشتیاق به کار و انگیزه فقط ازاینترنت استفاده می

اینترنت برای تفریح و سرگرمی استفاده نمی های  مگر برای تماشای کلیپ  ،کردندموقعیت شغلی خود بودند و به هیچ عنوان از 

م   .آموزشی نشان  مطالعات  ب  دهندیاکثر  احتمال  به  جوان  افراد  هستند  کاریطفره   ریدرگ  یشتریکه   Alharthi)  اینترنتی 

et al., 2021; Andreassen et al., 2014; Betts et al., 2014; Canaan Messarra et al., 2011; Çınar & 

Karcıoğlu, 2015; Everton et al., 2005; Henle & Blanchard, 2008; Holland et al., 2016; Jia et al., 2013; 

Mastrangelo et al., 2006; Page, 2015; Phillips & Reddie, 2007; Sarıoğlu Kemer & Dedeşin 

Özcan, 2021; Sheikh et al., 2015; Ugrin et al., 2007; Vitak et al., 2011)  . 

تر  کنند. کارمندان جوانیاستفاده م یشخص  لیمی در هنگام کار از ا شتریکه افراد جوان ب افتندیدر (200۷فیلیپس و ردی ) نیهمچن

که    لیتما  زین را  اینترنتی    کاریطفرهدارند  کار  محل  بب  کیدر  قبول  قابل   ;Ahmad & Jamaluddin, 2009)  نندیرفتار 

Miltsov, 2021)  در شرکت کی پلاس کارمندان نسل .y  و   های اینترنتی بالاتری داشتندبه دلیل اینکه جوان تر بودند مهارت 

یا از    برخط  دادند و یا اکثر کارهای خود را با اینترنت انجام می دادند مثل خدمات بانکی و خرید انجام می  برخطهای  بیشتر بازی

پس از   .دادندکنند و اکثر کارهای خود را اینترنتی انجام میهای مختلف برای ارتباط و چت کردن با دیگران استفاده میافزارنرم

 ی تربه طور گسترده   نترنتیمجهزتر است و از ا  یخود از نظر فناور  یمیقد  انیبا همتا  سهیدر مقا  Yنسل    نترنت،یبزرگ شدن با ا

شدن در سطوح بالاتر    ریبه درگ  لیکه جوانان تما  ستیرو، تعجب آور ن  ن یاز ا  (Fathonah & Hartijasti, 2014)  کندیاستفاده م

دادند و علاقمند به و کاغذی انجام می  بودند اکثر کارهای خود را دستی  x. ولی افراد مسن که از نسل  اینترنتی دارند  کاریطفره

 ;Betts et al., 2014)های اینترنتی پایینی داشتند و کمتر از اینترنت استفاده میکردند  ارتباط با همکاران با مدیران بودند و مهارت

Bock, Park, & Zhang, 2010; Chavan et al., 2021; Chun & Bock, 2006; Elciyar & Simsek, 2021; Garrett 

& Danziger, 2008a; Huma et al., 2017; Jamaluddin et al., 2015; Koay et al., 2017b; Park et al., 2021; 

Pee et al., 2008; Sarıoğlu Kemer & Dedeşin Özcan, 2021; Vitak et al., 2011)  . 

ا  هاافتهی با کار )تکرار استفاده و جامع  ریغ  یکارها  یدر محل کار برا  نترنتینشان داد که استفاده مکرر کارمندان از   ت یمرتبط 

 تیرا تقو  کاریطفرهقصد و رفتار    ن یکه به نوبه خود رابطه ب  کندیم  ینیبش یعادت را پ  یریگشکل  یتوجهاستفاده( به طور قابل 

. بعضی از افراد در شرکت حضور (Betts et al., 2014; Huma et al., 2017)  شودیم  مدتیطولان   کاریطفرهو منجر به    کندیم

دائما  کاری هم    زمانهای اینترنتی علاقه بسیاری داشتند و دائما در حال بازی بودند و علاوه بر اوقات فراغت در  داشتند که به بازی

  سی بررهای لحظه ای را  قیمت دلار و سکه و طلا بودند و قیمتاخبار و    بررسیها دائما در  بعضی.  مشغول بازی بودند  و  در اینترنت

مصاحکردندمی عاملی  هب. طبق  هر  از  بیشتر  فردی  عوامل  انجام شده  داشتند  کاریطفره بر  های  تاثیر  بزیرا    .اینترنتی    ن یرابطه 

  ی هایژگ یو و  یت یکه صفات شخص  است  نیا  لیمهم است. دل  اینترنتی  کاریطفره  در هنگام مطالعه  نترنتیو ا  یت یشخص  یهایژگیو

 .  باشدی م نترنتیدر رابطه با ا اورفتار  کننده ینیبش یفرد پ کی

هایی که با کارمندان و مدیران شرکت کی پلاس )کناف سابق ( انجام شد عوامل گروهی  طبق مطالعاتی که انجام شده و مصاحبه

 زملا ساختن افرادی    . مسئولیت و پاسخگودر محیط کار شناخته شده است  اینترنتی  کاریطفره عوامل موثر بر    به عنوان اولویت دوم

که روحیه   بودندبعضی از همکاران    .گیردها و معیارهای مورد توافق انجام می به موقع و طبق روش است تا تضمین شود که وظایف  

دادند و همکاری کمتری با ای داشتند و مدام در حال دعوا و کنکاش با دیگر همکاران بودند و کار خودشان را انجام میپرخاشگرانه
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یا از انجام کارهای گروهی و از تعامل با مدیر و   .کردنددیگران داشتند و به خاطر لجبازی با دیگران بیشتر از اینترنت استفاده می

و در حال سواری گرفتن مجانی از تلاش های همکاران خود هستند و همچنان از مزایای گروه استفاده    زدندمیسرپرست خود سرباز  

 (. Delv Reza Mohammad Shirvani, Alireza Rahmati, Zahra, (2019 کنندمی

سوم  عوامل  اولویت  عنوان  به  بر    موقعیتی  موثر  است  اینترنتی  کاری طفره عوامل  شده  شناخته  کار  محیط  آنجا  .در  که   ییاز 

عوامل    ن یمختلف متفاوت است، اسازمان های  محل کار در    یهاو فرهنگ  نترنتیاستفاده از ا   یهنجارها   نترنت،یا  یها تیمحدود

,Vivien K. G. Lim1 Thompson S. H. Teo ) گذارندیم   ریتأث  دهندیکه کارکنان انجام م  کاریطفره همواره بر سطح و نوع  

استفاده از اینترنت برای آموزش و توانمندی کارکنان مشکلی برای   ،ای که داشت(. در این سازمان به دلیل فرهنگ نوآورانه2022

گاهی استفاده از اینترنت برای پیشروی در کارها و خلاقیت در عملکرد افراد نتیجه    آمد ووری کارکنان و سازمان به وجود نمیبهره 

(  )استرس   ییروان رنجورخو  یکه دارا  یابهام نقش بالا، کارکنان   طیدر شرا.  مثبت داشت برای همین محدودیت خاصی وجود نداشت

نشان داد    قاتیتحق  ،یبه طور کل  .(Varghese & Barber, 2017)  اینترنتی کنند  کاریطفره  که   شتبالا بودند کمتر احتمال دا

با   مثبت  طور  به  نقش  ابهام  و  نقش  تعارض  است    کاریطفره که  مرتبط   & Elrehail et al., 2021; Henle)اینترنتی 

Blanchard, 2008; Runing & Cahyadin, 2012; Runing, 2012; Varghese & Barber, 2017)  بعضی از افراد هم .

انگیز بود و نیاز داشتند از اینترنت کمک بگیرند تا آمد که برایشان ابهام کار ساختار نیافته داشتند و گاهی کارهایی برایشان پیش می

  شدن  درگیر   با   را  خود  یزااسترس   تجربیات   دارند  تمایل  نیز   کار  محل  در  تعارض  شاهد  . تماشاگرانمشکل پیش آمده را برطرف کنند

 بعضی از افراد  یماهیت کار  .(Bowling & Beehr, 2006) کنند  مدیریت  کار،  از  گیریکناره  مانند  منفی،  ایمقابله  رفتارهای  در

  هاکار  آنتعداد افراد حاضر در    . همچنینساختار یافته بود  نیازی به خلاقیت نداشت ومانند افراد واحد اداری در سازمان هم    حاضر

  کاریطفره و زمانی برای استفاده از اینترنت و    شدنداسترس کاری زیادی را متحمل می  کم بود و حجم کاری بسیار بالایی داشتند و

   .نداشتند

دادند که اضافه  یبرخ منفاز مطالعات نشان  به طور  مرتبط است، ز  کاریطفرهبا    یبار نقش  ب  یافراد  رایاینترنتی  از حد   شیکه 

و بر خلاف این افراد کسانی بودند که کار (  Henle & Blanchard, 2008ندارند )  کاریطفره  یبرا  یزمان   شوند،یم  یبارگذار

اوقات از تلفن همراه و اینترنت    برای همین اکثر  .ها نبود مثل کارآموزان و مسئولان دفترزیادی نداشتند و وظایف زیادی بر عهده آن 

تیمی خود و پیشرفت در کار از اینترنت در جهت مثبت و گروهی و هم. افراد حاضر در شرکت برای رقابت با همکردنداستفاده می

های آموزشی مانند )اکسل ، پاور  کردند و گاهی در زمانی که کاری نداشتند مشغول تماشای کلیپبهبود عملکرد خود استفاده می 

 شدندهای مربوط به کار خود میبی آی، پاورپویت( یا کلیپ

 دهدینشان م  قاتیتحقدر محیط کار شناخته شده است.    اینترنتی  کاریطفره عوامل موثر بر    عوامل سازمانی به عنوان اولویت چهارم

   ت اس  دهیپد  نیکنترل ا  یراه موثر برا  کیکارکنان در سازمان    یبرا  نترنتیروشن و شفاف در مورد استفاده از ا  استیس  کیکه  

Jandaghi et al. 2015).) ر ینقش سه متغ  (2005لیم و تئو )  .گونه بی عدالتی وجود نداشت که کسی ناراضی باشددر سازمان هیچ  

( یو تعامل  یا هیرو  ،یعیهر سه شکل عدالت )توز  که  افتندیکردند و در  شیآزما  اینترنتی  کاریطفرهی  نیبش یبر عدالت را در پ  یمبتن

را نشان داده اند، که نشان    اینترنتی  کاریطفره کوچکتر اثرات مثبت    اس یدر مق  مطالعات  دارند.  یارتباط منف  اینترنتی  کاریطفره با  

استرس،   ای  یاز کسالت، خستگ   ییمرتبط با کار ممکن است منجر به رها  ریغ  یکارها   یکوتاه برا  یزمان  یدهد گذراندن دوره هایم

 ( .Derya Ergun OZLER,2012)  شود یو بهبود حیرفاه، تفر شیافزا شتر،یب تی خلاق ای یشغل  تیرضا
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 محدودیت های پژوهش  

  د ی همراه بوده است که با  ییهاتیپژوهش با محدود نیا  ده،یپوشش همه ابعاد پد  یو تلاش برا  یبیترک  کردیوجود استفاده از رو  با

 :رد یمورد توجه قرار گ هاافته یو استفاده از  ریدر تفس

  ک یعوامل در    قی عم  یانتخاب، به ما امکان بررس  نیسازمان خاص بوده است. ا  کیصرفاً شامل کارکنان    قی تحق  یآمار  جامعه

 میعنوان تعمبه  شتریب  هاافتهی.  دهد یها کاهش مرا به کل سازمان  جینتا  یآمار   میتعم  تیمشخص را داد، اما قابل  یسازمان  طیمح

سازمان و   نیتر و از چندبزرگ  یهابا نمونه   ندهیآ  یها پژوهش  شودیم  هیتوص  م،یتعم  تیقابل  شیافزا  یاند. براقابل استفاده  ینظر

اندازه    شیداشت، اما افزا   تی )فرمول کوکران( کفا  ینفر از نظر آمار  100حجم نمونه    هرچندهمچنین    .صنعت متفاوت انجام شود

توجه به   با  .را فراهم آورد  یو چندسطح  یتعامل یهالیکند و امکان تحل  شتریها و دقت برآوردها را بقدرت آزمون  توانستینمونه م

در    یواقع  یهابه ارائه پاسخ  لیعدم تما  ای  یاجتماع  تیمطلوب  یریاحتمال وجود سوگ  ،یاپرسشنامه   یاستفاده از روش خوداظهار 

  یشد و محرمانگ  یصورت معکوس طراحبه   هاهیاز گو  یاثر، بخش  نیکاهش ا  یوجود دارد. برا  ی نترنتیا  یکار خصوص رفتار طفره

 .طور کامل حذف شودبه تواندیمسئله نم  نیاما ا د،یگرد ی ادآوری نکنندگاها به شرکتپاسخ

اثرگذارند. از آنجا    ینترنتیا  ی کاربر رفتار طفره   یبازار کار، همگ   طیو شرا  یداخل  یهااستیس  ،یگروه   یهنجارها  ،یسازمان  فرهنگ

متفاوت،   یبا فرهنگ کار یی ها و کشورهاممکن است در سازمان جیخاص انجام شده است، نتا ی فرهنگ  طی مح کیدر  قی که تحق

متنوع اجرا شوند تا اثر فرهنگ بر    یها و در بافت یفرهنگنیصورت مطالعات ببه   ندهیآ  یهاپژوهش  شودی م  شنهادیکند. پ  رییتغ

 .شود یبررس رهایمتغ نیروابط ب

ممکن است با   شدهیآورجمع  یهااست. داده  تالیجید  یو ابزارها  یدر فناور   عیسر  راتییتغ  ریتحت تأث   ینترنت یا  یکارطفره  دهیپد

مح تحول  و  زمان  ا  با   .باشند  یروزرسانبه   ازمندین  یکار  ی هاط یگذشت  گرفتن  نظر  پژوهش   نیا  یهاافتهی  ها،تیمحدود  ن یدر 

 م یو تعم  یاعتبارسنج  یاما برا  رند،یمشابه مورد استفاده قرار گ  یهادر سازمان  ندهیمطالعات آ  یعنوان نقطه شروع برا به  توانندیم

 .شودیم هیمتنوع توص یهاها و بافتتکرار پژوهش در نمونه  شتر،یب

 سپاسگزاری 

  ن یبا پژوهشگران ا  یاطلاعات کمال همکار   یپلاس )کناف سابق ( که جهت گرداور  یک   بین المللی  شرکت  رانیاز کارمندان و مد

 . میارزداشتند سپاسگ قیتحق
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