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Abstract  
Purpose: The present study aimed to investigate the effect of mushroom management on employees' 

Workplace loneliness in the workplace with the mediating role of organizational cynicism in 

government organizations in Lorestan province. Mushroom management, as a management style 

characterized by secrecy, lack of transparency in decision-making, and restricted information flow 

within the organization, can have various effects on employees and organizational performance. This 

research focuses on the mediating role of organizational cynicism, defined as employees' negative 

attitudes toward the organization, its managers, and decisions, to explore how mushroom management 

influences workplace loneliness through this mediating variable. 

Design/ methodology/ approach:  The present study is applied in terms of purpose and is classified as 

a descriptive causal research. The statistical population of the study was 1350 employees of the General 

Staff Offices of Lorestan province located in the city of Khorramabad, from whom a sample of 300 

people was selected by stratified random method. Public organizations in Lorestan Province were 

selected as the context for this study due to their bureaucratic structure and inherent complexities, which 

make them prone to inefficient managerial behaviors such as mushroom management. To measure the 

research variables, the questionnaires of workplace loneliness by Wright et al (2006), Organizational 

cynicism by Dean et al (1998) and Mushroom management by Birincioğlu & Tekin (2018) were used. 

The reliability of the questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha method. In this study, structural 

equation modeling was used to analyze the research data. 

Research Findings: The research findings indicate that mushroom management has a positive and 

significant impact on workplace loneliness among employees. In other words, managerial behaviors 

such as secrecy and restricting information flow exacerbate employees' feelings of isolation and 

detachment in the workplace. Additionally, mushroom management has a positive and significant effect 

on organizational cynicism, suggesting that this management style is associated with increased distrust 

and negative attitudes among employees toward the organization. Organizational cynicism, in turn, has 

a positive and significant impact on workplace loneliness, indicating that employees' negative attitudes 

can intensify their sense of isolation. A key finding of this study is the confirmation of the mediating 

role of organizational cynicism in the relationship between mushroom management and workplace 

loneliness. Specifically, mushroom management indirectly influences workplace loneliness by 

increasing organizational cynicism. This finding highlights an important psychological mechanism 

wherein dysfunctional managerial behaviors first foster negative attitudes in employees, which 

subsequently lead to heightened feelings of loneliness. 

Limitations & Consequences: This study, despite its contributions, faced certain limitations. First, the 

focus was on public organizations in Lorestan Province, which may limit the generalizability of the 
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findings to other organizations or regions due to the specific cultural, social, and organizational 

characteristics of this area. Second, the research only examined the variables of mushroom management, 

organizational cynicism, and workplace loneliness, while other potentially influential factors, such as 

organizational culture or social support, were not explored. Third, the data were collected through self-

reported questionnaires, which may be subject to response biases. Regarding the theoretical 

implications, this study contributes to the organizational behavior literature by highlighting the 

mediating role of organizational cynicism in the relationship between mushroom management and 

workplace loneliness. These findings enhance the understanding of the psychological and organizational 

mechanisms that lead to employee isolation. Additionally, by focusing on public organizations in a 

specific region, the study offers a novel perspective to the management literature and sets the stage for 

future research on dysfunctional managerial behaviors. 

Practical Consequences: From a practical perspective, the findings of this study have significant 

implications for managers in public organizations. Reducing mushroom management behaviors, such 

as secrecy and lack of transparency, can lead to decreased organizational cynicism and, consequently, 

reduced workplace loneliness. Organizations can design training programs for managers that emphasize 

the importance of transparency, open communication, and fostering trust in the workplace. Additionally, 

strengthening organizational communication through effective channels between managers and 

employees can help mitigate employees' feelings of isolation. Social support initiatives, such as 

collaborative work groups or team-building activities, can also be effective in reducing workplace 

loneliness. 

Innovation or value of the Article: This study takes an innovative step toward understanding the effects 

of dysfunctional managerial behaviors on employees' psychological well-being by examining the 

relationship between mushroom management and workplace loneliness through the mediating role of 

organizational cynicism. Its focus on public organizations in Lorestan Province, an area 

underrepresented in prior studies, adds unique value to the research. Furthermore, the use of structural 

equation modeling for data analysis enhances the precision and scientific validity of the findings. The 

study not only enriches the management literature on dysfunctional organizational behaviors but also 

provides practical solutions for improving workplace environments and mitigating the negative effects 

of mushroom management. The results of this research can serve as a foundation for future studies 

exploring the impact of management styles on employees' psychological health and organizational 

productivity. 
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 پژوهشی  هقال م
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  چکیده

  در   سازمانی  بدبینی  میانجی  نقش  با  کارکنان  کار   محل  در  تنهایی  احساس  بر  قارچی  مدیریت  تأثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش:  هدف

 عدم   کاری،پنهان  مانند  هاییویژگی   با  که   مدیریتی،  سبک  یک  عنوانبه   قارچی  مدیریت.  است   شده  انجام  لرستان  استان  دولتی  هایسازمان
  عملکرد   و  کارکنان  بر  مختلفی  تأثیرات  تواندمی   شود،می  شناخته  سازمان  در  اطلاعات  جریان  کردن  محدود  و  هاگیریتصمیم  در  شفافیت
  و   مدیران   سازمان،   به   نسبت   کارکنان  منفی   نگرش   عنوان به   که   سازمانی،  بدبینی  میانجی   نقش   بر  تمرکز  با   پژوهش   این.  باشد  داشته  سازمانی

  میانجی  متغیر این  طریق از  را کار  محل در تنهایی بر قارچی مدیریت اثرگذاری چگونگی تا کندمی  تلاش شود، می تعریف سازمانی تصمیمات
 .  کند بررسی

 گیرد.می قرار علی نوع از های توصیفیپژوهش زمره در که است کاربردی  هدف نظر از حاضر پژوهش :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

 300 تعداد به اینمونه که بودند  آبادخرم شهر در مستقر لرستان ستادی استان کل ادارات  کارکنان از نفر  1350 تعداد پژوهش آماری جامعة
  این  زیرا   شدند،  انتخاب  مطالعه  این  بستر  عنوانبه   لرستان  استان   دولتی  هایشد. سازمان  انتخاب میان آنها از ایطبقه تصادفی روش به نفر

 برای.  هستند  قارچی  مدیریت  مانند  ناکارآمد  مدیریتی  رفتارهای  بروز  مستعد  خود،  خاص  هایپیچیدگی  و  بوروکراتیک  ساختار  دلیل  به  هاسازمان
رایت و همکارانهای  پرسشنامه از پژوهش متغیرهای سنجش کار  در محل  و همکاران بدبینی سازمانی  ، تنهایی  قارچی    دیان  مدیریت  و 

 از پژوهش هایداده تحلیل برای پژوهش این در  .رسید تأیید به کرونباخ آلفای روش با هاپرسشنامه پایایی شد. تکین استفاده  و  برینسیاغلو
 . شد استفاده ساختاری معادلات مدلسازی

 عبارت به .  دارد  کارکنان  کار  محل  در  تنهایی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  قارچی  مدیریت  که  داد  نشان  پژوهش  یهایافته  های پژوهش:یافته

. کندمی  تشدید  را  کار  محیط  از   کارکنان  جدایی  و  انزوا  احساس  اطلاعات،  جریان  کردن  محدود  و  کاریپنهان  مانند  مدیریتی  رفتارهای  دیگر،
 هاینگرش  و  اعتمادیبی   افزایش  با  مدیریتی  سبک  این  کهطوریبه   دارد،  سازمانی  بدبینی  بر  معناداری  و مثبت  تأثیر  قارچی  مدیریت  همچنین،

  نشان   که   دارد،   کار  محل  در  تنهایی  بر   معناداری  و   مثبت  تأثیر   خود  نوبه   به   نیز  سازمانی   بدبینی .  است   همراه  سازمان  به   نسبت  کارکنان  منفی
  میانجی   نقش   تأیید  پژوهش،  این  کلیدی  هاییافته   از  یکی  .کند  تقویت   را  آنها  انزوای  احساس  تواندمی  کارکنان  منفی  هاینگرش   دهدمی

  سازمانی،   بدبینی  افزایش  طریق  از  قارچی  مدیریت  خاص،  طوربه .  بود  کار  محل  در  تنهایی  و  قارچی  مدیریت  بین  رابطه  در  سازمانی  بدبینی
 رفتارهای  آن  در   که  است   مهمی  شناختیروان   مکانیزم  دهندهنشان  یافته  این .  گذاردمی   تأثیر  کار  محل  در   تنهایی  بر  نیز  غیرمستقیم  صورتبه 

 . شوندمی منجر تنهایی احساس  افزایش به هانگرش  این سپس و کنندمی  تقویت کارکنان در را منفی هاینگرش  ابتدا ناکارآمد مدیریتی
  هایسازمان  بر  پژوهش  تمرکز  نخست،.  بود  مواجه  هاییمحدودیت  با  خود،  دستاوردهای   وجود  با  پژوهش  این:  پیامدها  و  هامحدودیت

  سایر   به  هایافته  پذیریتعمیم  منطقه،   این   سازمانی  و   اجتماعی  فرهنگی،   خاص  هایویژگی   دلیل  به   است  ممکن  که   بود،   لرستان  استان   دولتی
 پرداخته  کار  محل  در  تنهایی  و  سازمانی  بدبینی  قارچی،  مدیریت  متغیرهای  بررسی  به  تنها  پژوهش  این  دوم،.  کند  محدود  را  مناطق  یا  هاسازمان
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  سوم، .  نگرفتند  قرار  بررسی  مورد   بگذارند،  اثر  روابط   این  بر   است  ممکن   که  اجتماعی،  حمایت  یا  سازمانی  فرهنگ  مانند  دیگری  متغیرهای  و
  خصوص   در.  گیرند  قرار  دهیپاسخ  هایسوگیری  تأثیر  تحت  است  ممکن  که  بودند،  خودگزارشی  هایپرسشنامه  بر  مبتنی  پژوهش  هایداده

  قارچی   مدیریت  بین  رابطه   در  را  سازمانی  بدبینی  میانجی   نقش  زیرا  کند،می   کمک  سازمانی  رفتار  ادبیات  به   پژوهش   این  نیز،   پژوهش  پیامدهای
  شوند، می  منجر کارکنان انزوای به  که  سازمانی  و شناختیروان  هایمکانیزم بهتر  درک به هایافته  این. سازدمی برجسته  کار محل  در تنهایی و

 و دهدمی  ارائه  مدیریت ادبیات به   جدیدی دیدگاه خاص، منطقه یک در دولتی هایسازمان  بر  تمرکز با  پژوهش  این همچنین،. کنندمی کمک
 . کندمی فراهم ناکارآمد مدیریتی رفتارهای زمینه  در آینده تحقیقات  برای را زمینه

  مدیریت  رفتارهای کاهش. دارد دولتی هایسازمان  مدیران برای مهمی پیامدهای پژوهش، این هاییافته عملی،  منظر از:  عملی پیامدهای

 ها سازمان .  شود  منجر  کار  محل  در  تنهایی  کاهش  نتیجه  در  و  سازمانی  بدبینی  کاهش  به  تواندمی   شفافیت،  عدم  و  کاریپنهان  مانند  قارچی،
 همچنین، .  دارند  تأکید  کار  محیط  در  اعتماد  ایجاد  و  باز  ارتباطات  شفافیت،  اهمیت  بر  که  کنند  طراحی  مدیران  برای  آموزشی  هایبرنامه   توانندمی

 کمک  کارکنان  انزوای  احساس  کاهش  به  تواندمی  کارکنان،  و  مدیران  بین  مؤثر  ارتباطی  هایکانال  ایجاد  جمله  از  سازمانی،  ارتباطات  تقویت
 مؤثر  کار  محل   در  تنهایی  کاهش  در  توانندمی   نیز   سازی،تیم  هایفعالیت  یا  مشارکتی  کاری  هایگروه  مانند  اجتماعی،  حمایت  هایبرنامه .  کند

 . باشند

  سازمانی،   بدبینی  میانجی   نقش  طریق   از   کار  محل  در  تنهایی  و  قارچی  مدیریت   بین  رابطه   بررسی  با   پژوهش  این:  مقاله  ارزش  یا   ابتکار

 استان  دولتی  هایسازمان   بر  تمرکز.  داردبرمی  کارکنان  شناختیروان  سلامت  بر  ناکارآمد  مدیریتی  رفتارهای  اثرات  درک  جهت  در  نو  گامی
  ادبیات   غنای  به  تنهانه   مطالعه  این.  بخشدمی  فردمنحصربه   ارزشی   پژوهش   این  به  اند،گرفته   قرار   توجه  مورد  قبلی  مطالعات  در  کمتر  که  لرستان،
  مدیریت   منفی   اثرات  کاهش  و   کار  محیط  بهبود  برای  عملی  راهکارهای  بلکه   کند،می  کمک  ناکارآمد  سازمانی  رفتارهای  زمینه  در  مدیریت
 شناختیروان   سلامت  بر   مدیریتی  هایسبک   تأثیر  زمینه  در  آینده  تحقیقات  برای   مبنایی  تواند می   پژوهش  این  نتایج.  دهدمی   ارائه   قارچی

 .  باشد  سازمانی وریبهره و کارکنان

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 های دولتی سازمان، تنهایی در محل کار، بدبینی سازمانی،  مدیریت قارچی  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 هایفرصت  ایجاد   با  هاآن .  کنند می   ایفا   جوامع  پایداری  و  توسعه  در  حیاتی  نقشی   سیستماتیک،  و  پیچیده  نهادهای  عنوان به  هاسازمان

 کلیدی   نقش  جوامع  اجتماعی  و  اقتصادی  ساختارهای  گیریشکل  در  اجتماعی،  تعاملات  تسهیل  و  خدمات  و  محصولات  تولید  شغلی،

 انسانی،   (. از طرفی نیرویSarfarazi et al., 2018ای به رفع نیازهای فردی و گروهی افراد جامعه می پردازند )دارند؛ و به گونه 

  تحقق   و  وریبهره   سازمان،  عملکرد  کیفیت.  کندمی  ایفا  آن  ناکامی   یا  موفقیت  در  محوری  نقش  سازمان،  هر  اصلی  هسته  عنوانبه

  در .  (Jalali & Chaibakhsh, 2018است )  وابسته   کارکنان آن  روانی  سلامت  و  انگیزه  رضایت،  میزان  به   مستقیماً  سازمانی  اهداف

 . دارد ایویژه اهمیت کارکنان، اجتماعی و روانی رفاه بر تأثیرگذار عوامل مدیریت و شناسایی راستا، این

 ,.Tian et alاست ) 1کار محل  در تنهایی بگذارد، تأثیر کارکنان عملکرد و سلامت بر تواندمی که  شناختیروان هایپدیده از یکی

2023; Jha, 2023)  .کاهش  به  منجر  تواندمی  است،  محروم  کاری  محیط  در  خود  مطلوب   اجتماعی  شبکه  از  فرد  که  احساس   این  

  عنوان به   کار  محل  در  تنهایی.  (Aksoy & Gökbörü, 2023)  شودمیعمو  نارضایتی  افزایش  حتی  و  وریبهره  افت  شغلی،  رضایت

  با   کار محل در تنهایی. است امروزی هایسازمان در  انسانی نیروی  اساسی هایچالش از یکی شناختی،روان و اجتماعی پدیده یک

 Wrightاست ) اجتماعی تعاملات برقراری  در ناتوانی و باکیفیت فردیبین روابط فقدان از ناشی که است همراه ایناخواسته افکار

et al., 2006)  . در   ویژهبه   موضوع،   این  .است  یافته  بیشتری   شیوع   امروزه  اما  نیست،  جدید  ایپدیده  کار  محیط  در   تنهایی  اگرچه  

کند می  پیدا  بیشتری  اهمیت  شوند،می  مشخص  تررسمی  فضای   و  بوروکراتیک  ساختارهای  با  اغلب  که  دولتی،  هایسازمان

(Mousavi et al., 2020)  .وجود  یا  کافی،  اجتماعی  حمایت  نبود  محدود،   تعاملات  دلیل  به  است  ممکن  هاسازمان  این  کارکنان 

 .باشند تنهایی تجربه معرض در بیشتر ناکارآمد، مدیریتی هایسبک

واقع سبک مدیریت  در. کار را تحت تأثیر قرار دهد محل در تنهایی تواندمی که مهمی است  عوامل از سبک مدیریت سازمان یکی

 و   اثربخشی  و  کارایی  انگیزش، عملکرد،  روحیه،  همواره با نگرش و رفتارهای کارکنان در ارتباط بوده و از عوامل مؤثر بر افزایش

 شفافیت،   عدم  با   که  ،2قارچی   (. در این میان سبک مدیریتSepahvand et al., 2020ست )ا  هاسازمان   در  بهره وری  درنهایت

 انزوای  و  تنهایی  احساس   به  تواندمی  شود،می  شناخته  هافرصت  و  منابع  به  کارکنان  دسترسی  در  محدودیت  و  اطلاعاتی  انزوای

 دهد،می  کاهش  را  کار  محیط  در  اجتماعی  ارتباطات  تنهانه  مدیریتی  سبک  این   .(Ergun, 2021شود )  منجر  کارکنان  در  اجتماعی

 مشکلات   برخی از  منشأ  تواندمی  قارچی  واقع مدیریت  در  .کندمی  تقویت  نیز  را  سازمان  به  نسبت  ناامیدی  و  اعتمادیبی  حس  بلکه

خدمت  ترک نرخ افزایش از کار،شغلی و غیبت  فرسودگی افزایش کاری افراد، و سازمانی تعهد کاهش  جمله از سازمان، در رفتاری

افزایش )  بدبینی  و  به سازمان شود   ,Külekçi et al., 2020; Tekin & Birincioğlu, 2017; Bolea & Atwaterنسبت 

2016; Laplante & Neill, 2006  .) 

 تنهایی  احساس   تواندمینیز    است،  سازمان  هاینیت  و  هاارزش   اهداف،  به  نسبت  منفی  هاینگرش   شامل  که  ،3سازمانی   بدبینی

)  کاری  محیط  در  فعال  مشارکت  از  را  هاآن  و  کرده  تشدید  را  کارکنان  سازمانی  بدبینی  .(Abdurrezzak et al., 2023بازدارد 

  تصمیم   کارکنان  که  شودمی  باعث  (؛ وAslan & Eren, 2014گذارد )تأثیرمنفی می  وری،بهره   و  سازمانی  فرآیندهای  بر  کارکنان

 از  و  کار بروند  محل  در  خود  وقت  اتلاف  برای  راهی  یافتن  دنبال  به  سازمانی  کارکردهای  سایر  و   انجام وظایف  جای  به  که  بگیرند

 (. Cole at al., 2010دارند )برمی را خود کاری انزوای جهت قدم در اقدامات، اولین این با واقع در کنند. خالی شانه کار، زیر
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انتخاب  با  معمولًا  هاسازمان  این  که   است  اهمیت  حائز  جهت  آن  از  پژوهش  موضوع  بررسی  برای  دولتی  هایسازمان  از طرفی 

  ساززمینه   است  ممکن  که  ؛(Fathi Chegeni, 2022)  شوندمی  شناخته  خاصی  مدیریتی  هایفرهنگ  و  مراتبیسلسله  ساختارهای

  ساختارهای   با  اغلب  لرستان،  مانند  یافتهتوسعه  کمتر  مناطق  در  ویژهبه  دولتی،  هایسازمان.  باشند  آن  پیامدهای  و  قارچی  مدیریت

  توانند می  که  شوندمی  مشخص  متمرکز  مدیریتی  هایفرهنگ  و  کارکنان  و  مدیران  بین  محدود  ارتباطات  پیچیده،  بوروکراتیک

  شوند ...    و  سازمانی  بدبینی  کار،   محل  در  تنهایی  کارکنان،  تفاوتیبی  شغلی،  فرسودگی  همچون  منفی  هایپدیده  بروز  ساززمینه

et al. 2020) Mousavi, 2023; Mohamadyari, Z., & Sepahvand(  .که   اطلاعات  محدودسازی  و  شفافیت  عدم  علاوهه ب 

 تشدید  را  کارکنان  اعتمادیبی  و  انزوا  احساس   تواندمی  هاییسازمان  چنین  در  باشند،  می  قارچی  مدیریت  سبک  اصلی  هایویژگی

 هاینگرش   وجود  از  حاکی  نیز  هاسازمان  این  کارکنان  از  غیررسمی  بازخوردهای  و  اولیه  مشاهدات.  )et al., 2020) Sepahvand  کند

  بر   مدیریتی  هایسبک  تأثیر  و  کار  محل  در   تنهایی  زمینه  در  متعدد  مطالعات  وجود  با.  است  سازمانی  فرآیندهای  به   نسبت  منفی

  های سازمان   در  ویژهبه  کار،  محل   در  تنهایی  و  قارچی  مدیریت  بین   رابطه  در  سازمانی  بدبینی  میانجی  نقش  بررسی  سازمانی،  رفتارهای

  مستقیم   تأثیر  بر  عمدتاً  پیشین  هایپژوهش.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  لرستان،  استان  در  خاص  طوربه  و  ایران  دولتی

 بررسی مورد  کمتر  را  سازمانی  بدبینی  مانند  میانجی عوامل  نقش  و  اندبوده   متمرکز  شغلی  رضایت  یا   عملکرد  بر  مدیریتی  هایسبک

  از .  کندمی  برجسته  را  حاضر  مطالعه  ضرورت  پژوهشی،  شکاف  این(.  Ergun, 2021; Abdurrezzak et al., 2023)  اندداده  قرار

 سازمانی   بدبینی  میانجی  نقش  بر  تأکید  با  کار،  محل  در  تنهایی  و  قارچی  مدیریت  بین  رابطه بررسی  هدف  با  حاضر پژوهش  روهمین

  قارچی  مدیریت   بین   رابطه  در   سازمانی  بدبینی  آیا   که   است  سؤال  این   به   پاسخ  دنبال   به  و  شد  انجام  لرستان،  دولتی  هایسازمان  در

 کند؟می ایفا میانجی نقش لرستان استان دولتی هایسازمان کارکنان کار محل در تنهایی و

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت قارچی

.  است  شده  گرفته  الهام  قارچ  پرورش   در  استعاره  یک  از  آن  نام  که  است  مدیریت  علوم  در  نوین  های نظریه  از  یکی  قارچی  مدیریت

 ,Marشود )می  برداشت  محصول  سپس  و  کنند  رشد  تاشوند  می  نگهداری  تاریکی  در  و  شوندمی  تغذیه  کود  با  هاقارچ  فرآیند،  این  در

 هدف  از  را  هاآن  اما  دهند،می  قرار  خود  کارکنان  اختیار  در  را  لازم   ابزارهای  و  وظایف  قارچی  مدیران  نظریه،   این  اساس   بر.  (2011

 تحت   را گیریتصمیم  فرآیندهای  تمامی  تا  کنند می  تلاش  قارچی  مدیران  همچنین،.  کنندنمی  مطلع  دهندمی  انجام  که  کاری  اصلی

 (.Kılıç, 2015دارند ) نگه خود کنترل

  نیز   قارچی  مدیران  شوند؛می  داشته   نگه   تاریکی  در  و  شوندمی  داده  کود   شوند،می  کشت  کوتاهی  زمان   مدت  در  هاقارچ  که  طورهمان

  برای  ضروری  منابع  تنها  و   گذارندنمی  اشتراک  به  کارکنان  با  را  وکارکسب  هایریسک  و  سازمان  فرآیندهای  ها،سیاست  درآمدها،

 توانندنمی  اغلب  مدیران  مدیریت،  نوع  این  در  تر،دقیق  طور  به  (.Kılıç & Olgun, 2017دهند )می  قرار  هاآن  اختیار  در  را  کار  انجام

 مانندمی  پایبند  رویکرد  این  بر  همچنان  خود،  اطلاعات  و  سلطه  حفظ  برای  و  باشند  کارکنان  سوی  از  انتقاد  و  پرسشگری  پذیرای

(Külekçi et al., 2020 .) 

 بین و گذارندنمی اشتراک به کارکنان با  را مشابه موارد و هاریسک ها،هزینه درآمدها، ها،استراتژی درباره اطلاعاتی قارچی مدیران

 تصمیمات  است ممکن قارچی مدیر  و هستند بسته غالباً ارتباطی هایکانال. دارد وجود اطلاعاتی تقارن عدم  نوعی کارکنان و مدیر

 ,Ergun)  است  کارکنان  سوی  از  نتایج  و  عملکرد  تنها  قارچی  مدیران  انتظار  حال،  این  با.  کند  اتخاذ  تیم  با  مشورت  بدون  را  هاحلراه

2021).   
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  به   وظایفی  کار،  هدف از  آگاهی  بدون  و نیستند  آشنا  سازمان  وضعیت یا  هاایده  با  کارکنان  که  است  حالتی  شامل  مدیریتی  سبک  این

  کنجکاوی  سبک،  این   در   .است  اطلاعات  به   آزاد   دسترسی  بر   مبتنی  و   شفاف  مدیریت  رویکرد،  این  مقابل   نقطه .  شودمی  محول   هاآن

 تمام  معمولًا  مدیران.  ندارند  سازمان  وضعیت  درباره  ایایده   هیچ  اغلب  هاآن   و   گیردنمی  قرار  حمایت  مورد  کارکنان  وجود  ابراز  و

 دهدیزمانی رخ م سبک معمولا این (. Mumcu & Aras, 2021کنند )می اتخاذ دیگران  با مشورت بدون و تنهاییبه را هاتصمیم

 ,Laplante & Neillکند ) برقرار ارتباط مؤثر طور به تواندنمی دلیل همین به و ندارد خود، کارکنان کار از درستی درک مدیر که

 از   که  دهند  ارائه  ایالعادهفوق  و  جدید  هایایده  کارکنانشان  که  از این دارند  ترس   ناخودآگاه،  صورتبه  مدیران قارچی غالباً  (.2006

 مشخص،  کارهای  انجام   جزبه   چیز،  همه  از   را  کارکنان  و  بگیرند  ضعیفی  تصمیمات  شودمی  این مسئله باعث   باشد،  بهتر   هاآن  هایایده

  مشغول   تا  است  شده  محول  هاآن  به  که  دهندمی  انجام  زیادی  کارهای  تنها  کارکنان  که  است  این  رویکرد  این  نتیجه.  بگذارند  کنار

 (.Kılıç, 2015) باشند داشته مشارکت هاجنبه سایر در آنکه بدون باشند،

 تنهایی در محل کار 

  و اجتماعی نیازهای که دهدمی رخ زمانی است که احساسات از ایپیچیده مجموعه ناخوشایند و شناختیروان وضعیت تنهایی یک

  فرد   که  است  کار  با  مرتبط  احساسی  کار  محل  در  . تنهایی(Cacioppo et al, 2006)  شوندنمی  برآورده  کافی  طوربه   صمیمی فرد

 در  کارکنان  میان  اجتماعی  تعاملات  کاهش   به  منجر  که  کند،می  احساس   دیگران  سوی  از  قبولغیرقابل  و  منزوی  را  خود  آن  در

 تنهایی  خاص،  تعریف  یک  در   (، Ozcelik & Barsade, 2018نظر )  طبق  . (Wahyuni & Muafi, 2021شود )می   کار  محل

  به   منجر   امنیت   نبود   و  بیگانگی  احساس   این.  شودمی  اجتماعی  محیط  یک  در  دیگران   از  بیگانگی  و   انزوا  شامل   که  است  احساسی

 برای اجتماعی تعامل عدم. گرددمی عملکرد کاهش به منجر  نهایت در که شودمی کار محل از روابطی  گیریکناره و  توجه کاهش

 به  همواره  هاانسان  زیرا  است،  تضاد  در  انسان  طبیعت  با  که  است  مفهومی  تنهایی.  شود  منجر  تنهایی   احساس   به  تواندمی  انسان

  تأثیر   تواندمی   سازمان  یک  در  کارکنان  تنهایی.  ( Cacioppo & Patrick, 2008دارند )  نیاز  اجتماعی  تعاملات  و  اجتماعی  ارتباطات

 داشت.  خواهد کمتری تعهد باشد، تنهاتر فرد هرچه که طوریبه باشد، داشته سازمان به  آنها تعهد بر منفی

  در   حتی  است  ممکن  کارکنان.  باشد   تنها  که  ندارد  لزومی  تنهایی  احساس   برای  فرد  است،  ذهنی  تجربه  یک  تنهایی  که  آنجا  از

 حمایت  و  امنیت  صمیمیت،  از  مطلوبی  سطح  تعاملات،  این  اگر  کنند،  تنهایی  احساس   دارند،  زیادی  اجتماعی  تعاملات  که  محیطی

  روابط  در  هاآن  که  دارد  حمایتی  و  امنیت  نزدیکی،  سطح  به  بستگی  کارکنان،  تنهایی  احساس   میزان.  نکند  فراهم  را  هاآن   نظر  مورد

  برخی  فردیبین  نیازهای  خاص   کاری  محیط  یک  است  ممکن  بنابراین،.  (Jones & Hebb, 2003کنند )می  جستجو  خود  فردیبین

   . (Ozcelik & Barsade, 2018ببرد ) فرو تنهایی احساس  در  را دیگر برخی محیط، همان که حالی  در کند، برآورده را کارکنان از

  معنای   به  عاطفی  محرومیت.  2اجتماعی   همراهی  و  1عاطفی   محرومیت :  برای تنهایی در محل کار اغلب دو بعد تعریف شده است

  منجر   کار  محل  در  مختلفی  نامطلوب  پیامدهای  به  تواندمی   و  است  دیگران   به   پیوستن   یا  عاطفی  ارتباط  برقراری  در   توانایی  عدم

  با  تعامل  و  ارتباط  معنای  به  اجتماعی  همراهی(.  Wax et al, 2022)  عملکرد  و  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  کاهش  مانند  شود،

 کنندهبینیپیش  منفی  طور  به   و  سازمان  به  عاطفی  تعهد  کنندهبینیپیش  مثبت  طور  به  که  شده  داده  نشان  و  است  افراد  از  شبکه  یک

 درونی  سطح در هم شغلی، رضایت مختلف انواع کنندهبینیپیش اجتماعی همدمی همچنین،. است جدید شغل جستجوی به تمایل

شود که در آن کارکنان احساس بیگانگی، عقب  تعریف می  وضعیتی  عاطفی  محرومیت  .(Tabancali, 2016است )  بیرونی،  هم  و

مقابل،   کنند. درنشینی، رها شدن، خالی بودن )پوچی(، قطع ارتباط، دور شدن، و ناراضی بودن از وضعیت خود در محیط کار می

 
1 Emotional deprivation 
2 Social companionship 
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فقدان همراهی اجتماعی با عدم احساس بخشی از یک گروه دوستی بودن یا احساس عدم حضور در گروه های جمعی همراه است  

(Oge et al., 2018  .) 

 بدبینی سازمانی 

پردازان سازمانی را که توجه بسیاری از نظریه  شودمیبدبینی سازمانی یک نگرش و مفهوم جدید در ادبیات رفتار سازمانی محسوب  

  به   که  توصیف افرادی  برای.  است  اعتمادی  بی  و  ناباوری  بدپنداری،  چون  مفاهیمی  شبیه  بدبینی  به خود جلب کرده است. سازه

  (.Karacaoğlu & İnce, 2012) رودمی کاره ب بوده یابیعیب  حال در همواره و شوندمی رضایتمند سختی

(. در بدبینی سازمانی باور بر این است  Durrah et al, 2019دارد )  اشاره  سازمان به کارمند نسبت منفی نگرش  به سازمانی بدبینی

 .باشد میواقع اصول اصلی در بدبینی سازمانی عدم وجود حقیقت، صداقت، انصاف و صراحت  . درباشدمیکه سازمان فاقد صداقت 

و هر لحظه ممکن   گیردمیبدبینی سازمانی نشانگر، حالتی فردی نسبت به سازمان است که از ناامیدی، ناکامی و سرخوردگی نشأت  

 (. Rahmani & Ghanbari, 2024های خاص گسترش یابد )است تغییر کند و یا از طریق وضعیت

کنند    ارائه   سازمان  به  نسبت  تحقیرآمیز و انتقادی  رفتاری  دارند  تمایل  همواره  و  است  یکپارچگی  فاقد  سازمان   دارند  باور  بدبین  افراد

(Mirzaei & Aghighi, 2024بدبینی .)  ،بلکه نوعی   آورند؛می  سازمان  درون  به  منفی  افراد  که  نیست  احساساتی   صرفاً  سازمانی  

  و   است  پذیرانعطاف  محیطی،  عوامل  به  نسبت  سازمانی  . بدبینیگیردمی  شکل  سازمان  در  کاری  تجربه  طریق  از  که  است  نگرش 

آید وجود می   به  افراد  کردن  تجربه  با  و  زمان  مرور  به  سازمانی  بدبینی  بلکه  دانست؛  منفی  افراد  مختص احساسات  فقط  را  آن  تواننمی

(Arabshahi & Hashemi Moghadam, 2023.)   

   باشد:می  3و رفتاری  2، شناختی 1جام شده بدبینی سازمانی دارای سه بعد احساسی نبر اساس تحقیقات ا

 تنش، اضطراب  همچون  هاییواکنش  دارد،  سازمان  به  نسبت  کارمند  عاطفی  و  احساسی  هایبه واکنش  اشاره  احساسی  بعد •

 (.  Rehan, 2017ناراحتی ) و

  متغیر   و  اعتماد   غیرقابل  کارکنان  رفتارهای  است،  راستی  و  فاقد درستی  کار  محل   که  است  باور  این  از  ناشی  شناختی  بعد •

 (.  Terzi & Derin, 2016بگویند ) دروغ و کنند بازی حقه توانندمی کارکنان و است

و    تحقیرآمیز  رفتارهای  دادن   نشان   به   گرایش   و  تمایل  بعد  این   در  است،  نامناسب  کننده رفتارهای  منعکس  رفتاری  بعد •

 (.  Durrah et al, 2019دارد )  وجود سازمان به نسبت بدخواهانه

 پیشینه تجربی پژوهش 

سازمانی نشان   تنهایی و سازمانی بدبینی  از معلم ادراک سطوح ( در پژوهش خود تحت عنوان بررسی2023) 4ابدورزاک و همکاران 

 عنوان  به  سازمانی  دارد و بدبینی  وجود  متوسطی  و  مثبت  رابطه  سازمانی  تنهایی  و  سازمانی  بدبینی  از  معلمان  ادراک  بین  دادند که

 . شودمی شناخته سازمانی تنهایی برای مهم کننده بینیپیش یک

 بدبینی   و  سازمانی  تعهد  قارچی،  مدیریت  سبک:  داردمی نگه  تاریکی  در  مرا  من ( در پژوهشی تحت عنوان سرپرست2022)  5آیدین

 .  دارد رابطه این در کاملی میانجی تأثیر سازمانی بدبینی و دارد منفی رابطه سازمانی تعهد با قارچی سازمانی نشان داد که مدیریت

 
1 Affective 
2 Cognitive 
3 Behavioral 
4 Abdurrezzak et al 
5 Aydin 
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اثر رفتار مدیر قارچی بر شارلاتانی سازمانی و تنهایی سازمانی نشان داد که مدیریت  2021)  1ایرگان  ( در پژوهشی تحت عنوان 

 معلمان اثر مثبت و معناداری دارد.   سازمانی شارلاتانیسم رفتارهای و سازمانی تنهایی قارچی بر هر دو متغیر رفتارهای

سازمانی نشان    بدبینی  بر  قارچی   مدیریت  تأثیر  ( در پژوهشی تحت عنوان نقش میانجی عدالت تعاملی در2021)  2مامکو و آراس

 دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  مثبت  صورتبه  را(  رفتاری  و  عاطفی  شناختی،)  سازمانی  بدبینی  مختلف  ابعاد  قارچی  مدیریت  دادند که سبک

  و   قارچی  مدیریت  بین  رابطه  در  میانجی  نقش  تعاملی  عدالت  که  شد  مشخص  حال،  این  با.  دارد  منفی  تأثیری  تعاملی  عدالت  بر  و

  .کندنمی ایفا سازمانی بدبینی ابعاد

  در  عملکرد  و  خلاقانه  کار مشارکت  عاطفی،  خستگی  سازمانی،  رابطه بدبینی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  (2020)  3همکاران   و  پراجوجو

 . دهدمی را کاهش  کارکنان عملکرد و خلاقانه کار مشارکت عاطفی، خستگی افزایش با سازمانی که بدبینی دریافتند نقش

کارکنان نشان  کاری خواسته خود انزوای بر تاثیرگذاری در سازمانی بدبینی نقش ( در پژوهشی تحت عنوان تبیین1397مصباحی )

 بدبینی  و  دارد  کارکنان  کاری  خودخواسته  انزوای  و  سازمانی  بدبینی  افزایش  در  بسزایی  تاثیر  خویشاوندگرایی  /بازی داد که پارتی

 تاثیرگذاری   در  سازمانی،  بدبینی  همچنین،   دارد؛  کارکنان  کاری  خودخواسته  انزوای  بر  مثبتی  و  زیاد   تاثیر  نیز  کارکنان  سازمانی

 .کندمی ایفا میانجی نقش کارکنان کاری خودخواسته انزوای بر خویشاوندگرایی /بازی پارتی

  به   سکوت سازمانی:  اجتماعی  سایش   در  سازمانی  بدبینی  نقش  بررسی  عنوان   تحت  پژوهشی  در  (1397همکاران )  و  گویان  حق

 بدبینی  همچنین،.  گذاردمی  تأثیر اجتماعی  بر سایش  سازمانی  سکوت   طریق  از  سازمانی  بدبینی  که  دادند  نشان  میانجی  متغیر  عنوان

 دارد.  مستقیم تأثیر اجتماعی سایش بر سکوت سازمانی و سازمانی، سکوت بر سازمانی

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 های دولتی استان لرستان دارد؟داری بر تنهایی در محل کار کارکنان در سازمانسؤال اول: آیا مدیریت قارچی اثر مثبت و معنی

 های دولتی استان لرستان دارد؟بدبینی سازمانی در سازمانداری بر سؤال دوم: آیا مدیریت قارچی اثر مثبت و معنی

 
1 Ergun 
2 Mumcu & Aras 
3 Prajogoa et al. 
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 های دولتی استان لرستان دارد؟داری بر تنهایی در محل کار کارکنان در سازمانسؤال سوم: آیا بدبینی سازمانی اثر مثبت و معنی

های دولتی استان لرستان نقش سؤال چهارم: آیا بدبینی سازمانی در رابطه مدیریت قارچی و تنهایی در محل کار کارکنان در سازمان

 کند؟میانجی ایفا می

 شناسیروش

توصیفیپژوهش زمره در که است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش دادهمی قرار علی نوع از های  نوع  نظر  از  و   هایگیرد 

-1404در سال  آبادخرم شهر در مستقر لرستان، استان ستادی ادارات کارکنان کلیهآوری شده از نوع کمی )پرسشنامه( است. جمع

نفر   300  مورگان  و  کرجسی  تعداد نمونه با استفاده از جدول  .دادند  نفر، جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکیل  1350به تعداد    1403

   .انتخاب گردیدند ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش  با استفاده از که آمد دستبه

گویه( و فقدان   9بعد محرومیت عاطفی )  2( که شامل  2006و همکاران )  1محل کار از پرسشنامه رایتبرای سنجش تنهایی در  

، کاملا مخالفم؛ 1ای از )باشد، استفاده شده است، این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنج درجهگویه( می  7همراهی اجتماعی )

میزان پایایی این پرسشنامه توسط ابراهیمی و شمالی   .، کاملا موافقم( تنظیم شده است5، موافقم؛  4، نظری ندارم؛  3، مخالفم؛  2

بدست آمده که نشان از پایایی    763/0گزارش شده است، در پژوهش حاضر نیز پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ    0/ 72(،  1399)

 مناسب این پرسشنامه داشته است. 

گویه( و    2گویه(، شناختی )  2عد احساسی )ب  3( که شامل  1998و همکاران )  2برای سنجش بدبینی سازمانی از پرسشنامه دیان 

، متوسط؛ 3، کم؛  2، خیلی کم؛  1)  لیکرت  ایگزینه  پنج  مقیاس   بر اساس   پرسشنامه ، استفاده شده است.  باشدمیگویه(    2رفتاری )

گزارش شده   82/0،  (1402عارف نژاد و همکاران )  میزان پایایی این پرسشنامه توسط  .است  شده  تنظیم  ، خیلی زیاد(5، زیاد؛  4

دست آمده که نشان از پایایی مناسب این پرسشنامه داشته  هب  812/0است، در پژوهش حاضر نیز پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ  

 است.  

استفاده شد. این پرسشنامه شامل چهار بعد اشتراک ناکافی   (2018)  برای سنجش مدیریت قارچی از پرسشنامة برینسیاغلو و تکین 

گویه( است.    4)  6گویه( و فقدان مدیریت مشارکتی   4)  5گویه(، ارتباط ناکافی   5)  4گویه(، اضطراب از دست دادن قدرت   6)  3اطلاعات 

 تنظیم . کاملاً موافقم(5. موافقم؛ 4. نظری ندارم؛  3. مخالفم؛ 2. کاملاً مخالفم؛ 1) لیکرت ایگزینهپنج مقیاس  بر اساس  پرسشنامه

گزارش شده است. در پژوهش حاضر نیز پایایی    91/0  (2020)   کالکسی و همکاران  میزان پایایی این پرسشنامه توسط  .است  شده

   به دست آمده که نشان از پایایی مناسب این پرسشنامه دارد. 881/0آن بر اساس آلفای کرونباخ 

، مدیریت قارچی،  664/0بدبینی سازمانی    ،582/0  تنهایی در محل کار،)  همگرا  روایی  روش   از  استفاده  ها نیز با روایی پرسشنامه

های آماری  روش  در پژوهش حاضر  همچنین  و روایی صوری )استفاده از نظر اساتید آشنا با موضوع( تایید گردیده است.  (0/ 639

قرار    استفاده  ها و آزمون مدلفرضیه  به منظور بررسی  Smart PLS 3  افزارنرم  و  ساختاری  معادلات  سازیمدل  استنباطی و تکنیک

  های شاخص  به  توجه  با  کلی  مدل  و  ساختاری  مدل  گیری،اندازه  مدل  بخش  سه  در  پژوهش  مدل   برازش   روش،  این  در.  گرفت

  .گرددمی ارزیابی خود، به مختص

 
1 Wright 
2 Dean 
3 Inadequate Information Sharing 
4 Anxiety of Power Loss 
5 Inadequate Communication 
6 Lack of Participatory Management 
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 هاها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

 برازش   برای.  شد  استفاده  PLSروش    در  هامدل   تحلیل  الگوریتم  از  هافرضیه   آزمون  و  پژوهش  مفهومی  مدل  برازش   بررسی  برای

با بررسی مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه  با  گیریاندازه  یهامدل  برازش   بررسی  به  ابتدا  گیری،اندازه   مدل های پژوهش 

 داد نشان هایافته. شد پایایی ترکیبی( پرداخته و  کرونباخ آلفای ضرایب عاملی، بارهای ضرایب) شاخص  پایایی معیار سه از استفاده

  مربوط   نتایج   (. سایر Hair et al., 2019است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد )  7/0  از  تر  بیش   سؤالات  تمامی  عاملی  بار  که

 .است شده ارائه یک جدول شماره در همگرا روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضرایب به

 . روایی و پایایی متغیرهای پژوهش 1جدول شماره

میانگین واریانس استخراج   پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 (AVEشده )

 639/0 903/0 881/0 مدیریت قارچی

 664/0 844/0 812/0 بدبینی سازمانی

 582/0 795/0 763/0 تنهایی در محل کار 

 

 هافرضیهبررسی مدل مفهومی پژوهش و آزمون 

 

 ها فرضیه داریمعنی   سطح  و استاندارد ضرایب با  همراه شده  ترسیم  . مدل2شکل
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 Tآماره  مقادیر با  همراه شده  ترسیم  . مدل3شکل

 پژوهش  یهافرضیه  داریمعنی  ضرایب و مستقیم  رابطه نتایج : 2 شماره جدول

سطح  Tآماره  ضریب مسیر  رابطه 

داری معنی  

 نتیجه آزمون 

تنهایی در محل کار مدیریت قارچی   263/0  141/2  000/0  تایید 

بدبینی سازمانیمدیریت قارچی   485/0  174/3  000/0  تایید 

تنهایی در محل کار بدبینی سازمانی  584/0  827/4  000/0  تایید 

283/0 نقش میانجی بدبینی سازمانی   402/2  000/0  تایید 

 
 کلی مدلبرازش 

شود. مقدار این شاخص بین صفر تا یک بوده و هر  استفاده می PLSدر مدل   GOFبه منظور بررسی برازش کلی مدل از شاخص

بینی کلی مدل به بررسی توانایی پیش GOFباشد. شاخص تر باشند، نشان از کیفیت خوب مدل میچه مقادیر به عدد یک نزدیک

 زا موفق عمل کرده است.درون مکنون متغیرهای بینیمدل تا چه حدی در پیشپردازد و حاکی از آن است که می

مقدار متوسط و مقدار    GOF= 0.25 میزان کم،    GOF= 0.1شود که  برای بررسی برازش مدل کلی استفاده می  GOFاز معیار  

 (. Wetzels et al., 2009رود )به کار می PLSهای برای سنجش اعتبار مدل  GOF= 0.36بزرگ 

 : باشدشاخص به صورت زیر می فرمول محاسبه این. مدل نشان داده شده است کلی برازش  در جدول زیر نتایج

)                               2GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R 

این برخوبی برخوردار است. علاوهباشد بنابراین مدل از برازش  می  597/0برابر با    GOFکه میزان محاسبه شده شاخص  از آنجایی

نیز که مربوط   2Rشوند. مقادیر ضرایب  معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می 2Rبا توجه به جدول بالا ضرایب  

 زای مدل است نیز از مطلوبیت خوبی برخوردار است. به متغیرهای پنهان درون
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 مدل  برازش کلی  های .  شاخص 3جدول 

غیر پنهان تم  R2 مقادیر اشتراکی  

639/0 مدیریت قارچی  - 

664/0 بدبینی سازمانی  535/0  

582/0 تنهایی در محل کار   602/0  

628/0 میانگین   568/0  

Gof 597/0   

 

 گیری نتیجه

پوشیده  و بر کسی    است  سالم  کاری  محیط  ایجاد  و  وریبهره   موفقیت،  تضمین  برای  اساسی  ارکان  از  یکی  هاسازمان   در  مدیریت

  کار محل در  تنهایی مانند روانی  هایچالش کاهش و تیمی روحیه تقویت کارکنان، هدایت نقش بسیار مهمی در نیست که مدیران 

 احساس  کاهش  و  کارکنان  بین   سازنده  ارتباط  ایجاد   با   بلکه  کند،می  کمک  سازمانی  عملکرد  بهبود  به   تنهانه   مؤثر  مدیریت.  دارند

 های ویژگی  دلیل  به  که  قارچی  مدیریت  جمله  از  مدیریتی،  مختلف  هایسبک  راستا،  این  در.  دارد  توجه  نیز  افراد  روان  سلامت  به  انزوا،

  در  تنهایی  تشدید  یا  کاهش  در  آن   نقش  تا  است  تریدقیق  بررسی  نیازمند  بگذارد،  تأثیر  سازمانی  هایپویایی  بر   تواندمی  خود  خاص

یریت قارچی بر تنهایی در محل کار با نقش میانجی  دپژوهش حاضر به بررسی تاثیر سبک مرو  شود. از همین   مشخص  کار  محیط

ی  هادادههای دولتی پرداخته است. برای این منظور چهار سؤال تدوین شد که پس از تجزیه و تحلیل  بدبینی سازمانی در سازمان

 پژوهش هر چهار سؤال مورد تایید قرار گرفتند.

آیا که  تدوین شد  بدین صورت  پژوهش  اول   در  کارکنان  کار  محل  در  تنهایی  بر  داریمعنی  و  مثبت  اثر  قارچی  مدیریت  سؤال 

کننده این سؤال بود. در تبیین این  های پژوهش تاییددارد؟ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  لرستان  استان  دولتی  هایسازمان

بازخورد  و عدم ارائه  نظارت بیش از حد،  اعمال  اطلاعات،    با محدودسازی  مدیریت قارچی، مدیرانتوان گفت در سبک  فرضیه می

را از درک اهداف    آنهابا ایجاد فضایی از ابهام و عدم شفافیت،  و  سازند  ها محروم میگیریسازنده کارکنان را از مشارکت در تصمیم

مثال، وقتی کارکنان   برایکند.  دارد و حس انفصال از ساختار سازمانی را تقویت میدور نگه می  سازمانسازمانی و جایگاه خود در  

شود کنند که صدایشان شنیده نمیشود، احساس میدانند چرا تصمیمات خاصی گرفته شده یا چگونه عملکردشان ارزیابی مینمی

د، اعتماد به مدیران و  کنو ارزشی برای سازمان ندارند. این انزوای اطلاعاتی، همراه با نظارت شدید که خودمختاری را محدود می

شود. علاوه بر این، فقدان بازخورد مثبت یا سازنده، عزت  اجتماعی و عاطفی می  تنهاییساز  کند و زمینههمکاران را تضعیف می

شود. هایشان دیده نمیکنند تلاش دهد، زیرا احساس میبیشتر سوق می  تنهاییدهد و کارکنان را به سمت  نفس شغلی را کاهش می

اساس   نیازهایبر  دسی  1گریخودتعیین  نظریه  و  روان  (،2000)  2ریان  اساسی سلامت  نیاز  سه  شدن  برآورده  به  افراد  شناختی 

خودمختاری، شایستگی و تعلق وابسته است. مدیریت قارچی با محدود کردن خودمختاری از طریق کنترل شدید، تضعیف شایستگی 

طور مستقیم تنهایی را در محیط کار  به دلیل نبود بازخورد کافی و نقض تعلق با جداسازی کارکنان از فرآیندها و روابط سازمانی، به

 ( همخوانی دارد. 2021های صورت گرفته توسط ایرگان )نتایج حاصل از این سؤال با نتایج پژوهش .دهدافزایش می

  قارچی  مدیریت بین معنادار و  مثبت رابطه ترکیه انجام داده است،  دنیزلی استان مدارس  در ( نیز در پژوهش خود که2021ایرگان )

است  داده  نشان  مطالعه،  این  در.  است  کرده  تأیید  را  سازمانی  تنهایی  و   محدودسازی   مانند  قارچی،  مدیریت  رفتارهای  که  شده 

 
1 Self-Determination Theory 
2 Ryan & Deci 
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  راستاهم  حاضر  پژوهش  نتایج  با  یافته  این.  شودمی  منجر  معلمان  میان  در  تنهایی  حس  افزایش  به  حد،  از  بیش  نظارت  و  اطلاعات

  محیط   در  را  تنهایی  معنادار،  تعاملات  کاهش  و  اطلاعاتی  انزوای  ایجاد  با  قارچی  مدیریت  که  دهندمی  نشان  مطالعه  دو  هر  زیرا  است،

 بر  قارچی  مدیریت  تأثیر  تنهایی،  بر  علاوه  ایرگان  پژوهش.  دارد  وجود  مطالعه  دو  بین  نیز  هاییتفاوت  حال،  این  با.  کندمی  تقویت  کار

. دارد  تمرکز  کار  محل   در  تنهایی   بر  صرفاً  حاضر  مطالعه  که  حالی  در  است،  کرده  بررسی  نیز  را   سازمانی  شارلاتانیسم  رفتارهای

  گرفته   صورت  دولتی  هایسازمان  در  حاضر  مطالعه  کهدرحالی  شده،  انجام(  مدارس )  آموزشی  محیط  در  ایرگان  پژوهش  همچنین،

  های سازمان   در  مثال،   برای.  کند  ایجاد  قارچی  مدیریت  تأثیر  شدت  و  سازمانی  هایپویایی  در   هایی تفاوت  است  ممکن  که  است،

 روابط  آموزشی،  هایمحیط  در  که  حالی  در   کنند،  تشدید  را  اطلاعاتی  انزوای  اثرات  است  ممکن  بوروکراتیک  ساختارهای  دولتی،

  که   دارند  تأکید  نکته  این   بر  مطالعه  دو  هر  ها،تفاوت  این  وجود  با.  کند  تعدیل  را   تأثیر  این  تواندمی  مدیران  و  معلمان  بین  ترنزدیک

 . شوندمی منجر کارکنان  انزوای به که هستند قارچی مدیریت کلیدی هایویژگی از حد از بیش نظارت و اطلاعات محدودسازی

 هایسازمان  در  سازمانی  بدبینی  بر  داریمعنی  و  مثبت  اثر  قارچی  مدیریت  سؤال دوم پژوهش نیز بدین صورت تدوین شد که آیا 

توان کننده این سؤال بود. در تبیین این فرضیه می های پژوهش تاییددارد؟ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  لرستان  استان  دولتی

این   به اطلاعات کلیدی، شبههگفت که  با محدود کردن دسترسی  پنهانسبک مدیریتی  از  نیت غیرشفاف در ذهن ای  کاری و 

ها باشد.  آورد که سازمان به دنبال اهداف پنهانی است که ممکن است به ضرر آنکند و این تصور را به وجود میکارکنان ایجاد می

از بیبه ادراک  بازخورد،  ارائه  را در کارکنان تقویت میاحترامی و بیعلاوه، نظارت شدید و عدم  آنارزشی  زیرا  ها احساس کند، 

و    برده تدریج اعتماد به مدیران و سازمان را از بین  شوند. این عوامل به نمی  عنوان افرادی قابل اعتماد یا شایسته دیده کنند بهمی

گیری طور مداوم از فرآیندهای تصمیمدهند. برای مثال، وقتی کارکنان بهنگرشی منفی و پایدار را نسبت به مقاصد سازمان شکل می 

تفاوت ها بیرسند که سازمان نسبت به رفاه و مشارکت آن کنند، به این نتیجه میهای مبهم دریافت می شوند یا پاسخکنار گذاشته می

  کارکنان،   هایخروجی  و  هاورودی  میان   نابرابری  ایجاد  طریق  از  قارچی  مدیریت  سبک  (،1963)  2آدامز   1برابری  نظریه  اساس   براست.  

 ارائه  سازمان  به  را  تعهد  و  زمان   تلاش،  نظیر  منابعی  کارکنان  مدیریتی،   رویکرد  این  در.  شودمی  منجر  سازمانی  بدبینی  گیریشکل  به

 این .  کنندمی  دریافت  اندک  ارزشمندی  حس  و  پایین  شفافیت  ناکافی،  اطلاعات  شامل  محدود  هاییخروجی  مقابل،  در  اما  دهند،می

 از   افراد  برخی   که  نمایندمی  مشاهده  و  کنندمی  مقایسه  دیگر  همکاران  با  را  خود  کارکنان   که  شودمی  تشدید  زمانی  توازن  عدم

  فرایندها  در  ابهام  و  هاگیریتصمیم  در  شفافیت  فقدان.  اندشده  داشته   نگه  خبریبی  در  خود  که  حالی  در  برخوردارند،  بیشتری  اطلاعات

  نابرابری   نظریه،  این  مبنای  بر.  کنند  درک  را  خود  تلاش   واقعی  ارزش   توانندنمی  کارکنان  زیرا  کند،می  تقویت  را  ناعدالتی  احساس   نیز

  این   به  مستقیم،  واکنش  جای  به  نتیجه،  در  دهد؛می  سوق  نگرش   بازنگری  سوی  به  را  کارکنان  و  کرده  ایجاد  شناختی  تنش  مذکور

 اعتماد   شده،  تبدیل  سازمانی  بدبینی  به  تدریجبه  منفی  ادراک  این.  کندمی  عمل  غیرمنصفانه  ذاتی صورتبه  سازمان  که  رسندمی  باور

نتایج حاصل از این سؤال   دارد.  دنبال  به   را   انگیزه   کاهش  و  اعتمادیبی   از  ایچرخه  و  کندمی  تضعیف  را  سازمان   ساختار  و  مدیریت  به

 ( همخوانی دارد. 2022( و آیدین )2021های صورت گرفته توسط مامکو و آراس )با نتایج پژوهش

  قارچی   مدیریت  سبک  که دادند  نشان   ترکیه انجام دادند،  در  دولتی  دانشگاه  یک  در  پژوهش خود که  نیز در(  2021)  آراس   و  مامکو

 زیرا   است،  راستاهم  حاضر  پژوهش  نتایج  با  یافته  این.  گذاردمی  تأثیر  سازمانی  بدبینی  رفتاری  و  عاطفی  شناختی،  ابعاد  بر  مثبت  طوربه

 تقویت  را  سازمان  از  کارکنان  منفی  ادراک  قارچی،  مدیریت  در  شفافیت   عدم  و  اطلاعات  محدودسازی  که  کنند می  تأیید  مطالعه  دو  هر

  گری میانجی  متغیر این  که داده   نشان   و  پرداخته  تعاملی  عدالت  میانجی  نقش  بررسی  به  آراس   و مامکو   مطالعه حال،  این  با.  کندمی

 در  سازمانی  بدبینی  گریمیانجی  بر  حاضر  پژوهش  که  حالی  در   ندارد،  سازمانی  بدبینی  و  قارچی  مدیریت  بین  رابطه  در  توجهیقابل

  مطالعه  کهدرحالی  است،  محدود  پژوهشی  دستیاران  به  آراس   و   مامکو  پژوهش  آماری  جامعه  همچنین،.  دارد  تمرکز  تنهایی  با   رابطه

 
1 Equity Theory 
2 Adams 
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 های سازمان   برابر  در   دانشگاه)  ساختاری  هایتفاوت  دلیل   به   است   ممکن  که   گیرد،می   بر   در   را  دولتی   هایسازمان  کارکنان  حاضر

 .کند متفاوت را بدبینی بر  قارچی مدیریت تأثیر شدت( دولتی

  دانش   محدودسازی  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  ایجاد   با  قارچی  مدیریت  که   داد   خود نشان   مطالعه  در(  2022)  آیدین   مشابه،   طوربه

  بین   رابطه   در  کامل  میانجی  نقش   سازمانی  بدبینی  که  داد   نشان  همچنین  مطالعه  این .  شودمی  منجر   سازمانی  بدبینی  به  کارکنان،

 مدیریت   منفی  تأثیر  بر  مطالعه  دو  هر  زیرا  دارد،  همخوانی  حاضر  پژوهش  با  یافته  این.  کندمی  ایفا  سازمانی  تعهد  و  قارچی  مدیریت

  رابطه   بر  آیدین  مطالعه  که  است  این  کلیدی  تفاوت  حال،  این  با .  دارند  تأکید  سازمانی،  بدبینی  جمله  از  کارکنان،  هاینگرش   بر  قارچی

  حاضر  پژوهش  کهدرحالی  کرده،   بررسی  رابطه  این  در  میانجی  عنوانبه  را  بدبینی  و  است  متمرکز  سازمانی  تعهد  با  قارچی  مدیریت

 سازمانی   زمینه  یک  در  آیدین  مطالعه  این،  بر  علاوه.  است  گرفته  نظر  در  تنهایی  با  رابطه  در  میانجی  و  پیامدی  متغیر  عنوانبه  را  بدبینی

  دلیل   به  است  ممکن  که  است،   شده  انجام  دولتی  هایسازمان  در  خاص  طوربه  حاضر  پژوهش  کهدرحالی  شده،  انجام  عمومی

  نکته   این  بر  مطالعه  دو  هر ها،تفاوت  این   وجود  با.  دهد  نشان  را  اطلاعاتی  شفافیت  عدم  از  متفاوتی  تأثیرات  بوروکراتیک،  ساختارهای

 کند، می  تقویت  کارکنان  در  را  اعتمادیبی  و  منفی  ادراک  قارچی،  مدیریت  در  اطلاعات  محدودسازی  و  کاریپنهان   که  دارند  تأکید

 .شودمی منجر سازمانی بدبینی به که

 در   کارکنان  کار  محل  در  تنهایی  بر  داریمعنی  و  مثبت  اثر  سازمانی  بدبینی  سؤال سوم پژوهش نیز بدین صورت تدوین شد که آیا

کننده این سؤال بود. در تبیین این  های پژوهش تاییددارد؟ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  لرستان  استان  دولتی  هایسازمان

گیرد، انگیزه کارکنان  ها و نیت سازمان سرچشمه میاعتمادی به مدیران، سیاستکه اغلب از ادراک بی  توان گفت بدبینیفرضیه می

توجه به  غیرقابل اعتماد و بی ،دهد. وقتی افراد سازمان راشدت کاهش میبرای برقراری ارتباط و تعامل با همکاران و سازمان را به

از مشارکت در فعالیتمنافع خود می اجتناب میبینند،  معنادار در محیط کار  ایجاد روابط  یا  این های گروهی  معتقدند  کنند، زیرا 

آمیز است. برای مثال، کارکنانی که بدبین هستند ممکن است از همکاری با دیگران خودداری  فایده یا حتی مخاطره ها بیتلاش 

کرد یا پاداشی در کار نخواهد بود. این انزوای خودخواسته،   ها سوءاستفاده خواهدکنند که سازمان از این همکاریکنند، زیرا تصور می

(، 1964بلائو )  1نظریه تبادل اجتماعی   کند. بر اساس و انزوای عاطفی و اجتماعی را تشدید می  بردهحس تعلق به جمع را از بین  

یابد. بدبینی سازمانی با تخریب این گیرد و تداوم میروابط در محیط کار بر پایه تبادل متقابل اعتماد، حمایت و احترام شکل می

تنها از کاهش تعاملات روزمره دهد. این انزوا نه سوق می   تنهاییکند و کارکنان را به  اعتماد متقابل، چرخه تبادل مثبت را مختل می 

پایدار در محل کار   شناختیتر از سازمان و همکاران، تنهایی را به یک تجربه روانشود، بلکه با ایجاد حس بیگانگی عمیقناشی می

(  1397و مصباحی )  (2023)   همکاران  و  های صورت گرفته توسط ابدورزاکنتایج حاصل از این سؤال با نتایج پژوهش .کندتبدیل می

 همخوانی دارد. 

  ،2021- 2020  تحصیلی  سال  در   ترکیه  ادرنه  استان  در  معلم  324  بررسی  که با   پژوهش خود  نیز در(  2023)  همکاران  و  ابدورزاک

نشان است،  شده    سازمانی   بدبینی  و  دارد  وجود  متوسط  و  مثبت  رابطه  سازمانی  تنهایی  و  سازمانی  بدبینی  بین  که  دادند  انجام 

 که   کنندمی  تأیید  مطالعه  دو  هر  زیرا  است،  راستاهم  حاضر  پژوهش  نتایج   با  یافته   این.  است  سازمانی  تنهایی  معنادار  کنندهبینیپیش

 هایی تفاوت  حال،  این  با.  شودمی  منجر  کارکنان  عاطفی  و  اجتماعی  انزوای  به  مدیران،  و  سازمان  به  اعتماد  کاهش  با  سازمانی  بدبینی

 دارد،   تمرکز  معلمان  ادراک  بر   و  شده   انجام  دور  راه  از  آموزش   زمینه  در  همکاران  و  ابدورزاک  مطالعه.  دارد  وجود  مطالعه  دو  بین   نیز

  مطالعه  همچنین،.  دارد  تمرکز  کلی  صورتبه   کار  محل  در  تنهایی  بر  و  شده  انجام  دولتی  هایسازمان  در  حاضر  پژوهش  کهدرحالی

  پرداخته،  ایحرفه  سابقه  و  جنسیت   مانند  شناختیجمعیت  متغیرهای  اساس   بر  تنهایی  و  بدبینی  ادراک  هایتفاوت  بررسی  به  ابدورزاک

 
1 Social Exchange Theory 
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  بدبینی  نقش  بر  مطالعه  دو  هر  ها،تفاوت  این  وجود  با.  است  متمرکز  تنهایی  و  بدبینی  بین  علیّ  رابطه   بر  حاضر  پژوهش  کهدرحالی

 . دارند تأکید تنهایی تقویت در کلیدی عاملی عنوانبه سازمانی

 تهران انجام شده است،  در  ستاره  پنج  و  چهار  هایهتل  کارمند  275  بررسی  پژوهش خود که با  در (  1397)  مصباحی  مشابه،  طوربه

 بین  رابطه  در  میانجی  عنوانبه  و  دارد  کاری  خودخواسته  انزوای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  بدبینی  که  داد  نشان

  تأثیر   بر   مطالعه  دو  هر  زیرا  دارد،  همخوانی  حاضر  پژوهش  با  یافته  این.  کندمی  عمل  کاری  انزوای  و  خویشاوندگرایی/بازی پارتی

  محیط   در  اجتماعی  تعاملات  به  تمایل  سازمان،  از  منفی  ادراک  که  دهندمی  نشان   و   دارند  تأکید  کارکنان  انزوای  بر  سازمانی  بدبینی

  رفتارهای  و  بازیپارتی  تأثیر  بر  مصباحی  مطالعه  که  است  تفاوت بین دو مطالعه که وجود دارد، این   حال،   این  با.  دهدمی  کاهش  را  کار

  میانجی  و قارچی مدیریت نتیجه  عنوانبه را بدبینی حاضر پژوهش کهدرحالی دارد، تمرکز بدبینی نیازپیش  عوامل عنوانبه انحرافی

 در  حاضر مطالعه کهدرحالی است، محدود هاهتل کارکنان به مصباحی مطالعه آماری جامعه همچنین،. کندمی بررسی تنهایی برای

  بر   بدبینی  تأثیر  شدت(  خدماتی  برابر  در  بوروکراتیک)  ساختاری  هایتفاوت  دلیل  به  است  ممکن  که  شده  انجام  دولتی  هایسازمان

  اجتماعی،  تعاملات  و  اعتماد  کاهش  با  سازمانی  بدبینی  که  کنندمی  تأیید  مطالعه  دو  هر  ها،تفاوت  این   وجود  با.  کند  متفاوت  را  تنهایی

 .شودمی منجر کار محیط در کارکنان انزوای به

 کارکنان   کار  محل   در  تنهایی  و  قارچی  مدیریت  رابطه  در  سازمانی  بدبینی  بدین صورت تدوین شد که آیا سؤال چهارم پژوهش نیز  

کننده این  های پژوهش تایید؟ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهکند می   ایفا  میانجی  نقش  لرستان  استان  دولتی  هایسازمان  در

 توضیحات  بدون  دستورات  انتقال   به  اکتفا  و  شفافیت  ارائه  عدم  گفت که مدیران قارچی با  توانمیسؤال بود. در تبیین این فرضیه  

 به  تیم  در  فعال  عضوی  عنوانبه  و  کنند  احساس   منفصل  و  جدا  سازمانی  فرایندهای  از  را  خود  کارکنان  که  گردندموجب می  کافی، 

  تقویت   آنان   در  را   باور  این  و  کرده   تضعیف  را  مدیران   و  سازمان  به  کارکنان  اعتماد  اطلاعاتی  انزوای  این.  نشوند  شناخته  رسمیت

  شود می  تصور  این   به   منجر  و  بخشدمی  تعمیق  را  بدبینی  ادراکی  چنین.  شودمی  دریغ  ایشان   از  عمدی  صورتبه  اطلاعات  که  کندمی

 کاهش مدیران و همکاران با کارکنان عاطفی و  اجتماعی تعاملات نتیجه، در. است غیرحمایتی و  اتکا غیرقابل محیطی سازمان که

 را   کار  محل  در  تنهایی  حس  ارتباطی،  انقطاع  این.  یابندمی  همکاری  فاقد  و  بینیپیش   غیرقابل  فضایی  در  را  خود  آنان  زیرا  یابد،می

 . نمایندمی  توجهیبی  و  انزوا  احساس   نیز  جمع  حضور  در  حتی  کارکنان  که  دهدمی  افزایش  ایگونه به  را  روانی  انزوای  و  کندمی  تشدید

 پیشنهادات پژوهش

اطلاعات کلیدی مانند اهداف سازمانی،   گذاریهای منظمی برای اشتراکهای دولتی ابتدا برنامهسازمان  شودمی پیشنهاد   •

تواند از طریق جلسات ماهانه یا انتشار  تصمیمات مدیریتی و معیارهای ارزیابی عملکرد با کارکنان اجرا کنند؛ این کار می 

 کاهش یابد و حس تعلق تقویت شود.   اتهای داخلی انجام شود تا ابهامخبرنامه

بار، ای، مثلاً هر سه ماه یک طور دورهای طراحی شود که در آن مدیران به نظام بازخورد ساختاریافته  شودمیپیشنهاد   •

ارزیابی کنند و بازخورد مثبت و راهنمایی ارائه دهندعملکرد کارکنان را  با   ،های بهبود  ارتباط کارکنان  تا شایستگی و 

 .سازمان تقویت شده و تنهایی در محل کار کاهش یابد

یا سامانه مکانیزم  ی دولتیهاسازمان  شودمیپیشنهاد   • ارشد  با مدیران  پاسخ  مانند جلسات پرسش و  آنلاین  هایی  های 

 کاری کم شود.  اندازی کنند تا شفافیت و عدالت تعاملی بهبود یابد و ادراک از پنهان دریافت نظرات کارکنان راه

صورت مکتوب در اختیار کارکنان قرار گیرد، برای مستند و به  ،گیری و تخصیص منابع فرآیندهای تصمیم  شودمی پیشنهاد   •

 تقویت شده و بدبینی کاهش یابد.   شفافیتصورت روشن و قابل دسترس تدوین شود تا مثال معیارهای ارتقا یا پاداش به
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 گویی بههای ارتباطی، احترام به کارکنان و پاسخهای آموزشی برای مدیران برگزار شود تا مهارتدوره  شودمی پیشنهاد   •

بدبینانه   هایگیری نگرش را ارتقا داده و از شکل  ت بین مدیر و کارکنانها را بهبود بخشند، که این اقدام تعاملانیازهای آن

 .کندجلوگیری می

واحدهای های مشترک بین  های گروهی یا پروژهسازی مانند کارگاههای تیمفعالیت  ی دولتیهاسازمان  شودمیپیشنهاد 

 ناشی از بدبینی کاهش یابد.  تنهاییرا برگزار کنند تا اعتماد متقابل بین کارکنان و سازمان تقویت شود و  مختلف

انجمنفرصت  شودمیپیشنهاد   • مانند  گروههایی  کارکنان،  برنامه های علاقههای  یا  درونمندی  داوطلبانه  سازمانی  های 

 شود.   کاهش یابدایجاد شود تا تعاملات اجتماعی افزایش پیدا کند و با بهبود تبادل اجتماعی، اثرات بدبینی بر تنهایی 

اندازی شود تا اعتماد های مدیریت استرس راههای حمایت روانی مانند مشاوره سازمانی یا کارگاهبرنامه   شودمی پیشنهاد   •

 و حس تعلق کارکنان بهبود یابد و اثر میانجی بدبینی بر تنهایی کم شود.  

های مدیران وظایف شغلی را با منابع کافی مانند زمان، ابزار و اطلاعات هماهنگ کنند، برای مثال آموزش   شودمیپیشنهاد   •

به سیستم یا دسترسی  با وظایف  مسیر غیرمستقیم  مرتبط  از  و  منابع روانی تقویت شده  تا  های اطلاعاتی فراهم شود 

 .مدیریت قارچی به تنهایی جلوگیری شود
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