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Abstract 
Purpose: Today, one of the factors that is considered in determining the level of development of a 

country's economy is the level of information and communication technology in that country. 

Information and communication technology plays a significant role in reducing industrial problems and 

increasing productivity and employment. As a developing country, the ICT industry in Iran is a nascent 

industry that faces many challenges. Currently, one of the main challenges of this industry is human 

resources. The ICT industry needs specialized human resources for growth and development, and the 

labor market of this industry is facing challenges such as the lack of specialized human resources, the 

migration of specialized personnel, and at the same time, the existence of a surplus of educated 

personnel. In this article, we examined the future state of the ICT labor market by identifying possible 

future policies 

Design/ methodology/ approach: The research method is descriptive-analytical-exploratory, and the 

type is applied  research. The method used is a combined method that includes two qualitative and 

quantitative parts. Mixed approaches are a type of research method in which two competing quantitative 

and qualitative approaches are placed next to each other. In other words, mixed research methods is a 

type of research method in which a researcher (or a team of researchers) combines the elements of 

quantitative and qualitative approaches with the aim of revealing the obstacles in research and a deep 

understanding of phenomena. In the current research, interviews and scenarios were used to identify the 

problem and provide practical solutions to improve the problem. Scenarios, as one of the future research 

methods, are used as a powerful tool to make decisions against uncertainties by different Actors. The 

purpose of scenario planning is to identify important future directions more quickly. Scenario planning 

also leads to identifying future issues and preparing managers' minds to face them. Scenario planning 

seeks to develop consistent stories about the future. 

Research Findings: In this article, we examined the future state of the ICT labor market by identifying 

possible future policies. Seventeen interviews were conducted with ICT industry experts. Uncertainties 

were identified through interviews and were prioritized by using the AHP method. At the end, scenarios 

were described, and policies were suggested to improve each situation. The important finding of this 

research is the insight obtained from the scenarios. According to the uncertainties, 6 possible scenarios 

were identified. These scenarios show possible future spaces. In fact, in this article, we have tried to 

draw a time path towards the future by drawing future scenarios so that a better understanding of the 

system is created, and by identifying future alternative environments, it is possible to make optimal 

decisions in this space. 
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Limitations & Consequences : The time limitation and issues related to the collection of information 

and data, required for the research are among the most important limitations of the current research 

Practical Consequences: The problem of mismatch in the labor market is influenced by various factors 

such as social orientations, political and economic orientations, industry conditions and job 

characteristics, and the existence of different actors with different mental models, all of which make it 

a complicated problem. In this research, an attempt was made to create a deep insight and understanding 

of the dynamics of supply and demand of human resources in the information technology industry and 

provide policies to get out of the eddies hidden in it. 

Innovation or value of the Article: In terms of subject  dealing with the problem of the mismatch of 

the human labor market in the ICT industry and from the methodological point of view, the using 

scenario planning as a new method to study complex and dynamic phenomena are the innovations of 

the present article. 

Paper Type: Research Paper 
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  چکیده

اطلاعات  فناوری  سطح  گیردمی  قرار   توجه  مورد  کشور  یک   اقتصاد  یافتگیتوسعه  سطح  تعیین  در  که  عواملی   از   یکی  امروزه:  هدف

 و   وریبهره   افزایش  و  صنایع  کاهش مشکلات  در  یتوجه  قابل  نقش  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری.  است  کشور  آن  در  ارتباطات  و

 روروبه  بسیاری  یها چالش  با  که  است  نوپایی  صنعت  حال توسعه  در  کشور  یک  عنوان  به  ،ایران  در  ICT  صنعت.  کندمی  ایفا  اشتغال

نیاز به نیروی   ،برای رشد و توسعه  ICTهای اصلی این صنعت نیروی انسانی است. صنعت  در حال حاضر یکی از چالش  .ستا

در  و  یی همچون نبود نیروی انسانی متخصص، مهاجرت نیروی متخصصهاچالشانسانی متخصص دارد و بازار کار این صنعت با 

نیروی تحصیلکرده مازاد روبه  نیروی کار   ست. در ا  روعین حال وجود  بازار  آتی  بررسی وضعیت  به  مقاله  با شناسایی   ICTاین 

 پرداخته شده است. ی محتمل آتی ها سیاست

  رفته،   کار  به  روش .  است  کاربردی  تحقیق  نوع  و  اکتشافی  - تحلیلی  -توصیفی  تحقیق  روش  :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

  در   کــه  هستند  پژوهشــی  روش   نــوعی  آمیختــه  رویکردهــای.  شودمی  کمی  و  کیفی  بخش  دو  که شامل  است  تلفیقی  روش 

  روش  نـوعی  پژوهشـی آمیختـه،  یهاروش   عبارتی  بـه.  گیرنـدمی  قـرار  یکـدیگر  کنـار  در  کیفی  و  کمــی  رقیــب  دو رویکــرد  آن

  آشـکار   منظـور  بـه   را  کیفـی  و  رویکردهـای کمی  عناصـر(  پژوهشگران  از  تیمی  یا)  پژوهشـگر  یک   آن   در   که  هستند  پژوهشی

سناریوپردازی  مصاحبه و  در پژوهش حاضر    .کنندمی  یکدیگر ترکیب  با  هاهپدید  عمیـق  درک  و  هشپـژو  امـر  در  موجود  موانع  سـاختن

 یها روش از    یکی  عنوان به  جهت شناسایی مساله و ارائه راهکارهای کاربردی جهت بهبود مساله مورد استفاد قرار گرفتند. سناریوها

  قرار   استفاده  مورد  مختلف  یها بخشسوی    از  هاقطعیت  عدم  برابر  در  گیریتصمیم  برای  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  پژوهیآینده

 آتی  شناسایی مسائل  هب  همچنین  پردازیسناریو.  است  آتی  مهم  هایگیریجهت  ترسریع  تشخیص  پردازیسناریو  از  هدف  .گیردمی

  مورد   در  سازگار  هایداستان  توسعهدنبال    به  سناریو  ریزیبرنامه .  گرددمی   منجر   نیز   آنها   با  رویارویی  برای  مدیران   ذهن  سازیآماده   و

 .است آینده

. ه شدی محتمل آتی پرداختهاسیاستبا شناسایی    ICTدر این مقاله به بررسی وضعیت آتی بازار نیروی کار   های پژوهش:یافته

شناخته شدند و از طریق فرآیند تحلیل    هاقطعیتها عدم  صورت گرفت. با تحلیل مصاحبه  ICTمصاحبه با خبرگان صنعت    17
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یی برای بهبود هر وضعیت پیشنهاد  هاسیاستو   مراتبی رتبه بندی شدند. سپس سناریوهای آتی شناسایی و شرح داده شدندسلسله

 محتمل   سناریوی  6  آمده  بدست  یهاقطعیت  عدم  به  توجه  با.  است   سناریوها  از  حاصل شده  بینش  تحقیق،  این  مهم  یافته  شدند.

  سعی  آتی  سناریوهای  ترسیم  با   مقاله  در این  ما  واقع  در.  سازندمی   نمایان  را  آتی  محتمل  فضاهای  سناریوها  این.  شدند  شناسایی

 آتی،  بدیل  هایمحیط  شناسایی  با  و   آید  وجود  به   سیستم  بهتری از  درک  تا  کنیم  ترسیم   را  آینده  سوی   به   زمانی  مسیر   تا  نمودیم

 .گردد فراهم فضا این در بهینه گیریتصمیم امکان

 ترینمهمپژوهش از جمله    نیاز   مورد  هایداده  و  اطلاعات  آوریبه جمع  مربوط  مسائل  زمانی و  محدودیت  پیامدها:  و   هامحدودیت
 باشند ی پژوهش حاضر میها محدودیت
  اجتماعی،   هایگیریجهت  مختلفی همچون   عوامل   تاثیر  تحت  افتدمی  اتفاق  کار  بازار  در  که  تطابق  عدم  مساله  عملی:  پیامدهای

 ذهنی  هایمدل   با  مختلف  کنشگران  وجود  و  دارد  قرار  های شغلیمشخصه  و  صنعت  شرایط  اقتصادی،  و  سیاسی  هایگیریجهت
  و   عرضه  هایپویایی   از  عمیق  درک  و  در این تحقیق سعی گردید تا بینش   .نمایدمی  پیچیده   مساله  یک  به   تبدیل  را   آن  متفاوت
 آن ارائه گردد.   در  نهفته  هایگردابه  از  رفتبرون  جهت  ییهاسیاست  اطلاعات ایجاد شود و  صنعت فناوری  در  انسانی  نیروی  تقاضای

  شناسی از نظر روش و    ICTاز نظر موضوعی پرداختن به مساله عدم تطابق بازار کار نیروی انسانی در صنعت    مقاله:  ارزش  یا  ابتکار 
 باشند.  نوآوری مقاله حاضر می ،پویا و پیچیده هایپدیده برای مطالعه جدید  روش  یک به عنوان  پردازیاز سناریو استفاده

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع

 مبتنی بر سناریو ریزیبرنامه ، عدم تطابق آموزشی  ،ICTصنعت : کلمات کلیدی
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 مقدمه

ایران به عنوان یک کشور در حال توسعه  ICTصنعت   با    ،در  ست. یکی از ا  روروبهبسیاری    یهاچالشصنعت نوپایی است که 

های هر گنجینه   ترینعمدهو    ترینمهم منابع انسانی از    عامل نیروی انسانی است.  ،ی مهمی که در این صنعت وجود داردها چالش

صنایع مختلف    که بازار کار در   موضوعاتی. یکی از  شودی  گذارسرمایه که بایستی مورد توجه قرار گیرد و برای بهبود آن  است    کشور

 با آن در گیر هستند پدیده عدم تطابق است. 

با   توانمییا در آموزش باشد. عدم تطابق مهارتی را    هامهارتدر    تواندمیتعاریف متعددی از عدم تطابق وجود دارد. عدم تطابق  

یش هامهارتیش استفاده کند و یا اینکه اگر دانش و  هامهارتدر شغلش از دانش و    تواندمیبررسی اینکه که فرد تا چه اندازه  

   .(Allen and Velden,2001) د، توصیف کرشودمیافزایش یابد تغییر مثبت و بهبودی در عملکردش حاصل 

در آموزش نیز رخ دهد. عدم تطابق آموزشی مفهومی است که در حوزه عدم تطابق بیشترین مطالعه در زمینه    تواندمیعدم تطابق  

پندارد که یفرد از آنچه کارفرما یا فرد م  1اشاره به شرایطی دارد که در آن، صلاحیت آموزشی گرفته است. این مفهوم    آن صورت

عدم تطابق آموزشی را    .(Desjardins and Rubenson, 2011)باشدمیمتفاوت   برای انجام وظایف مربوط به شغل الزامی است،

 Allen and)زمینه آموزش برای یک شغل نشان داد  ترین سطح وبا مقایسه سطح و زمینه آموزش کسب شده با مناسب  توانمی

Velden,2001) . 

این مقاله به دنبال آن هستیم تا مساله عدم تطابق   در  مطالعات متعددی در حوزه عدم تطابق مهارتی و آموزشی انجام شده است.

یی هاسیاستپردازی تحلیل نموده و  سناریو  طریق  دهد را ازتم آموزشی و صنعت رخ میسسیکه در تعامل میان    ICTدر بازار کار 

مساله اصلی تحقیق حاضر صورت گرفته سپس به    به همین جهت ابتدا مروری بر مبانی نظری پژوهش و  جهت بهبود ارائه دهیم.

 پردازی پرداخته شده است.پژوهش در قالب سناریو هایشناسی و یافتهروش 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

عدم تطابق در بازار کار بر مبنای ادبیات حوزه مربوطه به معنای وجود شکاف میان نیازهای مهارتی و آموزشی موجود در بازار و  

عدم هماهنگی سیستم آموزشی و مهارتی و صنعت در بازار کار اشاره دارد.    که در واقع به  باشدمی های موجود  و آموزش   هامهارت

هایی که از مسائل مربوط به عدم تطابق دانش نسبتاً ضعیفی است. اغلب تحلیل از عدم تطابق وجود دارد، مبتنی بر    فهم فعلی که

ی واقعی، تجارب کاری و این واقعیت ها مهارت عواملی همچون نوع آموزش،  ؛گیرندصورت گرفته است برخی از عوامل را نادیده می 

 Desjardins)  گیردمیصورت    خارج از آن  درو    رسمی در درون محیط کاریطریق فرایندهای رسمی و غیر  که یادگیری در افراد از

and Rubenson, 2011)   تا درک محدودی از   گردد گیرند و این باعث میهمه از عمده مواردی هستند که مورد توجه قرار نمی

را   آن  از دلایل  آید. یکی  به وجود  به دنبال    توانمیعدم تطابق  مواقع  اغلب  دانست که در  بوده چ  آننجش  ساین   ایم که یزی 

شود. یک دلیل دیگر و آن توجه نمیسنجش  پذیر بودن  و به آنچه بایستی سنجیده شود و همچنین امکانسنجیدنش آسانتر بوده  

 طرف عرضه و تقاضا در  به آن اشاره نمود این است که نقش مهم هر دو  توانمیکه برای درک محدود از عدم تطابق    ترشاید مهم

 شوند.ایجاد عدم تطابق نادیده گرفته می بازار کار در

 ها مهارت، استفاده از  هامهارتسازی عملکرد بازار کار، بیشتر بر طرف عرضه بازار کار تاکید دارند و مربوط به  لکه در مد  رویکردهایی

ای که از شرایط طرف عرضه نشات گرفته  را به عنوان پدیده   هامهارتتمایل دارند تا عدم تطابق    اغلب  ،شوندمی  هامهارتو توسعه  
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د. شومی نسبت داده    2است جلوه دهند. از این دیدگاه عدم تطابق به مواردی همچون نامناسب بودن سیستم آموزشی و کارآموزی 

ند این است که سیستم آموزش و کارآموزی بایستی تعداد افراد واجد دهمیواکنشی که نشان   ،«3آموزش بیش از حد نیاز »در شرایط  

های آموزشی و کارآموزی بایستی کیفیت را تضمین نموده و نسبت به نیازهای  شرایط و شایسته را کاهش دهد. به طور کلی نظام

 تر عمل نمایند بازار کار واکنشی

نند که از شرایط طرف  دامیای  را پدیده   هامهارت کار تاکید دارند، عدم تطابق    رویکردهایی که بر طرف تقاضا در بازار در مقابل،

و به کارفرمایان در شناسایی و    ی عملی بازار کارهاروش تقاضا نشات گرفته است. در این نگرش عدم تطابق به نامناسب بودن  

های متفاوتی از عدم  گیری دیدگاه الجمع نیستند اما منجر به شکل اگرچه مانعه   ند. این دو رویکرددهمیتصحیح عدم تطابق نسبت  

رویکرد  شوندمی  هامهارتتطابق   دو  این  به شکلتوانمی.  منجر  از  ند  مختلفی  انواع  تطابق    ها سیاستگیری  به عدم  واکنش  در 

م دشوند. به همین جهت نیاز به دیدی جامع و متعادل است که هر دو طرف عرضه و تقاضا را در نمایان ساختن مساله ع هامهارت

 .  (Desjardins and Rubenson, 2011)  شامل گردد تطابق

وضعیت عدم تطابق شغل و آموزش    مطالعات متعددی در حوزه عدم تطابق مهارتی و آموزشی انجام شده است. در یک مطالعه 
تر از حد  به مطالعه عوامل تعیین کننده آموزش بیش از حد و آموزش کمدر اوکراین مورد بررسی قرار گرفت. در این تحقیق، محقق  

دهی مجدد اقتصاد فناوری و ساختاراشتغال که از تغییرات    ایبه تجزیه و تحلیل تغییرات در ساختار بخشی و حرفه  و همچنین
اشتغال را دچار یک انحراف به سمت مشاغل غیر مهارتی و خدمات نیمه   ایوی ساختار حرفه  ، پرداخت.گیردمیاوکراین نشات  

   .(Kupet,2015) های مختلف داشتندو آموزش  کار را از سنین یمهارتی و مشاغل فروش دانست که بیشترین جذب نیرو
است. این اصطلاح    «مشارکت کارفرما»  ی متداول در تطابق بازار کار و آموزش عالیها سیاستدر کشورهای انگلوساکسون یکی از  

نیازهای  هم    نیازهای علمی و  هم  ارائه قواعدی اشاره دارد که   آموزش عالی در  و بخش   کارفرمایان  مشترک بین  رابطه   اساساً به

 کارگماری و ، انتقال دانش، به مربوط به پژوهش  هاییآن همکار   معنای وسیع  در کارفرمامشارکت    صنعت را برآورده سازد.  عملی

  شامل  کارفرما  تعامل گیرد.برمی  ها را درو ارائه برنامه در طراحی  و همچنین مشارکت کارفرمایان، یادگیری در محل کار  کارآموزی،

 ها دانشکده دانشگاه است.  یا شوراهای  های مشاورهتهیئ  دانشگاه،  نهادهای حاکم  نمایندگی کارفرمایان در، مانند  حاکم   ساختارهای

، محققان به  قیق دیگر در کشور نروژحدر یک ت. (CHEPS,2011)دها باشنفرمایان در کمیتهرنیز ممکن است دارای نمایندگان کا

همگن التحصیلی و تقاضای  های فارغدرون هر یک از گروه  ی ناهمگنهامهارتدر طول چرخه کسب و کار میان    تحلیل تطابق

 .Liu et al.,2012)) از سوی صنایع استخدام کننده پرداختند هامهارت

 مساله پژوهش 

از جمله صنعت، کشاورزی،    هابخش سایر    وریبهره است و توانسته بر  ی مهم اقتصاد ملی  هابخشبه عنوان یکی از    ICTامروزه  

به دلیل نقش مهم محصولات و خدمات آن در رشد    ICTهای اخیر، بخش  تاثیر گذارد. در سال   تجارت و بازرگانی و...   ،حمل و نقل

سازی اطلاعات، های ذخیرهافزار، شبکه و رسانهافزار، نرمشامل سخت  ICT است.  المللی قرار گرفتهاقتصادی مورد توجه داخلی و بین

 . (Van Durten et al. ,2002) باشدمیانتقال و ارائه اطلاعات شامل متن، داده، صدا، تصویر و خدمات مرتبط 

بودنبا رشته  لا  در  حوزه  بیکاری  و   ICTهای  بازار  در  موجود  نیروهای  جذب  برای  صنعت  در  کافی  ظرفیت  نبود  به  اشاره 

در صنعت، یعنی بخشی که تعیین کنده تقاضای نیروی انسانی این حوزه است، مساله    در حالی که.  ها داردالتحصیلان این رشتهفارغ

انسانی مطرح   از آند  شواه.  (Squealer,2014;Elishaei,2014)  گرددیمنبود نیروی  اقدامات متعددی جهت  که    است  حاکی 

شود تا نیازهای  فراهم ایزمینهاین طریق  از انجام شده تا ایرایانههای خصوصی از سوی صنعت و نظام صنفی اندازی آموزش راه

 
2 Educational system and training 
3 Overeducation 
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افزایش .  باشد میبرآورده گردد. این اقدامات بیانگر ناتوانی نظام آموزشی در تامین نیازهای مهارتی و آموزشی صنعت  مهارتی صنعت  

 . کندمیاین موضوع را تایید  ی خصوصی نیزها شرکتهای تخصصی از سوی آموزش 

 روش شناسی پژوهش

 پژوهیآینده   درپردازد.  می  ICTنویسی به مطالعه و بررسی مساله عدم تطابق در بازار نیروی کار  طریق سناریو  پژوهش حاضر از

تا برای   کندمیبه ما کمک    پردازیسناریو سناریوها توصیف کننده شرایط آتی و رفتار متغیرهای مساله در احتمالات مختلف هستند.  

  یک روش بسیار خوب برای سوال کردن در مورد آینده است. سناریوها   پردازیسناریو و در آینده ابتکار داشته باشیم.  شویمآینده آماده  

های مختلف را در آینده نشان داده و برجسته  گیریجهتو تعاملات میان وقایع و  کنندمییک تصویر کلی از محیط آینده را ایجاد 

 آورند پذیرفتنی در می  سیستماتیک، جامع و  ،همچنین تمامی عناصر پیچیده را با هم به یک طریق منسجم  پردازیسناریو .سازندمی

(Amer et.,2013) . 

اولویت تحقق هر    ،شناسایی شده و برحسب احتمال وقوع  هاپیشران  .گیرندمیسناریوها با احتمالات وقوع مختلف مورد تحلیل قرار  

حل   زمانی که اطمینان به مدل به دست آمد، راه .گرددمییی جهت تحقق وضعیت مطلوب ارائه  هاسیاستیک مشخص شده و  

- شودمییا تجزیه و تحلیل جامع سناریوی چه    (Forrester, 1961)  های حاصل از خبرگی مدلسازاناساس آزمایش  سیاستی بر

سازی آزمون و خطا، تغییر دادن مقادیر پارامترها یا تعویض هر یک  این رویکردها بر شبیه   . (Morecroft,2015)  شودمی گر، انجام  ا

مشی  های خطبازخورد متکی هستند، تا عناصر مهم سیستم کشف شده و توصیه   هایها و خاموش و روشن کردن حلقهکاز لین

آنها به دست آی در واقع طراحی    .ستا  طراحی سیاست چیزی بیش از تغییر مقادیر پارامترها.  (Saleh et al.,2010)  دبراساس 

که شامل تغییر  هستند  اهرمی با نفوذ بالا    هاسیاستگیری است.  تصمیم  ها، ساختارها و قواعدسیاست در برگیرنده ایجاد استراتژی

اطلاعات    های بازخوردی غالب از طریق طراحی مجدد ساختار حالت و جریان، حذف تاخیرات زمانی، تغییر جریان و کیفیتحلقه

   .(Sterman,2000)شوند میسیستم  نبازیگرا گیریتصمیمگیری یا بازآفرینی فرآیندهای موجود در نقاط کلیدی تصمیم

قرار   تحلیل  تجزیه  مورد  و  شناسایی  نیز  آتی  سناریوهای  مرحله  این  شناسایی  گیرندمیدر  اهمیت  اطمینان،  عدم  افزایش  با   .

ها به دلیل پیچیدگی و عدم  یابد. بنابراین، استفاده از سناریوهای آتی و دورنمای مورد انتظار کسب و کار افزایش میگیریجهت

  پژوهیآیندهی  هاروش  به عنوان یکی از  سناریوها  .(Amer et.,2013)  اطمینان بیشتر محیط های کسب و کار افزایش یافته است

. ایده  گیردمیی مختلف مورد استفاده قرار  ها بخشسوی    زا ها  قطعیتدر برابر عدم  گیریتصمیمبه عنوان ابزاری قدرتمند برای  

را به حداقل رسانده   انگیزفتگشدن با شرایط و وقایع ش  روروبههای ممکن است تا بتواند  محوری آن اندیشیدن در خصوص آینده

 . (Yavarzadeh and Azari Yekta, 2015) و محدوده تفکر مدیران در مورد احتمالات آینده را گسترش دهند

نه    -ای ممکن است اتفاق بیافتدگاه سازگار درونی که چه آیندهدیک دی: »کندمی را اینگونه تعریف    سناریوها(  1985)  مایکل پورتر

( سناریو را ابزاری برای نظم بخشیدن به 1991شوارتز ).  (Porter,1998)  بینی بلکه یک نتیجه ممکن در آینده استیک پیش

 . (Schwartz,1991)  کندمیفرد ممکن است در آن رخ دهد تعریف    گیریتصمیمکه    ادراکات فرد در مورد محیط های بدیل آینده 

از پیش تعیین شده به وقایعی که قبلا اتفاق    پذیر است. عناصرقبل مشخص باشند امکان  بینی آینده زمانی که همه عوامل ازپیش

ی اصلی ها قطعیتعدمگیران لازم است تا عوامل  اند. تصمیمد که نتایج آنها هنوز روشن نشدهشومی و رخ خواهند داد گفته    اندافتاده

 که عبارتند از:  کندمیمبتنی بر سناریو معرفی  ریزیبرنامه گام را برای 8( 1996شوارتز ) . (Wack, 1985) تر کنندرا روشن

 شناسایی موضوعات و تصمیمات اساسی  -

 فهرست کردن عوامل و نیروهای کلیدی موجود در محیط پیرامونی -
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 فهرست کردن نیروهای پیشران شکل دهنده به نیروهای کلیدی گام دوم -

 ها ها بر اساس اهمیت و عدم قطعیت آنبندی عوامل کلیدی و پیشرانرتبه -

 های سناریونتخاب منطقا -

 ارائه شرح تفصیلی از سناریو  -

 شناسایی و کشف مضامین -

 . (Schwartz,1996; Wack,1985)ها های پیشرو و نشانه انتخاب شاخص -

ها این گام   .دشومیگام    6که شامل    کندمی پیشنهاد    مبتنی بر سناریوها  ریزیبرنامه ای را برای  رویکرد ساده( نیز  1995)  دیوید مرکر

 عبارتند از: 

 های تغییرشناسایی محرک -

 ها درون یک چارچوب با دوام در کنار هم قرار دادن پیشران  -

 اولیه ایجاد سناریوهای -

 به دو یا سه سناریو  سناریوهاتقلیل  -

 نوشتن سناریوها -

 (Mercer,1995)  شناسایی مسائل برخاسته از مباحث -

سازی ذهن هشناسایی مسائل آتی و آماد به پردازیسناریوهای مهم آتی است. گیریجهتتر تشخیص سریع پردازیسناریوهدف از 

یک   های سازگار در مورد آینده است.سناریو به دنبال توسعه داستان  ریزیبرنامه .  گرددمیمدیران برای رویارویی با آنها نیز منجر  

زمانی که این آینده اتفاق  دارد که  میریزان را به این فکر واو برنامه  کندمیداستان سازگار یک مسیر زمانی را به سوی آینده ترسیم  

گرهای ریزان به مشاهده شان در تبدیل نمودن برنامه. سناریوها بر اساس تواناییدر محدوده مسئولیتشان چه بایستی انجام دهند  ،افتد

هایی که در پس  ترین آینده را توصیف کنند بلکه دلایل و استدلالبنابراین لازم نیست که محتمل   .شوندمیمحیط آتی انتخاب  

 کردنهدف مدلسازی    بینی بهتر آینده نیست. بلکهپذیر باشند. هدف ایجاد یک مدل برای پیشبایستی باور  سناریوها قرار دارند

 . (Morecroft,2015)که از سیستم وجود دارد  است درکی

 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

 مصاحبه

   ICTی مختلف صنعت  هابخشفرد خبره و فعال در    17در این پژوهش مصاحبه است. در این پژوهش با    هاداده  آوریجمعابزار   

شوندگان را  اطلاعات مصاحبه  1  جدول  گیری پژوهش نظری است که با روش گلوله برفی ادامه یافت.مصاحبه انجام شد. نمونه

 د. دهمی نشان 

از سه بخش که شامل  های مصاحبه کدگذاری گردید. کد تخصیص یافته  بندی اطلاعات مصاحبه، گزارهو طبقه  آوریجمع  پس از

. مبنای انتخاب شودمیاست. عدد اول بیانگر شماره کد است. بخش دوم شامل یک حرف    شدهتشکیل    شودمیدو عدد و یک حرف  

ی هستند یا در  گذارقانون خبرگانی که در سطح    :شوندگان به دو دسته تقسیم شدندشوندگان هستند. مصاحبهاین حرف مصاحبه

 اند. گروه دوم خبرگانینشان داده شده  Pباشند. این گروه با حرف  مشغول به فعالیت می  ICTحوزه    گذارسیاستیکی از نهادهای  

 I. این گروه با حرف  شوندمی  ICTسطح صنعت مشغول به فعالیت هستند شامل مدیران و اعضای فعال در صنعت    هستند که در

 . گرددمی شونده را شامل اند. بخش نهایی کد شماره مصاحبهنشان داده شده 
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 سناریوها طراحی و تدوین 

 : گیردمیسه مرحله اصلی صورت  سناریوپردازی در این تحقیق طی

 ها قطعیتعدمشناسایی  -

 سناریوها طراحی و تدوین  -

  نوشتن سناریوها -

 هاقطعیتعدم شناسایی 

یرهایی دارد که وجودشان در  متغ  در اینجا عدم قطعیت اشاره بهعدم قطعیت شناخته شد.    7  ،هاکدگذاری و تحلیل مصاحبه  پس از

عدم قطعیت شناخته شد. البته    7نیز اشاره شده است    2همانطور که در جدول  وضعیت فعلی تغییر قابل توجهی ایجاد خواهد کرد.

 برخی از این عوامل تا حدی دارای همپوشانی هستند اما به دلیل اهمیت به طور جداگانه مورد توجه قرار گرفتند.

 

 

 

 

 

 

 مرتبط سنوات سابقه کار  شونده مصاحبه ردیف 

 13 گذار سیاستمشاور اشتغال و کارآفرینی یک نهاد  1

 15 گذار سیاستمدیر اشتغال و کارآفرینی یک نهاد  2

 ICT 15حوزه  گذارسیاستیک نهاد معاون آموزش  3

 20 ی  افزارنرممدیر عامل شرکت  4

 13 ی  افزارنرممدیر منابع انسانی شرکت  5

 ICT 24معاون فنی شرکت حوزه  6

 15 مدیر شبکه شرکت فناوری اطلاعات بانکی  7

 20 معاون شبکه شرکت فناوری اطلاعات بانکی   8

 ICT 10مدیر منابع انسانی شرکت حوزه  9

 28 گذار سیاستمدیر حوزه اشتغال و کارآفرینی یک نهاد  10

 ICT 20حوزه  گذارسیاستمشاور فناوری اطلاعات نهاد  11

 ICT 30 گذارقانون مشاور فناوری اطلاعات نهاد 12

 IT 25ی و عضو صنف افزارنرممدیر عامل شرکت  13

 IT 28ی و عضو صنف افزارنرممدیر عامل شرکت  14

 ICT 15مدیر عامل شرکت آموزش حرفه ای حوزه  15

 ICT 30 گذارقانون مشاور فناوری اطلاعات نهاد 16

 ICT 10مدیر عامل شرکت حوزه  17

 کد مصاحبه  عدم قطعیت  ردیف 

 /20P11/2P2/9I7/11I8/22P11 گذار قانوندانش و سواد  1

 6I5/13I9/29I15/17P10/21P11/30I15 آموزش های غیر آکادمیک  2

 ICT 5I4/3P3/14P10/25I13/26I14/1P1/16P10/17P10قوانین حمایت از  3

 32I17/28I14/10I8/15P10/9I7/12I8 تحریم 4

5 IT  28 گذار قانونهراسی و نگاهI14/27I14/7I6/8I6 

 31P16/18P11/23P12 سیستم آموزشی  ساختار 6

 4I4/19P11/24P12 ی گذارسرمایه 7

مشخصات مصاحبه شوندگان پژوهش  . 1جدول  

عدم قطعیت ها  . 2جدول  
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به متغیرهای مربوطه اعلام  نظرات خود را نسبت    ،خواسته شد تا از نظر اهمیت و میزان عدم قطعیت  ICTچندین خبره در صنعت    از

با استفاده از های کاربردترین و مشهورترین تکنیکیکی از پر( که یکی از  AHP)  مراتبیفرآیند تحلیل سلسله  کنند. پس از آن 

 اهمیت دهنده مقایسه زوجی )دو به دو( ونشان  3جدول    شدند.  بندیاولویت  هاقطعیتعدم،  باشد می  شاخصه  چند  گیریتصمیم

 باشد.  می دو فاکتور اهمیت و عدم قطعیت نسبی

 

 

 

 

 

نتایج پرسشنامه  معیاروزن زیر با توجه به   افزارنرم از    شده و استفاده  آوریجمعهای هر یک از متغیرهای اهمیت و عدم قطعیت 

Expert choice 11  آورده شده است.  5و   4در جداول 

 

  1 2 3 4 5 6 7 زنو

094/0 3 33/0 5/0 33/0 5/0 2 1 1 

063/0 2 5/0 2/0 25/0 5/0 1 5/0 2 

107/0 2 5/0 5/0 33/0 1 2 2 3 

293/0 2 4 2 1 3 4 3 4 

191/0 4 1 1 5/0 2 5 2 5 

194/0 3 1 1 25/0 2 2 3 6 

058/0 1 33/0 25/0 5/0 5/0 5/0 33/0 7 

05/0 CR= 

 

 

  1 2 3 4 5 6 7 وزن

073/0 33/0 25/0 14/0 33/0 25/0 16/0 1 1 

123/0 3 4 1 3 2 1 6 2 

079/0 2 1 2/0 2 1 5/0 4 3 

226/0 1 2 2/0 1 5/0 33/0 3 4 

215/0 6 5 1 5 5 1 7 5 

199/0 1 1 2/0 5/0 1 25/0 4 6 

093/0 1 1 16/0 1 5/0 33/0 3 7 

03/0 CR= 

 

و   5،  4متغیرهای  آنند که    نشان داده شده است محاسبه گردید. نتایج بیانگر  6در نهایت وزن نهایی عوامل همانطور که در جدول  

قرار دارند. بنابراین   3تا    1سیستم آموزشی به ترتیب در رتبه های    ساختار  و  گذارقانونهراسی و نگاه    ITمتغیرهای تحریم، یعنی    6

 .(7)جدول  دندش سناریوهای کلیدی شناسایی شدند و مبنایی برای طراحی هاقطعیتعدمعنوان    بهاین سه عامل، 

 

زنو   اهمیت  عدم قطعیت  

833/0  اهمیت  1 5 

167/0  1 2/0  عدم قطعیت  

03/0 C.R= 

فاکتورها مقایسه زوجی  . 3جدول  

 

اهمیت  فاکتورپایه  ماتریس مقایسات زوجی بر . 4جدول  

 

عدم قطعیت  فاکتورماتریس مقایسات زوجی بر پایه  . 5جدول  
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 معیار  وزن نهایی اولویت 

5 0904 /0 1 

6 0730 /0 2 

4 1023 /0 3 

1 2818 /0 4 

2 1950 /0 5 

3 1948 /0 6 

7 0638 /0 7 

 

 

 

 

 

 

 طراحی سناریوها 

 ی سناریو  6اساس آن    حالت ممکن مشخص شدند و بر  6بررسی  حالت شناسایی شد که پس از  8عامل شناخته شده    3  از تعامل

 دهد.یان منشی بدست آمده را سناریوها  8محتمل آتی شناسایی و شرح داده شدند. جدول

 

 سناریوهای محتمل  ردیف 

 
 
1 

 . ماندمیباقی ها تحریم ✓
 . کندمیتغییر  هادانشگاهو مدل آموزشی  گرددمیسیستم آموزشی ارگانیک  ساختار ✓

 . هراسی وجود نخواهد داشت ITتغییر خواهد نمود و  ITنسبت به صنعت  گذارقانونو  گذارسیاستنگاه  ✓

 
 
2 

 . ماندمیقی ها باتحریم ✓
 . کندمیتغییر ن هادانشگاهروکراتیک خواهد بود و مدل آموزشی و سیستم آموزشی ب ساختار ✓

 . هراسی همچنان وجود خواهد داشت  ITو    کندمین  تغییر  ITنسبت به صنعت    گذارقانونو    گذارسیاستنگاه   ✓

 
 
3 

 .یابدمیکاهش  هاتحریم ✓
 . کندمیتغییر  هادانشگاهو مدل آموزشی  گرددمیسیستم آموزشی ارگانیک  ساختار ✓
 . هراسی وجود نخواهد داشت ITتغییر خواهد نمود و  ITنسبت به صنعت  گذارقانونو  گذارسیاستنگاه  ✓

 
 
4 

 .یابدمیکاهش  هاتحریم ✓
 . کندمیتغییر ن هادانشگاهخواهد بود و مدل آموزشی  بوروکراتیکسیستم آموزشی  ساختار ✓
 . هراسی همچنان وجود خواهد داشت  ITو    کندمین  تغییر  ITنسبت به صنعت    گذارقانونو    گذارسیاستنگاه   ✓

 
 
5 

 

 . ماندمیباقی  هاتحریم ✓
 . کندمیتغییر  هادانشگاهو مدل آموزشی  گرددمیسیستم آموزشی ارگانیک  ساختار ✓
 . هراسی همچنان وجود خواهد داشت  ITو    کندمین  تغییر  ITنسبت به صنعت    گذارقانونو    گذارسیاستنگاه   ✓

 .یابدمیکاهش  هاتحریم ✓ 

 حالات ممکن  ها قطعیتعدم ردیف 

 تحریم 1
 ماندباقی می

 بایدکاهش می

 ساختار سیستم آموزشی  2
 د شومیارگانیک 

 ماندباقی می بوروکراتیک

3 IT  گذار قانونهراسی و نگاه 
 کند میتغییر 

 کند میتغییر ن

هاتی . حالات ممکن عدم قطع 7جدول  

تمل  ح . سناریوهای م8جدول  

تغیرها وزن نهایی م . 6جدول  
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6 

 . کندمیتغییر  هادانشگاهو مدل آموزشی  گرددمیآموزشی ارگانیک سیستم  ساختار ✓
 . هراسی همچنان وجود خواهد داشت  ITو    کند مین  تغییر   ITنسبت به صنعت    گذار قانونو    گذار سیاستنگاه   ✓

 

 طراحی سناریوها 

 سناریوی اول

و برایش فرصتی    ماندمیها در امان  رقابتیک طرف به دلیل ضعفی که دارد از    از  ICTباقی بماند، صنعت    هاتحریمزمانی که  

و یا به فروش   کند  در بازی جهانی قرار گیرد و محصولاتش را در کشورهای دیگر عرضه  تواندمیطرف دیگر ن  از  .دشومیایجاد  

  برساند.

پذیر نیاز دارد اما کسی وارد ی خطرگذارسرمایهای است که صنعت برای رشد داخلی به  ی هم شرایط به گونه گذارسرمایه   از نظر

ان داخلی نیز به دلیل نداشتن اطمینان گذارسرمایهد. تعدادی از  دهمیخارجی را ن  گذارسرمایه اجازه ورود به    هاتحریموجود   .شودمین

و حمایت از توسعه صنعت  گذارسیاستاما تغییر نگاه    .شوندمیصنعت وارد ن  د، درشومیاز سودی که با ورود به این صنعت عایدش  

ان داخلی فرصت خواهد بود. بنابراین رشد صنعت خیلی افزایشی نخواهد بود اما با شیب کم افزایش گذارسرمایه   از  ایبرای عده

 . کند مییا به عبارت دیگر عرضه شغل خیلی رشد ن . احتمالا فضای تقاضا برای نیروی کاریابدمی

آموخته با کیفیت وارد د و دانششومیهستیم و ساختار نظام آموزشی ارگانیک    روروبهاز نظر ساختار نظام آموزشی هم با تغییراتی  

کیفیت  د. یکی این است که تقاضا در حدی نیست که بتواند دانشجویانی که بی شومیاما همچنان دو مساله حل ن  .کندمیبازار  

آموخته با کیفیت وجود  د که دانششومیافتد. شرایطی ایجاد  را حمایت کند و صنعت از دانشگاه عقب می  شوندمی هستند اما توانمند  

 .آموخته با کیفیت استد مهاجرت دانش شومی دارد اما شغل زیادی نیست. چالشی که ایجاد 

بخش توسعه   ترینمهممروزه  ا  .است   ITآپی و کسب و کارهای تبهترین سیاست برای شرایط موجود، تقویت و بهبود فضای استار 

ICT  التحصیلان آموزش  زایی زیادی برای فارغتوان اشتغالد. این بخش  دهمیآپی رخ  در فضای کسب و کارهای نوپا و استارت  

بنابراین    گیرندمیالتحصیلان بی تجربه در آنها قرار  فارغ  دارد. نکته متمایز این بخش این است که بسیاری از  ICTحوزه    دیده در 

این فضا با  بین بردن شکاف دانشگاه و صنعت باشد. دانشجویان و فارغ التحصیلان در بهترین گزینه برای از تواندمی موفقیت آنها 

   .شوندمیآشنا  ICT و کار صنعت و کسب

 ناریوی دومس

داخلی نیز اگرچه از این نظر فرصت رشد دارد اما در شرایطی    گذارسرمایهد و  دهمین  خارجی را  گذارسرمایهاجازه ورود    هاتحریموجود  

در این    گذارسرمایه سرمایه  نوز وجود دارد لذا بازگشت  هراسی ه  ITو    کندمیاز توسعه صنعت حمایت ن  گذارسیاستکه    گیردمیقرار  

تر باشد. به  این صنعت از سود بانکی هم پایین  ی درگذارسرمایه حتی امکان دارد که سود    .تر از سایر صنایع خواهد بودصنعت کم

 . در این شرایط تقاضای صنعت برای جذب نیرو زیاد نخواهد بود. یابدمیای برای ورود نداخلی هم انگیزه  گذارسرمایههمین دلیل 

ساختار    از دیگر  باعث    بوروکراتیکطرف  آموزشی  آموخته شومی سیستم  دانش  تا  نشوند.  د  کار  بازار  وارد  کیفیتی  با  خیلی  های 

ها یگذار سرمایهو جذابیتی برای    نداشتهرو خواهیم بود وجود صنعتی است که رشد چندانی  بههایی که در این فضا با آن روالشچ

و شغلی هم برای آنها وجود ندارد. نتیجه آن افزایش نرخ    شوندمیوارد بازار کار  بی کیفیت زیادی    یهاآموختهندارد و تعداد دانش

 بیکاری و فشارهای اجتماعی ناشی از آن است.
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تغییر   طرف دیگر  از و گذارسیاستهای قانونی و افزایش حمایت یک طرف تغییر زیرساخت بهترین سیاست برای بهبود وضعیت، از

کنندگی  گیرندگان نقش مهمی در تسهیل است. سطح دانش فنی تصمیم  التحصیلانسازی فارغهای توانمندساختار آموزشی و برنامه 

در این بخش هستند سطح   گذارقانونگیرنده و  . لذا لازم است تا افرادی که تصمیمکندمیبرای صنعت ایفا    یا محدودیت تراشی

 . در نظر گیرند ی پیش روهاچالشتری را در برابر ی اثربخشها سیاستقابل قبولی از دانش فنی داشته باشند تا 

برنامه    در نتیجه  سیستم آموزش عالی، باعث شده تا اصلاح برنامه های آموزشی با تاخیر زمانی صورت گیرد و  بوروکراتیکساختار  

ی پیشنهادی، ها سیاست نیز کاهش یابد. یکی از  هادانشگاههای آموزشی با نیاز های بازار کار تطابقی نداشته باشند و کیفیت خروجی  

که تاخیر زمانی آموزش   باشدمی مستقل تر نمودن دانشگاه ها در خصوص تدوین و اصلاح برنامه های آموزشی و دروس مورد نیاز 

 د. ده میصنعت را کاهش  ها و نیاز

 سناریوی سوم 

ان خارجی ورود به ایران را فرصتی  گذارسرمایهد و بسیاری از  شومیهای تجارت جهانی به ایران باز  دروازه  هاتحریمبا برداشته شدن  

بازارهای خود می بازتر    گذارسرمایه فضا برای ورود    هاتحریمشدن    ترکمبا  بینند. لذا  برای توسعه  امکان ورود و  د  شومیخارجی 

های  خدمت. برای آن دسته از کسب و کارهایی که تمایل به صادرات محصولات و گرددمی فراهم هم المللیبین  صنعت به فضای

از این صنعت با وضع قوانین حمایتی همانند    گذارسیاستحمایت  با    ،هاتحریم. در کنار کاهش  شودمی خود دارند، فرصت ایجاد  

. رفع  یابدمیبنابراین تقاضا برای جذب نیروی کار افزایش    .گرددمیصنعت بیشتر    فضای رشد و توسعه در  ،رایترعایت حق کپی

رو شدن  بهتوان رو  هاشرکت  . اینکنندمیدر فناوری تولیدی خود ضعیف عمل    و تولیدکنندگانی است که  هاشرکتبه ضرر    هاتحریم

 شوند.ورشکسته می هاشرکتاز این برخی ی خارجی را ندارند. لذا هاشرکتو رقابت با 

شناسایی نیازهای آموزشی و انطباق با   با توجه به تغییر ساختار نظام آموزشی به یک ساختار ارگانیک، توانایی نظام آموزشی در

نیروها   ،د صنعتکار خواهد نمود. به دلیل رش  تری از نظر مهارت و توانایی وارد بازارلذا خروجی با کیفیت  .شودمی صنعت بیشتر  

افتد. در این شرایط بازار نیروی کار و صنعت بیشترین تطابق . این بهترین سناریویی خواهد بود که اتفاق میشوندمیسریع جذب  

 را با هم خواهند داشت. 

 ناریوی چهارم س

اما این    یابدمییابد. صنعت رشد و توسعه  افزایش می  ICTی در صنعت  گذارسرمایهتا حدی    هاتحریمدر این فضا به دلیل کاهش  

دید مثبتی به توسعه این صنعت ندارد. به همین جهت   گذارسیاستوجود خواهد داشت و  هراسی    ITرشد خیلی نخواهد بود زیرا هنوز 

د. با توجه  شومی  روروبه خارجی با انبوهی از قوانین پیچیده    گذارسرمایه . در این شرایط  کندمیخارجی هم خیلی ورود ن  گذارسرمایه

شفافیت در زمینه    .ستا  خارجی بسیار بالا   گذارسرمایه صنعت بسیار اندک است. لذا ریسک ورود برای    هراسی حمایت از  ITبه  

 ی خود را ازگذارسرمایهخارجی امنیت  گذارسرمایهبانکی، نوسانات ارز و... وجود ندارد.  -مسائلی همچون مالیات، بیمه، روابط پولی

تا این ورود  شودمیهراسی باعث  ITیابد اما وجود ی خارجی افزایش میگذارسرمایه هاتحریمد. لذا اگر چه با کاهش دهمیدست 

 خیلی چشمگیر نباشد. 

صنعت بیشتر خواهد   تغییرات در  ،شدن ارتباطات  تربه دلیل گسترده   هاتحریمیک صنعت پویا است با برداشته شدن    ICTصنعت  

تا مهارت و توانایی دانش آموختگان تفاوت فاحشی با نیازهای صنعت داشته    شودمینظام آموزشی باعث    بوروکراتیک  شد. ساختار

 .دشومیتر گیرد و فاصله این دو منفی عرضه نیروی با کیفیت پیشی می صنعت از یباشد. در این فضا تقاضا
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ون امنیت محتوا و امنیت اطلاعات از نسبت به توسعه زیرساخت است. مسائلی همچ  گذارسیاستی پیشنهادی تغییر نگاه  ها سیاست

ی قانونی  هامحدودیتاست که ممکن است با قراردادن    ICTصنعت    ی کشور درگذارسیاستهای سطح کلان  دغدغه   ترینمهم

 ه زیرساخت را با مشکل مواجه سازد.توسع

 ناریوی پنجم  س

به همین جهت فاصله تقاضای   .بخشدرا بهبود می   هادانشگاه را پویاتر نموده و کیفیت آموزشی    هادانشگاهساختار نظام آموزشی،    تغییر

های داخلی  گذارسرمایه  بازار جذابیتی برای ورود  ،یگذارسرمایه از نظر  .  یابدمیکاهش    نیروی با کیفیت و عرضه آن   صنعت برای

بیند و با داخلی ریسک ورود را زیاد می  گذارسرمایهدید مثبتی برای حمایت از توسعه صنعت ندارد.    گذارسیاستزیرا    .جدید ندارد

ی خارجی نیز به دلیل وجود گذار سرمایه   از نظر  .یابدمیبه همین جهت رغبتی ن  .اش در صنعت متضرر خواهد شدقراردادن سرمایه 

 .خواهد بودن، صنعت شاهد تغییری هاتحریم

شود. در اینجا ما با مساله بیکاری   د عرضه نیروی با کیفیت از تقاضای نیروی با کیفیت بیشتر شومی مدت باعث  این سناریو در بلند

تقویت فضای کارآفرینی و حمایت از کسب   حلشرایط تحریم بهترین راه   خواهیم بود. در  روروبهالتحصیلان ماهر و با کیفیت  فارغ

نوپا   کارهای  آکادمیکباشدمیو  پویای محیط  به ساختار  توجه  با  این حوزه  توانمیخود    هادانشگاه   ، .  در  ی کنند.  گذارسرمایهند 

های تر، کاهش هزینهعامل مهم دیگری است که با ایجاد تسهیلاتی همچون مالیات کم  های اجتماعی و اقتصادی دولتحمایت

 است. پذیراندازی کسب و کار، دادن مجوزهای مورد نیاز و پرداخت تسهیلات اعتباری امکانراه

از نظر   توانمی  زایی و توسعه کشورو نقش آن در اشتغال  ICTی در  ندر خصوص فضای کارآفری  گذارقانونسطح دانش  با افزایش  

ی فضا را بهبود بخشید. توسعه فضای کارآفرینی تا زمانی که توسعه در زیرساخت اتفاق نیافتد تا حدی به رشد خود ادامه  گذارقانون

 ی در این بخش شود.گذارسرمایهباعث رونق  تواندمیتوسعه زیرساخت  از گذارقانون خواهد داد. بنابراین پشتیبانی 

  سناریوی ششم

با کاهش    ،هم صنعت تغییر خواهد نمود  در این شرایط شرایط برای   هاتحریمهم وضعیت سیستم آموزشی بهبود خواهد یافت. 

یابند.  های غیر بومی را دارند توسعه میان داخلی که تمایل به عرضه محصولات خود به بازارگذارسرمایه.  یابدمی ی بهبود  گذارسرمایه

این تغییر چشمگیر   اگرچه به دلیل ضعف فعلی و توان رقابتی کم صنعت  .تغییر خواهد نمود  ICTوضعیت صادرات محصولات  

و شاهد بهبود اندکی در  باشدمیمثبت ن ICTبه توسعه صنعت  گذارقانونو  گذارسیاستنخواهد بود زیرا در سطح کلان هنوز نگاه 

ی خارجی خواهد بود اما از نظر ورود گذارسرمایه ی خارجی هم ایران یک گزینه برای  گذارسرمایهاین حوزه خواهیم بود. از نظر  

هراسی موجود و پشتیبانی    ITنخواهیم بود. دلیل آن هم    روروبههای خارجی  گذارسرمایهخارجی نیز با ورود چشمگیر    گذارسرمایه

خواهد نمود    تر خواهد بود. لذا صنعت رشدزیرساخت این مساله محسوس   به ویژه در حوزه   این صنعت است.  از  گذارسیاستاندک  

 این افزایش نیز تا حدی رخ خواهد داد.  اما این رشد چشمگیر نخواهد بود

 ها استقلال بیشتری دارند ونظام آموزشی هم به دلیل اینکه دانشگاه   تقاضا نیروی کار در صنعت افزایش خواهد یافت و  بنابراین

آموختگان با کیفیتی را عرضه  دانش   هادانشگاه اند، نیروهای مورد نیاز تامین خواهد شد.  توان انطباق بیشتری با پویایی صنعت را یافته 

 . .شوندمیسوی صنعت جذب  خواهند کرد که از

 . ان آماده ورود به صنعت هستندگذارسرمایهاین سناریو   در است.  ICTبه توسعه    گذارقانون بهترین سیاست در این شرایط بهبود نگاه  

ی باید از نظر گذارقانون  ICTپویای   صورت وجود مقاومت در سطح کلان این ورود چشمگیر نخواهد بود. بنابراین در فضای در

 ان کاهش یابد. گذارسرمایه تا ریسک ورود  داشته باشند کنندگیتر شود و قوانین جنبه تسهیل یابد. مقاومت کم  اءسطح دانش ارتق
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 بحث و نتیجه گیری 

  د. در تحقیق حاضر، شومیهای اصلی صنعت فاوا محسوب  همانطور که اشاره شد، مساله نیروی انسانی در حال حاضر یکی از چالش

مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت. مساله عدم تطابق به شکاف میان   ،از نظر مساله عدم تطابق  ICTوضعیت آتی بازار نیروی کار  

د. نخست شکاف  دهمیعرضه و تقاضا در بازار نیروی کار اشاره دارد. این مساله خود را در دو رفتار مرجع در بازار نیروی کار نشان 

. در وضعیت موجود شکاف میان عرضه  باشدمیکیفیت  و دوم بیکاری فارغ التحصیلان بی  میان عرضه و تقاضای نیروی با کیفیت

که در حالی باشدمیالتحصیلان توانمند و کمبود عرضه آن نیروی با کیفیت منفی است که بیانگر وجود تقاضا برای فارغ و تقاضای

عدم قطعیت کلیدی شناسایی شدند که بر   3ها،  است. بر اساس یافته  ICTالتحصیلان   رفتار دوم بیانگر سطح بالای بیکاری فارغ

نهایی شناسایی شدند.    یسناریو  6ی کلیدیها قطعیتعدممساله عدم تطابق در بازار نیروی کار فاوا اثر خواهند گذاشت. بر اساس  

ی کلیدی در آینده مورد بررسی قرار دادند. در  ها قطعیتعدمتر شدن شکاف را با توجه به حالت  بیشتر و یا کم  هاهریک از سناریو

ی بهبود وضعیت شرح داده شدند. مساله عدم تطابق در بازار نیروی کار در اغلب هاسیاستشناسایی شدند و    هاچالشهر سناریو  

وضعیت   پژوهیآینده ند به  توانمیهای آتی  د. پژوهششومیی اصلی صنایع محسوب  ها چالشصنایع مهم کشور وجود دارد و از  

ی پیشنهادی در هر سناریو برای بهبود مساله هر یک از اهمیت قابل توجهی  ها سیاستدیگر بپردازند.    صنایع انسانی در  نیروی

 برخوردارند و لازم است تا مورد مطالعه بیشتری قرار گیرند.

 سپاسگزاری 

 .در انجام این پژوهش از هیچ نهاد و موسسه ای کمک مالی دریافت نشده است 
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