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 شایستگی، تحمل ابهام، رهبری، پیامد فردی، پیامد سازمانی    کلمات کلیدی:
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الگوی جامعی از این پیامدها  با هدف شناسایی پیامدهای تحمل ابهام رهبران و طراحی  وهش حاضر پژ: هدف 

 است.  گرفتهصورت  

است.   شده مضمون انجام  این پژوهش با رویکرد کیفی و روش تحلیل :شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

گیری  وزارت نفت که تجربه تصمیم آماری این پژوهش عبارتند از خبرگان دانشگاهی و خبرگان اجرایی   جامعه
گیری این  نمونه   است.آماری این پژوهش نوزده نفر بوده    نمونه  و مدیریت در شرایط عدم اطمینان را دارند.

و ب  ،پژوهش گردید.    آوریگرداز طریق مصاحبه با خبرگان  نیز  ها  داده شد.    نجام برفی اروش گلوله   اهدفمند 
  و روش تحلیل شبکه مضامین استفاده استرلینگ  -ای آترایدمرحلهکدگذاری سه  ها، از  رای تجزیه و تحلیل دادهب

 شد.

  فراگیر   مضمون  دودر  پیامدهای تحمل ابهام رهبران   ها،بعد از تجزیه و تحلیل داده  های پژوهش:یافته

داد پیامدهای فردی )شناختی،    های پژوهش نشانیافتهبندی شدند.  دستهپیامدهای فردی و پیامدهای سازمانی  
ی قوی برای  ازه یانگ روانی و عملکردی( به همراه پیامدهای سازمانی )منابع انسانی، فرآیندی، بازار و مالی(  

 نماید. می ران و تلاش برای ارتقای آن ایجادبه موضوع تحمل ابهام رهب  هاسازمانتوجه جدی 
. بنابراین  است  گرفته  صورتمختصات خاص این صنعت  نفت با  مطالعه در صنعت  :  پیامدها  و  هامحدودیت

 .کندمی  را با چالش مواجهها  حوزهبه سایر  نتایج پژوهش یر ی پذمیتعم

رهبران   ی و ضرورت برخوردار ت یبهتر اهم الگوی پیامدهای تحمل ابهام رهبران به تبیین : عملی  پیامدهای

 کند. کمک می  از تحمل ابهام 

و ارائه الگویی از آن  ا شناسایی پیامدهای تحملمقاله ب  نیا:  مقاله  ارزش  یا  ابتکار ها به ابهام رهبران 

 افزاید. های این حوزه میپژوهش 

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع 
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Abstract 

Purpose:  The present study aims to identify the consequences of leaders' 

ambiguity tolerance and design a comprehensive model of these  consequences. 

Design/ methodology/ approach:   This research has been done with a 

qualitative approach which is the content analysis method. The statistical 

population of study includes academic experts and executive experts of the 

Ministry of Petroleum who have experience in decision making and 

management in the condition of uncertainty. The statistical sample of study 

was nineteen people. The sampling was purposeful and performed by snowball 

method. Data were collected through interviews with experts. For data 

analysis, three-step Attride-Stirling coding and theme network analysis method 

were used. 

Research Findings:  After analyzing the data, the consequences of leaders' 

ambiguity tolerance were categorized into two comprehensive themes, 

individual and organizational consequences. Findings showed that individual 

consequences (cognitive, psychological and functional) along with 

organizational consequences (human resources, process, market and finance) 

provide a strong incentive for organizations to pay serious attention to the 

leaders' ambiguity tolerance and their attempt to improve it. 

Limitations & Consequences:  The study has been done in the Petroleum 

industry that has specific characteristics. So  the generalization of results to 

other areas is challenging. 

Practical Consequences:  The model of leaders' Ambiguity  Tolerance helps 

to better explain the importance and necessity of leaders' ambiguity tolerance. 

Innovation or value of the Article: what this article adds to the research in 

this field is identifying the consequences of leaders' Ambiguity  Tolerance and 

providing a model of them. 

Paper Type: Research Article 
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 قدمهم
1VUCA با  واره ها همکه انسان کندمی ی را توصیف ت یوضع  ،و ابهام یدگ یچیپ ت، یقطع  ، عدماپایداریمخفف ن

ناپذیر زندگی  واقعیت انکار  عنوانبهگرفتن پدیده ابهام  حذف و یا نادیده  (.Mack et al, 2016)  اندبودهروبرو  آن  

ی  هافرصتاز    توانی مصورت مواجهه درست با این پدیده   نیست اما در  ریپذامکانفردی و سازمانی در عمل  

ی نمود و از این رهگذر، جهشی چشمگیر در مسیر رشد و توسعه  برداربهرهبالقوه رشد و شکوفایی نهفته در آن 

 مانی رقم زد. فردی و ساز

. تحمل ابهام یا توانایی عملکرد مثبت در  باشدی م  2رویارویی صحیح با ابهام در گرو برخورداری از تحمل ابهام 

با وجود    اقدامنشانگر ظرفیت و پتانسیل زندگی با ابهام، تحمل ابهام،  (  Chaturvedula et al, 2017)ابهام  

وتی از تحمل یا البته افراد در رویارویی با ابهام، سطوح متفا (.(Stoycheva, 2010 باشدی م ابهام و درون ابهام 

دیگر افراد بر روی طیفی از تحمل   عبارتبه   .Owen & Sweeney, 2002) )دهند  می عدم تحمل را نشان

متفاوتی    هاینشگیرند و بسته به موقعیت خود در این طیف، در برابر ابهام واک ابهام تا عدم تحمل ابهام قرار می 

دهند. افراد دارای سطح تحمل ابهام بالا، با آرامش، شجاعت، کنجکاوی، امیدواری و علاقه به می از خود نشان

 Treglown et)باشند  بینی می پیشهای غیرقابلها و محیطروند و قادر به یادگیری در زماناستقبال ابهام می 

al, 2020 )بیزاری و ناامیدی با ابهام  ی،  علاقگی بم پایین، با نگرانی، ترس،  اما افراد دارای سطح تحمل ابها  ؛

حل در  هایی نظیر استرس، انتخاب زودهنگام و حفظ یک راهو واکنش  ((Hillen et al, 2017شوند  می روبرو

  (.Bors et al. 2010)دهند یک وظیفه نامطمئن از نظر ادراکی را از خود بروز می 

کرده است،  بدل  3ای محبوب و بسیار پرکاربرد در مباحث مدیریت و رهبری به واژه  آنچه امروز تحمل ابهام را

دارد    4آثار و پیامدهای مثبتی است که این مهارت و شایستگی  فرد و سازمان به همراه  کلیدی رهبری برای 

(.(saadat et al, 2021  کشیدن ابهام، طیفی از رفتارهای مثبت   پذیرش و حتی فراتر از آن در آغوش توانایی

تراتژیک برای فرد و سازمان  دارد که در شرایط عدم اطمینان، مزیتی اس  دنبالبه  را در سطح فردی و سازمانی  

 شود. می  محسوب

شویم که در طول سالیان اخیر وزارت  می  با این واقعیت روبرو وکاراز سویی دیگر با نگاهی گذرا به بازار کسب 

عنوان موتور محرک و پیشران توسعه اقتصادی کشور، به دلایل مختلفی نظیر تغییر و تحولات سریع  به  نفت

گیرانه، تلاش رقبا برای تصاحب سهم بازار نفت و گاز ایران، های سختالمللی، اعمال تحریمای و بینمنطقه

کند. لذا ضروری است  می   و پنجه نرم رقابت شدید در میادین مشترک و... با عدم اطمینان و ابهام بسیاری دست 

فراهمبه پیش  منظور  بهآوردن  شرایطی  چنین  در  مطلوب  عملکرد  و  نیازهای  اهمیت  تبیین  به  جدی  صورت 

 
1. Volatility, Uncertainty, Complexity  and  Ambiguity 

2. Ambiguity Tolerance 
3. Leadership 

4. Competency 
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این  6و سازمانی5ضرورت توسعه شایستگی تحمل ابهام رهبران این سازمان از طریق شناسایی پیامدهای فردی 

 شود.    شایستگی پرداخته

 پیشینه پژوهش  مبانی نظری و

 تحمل ابهام 

و    (Stoycheva, 2010) شکلی که هست  از ترکیب دو واژه تحمل به معنای نگرش پذیرش چیزی به همان

سازه تحمل ابهام    (،(Hillen et al, 2017ابهام به معنای فقدان قابلیت اطمینان، اعتبار و کفایت اطلاعات  

پیش    شدهد  جایا به حدود هفتاد سال  این سازه  برانسویکگرددی برماست. قدمت  فرنکل  خانم  که  زمانی   .7 ،

روانشناس آمریکایی، در مطالعه خود در مورد بررسی نگرش افراد نسبت به تعصب نژادی، برای اولین بار مفهوم  

تواند به منشاء این مفهوم می ، معتقد است  8کرد. البته رِی   عنوان یک متغیر شخصیتی مطرحتحمل ابهام را به

جانِش بیشتر    (1938)  9کار  اما  مفهوم می نظرانصاحببرگردد  این  توسعه  را عامل  برانسویک  فرنکل  دانند  ، 
(Bors et al, 2010) . 

 اما همچنان توافق در مورد تعریف این سازه پایین است    شده  اریف متعددی از تحمل ابهام مطرحتاکنون تع

.(Lauriola et al ,2015) شود.   می  تحمل ابهام اشاره گرفته ازادامه به برخی از تعاریف صورت در 

طیفی از (  1993)  11کند و مک لین  مبهم را مطلوب ادراک  هایایش فرد به اینکه موقعیتگر (1962)10بادنر 

  ت یقطعهای ناآشنا، پیچیده، به شکل پویا نامطمئن )دارای عدم  ها، از انکار تا جذب نسبت به درک محرکواکنش

نیز تحمل   (1995)  12داند. فورنهام و ریبچستر دائمی( و یا در معرض تفاسیر چندگانه متناقض را تحمل ابهام می 

های مبهم در  ها یا محرکمرتبط با موقعیت  ابهام را روش ادراک و پردازش فرد یا گروه نسبت به اطلاعات

 13اند. تئو و فو نمودهشوند تعریف  می   نس مواجههای ناآشنا، پیچیده یا نامتجاای از نشانهزمانی که با مجموعه

  قطعیت   معد  پذیرفتن  (2009)های مبهم به شکل مثبت و آننتونسِس  توانایی پاسخگویی به موقعیت  (1997)

آگاهی از    ونمستقیم بد  فعالیتی   زغاآ  به  تمایل  و  ناقص  نشدا  با  تحیا  ادامه  نایی اتو  ،ندگی ز  از  بخشی عنوان  به

به رضایت از باقی ماندن در وضعیت    (2010)  14موفقیت و یا عدم موفقیت خود را تحمل ابهام نامیدند. لیتمان 

  درک به شیوه (2012) 15باشد و کاتسارسِ و نیکولایدیس  دموجو طلاعاتی جدیدا که مانیز عدم قطعیت، حتی 

نیز تحمل ابهام، میزانی است   (2017)  16گویند. از نظر فیوستر و اوکانر توسط فرد، تحمل ابهام می   مبهم  موقعیت 

 های مبهم راحت هستند.  قعیتکه افراد به طور طبیعی با مو

 
5. Individual Concequence 

6. Organizational Concequence 
7. Frenkel - Brunswick     

8. Ray 

9. Janesch 
10. Budner 
11. Mclain 

12. Furnham   & Ribchester 
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توان در نوع  گرفته از تحمل ابهام، نقطه اشتراک بیشتر این تعاریف را می   با نگاهی اجمالی به تعاریف صورت

دارای تحمل ابهام پایین، ابهام را بهاگونهبهکرد؛    ادراک افراد از ابهام مشاهده بالقوه  ی که افراد  عنوان منبع 

که البته    (Titt, 2021)نمایندمی   تهدید روانی و افراد دارای تحمل ابهام بالا آن را مثبت ادراکناراحتی و یا  

 دهد. می  های عاطفی و رفتاری آنها را در موقعیت مبهم شکل چگونگی ادراک افراد از ابهام، واکنش

و جالب    ز یبرانگچالشمطلوب،  ها را  های مبهم راحت است و آندر مجموع فرد دارای تحمل ابهام بالا با موقعیت

 Fewster))کند  آیند، تلاش می هایی که به نظر پیچیده یا جدید می کند و برای حل مسائل یا موقعیتمی   ادراک

& OConnor, 2017  . اما افراد دارای تحمل ابهام پایین در موقعیت مبهم با اضطراب و سردرگمی واکنش

  ( Zolghadr, 2017) دارندداشتن خود از محرک مبهم   نگاه  در دور  یسعو    (Pathak et al, 2009)نشان داده  

 گیری در میان آنان امری رایج است.  گیری و یا تعویق تصمیملذا عدم تصمیم

 تحمل ابهام و رهبری 

همه تعاریفی نیز که   .( Omar,2016)شود می  شوند، نیاز به رهبری ایجاد  هر جا دو نفر یا بیشتر دور هم جمع 

ارائه از رهبری  تاکیدشده  تاکنون  پیروان  بر  نفوذ  مفهوم  بر  یوکی   .)(Babaei, 2018دارند  اند  نمونه    17برای 

گیرد، چگونگی    رهبری را فرآیند نفوذ بر دیگران در جهت درک و موافقت در مورد آنچه لازم است انجام(  2010)

 kok) ) کندمی   ی فردی و جمعی برای تحقق اهداف مشترک تعریفهاانجام آن و نیز فرآیند تسهیل تلاش

& Heuvel, 2019   زاد قاسمی  و  را عمل  ،  (2019)  18همچنین دهانی  افراد می رگذاریتأثرهبری  بر  دانند ی 

 Mataji Nimvari et al, 2021).) ای که با میل و علاقه اهداف سازمانی را دنبال نمایندگونهبه

های مهم کسب های محوری منابع انسانی، یکی از جنبهوکار امروز، تمرکز بر شایستگی رقابتی کسب  در فضای  

مؤثر،   (Haj Karimi et al, 2011).رود  می  شمارمزیت رقابتی به در همین راستا و به منظور تحقق رهبری 

  . شایستگی عبارت اندمودهن های رهبری را مطرحنظران عرصه سازمان و مدیریت، فهرستی از شایستگی صاحب

شرایط   یا  شغل  یک  در  او  کارایی  یا  برتر  عملکرد  باعث  که  فرد  مبنایی  و  زیرین  ویژگی  یک  از  است 

های کلیدی رهبران در شرایط  تحمل ابهام نیز یکی از شایستگی   (.(Spencer & Spencer, 1993شودمی 

تحمل ابهام، یک توان بالقوه فردی است که با   به عبارت بهتر. saadat et al, 2021))باشد عدم اطمینان می 

(. همچنین تحمل  (Rezaeian, 1996توان رهبری مرتبط بوده و بر سبک رهبری مدیران نیز اثرگذار است

مدیران   برای  مؤثر  مهارتی  را  محیط  خصوص  بهابهام  در  که  می مدیرانی  فعالیت  تحول  و  تغییر  کنند، های 

می به   (.(Sherril, 2001اند  برشمرده شایستگی طور خلاصه  مناسب  از سطح  برخورداری رهبران  توان گفت 

ها و رویارویی  هنگام از فرصتبی مناسب و  برداربهره  ،VUCAتحمل ابهام، عملکرد مطلوب آنان در شرایط  

 رود.  می  شماردارد که خود، مزیتی استراتژیک برای هر سازمان به دنبالموفق با تهدیدات محیطی را به

منظور دستیابی به  نکته قابل تامل آن است که این شایستگی مهم رهبری، قابل مدیریت و توسعه است. لذا به

فردی و سازمانی آن، توجه بیشتر به این شایستگی، آموزش و توسعه آن امری ضروری است.    رینظکممنافع  
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توسعه این شایستگی در رهبران    ازینشیپبدیهی است باور به ضرورت برخورداری از شایستگی تحمل ابهام،  

باور به تحمل  کهنیاتر به منظور شناخت روش توسعه رهبران، درک و برداشت آنان از عبارت دقیق باشد. بهمی 

در همین   .(Norton & Zoghi, 2021)شود، بسیار مهم است ابهام، بخشی از هویت آنان به عنوان رهبر می 

ست با شناسایی پیامدهای برخورداری رهبران از سطح مناسب شایستگی تحمل ا شدهراستا در این پژوهش سعی 

 شود.     ابهام، ضرورت توسعه آن تبیین

 پیشینه پژوهش 

بررسی ادبیات موضوع حاکی از آن است که از حدود هفتاد سال پیش تاکنون که مفهوم تحمل ابهام جای خود  

های متعددی به بررسی و تبیین تحمل ابهام، تفاوت آن  است، پژوهش کردهرا در ادبیات سازمان و مدیریت باز

های مختلفی از  با سایر مفاهیم مشابه نظیر تحمل عدم اطمینان و نیز ارتباط این سازه با سایر متغیرها در گروه

رهبران را اند اما تاکنون پژوهشی که با نگاهی جامع، پیامدهای تحمل ابهام  افراد و نه لزوماً رهبران پرداخته

  نگرفته که این امر ضرورت پژوهش حاضر را آشکار   باشد، صورت  شناسایی و در قالب یک الگو ارائه نموده

 شود. می  گرفته در این حوزه اشاره های صورتسازد. در ادامه به مواردی از پژوهشمی 

گیری مل ابهام، جهتشخصیت، سیاست و انکار: تح»در پژوهش خود با عنوان    (2018)  19جسانی و هریس

تر به لحاظ سیاسی  ، به این نتیجه رسیدند که افراد با تحمل ابهام پایین«سیاسی و عدم اعتقاد به تغییر اقلیمی 

افراد محافظهمحافظه چه  هر  انکار می کارترند و  را  اقلیمی  تغییر  بیشتر،  احتمال  با  باشند،  و    .کنندکارتر  وایوز 

مط  (2018)  20فِلدمانهال در  عنوان  نیز  تحت  خود  مبهم»العه  اطمینان  عدم  را  تحمل  مشارکتی  رفتار   ،

های اجتماعی مختلف، هر چه تحمل ابهام فرد بالاتر باشد، بیشتر خود را در  ، دریافتند در بافت «دهدمی افرایش

در مطالعه خود بر    (2017)و همکارانش    21کند. همچنین چاتورودِولادرگیر می   برنهیهزهای اجتماعی  فعالیت

گیری مؤثر بوده و هندی دریافتند تحمل ابهام بر عملکرد شغلی و الگوهای تصمیم  افزارنرمروی متخصصان  

به    (2017)  22بخشد. در پژوهشی دیگر لانلو و همکارانش می حمل ابهام، عملکرد شغلی را بهبود  سطوح بالاتر ت

ترتیب که هر چه نیبردند. بدها پی استرس شغلی آنوجود رابطه معکوس بین سطح تحمل ابهام پزشکان و  

پایین پزشک  اطمینان  ابهام و عدم  را تجربه می میزان تحمل  بیشتری  شغلی  استرس  باشد،  و تر  مرادی  کند. 

 «گیری حکیمانهتصمیم  در  مبهاا  تحمل  و  تهیجانا  لکنتر  نقش»نیز در پژوهشی با عنوان  ( 2015)  23حفیظی

گیری حکیمانه را  مدار بین متغیرهای رفتاری کنترل هیجانات و تحمل ابهام با تصمیوجود رابطه مثبت و معنا 

 کردند.  تأیید 

در پژوهش خود در بخش دولتی یونان به این نتیجه رسیدند که تحمل   (2012)و همکارانش    24تسیریکاس

بر روی   تیمولا وربهرهابهام  است.  مؤثر  کارکنان  خود    (2012)و همکارانش    25ی  پژوهشی  مطالعات  نیز طی 
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نیز متوجه  (2005)و همکارانش  26لامبرتون  شود.پذیری در نوجوانان میدریافتند تحمل ابهام، موجب مخاطره

 نظر از توانایی ذاتی، تمایل کمتری نسبت به تفکر انتقادی دارند.  شدند افراد با تحمل ابهام کمتر، صرف

تحمل ابهام با    ،دریافت  «تحمل ابهام، اطلاعات و مذاکره»  نیز در پژوهش خود با عنوان(  2000)  27یورتسور

های مذاکره فرد  بر روی رفتارها و تاکتیک   احتمالاًام  نتایج مذاکره رابطه مثبت دارد. او معتقد است تحمل ابه

زخورد  به بررسی رابطه بین تحمل ابهام و رفتارهای جستجوگری با  (1990)و همکارانش    28است. بنت   رگذاریتأث

 شدند افراد دارای تحمل ابهام بالا، کمتر به دنبال دریافت بازخورد هستند.پرداختند و در نهایت متوجه 

ها با تحمل ابهام، تاکنون  دهد، با وجود بررسی رابطه بین برخی متغیرها و سازهمی پیشینه پژوهش نشانبررسی 

 نموده  پژوهشی که با نگاهی جامع، پیامدهای تحمل ابهام رهبران را شناسایی و در قالب الگویی جامع ارائه

یی پیامدهای تحمل ابهام رهبران و طراحی  است. بر همین اساس، این پژوهش با هدف شناسا  نشدهباشد، انجام  

پیامدها   این  از  جامعی  نظامو سعی   گرفتهصورتالگوی  شناسایی  با  این  دارد  سازمانی  فردی و  پیامدهای  مند 

ضرورت  ها در  قالب الگویی جامع، نگاه این سازمان و رهبران آن را به اهمیت و  شایستگی رهبری و ارائه آن

 : دهدزیر پاسخ می سؤالاتنماید. در همین راستا پژوهش حاضر به ف توسعه تحمل ابهام معطو

 پیامدهای تحمل ابهام رهبران کدام است؟  -1

 الگوی پیامدهای تحمل ابهام رهبران چه مختصاتی دارد؟  -2

 ی شناسروش

از نظر  فلسفه این پژوهش تفسیرگرایانه و رویکرد آن استقرایی است. این پژوهش که از نوع توصیفی تبیینی و 

ها است. گردآوری داده شده مضمون انجام ای است، به صورت کیفی و با استفاده از روش تحلیلهدف، توسعه

 گرفته است.  ای و مصاحبه صورتنیز در یک مقطع خاص زمانی و از طریق مطالعات کتابخانه

های  نیاز برای بسیاری تحلیلهای اصلی مورد  محتواست که مهارت  های متداول تحلیلمضمون از روش  تحلیل

های کیفی  و برای شناخت الگوهای موجود در داده (Braun & Clarke, 2006) آورد می  کیفی دیگر را فراهم 

عنوان یکی از  (. در این پژوهش از تحلیل شبکه مضامین بهAbedi Jafari et al, 2011گردد )می  استفاده

ها در شبکه است. در این روش، مضامین بر اساس جایگاه آن  شده  مضمون استفاده  ی رایج در تحلیل هاروش

پایه، سازمان به مضامین  فراگیر دستهمضامین  و  اساس  می   بندیدهنده  بر  را  شوند. شبکه مضامین، مضامین 

دهنده )مضامین حاصل نفرآیندی مشخص در قالب مضامین پایه )کدها و نکات کلیدی متن(، مضامین سازما

عنوان  اصول حاکم بر متن به  رندهی دربرگاز ترکیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر )مضامین عالی  

نظام تحلیلمی   مندیک کل(  پژوهش  مراحل  براون و کلارک   کند.  الگوی  اساس  بر  زیر   29مضمون  به شرح 

 باشد: می 
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 مضمون  طراحی پژوهش تحلیل   -1

 ها گردآوری داده -2

 ها  تجزیه و تحلیل داده -3 

 ( (Khanifar & Moslemi, 2016ارائه نتایج، تهیه گزارش و ارزیابی پژوهش  -4

گیری  آماری این پژوهش عبارتند از خبرگان دانشگاهی و نیز خبرگان اجرایی وزارت نفت که تجربه تصمیمجامعه

صورت که به  نفر بود  نوزدهکنندگان در این پژوهش  د مشارکتتعدا  و مدیریت در شرایط عدم اطمینان را دارند.

علمی رشته مدیریت که خبرگان دانشگاهی از میان اساتید هیات  .شدند  هدفمند و با روش گلوله برفی انتخاب

نیز از  دارای مرتبه علمی حداقل استادیار و سابقه همکاری با پروژه های وزارت نفت بودند و خبرگان اجرایی 

سال سابقه کار   15گیری در شرایط ابهام، حداقل  میان رهبران وزارت نفت که دارای تجربه مدیریت و تصمیم

شناختی آنان ، مشخصات جمعیت1شدند که در جدول شماره    سال سابقه مدیریتی بودند، انتخاب  5و حداقل  

 است.  شده ارائه

شوندگان شناختی مصاحبههای جمعیت : ویژگی1جدول   

 درصد فراوانی  فراوانی  هاگروه شناختی های جمعیت یویژگ

 جنسیت
 10%/53 2 زن 

 89%/47 17 مرد 

 تحصیلات 
 31%/58 7 کارشناسی ارشد 

 68%/42 13 دکترا 

 کاری سابقه 

 5%/26 1 سال  15زیر 

 52%/63 10 سال 15-20

 21%/06 4 سال 20-25

 5%/26 1 سال 25-30

 15%/79 3 سال 30بالای 

 

گردید و تا رسیدن به اشباع نظری  آوریخبرگان گردبا  یافته  ساختارنیمهها از طریق مصاحبه  دادهدر این پژوهش،  

از    پیدا  ادامه نظری حاصل  19کرد. پس  اشباع  پیاده  مصاحبه،  از  آنسازی مصاحبهشد. پس  تکمیل  و  با    ها 

 رای هر مصاحبهب،  هامصاحبه  متن و مکرر  مطالعه دقیق  ، با  طی جلسات مصاحبه  شده  برداشتههای  یادداشت 

پایهایده قالب مضامین  مستقل در  به هرکدام    ،های  و  دادهیک  شناسایی  اختصاص  از شناسایی    .شد  کد  بعد 

با مراجعه به متن    دهنده و فراگیر، شبکه مضامین، ترسیم و در نهایتمضامین پایه و انتزاع مضامین سازمان

 ل گردید. اصلی، شبکه تحلی

که علاوه بر محققی که   صورتنیبد  .شد  گذار استفادهبرای تعیین پایایی پژوهش از روش توافق بین دو کد

بودن این  ها پرداخت. نزدیکصورت جداگانه به کدگذاری یافتهداد، محقق دیگری نیز به  کدگذاری اولیه را انجام 
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منظور محاسبه میزان توافق از ضریب کاپا در  یایی است. بهدهنده پادهد و نشانمی گذاری توافق را نشاندو کد

 دهنده پایایی قابل قبولی است.  آمد که نشاندستبه 0.75شد که مقدار آن   استفاده SPSSافزار نرم

استراتژی از  یکی  به عنوان  پژوهشگر  استراتژی حساسیت  از  پژوهش،  روایی  از  اطمینان  برای  های همچنین 

 طی  در  پژوهش علمی  دقت نتیجه در و پایایی  و روایی  تدریجی  کیفی که به منظور تضمینممیزی پژوهش  

معنا که همه مراحل پژوهش اعم از مرور ادبیات موجود، طراحی  شد. بدین  روند، استفادهمی   کارهفرآیند پژوهش ب

سازی  ونگی اجرا و پیاده، طراحی سوالات مصاحبه، چگاستفاده مورد  هایشروسوالات و اهداف پژوهش، انتخاب  

های الگو ها، مقایسه مقولات حاصل از مصاحبه و ادبیات موضوع، شناسایی مؤلفهمصاحبه، تجزیه و تحلیل داده

ها در اختیار سه نفر از خبرگان دانشگاهی  شد. سپس یافته  انجام و کنترل مستمر  دقتو در نهایت طراحی الگو با  

گرایی در  گرفت و به تأیید ایشان رسید. همچنین از رویکرد کثرتر نفت قرا و سه نفر از خبرگان اجرایی وزارت 

داد قابلیت اعتبار، قابلیت    ها و ارزیابی نتایج استفادههگردآوری  شد. از سویی دیگر معیار قابلیت اعتماد شامل 

توجه ی کارمفی به جای روایی و پایایی بهانتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تایید که در پژوهش کی رود، نیز مورد 

و تاییدپذیری  دارد  اشاره های پژوهشیافته ها وتوصیف بودنواقعی  به گرفت. اعتبارپذیری )اعتبار درونی( قرار

ها توسط خبرگان  ها و میزان تایید آنهاست که این دو با تایید یافته)عینیت( به معنی قدرت تحلیل و دقت داده

 بود، احراز شد.  شده اجرایی وزارت نفت که با برخی از آنها مصاحبه هم انجامدانشگاهی و خبرگان 

 هاافتهو ی هادادهتحلیل 

 پیامدهای تحمل ابهام رهبران کدام است؟ سوال اول پژوهش: 

 اند. در اینشده دهنده و فراگیر با توجه به مضامین پایه انتزاعبه مضامین پایه، مضامین سازمان یابی پس از دست

  مضامین به    شود تا پژوهشگرانحاصلتری  مضامین انتزاعی   ،مجدد مضامین پایه  ی ده با سازمانتا    شد مرحله سعی 

مرکزی و  هدایتترفراگیرتر  به  ی  پاسخ  راستای  در  پژوهششوند.  اول  پایه  27،  سوال  مضمون   6  ،مضمون 

 ند.اشده ارائه 2  شماره مضمون فراگیر استخراج شد که در جدول 2 ودهنده سازمان

: مضامین مرتبط با پیامدهای تحمل ابهام رهبران 2جدول   

 مضامین فراگیر 
 

 فراوانی  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان

 پیامدهای فردی 

 شناختی

 3 تمایل به کسب موفقیت

 4 رضایت شغلی 

 4 تعهد سازمانی 

 
 
 روانی 
 

 2 سلامت 

 3 آرامش

 4 نفس اعتمادبه 

 2 ی و امیدوارین یبخوش 

 2 شور و شوق فردی 

 2 بلوغ روانی 

 عملکردی 
 5 تر اثربخش گیری تصمیم 

 11 بهبود عملکرد فردی 
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 3 پذیری مخاطره 

 2 پیشرفت شغلی

 6 ی احرفهاعتبار 

 2 خلاقیت و نوآوری

 8 توسعه فردی رشد و 

پیامدهای  

 سازمانی 

 منابع انسانی 

 2 کاهش نرخ غیبت

 3 خدمتکاهش نرخ ترک 

 2 نسبت به تغییر سازمانی  هانگرش بهبود 

 2 نشاط سازمانی 

 7 بهبود کیفیت زندگی کاری 

 فرآیندی 

 3 پویایی سازمان 

 3 وکار تداوم کسب 

 16 وکار بهبود عملکرد کسب 

 2 خلاقیت و نوآوری در سازمان 

 مالی و بازار 
 2 بهبود عملکرد بازار 

 2 بهبود عملکرد مالی

-دادهنشان  1، شبکه مضامین پیامدهای تحمل ابهام رهبران در شکل شماره  شدهانجامهای  تحلیل  بر اساس

 است. دهش

: شبکه مضامین پیامدهای تحمل ابهام رهبران 1شکل   
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 الگوی پیامدهای تحمل ابهام رهبران چه مختصاتی دارد؟ پژوهش:  دوم سوال  

که در جدول شماره   ابهام رهبران  پیامدهای تحمل  تحلیل  اساس  نظری    ارائه  2بر  مبانی  به  توجه  با  و  شد 

 است.   شده دادهنشان 2برای پیامدهای تحمل ابهام رهبران در شکل شماره   شده استخراجپژوهش، الگوی 

 

 

 

 

 

 

:  الگوی پیامدهای تحمل ابهام رهبران 2شکل   

فراگیر و شش توان در دو مضمون  دهد پیامدهای تحمل ابهام رهبران را می می که الگوی بالا نشان   طورهمان

سازمان دستهمضمون  شناختی  صورتنیبدکرد.  بندیدهنده  )پیامدهای  فردی  پیامدهای  روانی 30که  و   31، 

عنوان پیامدهای اصلی تحمل ( و پیامدهای سازمانی )شامل منابع انسانی، فرآیندی و مالی و بازار( به32عملکردی

ند. در واقع از آنجا که برخی پیامدهای رگذاریتأث ر روی هم و در مواردی ب گرفته  قرارابهام رهبران در مرکز الگو 

گیری کلی  تواند عملکرد و جهتمی   تراثربخشگیری  فردی تحمل ابهام رهبران نظیر بهبود عملکرد و تصمیم

توان گفت پیامدهای فردی وجود سطح مناسب تحمل ابهام در رهبر،  می ،  دهد  خود قرار  ری تأثسازمان را تحت  

توان گفت همه پیامدهای تحمل شد. بر اساس الگوی فوق می   امدهای مثبت برای سازمان خواهدمنجر به پی

ها را به ارتقای  ها و رهبران آنابهام رهبران اعم از فردی و سازمانی در تعامل با یکدیگر، ضرورت توجه سازمان

 نمایند.  می  سطح شایستگی تحمل ابهام رهبران توجیه

امین فراگیر پیامدهای فردی و پیامدهای سازمانی تحمل ابهام رهبران به تفکیک مضامین  در ادامه به بررسی مض

 است. شدهها پرداختهدهنده آنسازمان

 پیامدهای فردی 

باشد.  دهنده پیامدهای شناختی، روانی و عملکردی می مضمون فراگیر پیامدهای فردی شامل مضامین سازمان

برخورداری رهبر از سطح مناسب تحمل ابهام، برای خود او پیامدهایی مثبت از جنس شناختی،  دیگر عبارتی  به

 روانی و عملکردی به همراه دارد. 

 شناختی: 

 
30. Cognitive 

31. Psychological 

32. Functional 

تحمل  روانی

 ابهام 

 فرآیندی

 شناختی

 عملکردی

 

 پیامدهای

 سازمانی

 

 پیامدهای

 منابع انسانی

 مالی و بازار
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این مضمون سازمان برای  پایه  تعهد  مضامین  و  شغلی  موفقیت، رضایت  به کسب  تمایل   : از  عبارتند  دهنده 

 . سازمانی 

ها و رفتارهایی که  نتیجه تحقیقات پیشین حاکی از آن است که تحمل ابهام در محیط کار با بسیاری از نگرش

توان به رضایت شغلی و تعهد سازمانی  ها می ، رابطه مثبت دارد. از جمله این نگرش مؤثرندبر موفقیت کلی افراد 

 ,Wittenbergشغلی رابطه مستقیم دارد با رضایت  ابهام  لمتح  .( Fewster & O’Connor, 2017)کرد  اشاره

2001)  &Norcross )(Liu, 2015).  از طرفی شواهد تجربی حاکی از آن است که تحمل ابهام، با عملکرد

رهبری که دارای سطح   تر ق ی دقنیز رابطه مستقیم دارد. به عبارت  ((Katsaros & Nicolaidis, 2012فردی 

می  ابهام  تحمل  از  خواهدبالایی  بهتری  عملکرد  است    باشد،  بدیهی  بهتر،     جهینت   درداشت.  عملکرد  این 

 .  ابدیی م ، رضایت درونی و همچنین انگیزه و میل به کسب موفقیت در رهبر افزایشنفساعتمادبه

 روانی:   

بینی و امیدواری، ، خوشنفساعتمادبهند از: سلامت، آرامش،  دهنده عبارت مضامین پایه برای این مضمون سازمان

 . شور و شوق فردی و بلوغ روانی 

نشان پیشین  تحقیقات  است  نتایج  روانی  سلامت  و  ابهام  تحمل  بین  رابطه  وجود   & Hancock))دهنده 

Mattick, 2020  ،کمتر فرسودگی  نظیر  بهتری  عاطفی  نتایج  به  منجر  بالاتر،  ابهام  تحمل   همچنین 

می ریپذانعطاف بهتر  زندگی  کیفیت  و  بیشتر  و    .(Maghbouli et al , 2021)  شودی  مطالعات  از  بسیاری 

، رضایت از زندگی و حتی  موفقیت شغلی تواند در  توانایی تحمل ابهام می   کهاند  رسیدهاین نکته  تحقیقات به  

در واقع وجود شایستگی تحمل ابهام در رهبر،   .(Marks, 2013 &Furnham ) کند سلامت نقش مهمی ایفا

  باً یتقراز طریق ایجاد آرامش و حذف استرس، سلامت و تندرستی را برای او به همراه دارد. همچنین از آنجا که 

می انهی زمدر هر   اتفاق  زمانی  انسان  بهترین عملکرد  است  ی  آرام  که  آرامش، ؛  (Arlitsch،2016)افتد  این 

پنجه ن یبخوش،  نفساعتمادبهعملکرد مطلوب و به دنبال آن   ی و امیدواری، شور و شوق فردی برای دست و 

 زند.می  کردن با ابهام و در نهایت بلوغ روانی را رقمنرم

   عملکردی:

بهبود  گیری اثربخشباشد: تصمیمدهنده پیامدهای عملکردی شامل مضامین پایه زیر می نمضمون سازما تر، 

   . ای، خلاقیت و نوآوری و در آخر رشد و توسعه فردیپذیری، پیشرفت شغلی، اعتبار حرفهعملکرد فردی، مخاطره

گیری، گیری است. به عبارتی تصمیمها، تصمیمره سازمانترین اقدام مدیران برای ادا دانید مهمطور که می همان

از نظر محققان، تحمل ابهام، مهارتی استراتژیک   .((Manteghi, 2012هاست  کلید موفقیت مدیران در سازمان

  را   هدـپیچی  ائلـمس  اـب  وکا  ود  ـکن  ادفراشود  می   باعث  مبهاا  تحمل  رتهای پیچیده است. قدگیریدر تصمیم

صدر  تحمل ابهام و داشتن سعه  .( (Zenasni et al, 2008یابند  ستد  زهتا  حلراه  به  زبا  هنی ذ  با  و  هندد مهادا

آن برابر  اثرگذار    ،در  گوناگون  شخصی  و  سازمانی  شرایط  در  مؤثر  تصمیمات  اتخاذ  چگونگی  بر 

https://motamem.org/%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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دارد     (Weisbrod, 2009).است فردی  عملکرد  در  معنادار  نقشی  ابهام  تحمل   & Katsaros)همچنین 

Nicolaidis, 2012) ستا مرتبط مختلف یهاتی موقع در  بهینه دعملکر با و (Herman et al, 2010 .)  

  (. (Katsaros & Nicolaidis, 2012 دهد، تحمل ابهام با رهبری مؤثر، رابطه داردمی  نشان ها پژوهشنتایج 

  پذیری و کارایی رهبر رابطه وجودابهام، انعطافداد بین قدرت تحمل  نیز در پژوهش خود نشان ( 1993) 33نات

رابطه  (. (Lane & Klenke, 2004دارد وجود  همچنین  مدیریتی  پتانسیل  و  ابهام  با  مقابله  بین  قوی  ای 

 et al, 2009) .(Pathakگفت اثربخشی مدیریت تابع تحمل ابهام است  توانمی  و  (Sherril, 2001)دارد

بینی  پیشطور کامل قابلهایی که بهل ابهام که هر دو رفتار افراد را در موقعیتپذیری و تحماز طرفی مخاطره

به عبارت بهتر افراد خلاق و   .et al, 2015 (McLain )نمایند، با هم رابطه مثبت دارند می  بینی نیستند، پیش

 . Lamberton et al, 2005))پذیرند علاقمند به ابهام، اغلب مخاطره

ی خلاقیت نیز بر اهمیت تحمل هاهینظرحمل ابهام، منبع مهم خلاقیت است.  ت(  2010)  34از نگاه استویچوِا 

های پژوهشی نیز بر  یافته        دارند.     رای یک مشکل تاکیدب حل جدید، اصیل و مناسب  ابهام برای تولید راه

و رفتار خلاقانه    (.(Zenasni etal, 2008د  ترنخلاقدارند که افراد با تحمل ابهام بالاتر،    این موضوع تاکید

   Bornemisza, 2013)) دهند. می  بیشتری از خود بروز

یری، عملکرد، خلاقیت  گپژوهش حاضر نیز نتایج تحقیقات گذشته در خصوص تأثیر مثبت تحمل ابهام بر تصمیم

ای، پیشرفت  طور طبیعی افزایش اعتبار حرفهکند و معتقد است این آثار مثبت، بهمی   پذیری را تأییدو مخاطره

 دنبال دارند.   شغلی و رشد و توسعه فردی رهبر را به

 پیامدهای سازمانی 

بین شایستگی رهبران و خروجی کار  های زیادی برای تعیین رابطه منطقی  در ادبیات مدیریت تاکنون تلاش 

ی وجود ظرفیت تحمل ابهام در میان رهبران، علاوه بر پیامدهای فردی برای خود طورکلبهگرفته است. ت صور

رهبر، پیامدهای مثبتی نیز برای سازمان در حوزه منابع انسانی، فرآیندی، مالی و بازار به همراه دارد که در ادامه 

 است.   ها  اشاره شدهبه آن

 منابع انسانی: 

خدمت، بهبود    دهنده عبارتند از: کاهش نرخ غیبت، کاهش نرخ ترکمضمون سازماناین  مضامین پایه برای  

 . سازمانی و بهبود کیفیت زندگی کاری ها نسبت به تغییر سازمانی، نشاطنگرش

آنبه غیبت  میزان  کاهش  به  منجر  کارکنان  میان  در  ابهام  تحمل  وجود  می ها  طورکلی  کار  محل  شود  در 

(Herman et al, 2010). خواهند  به عبارت بهتر رهبران دارای تحمل ابهام بالا هم خود در محل کار حضور  

خدمت و  کمتر غیبت، ترک  ،آرامش رهبر خود در شرایط ابهام  تبع بهها  داشت و هم کارکنان زیرمجموعه آن

 
33. Nutt 

34. Stoycheva 



3، شماره 13دوره   

کارگیری رویکرد به 
 تحلیل مضمون در .... 

 28 | صفحه

بود.  خدمت و جابجایی در کل سازمان خواهدغیبت، ترککاهش  منزلهبه داشت که این  جابجایی شغلی خواهند

ها را نسبت به موارد جدید و تغییر  است تحمل ابهام بالای افراد، پذیرش آن همچنین در تحقیقات گذشته آمده

 Cook)  دهد  تواند آمادگی کارکنان را در برابر تغییر افزایشدیگر تحمل ابهام می   عبارتی دهد. بهمی   افزایش

and Hunsaker, 2001).   اشاره     (1999)و همکاران  36با اشاره به نتیجه مطالعات جاج   (2007)  35نیل و رُز

عنوان مکانیسمی برای انطباق  کنند که انطباق با تغییر، نیازمند میزانی از راحتی با ابهام است و تحمل ابهام بهمی 

 کند.  می  با تغییر سازمانی عمل

 Katsaros) نددار  را   تغییر   ایبر  گی دماآ  از  ی بالاتر  حبالا، سطو  مبها ا  تحمل  با  انکه مدیر  دهدمی   ها نشانیافته

& Nicolaidis, 2011.)  ها نسبت به تغییرات  همچنین تحمل ابهام بالا در محل کار منجر به بهبود نگرش

به عبارت بهتر تحمل ابهام بالای رهبر در محل کار،    .(Fewster & O’Connor, 2017)شود  سازمانی می 

یق های این پژوهش نیز این امر را تصددهد که یافتهبه تغییر را افزایش می  نسبت پذیرش خود و کارکنان  

 کند.  می 

 & Fewster) دارای سطح تحمل ابهام بالاتر، تمایل بیشتری به کار تیمی دارند کارکنانهمچنین از آنجا که 

O’Connor, 2017گیری مشارکتی خواهند رهبران دارای تحمل ابهام بالا، تمایل به کار تیمی و تصمیم  (؛  

 بخشد. سازمان بهبود می داشت و این امر نشاط سازمانی و کیفیت زندگی کاری را در 

 فرآیندی:

کار، بهبود عملکرد   و   دهنده فرآیندی عبارتند از: پویایی سازمان، تداوم کسبنمضامین پایه برای مضمون سازما

 . کار و خلاقیت و نوآوری در سازمان وکسب 

بینطوربه تنظیمات  و  جهانی  کار  محیط  در  عملکرد  با  کلی  مثبت  رابطه  دارای  می المللی،  ابهام  باشد  تحمل 

.(Herman et al, 2010)  منظور  ی در محیط کار جهانی بهاندهیفزاطور  به عبارت بهتر وجود تحمل ابهام به

رسد. همچنین از آنجا که فرد دارای تحمل ابهام بالا  می نظرو کار و بهبود عملکرد آن ضروری بهتداوم کسب  

و نیز رهبر دارای تحمل ابهام    Fewster & OConnor, 2017))مساله در موقعیت مبهم است  به دنبال حل

توان گفت وجود  می   ؛( Arlitsch, 2016)دهد می  ها و موانع افزایشبالا سرعت سازمان را در انطباق با چالش

آورد. بدیهی است  می  رهبر دارای تحمل ابهام بالا زمینه افزایش پویایی، خلاقیت و نوآوری را در سازمان فراهم

 کند. می نیز پیدا ه در صورت موفقیت سازمان در مواجهه با ابهام، این پویایی و خلاقیت افزایش بیشتری ک

 مالی و بازار: 

سازما برای مضمون  پایه  مالی  ن مضامین  عملکرد  بهبود  و  بازار  بهبود عملکرد  از  بازار عبارتند  و  مالی  دهنده 

   .سازمان

 
35. Neill & Rose 
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دهد عملکرد مالی و عملکرد بازار شرکت، دارای می  تحمل ابهام نشانطور که تحقیقات پیشین در حوزه همان

می  ابهام  تحمل  با  مثبت    Fewster & OConnor, 2017).)  (Westerberg et al, 1997)باشند  رابطه 

چرا که این ( yurtsever, 2001)باشند ی می ترموفق  کنندگانمذاکرههمچنین افراد دارای تحمل ابهام بالاتر، 

   .(yurtsever, 2008)دهند منافع بیشتری را در طول مذاکرات تشخیص می افراد 

ها در سودآوری و افزایش سهم بازار، در گرو عملکرد مؤثر رهبران آنان در عرصه مذاکره امروزه موفقیت سازمان

گروه با  مناسب  قراردادهای  مشتریان، عرضهو عقد  )رقبا،  ...( می کنندگان، ذیهای مختلف  و  لذا نفعان  باشد. 

داشت. چه بسا  برخورداری رهبران از تحمل ابهام بالا نقشی مهم در بهبود عملکرد مالی و بازار سازمان خواهد

ها در  های بسیاری را بر سازمان تصمیمات اشتباه و عجولانه از سوی رهبران دارای تحمل ابهام پایین، هزینه

 است.  نموده های مالی و بازار تحمیلحوزه

 گیرینتیجه 

باشد که همواره و  های مؤثر در رشد و توسعه کشور می ترین سازماندانید وزارت نفت، از مهمطور که می همان

است. با توجه به اهمیت و جایگاه   بودهروبرو  با عدم اطمینان و ابهام بسیاری    ،های اخیرطور خاص در سال  به

ت سیاسی و اقتصادی جامعه، ضروری است تا رهبران این این سازمان و تأثیر عملکرد رهبران آن بر سرنوش 

شوند. بر همین اساس، در این پژوهش  های متناسب با محیط عدم اطمینان و ابهام مجهزسازمان به شایستگی 

گرفته در حوزه تحمل ابهام و نیز مصاحبه با خبرگان دانشگاهی  تر مطالعات صورتشد تا با بررسی عمیق  سعی

های مذکور شناسایی و به دنبال آن توجه عنوان یکی از شایستگی های تحمل ابهام رهبران بهو صنعت، پیامد

 گردد.   جدی این سازمان و رهبرانش به شایستگی مهم و کلیدی تحمل ابهام معطوف

های کند هر یک از مطالعات پیشین تنها به بررسی ارتباط بین برخی مولفهمی  بررسی ادبیات موضوع مشخص

ابهام در گروه  ییشناسا تحمل  با  پژوهش  این  پرداختهشده در  رهبران  لزوماً  نه  و  افراد  اما  های مختلف  اند. 

صورت جامع پیامدهای تحمل ابهام رهبران را شناسایی و در قالب الگویی جامع ارائه داده باشد، پژوهشی که به

 ید.و بر همین اساس پژوهش حاضر طراحی و اجرا گرد بود نگرفته صورت

  این مضامین پایه، در قالب شد.  مضمون پایه استخراج 27 تعداد در این پژوهش با استفاده از فرآیند کدگذاری، 

شدند. مضامین فراگیر شامل پیامدهای فردی )شناختی،    بندیدستهمضمون فراگیر    2دهنده و  مضمون سازمان   6

  به ها  باشند که در بخش یافتهیندی، مالی و بازار( می روانی و عملکردی( و پیامدهای سازمانی )منابع انسانی، فرآ

تحمل ابهام رهبران    یامدهایشده، الگوی پ  های شناساییشدند. در گام بعد، بر اساس مولفه  بررسی   لیتفص

 شد.   دادهها نشانگردید و عوامل و تعاملات میان آنطراحی 

های گذشته در مورد رابطه پیامدهای فردی با نتایج پژوهشهای حاصل از این پژوهش در مضمون فراگیر  یافته

سازمانی   تعهد  و  شغلی  رضایت  نظیر  متغیرهایی  با  ابهام    ( Fewster & O’Connor, 2017)تحمل 

Wittenberg, 2001)   &Norcross  )(Liu, 2015)  ،  عملکرد فردیKatsaros & Nicolaidis, 2012) )  

(Herman et al, 2010،)  سلامت  ( Marks, 2013  &Furnham)  ((Hancock & Mattick, 2020  ،
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( و  (Bornemisza, 2013  Zenasni et al, 2008))  خلاقیت، Lamberton et al, 2005))پذیری  ریسک 

های حاصل از این پژوهش در مضمون سازگار است. همچنین یافته  (Weisbrod, 2009)  گیری اثربخشتصمیم

با   سازمانی  پیامدهای  پژوهشفراگیر  سازمان  نتایج  در  غیبت  با  ابهام  تحمل  رابطه  مورد  در  گذشته  های 

(Herman et al, 2010) ،آمادگی برای تغییر  Katsaros & Nicolaidis, 2011)) ها نسبت به  بهبود نگرش

 Herman et)عملکرد در بازار کار جهانی  (،  Fewster & O’Connor, 2017)  تغییر و تمایل به کار تیمی 

al, 2010) ،عملکرد مالی و عملکرد بازار شرکت (Westerberg et al. 1997)  ((Fewster & OConnor, 

 سازگار است.  ( yurtsever, 2001) نتایج مذاکره و  2017

پیشنهادبا   پژوهش  نتایج  به  کمی   توجه  پیامدهای شود  برشمردن  با  مقامات عالی سازمان  ه در گام نخست 

ها، سازمان و رهبران آن را نسبت به توسعه این شایستگی ترغیب و  اهمیت آنشده در این پژوهش و  شناسایی 

ی است که نه خود رهبران و نه اگونهبهجذابیت بالای این پیامدها در سطح فردی و سازمانی  قطعاًنمایند.  اقناع

قادرند نسبت به آن   دن عوامل فردی و  آورباشند. البته توسعه این شایستگی در گرو فراهم  تفاوتی بسازمان 

که تلاش   است  متعددی  می   توأمانوضعیتی  را  بهرهبران و سازمان  یک عبارتی طلبد.  از  است  دیگر ضروری 

رفتاری و تلاش برای توسعه فردی در مسیر ارتقای سطح تحمل ابهام خود    مؤثر طرف رهبران با پرورش عادات  

مناسب در شغل و سازمان، نظیر تفویض اختیار، حمایت   گام بردارند و از سویی دیگر مدیران عالی با ایجاد شرایط

در سازمان، زمینه توسعه و بروز هر چه بیشتر شایستگی تحمل ابهام را در   مؤثرسازمانی و افزایش ارتباطات  

آورند. همچنین در کنار تلاش برای ارتقای سطح تحمل ابهام رهبران فعلی، نباید از حصول  رهبران خود فراهم

در    ستیبای م کرد و این موضوع    بت به برخورداری رهبران آینده از شایستگی تحمل ابهام غفلتاطمینان نس

 گردد.  هبران سازمان مورد توجه جدی واقع فرآیند انتخاب و انتصاب ر

شود علاوه بر عوامل فردی و سازمانی، عوامل دیگری نظیر عوامل اجتماعی و فرهنگی در  می   در پایان یادآور

پیشنهاد تعیین سطح   بنابراین  موثرند.  جامعه  افراد  ابهام  برای می   تحمل  فردی رهبران  بر تلاش  شود علاوه 

سطح تحمل ابهام    یتوسعه فردی و نیز اهتمام سازمان نسبت به انتصاب رهبرانی با تحمل ابهام بالا و ارتقا

های فرهنگی  تقویت مولفهفرهنگی و اجتماعی در سطح کلان جامعه نیز با    گذاراناستی سرهبران فعلی خود،  

های فردی و سازمانی و در نهایت تسریع در رشد، نشستن تلاش ثمرو اجتماعی مؤثر بر تحمل ابهام،  زمینه به

 آورند.   های فعال در محیط پیچیده و متغیر کنونی را فراهمتوسعه و بالندگی مستمر سازمان

شود پیامدهای است، پیشنهاد می   گرفته  آن صورتاز آنجا که این پژوهش در صنعت نفت با مشخصات ویژه  

به شناسایی پیامدهای تحمل  صرفاً شود. همچنین این پژوهش  تحول ابهام رهبران در سایر صنایع نیز بررسی 

توان پیامدهای این شایستگی های آتی می است که در پژوهش  ابهام رهبران در سطح فردی و سازمانی پرداخته

 کرد.  وهی و اجتماعی نیز بررسی رهبری را در سطح گر

نفت با مختصات خاص این صنعت  مطالعه در صنعت  های این پژوهش آن است که این  از جمله محدودیت

 وجود ندارد.  صنایع به سایر  نتایج پژوهش یریپذمیتعم. بنابراین امکان است گرفته صورت
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