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 چکیده 
کارکنان در زمان بحران بیماری کرونا با در نظر مقابله با استرس  یمنش با سبک ها یرابطه توانمند  حاضر بررسیپژوهش هدف  : هدف

  گرفتن نقش میانجی سرسختی روانشناختی بود.

 ه یشامل کل  آن   یآمار  جامعهو    ی از نوع معادلات ساختاری بودهمبستگلحاظ روش    به  پژوهش  نای  طراحی/روش شناسی/رویکرد:

تعداد    1401-1400کارکنان شهرداری شهر بندرعباس در سال   تعداد    750به  نفر از این کارکنان به روش تصادفی ساده   256نفر بود که 
، (2004)پترسون و سلیگمن توانمندی منش  های ها در این پژوهش به روش میدانی و با استفاده از پرسشنامهگردآوری دادهانتخاب شدند. 

و  انجام گرفت  (1990)اندلر و پارکر  با استرس ه راهبردهای مقابلو پرسشنامه  (1377کیامرثی و همکاران)  روان شناختی  مه سرسختی پرسشنا
 Amos-24  های آماری این پژوهش از نرم افزار در کلیه تجزیه و تحلیل  شد و استفاده  معادلات ساختاری  ها از  جهت تجزیه و تحلیل داده

   .گردید  استفاده   SPSS-26و  

موید نقش میانجی سرسختی روان شناختی در رابطه میان توانمندی منش با متغیر سبک های مقابله با نتایج   یافته های پژوهش:

توانمندی منش کارکنان است بر سبک های مقابله با استرس نیز مورد  استرس است. همچنین تاثیر سرسختی روان شناختی که منتج از 
 قرار گرفت. تایید  

جامعه مورد مطالعه محدود به کارکنان شهرداری است و تعمیم پذیری نتایج این پژوهش به سازمان های  محدودیت ها و پیامدها:

 مشابه این سازمان امکان پذیر است. 

ن شهری می توانند : با توجه به پیامدهای مثبت توانمندسازی و سرسختی روان شناختی کارکنان در بهره وری، مدیراپیامدهای عملی

با تفویض اختیار و استقلال عمل از یک سو موجبات مسرت و رضایت کارکنان را فراهم آورند و از سوی دیگر با استفاده از حس اعتماد 

 ایجاد شده امکان بهره گیری از سبک های مقابله با استرس در محیط کار را فراهم آورند.

رابطه مستقیم بین توانمندی منش و سرسختی روان شناختی متمرکز بوده است و در آنها به  مطالعات پیشین بر  ابتکار یا ارزش مقاله: 

نقش هیجانات مثبت و به طور خاص سرسختی روان شناختی که حاصل توانمندی چگونگی این تاثیر پرداخته نشده است. پژوهش حاظر به  
 منش افراد است پرداخته است. 

 پژوهشی   نوع مقاله: 
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 مقابله با استرس   ی منش، سبک ها  ی، توانمندیروان شناخت  یسرسخت کلیدی: کلمات

 

The Relationship between Character strength and Employee Stress Coping Styles in a 

Coronary Crisis: The Mediating Role of Psychological Hardiness 

 
Abstract  
Purpose: The purpose of the present study was to investigate the relationship between character 
strength and  stress coping styles of employees during coronary disease crisis, considering the 
mediating role of  hardiness psychological. 
Design/Methodology/Approach:  This study was a structural equation in terms of correlation method 
and its statistical population included all employees of Bandar Abbas Municipality in 2021-2020 to 
750 people, 256 of whom were selected by simple random sampling. Data were collected in this 
research using field method using Peterson and Seligman (2004) character empowerment 

questionnaire, Kiymarsi et al. (1998) psychological hardiness questionnaire and Andler and Parker 
(1990) stress coping strategies questionnaire. Data analysis was performed using structural equations 
and Amos-24 and SPSS-26 software were used in all statistical analyzes of this study. 
Research Findings: The results showed that there is a positive and significant relationship between  
Strength character and stress coping styles. There is a positive and significant relationship between 
psychological hardiness and  stress coping styles. There is a positive and significant relationship 
between strength character and psychological hardiness. 

Limitations & Consequences: The study population is limited to municipal employees and the 
generalizability of the results of this study is possible to similar organizations. 
Practical Consequences: Due to positive outcome of empowerment and its impact on efficiency, the 
municipal managers by delegating authority and autonomy, can provide employees joy and 
satisfaction on one hand, and by using the sense of trust created, provide stress coping styles to get the 
job done on the other hand. 
Innovation or value of the Article: Previous studies have focused on the direct relationship between 
character strength and  stress coping styles of employees, and they have not addressed how is the 

relation. In the present study, the role of positive emotions and especially  hardiness psychological, 
which is the result of character strength people, has been discussed in this relation. 
 Paper Type: Research paper 

 
 Keywords: psychological hardiness, Strength character Stress coping styles 
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 مقدمه 
 روس ی از و  ی ناش  ی ماریافراد جوامع مختلف شده است، ب  انیدر م  ی باعث استرس و اضطراب فراوان  ر یسال اخ دوکه در طول    ی از عوامل  یکی

کرونا،   روسی و  یماریعفونت موسوم به ب  کی، مسئول  (-2SARS-CoV)  2    نوع  حادی  تنفس  سندرم   کرونا  روسی و  "است.    19  دیکوو
تازه کشف شده در انسان است. در ا  کی )مانند   یی دارو  ر یو غ  ی، رفتاریکرد اقدامات مختلف محافظت  ه یتوص  WHO،  نهیزم  نیپاتوژن 

تماس بدن  یریجلوگ بغل کردن، ممنوعیاز  اجتماع  تی،  تعط  یدادهایو رو  یاجتماعات  مدارس، حبس و قرنط  یلیمهم،  ( نهیدانشگاه ها و 

افراد   وع یش  ی ( تا در ط  رهی، خواب خوب و غ یبدن  ت یفعال  ن یتمر )از جمله رانه یشگیپ  ی کردهای ن رویو همچن  روس یو وعیاز ش  ی ریجلوگ  یبرا
اعمال شده  یها تی و محدود روسی و نیا وعیکشورها، ش گری همچون د زین رانیا در. (Slimani& etal,2020)خود را سالم نگه دارند  

داشته است.   و روان شناختی به دنبال یاجتماع، یفرهنگ، ی مختلف اقتصاد یرا در حوزه ها ی و متعدد دهیچ ی پ یامدهایپ کنترل آن،  یبرا
ا  یکی روح  یامدهایپ  نیاز  مشکلات  و  مسائل  روان  یمهم  تر  یو  مهم  نظر  به  که  بق  است   & Saadat talab)  است ابعاد    هی از 

Mostafa,2021.)  ا ی( و  یشغل  ی ازهای)به عنوان مثال، ن  ی از انرژ  یقابل توجه  نه یکار و صرف هز  یمدت با جنبه ها  ی طولان  همواج 

، یروان شناختی و اجتماع  یها  ی ژگیکند. در دسترس بودن و  ه یکارمندان را تخل  ی و جسم  ی ، عاطفیاست منابع روان  ، ممکن یخاص  یماریب
در مواجهه با .(  Mazzetti & etal,2020)کند  ی م تی کارکنان را تقو زه یو انگ ابند یدست   یکارسازد تا به اهداف  ی کارمندان را قادر م

 یی گو   پاسخ   ی تواند به افراد کمک کند تا برا ی)مانند مسئله محور( م  ی مقابله ا یها  ی و استراتژ  رش یاز پذ  یی حوادث استرس زا، سطح بالا
 ی است که به خوب  یا  دهیکار پد  ط یدر مح   استرس  .( Liébana-Presa& etal,2020)داشته باشند  ی شتریب  ی به حوادث استرس زا آمادگ

نوع استرس، عوامل و شدت آن ارائه  نیا یدگیچ ی در مورد پ ی ادیدانش ز یروان شناختی و اجتماع از مطالعات  یاریشناخته شده است. بس
 ی برا  یمقابله ا بکروان شناختی آن مهم است. انتخاب س یکننده ها ینیب  شیعوامل خاص استرس در محل کار و پ ص یداده اند. تشخ 

داشته باشد. مورد اول شامل جلب  یمنف  ایمثبت    ت ی شخص  کی تواند   یم  ی مقابله ا  یکاهش علائم استرس مهم است. سبک ها  ا ی  شیافزا

  ره شامل کنا  یمنف یمقابله ا یمقابله با استرس است. سبک ها یکارگاه ها و آموزش ها نیافراد مهم و همچن ریاز همکاران و سا تیحما
 . Wirkus& etal,2021))مصرف مواد است   ء از حد از خود و سو  شی، انتقاد بیریگ

توانا  ر یتاث   ای با کاهش اثر منفی دارد و سبک های مقابله    یسبک های مقابله ای بستگ  رییآنها در به کارگ  ییاسترس بر روی افراد به 
 . (Nori khanghah & etal,2018)استرس موجب تبدیل شرایط استرس زا به موقعیت متعادل می گردند

موقع  به در  کارمند  هر  کلی،  م  ت یطور  استرس  مختلف، دچار  نوع  ی های  استرس  با  یشود.  که  است  مسئله  و  که   دیمشکل  حل شود 

از اندازه باشد و عوامل   شی ب  ی روان  ی استرس و فشارها  زان یمشکل دارد. اگر م  نینقش را در رفع ا  ن یتر  و مقاومت فرد مهم   ی سرسخت
برای افراد به همراه خواهد  ی شناختی، اجتماعی، خانوادگی و کار ناخواسته روان  امدهایینشوند، پ رف برط  جمع شوند و هم یزا رو استرس

گفته  به ، ش یاز دو دهه پ  شی بشدن استرس پاسخ خواهد داد.    ی فرد به درک و درون تیشخص(Shabani moghadam,2019)داشت  

م  ی محسوب م  ت یشخص  یاساس  ر یمتغ  کی   ی ( ساختار سرسخت2009)  ی و همکارانمد بالقوه  استرس بر   ر یتأث تواند  یشد که به طور 
اهم  یسرسخت  (.Wardani,2020)  درا کاهش ده  یسلامت از  زندگ  یادیز  تیروان شناختی   ز  ی در  اثر   رایبرخوردار است،  از  را  انسان 

 ی روان یتحمل فشارها ییاست که فرد تا چه اندازه توانا نیا یروان شناخت یکند. منظور از سرسخت یمحافظت م یمختلف زندگ یفشارها

 ی م یزندگ یفشارزا عیبه عنوان منبع مقاومت در برابر وقا یتیشخص  یها یژگیاز و یرا مجموعه ا یروان شناخت یرا دارد. کوباسا سرسخت
استرس.  داند حوادث  ارزیابی  شناختی  روان  می   سرسختی  قرار  تأثیر  تحت  را  زندگی  با  زای  سرسختی  که  افرادی  داشتند، لادهد.  یی 

 تی با عواطف ناسازگار و پاسخ استرسورهای عینی را کمتر تهدیدآمیز و بیشتر قابل کنترل توصیف کردند. همچنین سرسختی روان شناخ
روان  ی سرسخت (Salehi afshar & Mohammadi,2019رد )فیزیولوژیکی پایین در مواجهه با استرسورها رابطه دا -های روانی

در  ت یشخص  یکه سرسخت یکند. در مورد نقش محافظت  ی عمل م  ی وانو اختلالات ر  ی جسم  یهایماریدر برابر ب  ی شناختی به عنوان محافظ

فرد  ل ی از سطح تما یمطالعه انجام شده است که نشان داده است صفت سرسخت نیکند، چند یم فایا یماریمحافظت از فرد در برابر خطر ب
 (. Alsukah& etal,2020)کند   یم  ی ریاسترس زا جلوگ  ط یبا شرا  ی برخورد موثر و منطق یبرا

سه نگرش مهم را حفظ کنند: تعهد، کنترل و به چالش   دیاسترس زا، افراد با  ط یمقاومت در شرا  ی(، برا2009)  و همکاران  یگفته مد  به
شود  ی . شجاعت منجر به مهارت م(Albakova & etal,2020)کند ی م جاد ی شجاعت را هماهنگ و ا  تیسه نگرش، ذهن نی. ادنیکش

 ن یاسترس زا مقاوم باشد، ا  ط یکه در شرا  ی خود فرد  یاسترس زا به منافع برا  ط یشرا رییتغ یی توانا ایتحول گرا   یمقابله ا  یمانند مهارت ها
م پرورش  را  نگرش  ها  یسه  مهارت  و  م  یی دهد  شکل  م  رد یگ  ی که  کمک  او  بخشد   ی به  بهبود  را  خود  همچنان  تا  کند 
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(Wardani,2020.)به  یم  یسرسخت در شرا  یمنبع شخص  ک ی عنوان    تواند  که  کارمندان  از  که  فرسا قرار دارند   ط ی تصور شود  طاقت 
  .( Mazzetti& etal,2020کند ) یموثر م  یمقابله ا ی راهبردها یسازگارانه و اجرا ی کند و آنها را قادر به انجام رفتارها ی محافظت م

رو شخص  نیمهم است و از ا اریبس ی زندگ  یدر تمام لحظه ها  یریگ  میشود، تصم ی روبرو م یطیروزمره خود با شرا یدر زندگ ی هر فرد
و کاهش  ی ناگهان ط یتواند به انسان در شرا  یکه م ییاز راه ها یکیکمک کند.  یریگ  میرا داشته باشد که به او در تصم  ییها مهارت دیبا

توانمند  ی فشار روان روان   دگاهیدر د  ت یشخص  ایمنش    یتوانمند  مفهوم  ریاخ  ی باشد. در سال ها  ی منش م  ی ها  یکمک کند، استفاده از 
است   یشناس گرفته  قرار  شناسان  روان  توجه  مورد  نگر  سل  پترسون.  (Rus & etal,2020)  مثبت   انگذاران یبن  (،2004)  گمنیو 

 ی انسان  لیتوانمندی ها و فضا  دیزندگی با  ت یفیروانشناسی مثبت، معتقد بودند برای شناخت و پرورش استعدادهای عالی افراد و بهبود ک
توانمند  کرد ی رو(.  Mahavar pur & etal,2019)رندیمورد مطالعه قرار گ توجه به استعدادها و   های   یروان شناسی مثبت، با شعار 

 (. Ghaderi & etal,2017)  مختلف روان شناسی قرار گرفته است   های   انسان، مورد توجه پژوهشگران حوزه

تعهدات، علا توانمندی های منش به منزله محور  بر  توانمندی های منش صفات   یو روند زندگ  قیروان شناسی مثبت  تمرکز می کند. 
افراد کمک می کنند و آنها را به سوی رفتارهای   ییر انعکاس دارند و به شکوفاها، احساسات و رفتا  شهیشده اند که در اند  فیمثبتی تعر

دهند توانمندی های منش به صفات مثبت شب  اگر.ارزشمند اخلاقی سوق می  دل  نیاند، در ع  هیچه  ارزشهای   رییپذ  ریتأث  لیحال به  از 
هستند، اما به   داریپا  طیشود در طول زمان و شرا  ی( و تصور مSheard& Golby,2007)  زندیفرهنگی و اخلاقی از صفات مثبت متما

انعطاف ه  زین  یمداخله عمد  ای  قیتزر  ل یدل به متغ  توانمندی.  ستندقابل  توجه  اند. در حال   تیجمع  رهاییهای منش با  شناختی متفاوت 
جهت   جانی،یاقتصادی، تجربه های ه  تی و وضع  لات یسن، سطح تحصت،  یازجمله جنس  اری یعوامل فردی بس ه است حاضر مشخص شد

منش را  یها یاز توانمند  یعیوس فیط نمی گذارد. چنانچه انسا  ریبر توانمندی های منش تأث تییهدف، چالش های اجتماعی و هو رییگ
 (. Mahavar pur & etal,2019شود )  ی م  زیافراد جامعه متما  ر یداشته باشد، از سا  اریدر اخت

 لت یآنها توانمندی های منش را به شش فضند. انمندی های منش را مطرح کرداز تو ییطبقه بندی ها 2000در سال  گمنیو سل پترسون 
کنجکاوی، روشنفکری و ت، یبندی کردند که عبارتند از: خرد و دانش )شامل توانمندی های خلاق م یتقس تییتوانمندی شخص 24جهانی و 

به   انسانرییادگیعلاقه  سرزندگی(،  و  اصالت  پشتکار،  های شهامت،  توانمندی  )شامل  های صم  ت ی(، شجاعت  توانمندی  ت، یمی)شامل 
روی )شامل توانمندی های بخشش، فروتنی،   انه یری و شهروندی(، ممهربانی و هوش اجتماعی(، عدالت )شامل توانمندی های انصاف، رهب

توانمدی های تحس  اطی احت تعالی )شامل  خرد به کسب   لت ی (. فضتی شوخ طبعی و معنودواری،  یقدردانی، امی،  یبایزن  یو تسلط بر خود( و 
شجاعت است.   لت یفض  یاصل   ی های  ژگی، از وی درون  ا ی  ی رونی به اهداف، با وجود موانع ب  دن یرس یدارد. اراده برا از یآن ن  ی ریدانش و به کارگ

، استعداد دوست داشتن و دوست داشته شدن تحقق یمهربان یروهاین ق یاست و از طر یفرد  یبالا ی ها یستگیشامل شا تی بشر لت یفض
تر نمود مابدی  یم مثبت با جامعه گسترده  تعاملات  ابراز   شیاعتدال گرا  ای  میانه روی   لتی. فضابدی  ی . قدرت عدالت در  در  به حد وسط 

را   یتعال  لتیدهند فض  یم  وندیبزرگ به هم پ  یکه ما را در جهان  ییروهای. نردیتحقق می پذ  اطیداری و احت  شتنیاست و با خو  لاتیتما
گرایانه    (.Ruch & Stahlmann,2019)  ندده  ی م  ل ی تشک میانجی  به نقش  پرداختن  اهمیت  مباحث  روانشناختیاین  را   سرسختی 

زندگی   در  توجه مطالب ب  نیبنابرابه روشنی مشخص می کند.  کرونا    بیماری  بحران  زمان  در   کارکنانمخصوصاً  ا  ان یبا  مطالعه   نیشده 
توانمندی منش    سرسختی روانشناختینقش میانجی گرایانه  به  است  درصدد    در   آموزان دانشدر    سبک های مقابله با استرسو  در رابطه 

 سرسختی  روانشناختی   ایپاسخ خواهد داد که، آ   یسئوال پژوهش  نیپژوهش، پژوهشگر به ا  نیبپردازد. لذا در اکرونا    بیماری  بحران  زمان
 ؟ داردکرونا  بیماری بحران زمان  کارکنان در نقش میانجی گرایانه در رابطه توانمندی منش و سبک های مقابله با استرس در  

 

 مبانی نظری
 سبک های مقابله با استرس 

، ترس، احساس تیو تنفس، فشار خون بالا( و روان شناختی )عصبان ع ی)ضربان قلب سر ی کیولوژی زیف یها استرس شامل پاسخ  یها پاسخ
 ی واکنش ها  جادی استرس زا علاوه بر ا  یها  ت یموقع  .دهد  یعامل استرس زا رخ م  ک ی گناه، غم و اندوه( است و در صورت مواجهه با  

تن  ی، دلسردتی مختلف مانند اضطراب، عصبان  یعاطف  گار یمانند الکل، س  یسلامت  یمنف  ی تواند منجر به رفتارها  ی ، میو اختلالات روان 
س  دنیکش زا، فرد را مجبور م  ی ها  ت یاز موقع  یناش  یکی ولوژیزیف  یختگی مصرف مواد شود. احساسات و برانگ  ء سو  ریاو  کند   یاسترس 
ها  لهمقاب  یبرا  یریتداب سبک  عنوان  به  آنها  از  که  ببرد  آنها  ا  یبا   & Salehi afshar)شود.    یم  اد ی  یمقابله 

Mohammadi,2019) .تفاوت   ل یسلامت روان دارند. افراد به دل جهیدر کاهش استرس و در نت ینقش مهم  یمقابله ا یها یاستراتژ
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در افراد  کنند و نحوه واکنش    ی دهند و با مشکلات و شدت فشار درک شده مقابله م  ی مختلف به استرس پاسخ م  یبه روش ها  ی فرد  یها
منابع مقابله با استرس را با (   1984) لازاروس و فولکمن. (Shariati & Dehghan,2018)دارد  یبستگ  فرد کبرابر آن به نحوه در

کند، زمانی که منابع مقابله در خود   ریزی می  هایی که فرد به منظور مقابله با استرس طرح  ها یا ویژگی   های شخصی، سرمایه  عنوان عامل 

رس به تاثربخشی مقابله با اس.  باشد به عنوان منابع بیرونی نگریسته می شوندج از توان فرد  رفرد باشد به عنوان منابع درونی و موقعی که خا
 ها، اعتقادات و تعهدات افراد وابسته است   ای و برخی متغیرهای درگیر در فرایند مقابله مانند ارزش  های مقابله   ش لاهماهنگی بین ت 

  (Salehi afshar & Mohammadi,2019  .)برای راهبردهای مقابل انواع  پژوهشگران  اند که در هم  یگوناگونه   ن یرا برشمرده 

 . نموده اند  ی را معرف  یو سبک مقابله اجتناب  ر حوم   جانیمقابله هحور،  رابطه اندلر و پارکر، سه دسته راهبرد مقابله ای مسئله م 

تغییر ساختار مسئله ازنظر ،  درباره مسئلهگیرند که در آنها فرد به جستجوی اطلاعات بیشتر  را در برمی  ییراهبردها :راهبردهای مسئله محور
 ر یمتغ  ای  تی موقع  رییکه هدف آنها تغ  ییها  به رفتارها و شناختیا به عبارتی    پردازد  دادن به حل مسئله می  تیشناختی، محاسبات و اولو
فرد بر مسئله  حور م در سبک مقابله مسئله به طور کلی    (.Safari niya & Dehkhodae,2021)شود ی استرس زا است، اطلاق م

 پردازد، درباره آن فکر می   آوری اطلاعات مربوط به حادثه فشارزا می  شود و سعی بر حل آن دارد. در این سبک فرد به جمع  متمرکز می 

 Sadati)کند ای آماده می کند و برای استفاده از منابع در دسترس خود طرح و برنامه کند، منابعی را که از آن برخوردار است ارزیابی می

firozabadi & Yosefi,2018.)  توانند بر هیجانات خود  کنند بهتر می مدار استفاده می ای مسئله  های مقابله افرادی که از سبک

را  شانیو باور دارند خواهند توانست زندگ کنندی تلاش م  ااسترس ز تیموقع رییبه منظور تغ و( Besharat,2008داشته باشند ) تیریمد

 .ندیتر نما  یدوست داشتنح،  یدرست و صح   ی راهبردها  ی ریبه کارگ لهیبه وس

 ا یخود دارد    ندیدر کاهش احساسات ناخوشا  ی حل مشکل خود سع  یجاه  است که در آن فرد ب   ییها  شامل روش  :راهبردهای هیجان محور

د عبارت  شناخت  گری به  و  رفتارها  تغ  ییها  شامل  آنها  که هدف  است    رییاست  زا  استرس  عامل  به  فرد   & Safari niya)واکنش 

Dehkhodae,2021) .( بیان کردند 1990اندلر و پارکر )کند.   های عاطفی تأکید می بر کنترل هیجانات و واکنش  حورم  مقابله هیجان

و اشتغال ذهنی , عیب جویی، خیال پردازی کنند و با گریه کردن، عصبانی شدن و فریاد زدن   افراد در این سبک مقابله، هیجانی برخورد می 

با   اثرگذارو    میشود که فرد به طور مستق  ی مانع از آن م  یسبک مقابله با احساسات محور  کیاستفاده از    .کنند  با فشار روانی مقابله می 
نخواهد داشت  یدیمف ریعملکرد تأث میدان  یکه م یطیرا کاهش دهد. در شرا در حل مشکلات  یو ییشود و توانا ر یاسترس زا درگ ت یموقع

 Gholami)  م یمتمرکز بر احساسات استفاده کن  یاز رفتار مقابله ا  م یده ی م  حیکند، ما ترج  تر مشکل را بد  ا ی  ت یممکن است وضع  یحت  ای

& etal,2019) .خود مانند خشم، احساس گناه و تنش  یعاطف اتیتجربکنار آمدن بر برای   در راهبرد  مقابله ای هیجان محور شخص

. بپردازد  ی پرداز  الیآرزو و خ  به به حداقل رساندن عوامل استرس زا    ایبا هدف حذف    ی ر و منطقموث  ی رفتارها  ی دهد به جا  ی م  حیترج

و حل  یشود. عدم اقدام عمل ی استرس زا انجام م ط یهمراه با شرا ی با هدف کاهش تنش عاطف  شتریسبک مقابله ب نیمرتبط با ا یرفتارها
نتا اغلب  متضاد  جیمسئله،  افزا  یم  جاد یا  یکاملاً  باعث  و  روان  شتریب  شیکند  منف  یفشار  احساسات   & Wirkus))  شود  یم   ی و 

etal,2021   در .  موقعیت پراسترس استشود که بیشتر از نوع اجتناب و فرار از    را شامل می   ی یرفتارها  :ای اجتنابی  راهبردهای مقابله
مقابله به  ت یمسئول یو واگذار  یعاطف ت یحما یو در جستجو  کندی استرس زا، از آن فرار م ۀ فرد با فاصله گرفتن از مسئل ،  یسبک اجتناب

 د یمثال ممکن است به خر  ی کنند برا  ی کنند، خود را از مشکلات دور م  ی سبک کنار آمدن استفاده م  نیکه از ا  ی افراداست.    انیاطراف
در این حالت فرد به دنبال برگرداندن آرامش .  باشند یفرد  نیبه دنبال روابط ب ایتماشا کنند    ون یزی، تلووابندکنند، بخ   زیبروند، خانه خود را تم

 های موجود و پریشانی برهاند   کند تا خود را از آشفتگی   و کوشش می  ای است که به خاطر موقعیت فشارزا، به وجود آمده است   خورده  بهم 
(Sadati firozabadi & Yosefi,2018). شود  یم ی ، سازگار تلقابدی مقابله مطلوب دست  جه ی که به نت ی هنگام یمهارت مقابله ا

( سبک های هیجان مدار 1990مقابله ای اندلر و پارکر )در مدل سبک های .شود ناسازگار است  یمقابله مطلوب م  جه یمانع نت  که   ی و هنگام
و اجتنابی به عنوان سبک های  ناسازگارانه و سبک مسئله محور به عنوان سبک سازگارانه برای مقابله با تنیدگی های زندگی روزمره در 

 (Marquez-Arrico, Benaiges & Adan,2015  نظر گرفته شده است )

 

 سرسختی روان شناختی 

شرا  یکه سازگار  ییاز ساختارها  یکی افزا  طیانسان را با  زا  روان شناختی    سرسختی  است.  یدهد، مقاومت روان  یم  شیدشوار و استرس 
شود فرد عوامل استرس زا را   یو باعث م  گذارد    یم  ریتأث  یکند که بر نحوه برخورد افراد با مسائل زندگ  یم  جادیا  یخاص  ینگرش درون

ب نظر ب   نانه یواقع  اردیگدر  ب  ی کلمه محصول دانش  نی.  به منابع  به عوامل استرس زا   ییپاسخگو  یبرا  یشتریاست که براساس آن فرد 
د  یم  دایپ  یدسترس و  ب  دگاهیکند  ا  ی ا  نانهیخوش  زا  استرس  عوامل  به   & Salehi afshar))کند    یم  جاد ی راجع 
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Mohammadi,2019 .انسان دارد و  ی زندگ ت یفیدر ک ی اساس ی است که نقش ی اعتقاد ی ها ستم یاز س ی کیروان شناختی  ی سرسخت
نشان   یمقاومت روان شناختی به معنا.  (Ghorban pur & etal,2019)را دارد  ی مختلف زندگ  ی جنبه ها  نیتعادل ب  جاد یا  فه یوظ

 ی خود را دارند و به جا یحوادث زندگ  رلقدرت کنت ی دشوار است. افراد با مقاومت روان  ط یو استقامت در برابر شرا  ییدادن استقامت، توانا

را فرصت  ی ریجلوگ آنها  مختلف مانند   دهیچ ی پ  طیدر برابر شرا  یروان شناختی محافظ  ی دانند. سرسخت  ی م  شرفت یپ  ی برا  یاز مشکلات، 
 Mahdipur).)کنند  رغم و اندوه سازگا  ی توانند خود را با مشکلات و فشارها یم  ی اندوه است. افراد مبتلا به سرسختی روان  تجربه غم و 

& etal,2020 ی ، که همگییجو زهیتعهد، کنترل و ست یاصل فاکتورمتشکل از سه  یتیساختار شخص ک ی را به عنوان  یکوباسا سرسخت 

 ی ها معرف ی ماریدر برابر انواع ب ی روان شناختی را به عنوان سپر یسرسخت ی ژگیکرد و و ب یگرفته شده اند، ترک  ی فلسفه وجود ی از تئور
 ی احساس م نیکنند؛  آنها همچن ی متعهد هستند و خود را وقف هدف )تعهد( م شتر یدهند ب ی نسبت به آنچه انجام م سرسخت کرد. افراد 

و  ت یدانند، نه محدود یرا چالش و فرصت رشد و توسعه م ی زندگ  راتییکنند و کنترل )کنترل( را دارند و تغ یکنند که اوضاع را کنترل م
دانند.   ی فرصت م نیرا بهتر ط یشوند و شرا  ی م  ر یدرگ ط یشوند، با شرا  م ی تسل نکه یا  ی هستند، به جا  ی که در بازخورد تعهد قو  ی . افراددیتهد

از  ی ریرپذیتأث ی توانند به جا  ی هستند معتقدند که م ی که در کنترل بازخورد قو ی . افراددیکن لیمهم و آموزنده تبد ی به تجربه ا  تا آن را
، بلکه ستیآسان ن  تی هستند معتقدند که موفق ی قو انه یجو زه یکه در بازخورد ست ی بگذارند. افراد  ریتلاش خودشان بر اوضاع تأث ا ، بطیشرا

رشد   امحصول  طر  ی عاقلانه  از  که  ها  قیاست  منف  ی تجربه  و  م  ی زندگ  ی مثبت   & Khalegh khah)شود   ی حاصل 

Mesrkhani,2017.)    مطالعات( )1999بارتون  همکاران  و  کلانتر   ،)2013( و سندویک  داده(  2013(  بالاتر نشان  که سطوح  اند 

( نشان داد سرسختی روان شناختی راهبردی 2013اران )و مطالعات اسکولاس و همک  بخشدی, تحمل استرس را بهبود م  یریپذانعطاف

همکاران و  کاک  و  باشد  می  سانحه  از  پس  استرس  و علائم  آور  زیان  فرسودگی  از  ناشی  خطرات  کاهش  دادند 2019)  برای  نشان   )
( دارد  افسردگی  تأثیر مثبتی در کاهش علائم  روان شناختی  بین بررسی ها نشان می    (.White & etal,2020سرسختی  دهند که 

سرسختی روان شناختی و راهبردهای مقابله ای برنامه ریزی/ آماده سازی و معنوی/ مثبت، همبستگی معنادار و مثبت و بین سرسختی 

روان شناختی و راهبردهای مقابله ای اجتنابی، همبستگی منفی معنادار وجود دارد. راهبردهای مقابله ای به تلاش های شناختی و رفتاری 
که به نوبه خود می توانند در سازگاری افراد با محیط و شرایط، مؤثر واقع شوند. ، اداره و کاهش استرس اشاره دارد  ت پیشگیریدر جه

بر همین اساس  دانند، که  پیامد سرسختی روان شناختی می  را  به محیط  اعتماد  پویای  پیوستگی شامل احساسات  بررسی ها، احساس 
ش روان شناختی باعث می  آوردی سرسختی  بیشتری دسترسی پیدا کند و روی  به استرس آورها، به منابع  پاسخ گویی  برای  ود شخص 

سرسختی ممکن است پاسخ هایی را که افراد به حوادث زندگی می دهند،   (.Hydari & etal,1400)خوشبینانه را در خود پرورش دهد

کند ).  تعدیل  نجات  و  نمدیان  میزان  1393مطالعۀ  افزایش  داد  نشان  می  (  اجتماعی  ارزشمندی  خود  افزایش  موجب  افراد،  در  سرسختی 

  (.Sharifi fard & etal,2019)شود

 توانمندی منش 

در حوزه  ه غدغاز یک سده، د   ش برای بی روانشناسان  این سؤال و پرس  ی اصلی  پرداختن به پاسخ  بود که   شهای مختلف،  های مشابه 
توانمندی ها و »و عمیق پرداختند که    م ی مه  نگر به این مقوله   جدید، روانشناسان مثبت . با ورود به عصر  «  ؟یستچمشکل این فرد  »

او کد آس  کی تواند به عنوان    یم  تی نقاط قوت شخصد؟«.  ان  ماویژگیهای مثبت  برابر   &Lavy)  عمل کند  یروان   ی شناس  ب یبافر در 

etal,2020  .)توانند   یم  ت یاز نقاط قوت شخص  یکه در واکنش فرد به عوامل استرس زا نقش دارند، برخ  ی تیشخص  ی رهایمشابه متغ

به  تی نقاط قوت شخص.  واقع شود  د یمف  ی ممکن است در دفع افسردگ  نیبنابرا و شوند  ی از زندگ  ت یو رضا  ی موجب خوشبخت نیریاز سا  شیب
با   ماًیاز نقاط قوت مستق یار یرا درک کرد و بس ی در برابر دشوار توان مقاومت   ی آن م ق یکند که از طر یخدمت م یدیمف زم یعنوان مکان

یکی از مفاهیم کلیدی روانشناسی  توانمندیهای منش بنابراین (.Blanchard,2019)دارند.   ی در برابر ضربه همپوشان ی عوامل محافظت

آنها را به عنوان صفات مثبت در افکار، احساسات و توان    که ارتباط نزدیکی بـا تجربیـات مطلـوب و مثبت دارد، که میاست  نگر    مثبت
افراد کمک می  تعریف کرد که به  بهبـود بخشند  رفتارها  و کـارایی خـود را  تا کیفیـت زنـدگی  (.  Mazlomi & etal,2019)کنند 

ای پایدار و کلی بین افراد است هگیرد که نه تنها به معنای تفاوتهایی در نظر میهای منش را به عنوان ویژگیروانشناسی مثبت توانمندی

شوند و بنابراین به آنها کمک گیرد که به وسیله محیط زندگی یک فرد شکل داده میها را به عنوان مواردی درنظر میبلکه این ویژگی
انعطافمی تغییر  به  تا نسبت  از لحاظ تجربی  روا  ع در واق (.Taheripur,2021پذیر باشند )کند   ن ر روامعتبرویکردی  ن شناسی مثبت 

فرد را   یذهن مطالعه بهزیستی  ییعن شادکامیدارد و   عراجمت مثبهای ن اج ها و هی توانمندی  ناد هبنا ن  های ب  ویژه  هتوج که ت سا ی انمدر
افزایش می دهدراجعام  یندگز در   تسکین آسیب های روانی  به خاطر   ن روا  ل همین دلی  هب(.  Khodayari fard & etal,2020)ن 
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پترسون و ش  منوی توانمندی  گ ال،  وهاگال  ترین این  ته برجس.  اند  ختهوب پرداخ  شخصیت نش و  ه مدربار  ی وهایگالئه  ارا  ه ب  شناسان مثبت 
توانمندی هایی در زیر مجموعه شان دارند    ( است. . بر اساس این رویکرد شش دسته فضیلت جهانی وجود 2004)سلیگمن که هر کدام 

تمام   (.  Khodayari fard & etal,2020)ی می شوندعرفمتوانمندی    24ایت  هو درندارند   فضائل، خصوصیات محوری ارزشمند در 

تعریف می ، اجزای روانی یا فرایندهای روان شناختی و عناصر اصلی فضائل هستند و فضائل  ش ها هستند. توانمندی های من  گفرهن  را 
 هایی از شناخت، عاطفه، اراده و رفتار هستند که عناصر روان شناختی ابتدایی ما را می   عنوان ظرفیت   توانمندی ها به »کنند. به بیانی دیگر،  
 & Jabari)بهزیستی روانی دیگران ارتقا یابد  م بهزیستی روانی خودمان و ه م ، که همای رفتار کنی  گونه   کنند تا به   سازند و ما را قادر می 

etal,2019  .) توانمندی های منش در زندگی روزانه استفاده میبه طور کلی می توانند کنند، میتوان گفت افرادی که به شکل واقعی از 

ه از توانمندی های منش باعث گردد. استفادحس کامروایی و موفقیت را تجربه کنند که این عامل باعث موفقیت آنان در امور محوله می

-گردد که اینها نیز به افزایش پیامدهای مثبت میکاهش استرس، افزایش خودکارآمدی و افزایش توانایی آنها برای دستیابی به اهداف می
توانمندی های منش باعث می.  توانند کمک کنند از  بیشتری کناستفاده  انرژی، نیرومندی و سرزندگی  افراد احساس  تا  این شود  ند که 

در   ت ینقاط قوت شخصتحقیقات زیادی در مورد   (Lavy & etal,2017آورد )موضوع زمینه را برای افزایش پیامدهای مثبت فراهم می

به نتیجه رسیده اند و  (  Lavy & etal,2021, Littman-Ovadia & etal,2016)انجام داده اند  ی دهه گذشته به طور گسترده ا
شخص  که قوت  نقاط  از  افزا  ت یاستفاده  با  مداوم  طور  است  ش یبه  همراه  عملکرد  و  دیگر .  رفاه  متعدد   & Mazzetti)  تحقیقات 

etal,2020)  می نشان  و نیز  شناختی  روان  بهزیستی  عملکرد،  جمله  از  مثبتی  پیامدهای  با  منش  های  توانمندی  از  استفاده  که  دهند 

 . خشنودی همراه است

 پیشینه تحقیق

بینی سبک زندگی را سرسختی روان شناختی و فشار روانی توانایی پیش  ن پژوهشی نشان دادند  ( ضم2020و همکاران )  حیدری شرف  

روان ، یاجتماع یستی را با بهز یتیشخص یرابطه توانمند ی لیتحص زش یمنش و انگ ی ها یتوانمند  (نشان داد 2020) ی طاهرتحقیق دارند. 
انعطاف ( بیانگر این بود که  2020تایج تحقیق فولادی و همکاران)نکند.    ی م  ی گریانج یم  یلیتحص  یستی و بهز  اقیاشت،  یشناختی، معنو

پرخطر   یبه رفتارها  شیتوانند باعث کاهش گرا  ی سازگارانه م ی مقابله ا ی روان شناختی بالا و سبک ها یوسرسخت یشناخت ان رو  یریپذ
سرســختی روانشــناختی نقــش تعدیلگری بین در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند ( 2020عبداللهی)و  رحمتی د. در دانش آموزان شو

استرس شـغلی و رضـایت شـغلی را نشـان داد، زیـرا رابطـه در بـین متغیـر اسـترس شـغلی و متغیـر رضایت شغلی در گروه سرسختی 
روان  ی( نشان داد سرسخت  2019مقدم)   ی شعباننتایج تحقیق دار نبود.  پایین معنـا دار بـود ولـی این رابطه، در گروه با سرسختی بالا معنا

 داشتند.  یشغل  ترساس  نیینقش را در تب  نیشتریب بی به ترت ،  یمحور و اجتناب  جان یشناختی، سبک مسئله محور، ه

دارند،   یشغل ی در فرسودگ  یمیمستق رینه تنها تأث  تی نقاط قوت شخص  به این نتیجه دست یافتند کهپژوهشی   در   (2021لیان و همکاران )  
از طر ا  ره یزنج   ق یبلکه  تحقیق  .  ددارن  ر یتأث  ز ین  یشغل  ت ی و هو  یرسالت شغل  یواسطه  )نتایج  داد که   ج ینتا(2020لی و همکاران  نشان 

انتساب منف افسردگ  تینقاط قوت شخص  نیبه طور کامل رابطه ب  یاسترس درک شده و سبک  می کندواسطه  را    ی و  و 1کولاک .  گری 
( که  (  2020همکاران  یافتند  نتیجه دست  این  به  تحقیقی  انجام  افسردگی  ضمن  بر  داری  معنی  تاثیر  همکاران 2لباکوا ادارد.  سرسختی    و 

نگرش نسبت به   رییغلبه بر استرس همراه با کاهش تنش و تغ  یمتمرکز بر احساسات برا ی ها که روش  نشان دادندپژوهشی  در   ( 2020)
دارد.  مش وجود  ظهور  حال  در  به2019)بچمنکلات  محافظت  (  منش   ی نقش  استرس  توانمندی  بهز  -19COVIDدر  افراد   یستیو  در 

اهمی  پرداختند. ها  ب  جیترو  تیافته  قوت  برا  تی شخص  شترینقاط  افراد  در  مد  یرا  در  آنها  به  به   ت ی ریکمک  مربوط  استرس  بهتر 
19COVID-  کرد.   شنهادیرفاه پ تی و تقو 

  شناسی   روش 
است.   ی و از نوع معادلات ساختاریهمبستگشود و به لحاظ روش  های کاربردی محسوب میاز نظر هدف در زمره پژوهشاین پژوهش  

نفر از این کارکنان به   256نفر بود که تعداد  750به تعداد  1401-1400کارکنان شهرداری شهر بندرعباس در سال    آماری شامل کلیهجامعه

روش تصادفی ساده انتخاب شدند و پرسشنامه های مربوطه توسط آنها تکمیل گردید. شایان ذکر است حجم نمونه با استفاده از فرمول 
 اطلاعات در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شد:کوکران بدست آمده است. برای جمع آوری  

 
  1 Kulak 

2 Albakova 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
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 ی روانهیشجاعت، عدالت، مت،  ی خرد، انسان یجهان لتیفض 6آزمون  نیا (:2004توانمندی منش سلیگمن و پترسون) پرسشنامه

تعال اد  یو  همه  در  مذا  انیکه  آن  هبو  اشارهبه  و    ها  به  ،  یکنجکاو  یعنی  یتیشخص  یتوانمند  24شده  ، یفکرروشن،  ی ریادگیعلاقه 
، ی، بخشش، فروتنیانصاف، رهبر،  یشهروندی،  دگشهامت، پشتکار، اصالت، سرزنی،  عشق، هوش اجتماع،  یمهربان،  ینیبروشنت،  یخلاق

کرت لی اسیمق یک در  دیبا  ی. آزمودندهدیقرار م ی ابیرا مورد ارز ی طبعشوخت، ی معنود، یام، ی قدردان،  ییبایز نی، تحسیمیخود تنظاط، ی احت
روایی و پایایی این پرسشنامه توسط سلیگم و پترسون مطلوب  کند. انیاز عبارات را ب یک مخالفت خود با هر  ایموافقت  زانیم یادرجهپنج

 محاسبه شد.   0/ 967در پژوهش حاضر میزان پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ برابر با    گزارش شده است.

ماده   27یک مقیاس خودگزارشی کاغذی است که دارای    (:1377و همکاران)  پرسشنامه سرسختی روان شناختی کیامرثی 

ار یعنی پرسشنامه اضطراب، پرسشنامه افسردگی و همکاران برای سنجش روایی این مقیاس همبستگی همزمان با چهار ابز یامرثیک است.
از آمده به جز یکی  به دست  روایی سازه ای سرسختی را محاسبه نمودند. ضرایب همبستگی  خرده   اهواز، خودشکوفایی مزلو و مقیاس 

از دو روش   معنی دار گزارش شدند. و برای سنجش پایایی این مقیاس  0/ 05مقیاس روایی سازه ای سرسختی )تعهد (همگی در سطح  
بازآزمایی با شش هفته فاصله و آلفای کرونباخ)برای همسانی درونی( استفاده کردند که ضرایب همبستگی همه رضایت بخش بودند، پایایی 

 کرت یبا لمحاسبه شد. نمره گذاری آن  0/ 79( بر اساس روش آلفای کرونباخ برابر با  13۸7این مقیاس در پژوهش زرگر، نجاریان و نعامی )

به دست آوردن نمره بالا در این پرسشنامه نشان دهنده سرسختی روان شناختی بالا در شود.  اوقات( انجام می  بیشتر)هرگز تا   درجه ای 4
 محاسبه شد.   ۸42/0کرونباخ برابر با   یآلفا بی ضر  ق یاز طر  ییایپا  زان یدر پژوهش حاضر مفرد است. 

پا و  اندرلز  استرس  با  مقابله  های  شامل    نیا  (:1990رکر)پرسشنامه سبک  م  4۸آزمون  کهباشی  ماده  زم  د   ی اصل  نهیچند 

 ای بررا   خنباو کر  ی لفاآ ضریب  ( 1994)  کر رپاو   ندلر. ایو اجتنابمدار،    جان یهمدار،    که عبارتند از مسئله   رد یگی ای را در بر م  رفتارهای مقابله 
از   که حاکی  ندد کر  ارش گز پسر  ن ناانوجو برای   0/ ۸5  جتنابیا  برای سبکو   ۸2/0  ار مد  ن هیجا سبک  و برای   0/ 92 ارمقابله مسئله مد  سبک

 یی رواان،  یردر ا  همچنین.    ستاگرفته    ارقر  تایید  رد مو  کررپاو    ندلرا  هشو پژدر    نیز  سمقیا  ینا  زهسا  ییروا  همچنین.  ستا  سمقیا  رعتباا

 خ کرونبا  یلفاآ  ضریب   ( 13۸7)ران همکاو    ی شکر  هش وپژدر  گرفته است. همچنین    ار قر  تایید  رد مو  قریشی   هش وپژ در    سمقیا  ینا  زهسا
 یی ایپا  زان یدر پژوهش حاضر مگزارش کردند.   0/ 73و مقیاس مقابله اجتنابی   0/ ۸2و مقابله هیجان مدار   75/0  ارمقابله مسئله مد  سیرمقیاز

 محاسبه شد.  939/0کرونباخ برابر با    یآلفا  ب یضر  قیاز طر

 SPSS-22تحلیل داده ها و آزمون فرضیات پژوهش از تکنیک های آماری همچون ضریب مسیر به کمک نرم افزار آماری   جهت تجزیه و

 استفاده شد.   Amos24و  

 ی پژوهش هایافتهتجزیه و تحلیل داده ها و 

 الف( توصیف یافته ها:
ها  *جمعیت شناختی آزمودنی  که  داد  نشان  ها  یافته  و    ۸7درصد)  5/43:  زن  تعداد  113درصد)  5/56نفر(  این  از  بودند.  مرد   )65 

نفر(   20درصد) 10نفر( دیپلم و زیردیپلم،   17درصد)  ۸/ 5نفر( مجرد بودند.از لحاظ سطح تحصیلات 70درصد) 35نفر( متاهل و  130درصد)
 103درصد) 5/51استخدامی،  نفر( فوق لیسانس و بالاتر بودند. از لحاظ وضعیت  79درصد)  5/39نفر( لیسانس و    ۸4درصد) 42فوق دیپلم، 

 نفر( قراردادی بودند.   26درصد)  13نفر(رسمی و   1۸درصد ) 9نفر( پیمانکاری،  53درصد)  5/26نفر( شرکتی،  

توصیفی: های  )  *شاخص  منش  توانمندی  متغیر  )۸7/4۸6میانگین  استاندارد  انحراف  و  روان 65/51(  سرسختی  متغیر  میانگین   ،)

( استا۸7/49شناختی  انحراف  و   )( هم52/10ندارد  و  سبک (  متغیر  میانگین  )چنین  استرس  با  مقابله  استاندارد 135/ 44های  انحراف  و   )
 ( بود. 59/24)

 ب( تحلیل یافته ها 
در زمان بحران بیماری   توانمندی منش و سبک های مقابله ای با استرس کارکناندر رابطه    فرضیه اصلی اول: سرسختی روان شناختی

 با کمک  و  مسیر  تحلیل روش  به  ساختاری معادلات  یابی مدل از  پژوهش  های یافته تحلیل  و تجزیه  برایدارد.  گرایانه نقش میانجی کرونا 

سبک های بر   باید اثر مستقیم توانمندی منش   سرسختی روان شناختی میانجی  شد. بنابراین برای سنجش نقش  استفاده آموس  افزار  نرم 
 است.  شده داده  نشان  محاسبه گردد. در شکل زیر ضریب تخمین استاندارد روابط علی بین متغیرها  مقابله با استرس 
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 نمودار تحلیل مسیر متناسب با مدل مفهومی و روابط بین متغیرها در حالت تخمین استاندارد  -1-1شکل   

دهد که سرسختی روابط بین متغیرها در حالت تخمین استاندارد، نتایج نشان می  با توجه به نمودار تحلیل مسیر متناسب با مدل مفهومی و

در این تحقیق مجدور کای معنادار است. همچنین ریشه   کند.را تبیین می  درصد از واریانس سبک های مقابله با استرس  0.23   روانشناختی

کم تر است دلیلی دیگر بر برازنده بودن مدل  0.1ت که از به دست آمده است و به این عل  0.074( RMSEAخطای میانگین مجذورات )

تعدیل شدگی برازندگی )CFIاست. همچنین شاخص تطبیقی ) به دست آمده است. این شاخص   0.۸5و    0.93( برابر با  GFI( و شاخص 

می باشد. شاخص دیگری که نماینده برازش مدل تحقیق است، بنابراین با توجه به مقادیر ذکر  0.95و  0.90برای مدل های مناسب بین  
از برازش مناسبی برخوردار می استاندارد و نسبتشده، مدل  استاندارد، خطای  استاندارد و ضرایب غیر  بحرانی را   باشد.جدول زیر ضرایب 

 برای هر یک از نشانگرها و متغیر مکنون مدل اندازه گیری نشان می دهد:
 

 ضرایب استاندارد در مدل ساختاری  -1جدول 
 خطای استاندارد  ضرایب استاندارد  گر نشان -متغیرهای مکنون

(S.E. ) 

  نسبت بحرانی
(C.R. ) 

 سطح معناداری 
(P ) 

 <001/0 117/7 02۸/0 657/0 استرس های مقابله با سبک <--- توانمندی منش

 <001/0 609/6 067/0 472/0 سرسختی روان شناختی  <--- توانمندی منش

 004/0 ۸۸2/2 026/0 231/0 های مقابله با استرس سبک <--- سرسختی روان شناختی

(. در P<0.05باشد )دار میسبک های مقابله با استرس معنیبر   توانمندی منش  های جدول بالا نشان می دهد که اثر مستقیم مؤلفهیافته

در رابطه   گرایانه سرسختی روان شناختیبر رابطه بین مؤلفه پیش بین و ملاک، نقش میانجی  سرسختی روان شناختی   ادامه با دخالت مؤلفه
 دهد که سرسختی روان شناختی  های جدول فوق نشان میسبک های مقابله ای استرس را مورد ارزیابی قرار دادیم. یافتهبا    منش   توانمندی

 (.P<0.05)   دارد  انه یگرایانج ینقش م  سبک های مقابله ای با استرس با   توانمندی منشدر رابطه 

 های فرعی پژوهش آزمون فرضیه
 رابطه  کارکنان در زمان بحران بیماری کرونا  های مقابله با استرس سبک و بین توانمندی منشفرضیه فرعی اول:  

 وجود دارد.   معنی داری
با توجه به یافته های بدست آمده می توان بیان کرد که در این مدل بین توانمندی منش با سبک های مقابله با استرس رابطه معنی داری   

می باشد. بنابراین بین توانمندی منش و سبک های مقابله با استرس 0.65دارد و ضریب استاندارد بین این دو متغیر مکنون برابر با وجود 
 کارکنان در زمان بحران بیماری کرونا رابطه معناداری وجوددارد. 

بین    فرعی   فرضیه منش دوم:  شناختی   و  توانمندی  روان  کرونا   سرسختی  بیماری  زمان بحران  در  رابطه   کارکنان 

 . وجود داردمعناداری 
با توجه به یافته های بدست آمده می توان بیان کرد که در این مدل بین توانمندی منش با سرسختی روان شناختی رابطه معنی داری وجود 

بنابراین بین توانمندی منش و سرسختی روان شناختی کارکنان در می باشد.  0.47دارد و ضریب استاندارد بین این دو متغیر مکنون برابر با  

 زمان بحران بیماری کرونا رابطه معناداری وجوددارد. 
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شناختی  فرعی  فرضیه روان  بین سرسختی  استرسسبک  و  سوم:  با  بیماری   های مقابله  بحران  زمان  در  کارکنان 

 . رابطه معناداری وجود دارد   کرونا
های بدست آمده می توان بیان کرد که در این مدل بین توانمندی منش با سرسختی روان شناختی رابطه معنی داری وجود با توجه به یافته  

می باشد. بنابراین بین توانمندی منش و سرسختی روان شناختی کارکنان در 0.23دارد و ضریب استاندارد بین این دو متغیر مکنون برابر با  
 بطه معناداری وجوددارد. زمان بحران بیماری کرونا را

 بحث و نتیجه گیری 
 سبک های مقابله با استرس کارکنان با   توانمندی منشگرایانه در رابطه  نقش میانجی سرسختی روان شناختینتایج پژوهش نشان داد که 

سبک های مقابله با با   دی منشتوانمن، میزان رابطه  سرسختی روان شناختیدارد. بـه این معنی که با افزایش    کرونا   بیماری بحران  زمان   در 

سبک میزان بالایی از تغییرپـذیری    سرسختی روان شناختیبینی کننده در این پژوهش،  یابـد. از میان متغیرهای پیشافـزایش مـی  استرس،
توانمندی دهنـده اهمیـت ایـن متغیـر در رابطه  کنـد کـه نشـان را تبیـین می کرونا  بیماری  بحران زمان  در  های مقابله با استرس کارکنان 

کارکنان استرس  با  مقابله  های  سبک  با  یافته  منش  با  و  تقوی)(2020عبداللهی)و    رحمتی  های است  و  سیفی  و (2019و  شامانی   ،
توان بیان نمود    همسو است.  (.2021همکاران) رویدادهای استرس زا و مصائب تحولات و   کهدر خصوص تبیین نتایج به دست آمده می 

بار مضاعفی به این تحولات می افزاید، 19ید واقتصادی و اجتماعی، زندگی انسانها را دچار اختلال می کندو از آنجا که بیماری واگیردار کو
و ظرفیت مثبت روانی مسلما کنار آمدن با مشکلات و موانع را متاثر می سازد. پس می توان گفت که توانمندی منش باعث ایجاد یک نیرو 

 ، دچار تنش شوند ایداشته باشند و    یناآرام  در مقابله هر چه بهتر با استرس و حوادث می شود و اگر افراد در مقابل حوادث و مشکلات تجربه 

تاب   شیافزامنش منجر به  یاز توانمند یناش یختروان شنا یکه سرسخت ستیدور از ذهن ن نیتعادل برگردند. بنابرا ت یتوانند به وضع یم
شود  ی منش منجر م یها  یگردد. در واقع توانمند  گریمشکلات د ا ی یماریب  کیمبارزه با  نیدر افراد به خصوص در ح  یدواریو ام ی آور

افراد سرسخت در برخورد با مشکلات زندگ از روش ها  یکه  ا  یو استرس ها  اس  یمقابله   ی دادهایکنند و رو  تفادهکه سازگارتر هستند، 
قرار   ریدهد تحت تاث یرخ م رامونشانیتوانند آنچه را که در پ ی باور باشند که با تلاش م نیو کنترل بدانند و بر ا ینیب  شیرا قابل پ یزندگ

بر هم تغ  نیدهند و  افراد سرسخت  تلق  ت یامن  ی برا  یدیرا تهد  ی زندگ  رات ییاساس،  نمود که   ان یبتوان    ی م  نی بنابرا.  کنند  ی نم  ی خود 
تواند  یم نیاست همچن رگذاریمقابله با استرس تأث یبر استفاده از سبک ها  میخود به طور جداگانه و مستق نکهیمنش علاوه بر ا یتوانمند

 دهد.   شیاز سبک مقابله با استرس را افزا  حیآن، استفاده صح   ت یو تقو  یروان شناخت یسرسخت  ی روبر   یرگذاریبا تأث می رمستقیبه طور غ
نشان داد که  یا اول  اثر   ی مقابله با استرس در کارمندان شهردار  های   منش بر سبک   یتوانمندفته های آزمون فرضیه فرعی  بندرعباس 

دارد.   با مطالعات  معنادار و مثبت  و همکاران)  ؛ (2017)ی و همکاران  کلناین نتیجه همسو  )  اوموکو ؛  (2021لیان  (؛ لی و 2020و همکاران 
 به   توانندیم  ی هستند کهری گاندازهقابل   مثبت   یهایژگی وتوانمندی های منش  می باشد.    ( 2021و خوراکیان و همکاران)  (   2020همکاران)

. بر این اساس افرادی که به شکل واقعی از توانمندی های منش در دینافراد را در برابر حوادث نامطلوب خطر زا محافظت نما ی عنوان سپر
ی را کاهش مسائل مختلف زندگ  توانند استرس های ناشی از کنند، یا در صدد رشد این فضایل شخصیتی هستند میزندگی روزانه استفاده می

 .جتماعی که اغلب اجتناب ناپذیرند شغلی؛  خانوادگی و ا  ی در مقابل فشارهاله ای مناسب  دهند و از سبک های مقاب 
افرادی که توانمندی های منش را در خود تقویت کرده اند هم به خود )انتخاب درست سبک مقابله با استرس(و هم به اطرافیان )با حمایت 

که   ای  شود به گونه مندی های منش منجر به رفتارهای کمکی داوطلبانه میاستفاده از تواناز آنها در شرایط استرس زا( کمک می کند.  
 . شودبنابراین منجر به بهزیستی اجتماعی می  ، و مثبتی پیش رودح روابط فرد با دیگران به ن

که داد  نشان  تحقیق  نتایج  دیگر  بر سرسخت  یتوانمنداز سوی  شناخت  یمنش  دارد  یروان  مثبت  و  معنادار  اثر  کارمندان  با که    در  همسو 

)  مطالعات نعامی  و  الاسلامی)2020)  ی طاهر  (؛  2020محمدحسینی  شیخ  و  بداقی  )(؛  2020(؛   کافی  و  و   بیرامی(؛  2016مبشری 
-حیاتی برای افراد محسوب میاستفاده از توانمندی های منش به عنوان منبعی ( است. در واقع، 2015؛  جهرمی و جعفری)(2016)همکاران

کنند حس   ی منش خود استفاده م  ی ها  یکه از توانمند  ی . افرادآوردو این عامل زمینه را برای افزایش بهزیستی روان شناختی فراهم می  شود 
 به منزله  ی روان شناختی. سرسختگردد یآنان در امور محوله م تی عامل باعث موفق نیکنند که ا یرا تجربه م  یشتریب ت یو موفق ییکامروا

انگ  ی سپر  ی اثر حوادث استرس زاست    ی کیولوژیز یف  دیشد  ی ختگی در برابر بر  در شرا  ی افراد با سرسختو  در  شناختی بالاتر  پر   طی روان 
ی درک م  یز یرا به صورت مثبت و چالش انگ  یپرفشار زندگ  ی ها  ت یکنند و موقع  ی را تجربه م  ی شتریب  ی روان  ی استرس سلامت و شاد

و   ها پیش بینی نمود افرادی که واجد ویژگی   می توان اینگونه  خود هستند. ی مختلف زندگ ط یسازنده در شرا  راتییتغ  جاد یا ی و در پ ندینما
روان شناختی هستند، مولفه های   بهآنویی(  )تعهد، کنترل، مبارزه جسرسختی روان شناختی  فضایل مثبت  نیز  افزایش میها  یابد. مراتب 

 .مثبت کمک کنند  یامدهایپ  ش یبه افزا توانند یروان شناختی م  ی منش و سرسخت  یتوانمند یها  ی ژگیو
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اثر معنادار و  یمقابله با استرس در کارمندان شهردار های بر سبک  یروان شناخت یسرسختآزمون فرضیه فرعی سوم تحقیق نشان داد که 

 ی شعبان(؛  2020و همکاران) نیمع(؛  2020فولادی و همکاران)( ؛  2020و همکاران) حیدری شرف این یافته همسو با مطالعاتمثبت دارد. 

روان   یسرسخت . ( می باشد2020کولاک و همکاران ) (؛  2017ی و همکاران )مانیبر (؛  2019؛  صالحی افشار و محمدی )(  2019مقدم ) 
 ی ژگیو نیوجود ا. با افرادی که فاقد آن هستند متفاوتند سهیدر مقا، را دارند  یژگیو نیاست و افرادی که ا یتیشخص ی ژگیو یشناختی نوع

افراد نگرش درون بوجود م  یخاص  ی در  تأث  یبا مسائل مختلف زندگ  ییارویرو  های  وهیکه ش  آورد ی  را  افراد با .  دهدی  قرار م  ریرا تحت 
 ط یمسئله عملکرد آنان را در شرا نیکنند و ا ی تجربه م تهایرا در موقع یکمتر یبالاتر عموما استرس روان شناخت یروان شناخت ی سرسخت

مبارزه جویی متغیر ، بخشد. با توجه به مولفه های تعهد، کنترل ی را ارتقا م شیهاییو توانا تهایفرد به قابل دیبخشد و د ی استرس زا بهبود م
شغلی؛  خانوادگی و اجتماعی  ی ر مقابل فشارهاسرسختی روان شناختی می توان پیش بینی نمود افرادی که واجد این ویژگی ها هستند د 

از سبک های مناسب جهت مقابله با استرس استفاده می کنند. سرسختی روان شناختی   تحمل بیشتری داشته و   که اغلب اجتناب ناپذیرند،
گرفت   جه یتوان نت ی پژوهش م  ی ها  افته ی  یبر مبنا  ی طور کل  بهبالا و سبک های مقابله ای سازگارانه می تواند باعث کاهش استرس شود.  

 ن یا  ییهستند که شناساسبک های مقابله با استرس    بر   رگذاریتاث  یشناخت  یروان شناختی از مؤلفه ها  یو سرسختتوانمندی های منش  
. دانش دارد ییبسزا  تی، اهمافراد  یجسمان  نیاز بروز اختلالات روان شناختی و همچن  ی ریشگیو پ یعوامل و بهبود آنها بر ارتقا سلامت روان

 توانمندی های منش به تنهایی باعث ایجاد پیامدهای مثبت نمی شود بلکه این توانمندی ها باید مورد استفاده قرار گیرند و شکوفا شوند تا 

 اثر مثبتی را به جای بگذارند. 
استفاده از گردد.  افزایش خشنودی افراد میتوانمندی های منش از جمله کنجکاوی، رغبت، قدردانی و معنویت باعث  استفاده از  تمرکز بر  

وری افراد در وظایف محوله رابطه دارد. ها و با حس معناداری و بهره توانمندی های منش با اثربخشی در کنار آمدن با مشکلات و سختی
شود فرد توجه و باعث می  کنداعطا میدهد و نیز اثربخشی و کارایی به فرد  انرژی برای انجام کارها را می  کارمندانبه   توانمندی های منش 

تعهد بیشتری نشان دهند، از انجام رفتارهای   کار و تمرکز بیشتری بر مسائل و موضوعات مورد هدف داشته باشد، به قوانین و مقرارت محل  
می اجتناب  نامطلوب  و  در  ناسازگارانه  و  کار کنند  باشند  محل  داشته  بهتری  معملکرد  باعث  منش  های  توانمند  کارمندان .  که  ی شوند 

کارکردن را نه تنها به عنوان وسیله بلکه به عنوان هدف در نظر بگیرند در نتیجه نه تنها منزوی نمی شوند بلکه باعث تکامل مهارت های 
 گردد. اجتماعی آنها می

 های تحقیقمحدودیت
های این پژوهش به شرح زیر ها و محدودیتن چالشهایی مواجه است که مهمتریهر فعالیت پژوهشی در زمان اجرا با چالش و محدودیت

 می باشند:

هایی را جمع آوری می کنند  ها بود. این ابزارها معمولا پاسخهای برای جمع آوری دادهنخستین محدودیت این پژوهش استفاده از پرسشنامه
های درست باشند و یا اینکه خود را بهتر از آنچه خکه دیگران فکر می کنند باید درست باشد و افراد ممکن است تلاش کنند به دنبال پاس

به  نتایج  دقت  کاهش  از  جلوگیری  برای  چند  هر  می دهد.  کاهش  را  نتایج  حدودی دقت  تا  امر  این  که  دهند  نشان  هستند  واقعاً  که 
 یای وضعیت واقعی آنها باشد.ها پاسخ صحیح و غلط وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گوآموزان گفته شد که در پرسشنامهدانش

پایین برخی کارکنان پرسشنامه  همچنین همکاری  تلاش شد با توضیح هدف در تکمیل کردن  بود که  پژوهش  این  دیگر  ها محدودیت 
 تا حدودی تاثیر این محدودیت کم شود.  نامه شرکت در پژوهش از کارکنان پژوهش و دریافت رضایت

 و رغبت و انگیزه بسیار پایین برخی دیگر بود.   متغیرهای مداخله گر مثل رغبت و انگیزه بالای برخی کارکنان ناتوانی در کنترل برخی  
 محدودیت دیگر وجود بیماری کرونا و عدم دسترسی معمول به نمونه پژوهش.

 ق یتحقپیشنهادهای 
امکان تحقیقات زیادی در   مقوله ای وسیع و در عین حال بسیار  سبک های مقابله با استرسبا توجه به این که   ژرف و چند بعدی است، 

، تحقیقات بیشتر و آن های پژوهشی دیگر و به منظور درک مناسبتر از  رابطه با آن وجود دارد. بنابراین پیشنهاد می شود با استفاده از روش
 صورت گیرد.   سبک های مقابله با استرس وسیعتری در  

ها را بیشتر در نظر گرفت تا نتایج قابلیت تعمیم به جامعه را داشته ه تری کار کرد و تعداد نمونهها بطور گستردبهتر است در اینگونه پژوهش
 باشد. همچنین پیشنهاد می شود که اجرای این پژوهش در سایر جوامع و مقایسه نتایج حاصل با یکدیگر انجام گیرد.

با نتایج  آوردن  بدست  برای  می شود  و  پیشنهاد  پذیری  از  اعتبار  تعمیم  ساختاریافته ومصاحبه  بیشتر  بالینی   کنار   در  رفتار  مشاهده  های 
 . ها استفاده گرددپرسشنامه

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7%20%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%D9%81/
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در رابطه بین متغیرهای روانشناختی با سبک   گرایانه سرسختی روان شناختینقش میانجیشناخت    ی برا  ی محدود  ی هاتا به حال تلاش
تب  شود تلاش  باید  محققان    یلی ت تکماست. لذا در مطالعا  یرفته صورت پذ  های مقابله با استرس  سبک های مربوط به    یممفاه  یینتا به 

 گردد.   یح و تشر  یینتب  کرونا  بیماری   بحران   زمان  در کارکنان  یبراافزایش سرسختی روان شناختی    یای پرداخته شده و مزا  مقابله ای 

 یلگری نقش تعد  ی بررسمتغیرهای روانشناختی بررسی شوند.    یانمدر ارتباط    سرسختی روان شناختی گرییل نقش تعدهای آینده  در پژوهش

 . وجود دارد یشتریب یقتحق یجا  ؛باره ینرا نشان دهد که در ا  یمتفاوت   یج ممکن است نتا  سرسختی روان شناختی

 سپاسگزاری 
 نماییم.  از همکاری تمامی شرکت کنندگان و افرادی که ما را در اجرای مطلوب این پژوهش یاری کردند تشکر و قدردانی 

 

 منابع
. آموزان  روان شناختی دانش  یسرسخت و   یلیتحص  یده   بر خودنظم  یگر   نییخودتع  یآموزش مهارتها   یاثربخش(.  1399بداقی، الف؛ شیخ السلامی، ر )

 .  321-300. ص1، شماره 10دوره ،  رانیا  یمطالعات برنامۀ درس انجمنی«. برنامۀ درس  ی ها پژوهش» یپژوهش  یعلم  ه یمجل

پ؛  یمان یبر ع یاسلام  ،  خوشرو ،  س؛   محمد،  دوست  نی؛   ب  1396)    ان،  رابطه  راهبردها   یسرسخت   نی(.  و  شناختی  در    یروان  استرس  با  مقابله 
 . دومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و پژوهش، محمودآبادی. سار  یروان شناسی دانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو

م؛ موحدی، ی؛  موحدی  م؛  بیرامی،   کارکنان زن  . اثر بخشی آموزش معنویت بر ارتقای سرسختی و بهزیستی روان شناختی  (1395)، کنژاد کریمی ، 
 . 3 شماره ،9 دوره  . روان شناسی و دین،شهر خرم آباد یادارات دولت

پژوهش   مه یفصلنای.  ران یا  ی نوجوانان در جامعه   ی منش  ی نمندی هاتوا  ف یتعر  ی فیک یمطالعه (139۸جباری، م؛ شهیدی، ش؛ پناغی، ل؛ مظاهری، م)
 .  2 شماره،   13 دوره ،در سلامت روان شناختی

رابطه ب1394)ع،  ی ؛  جعفر  ک ،  یجهرم  زندگ   د یبا ام  یروان شناختی و سرسخت   یتوانمندساز   ن ی(.  رشته روان شناسی    انی: دانشجوی)مطالعه مورد یبه 
 . ، تهرانی تیدر روان شناسی و علوم ترب  یپژوهش  نینو  یها  افتهی  یالملل نی(، کنفرانس برجانی واحد س  یدانشگاه آزاد اسلام

(. رابطه سرسختی روانشناختی و فشار روانی با سبک زندگی زنان مبتلا به فشارخون شهر  1399)  ش؛  کاکایی گرجی، ج؛  حیدری،    پشرف،    حیدری
 . 11-1 ،ص45،شماره  5 ،دورهدر علوم رفتاری نیکرمانشاه. مجله پیشرفتهای نو 

دانشگاه    انیدر دانشجو   یجانی ه-یشناخت   م یروان شناختی و تنظ  یبراساس سرسخت   ادیاستعداد به اعت  ی نیب  ش ی(. پ1396)ن،  ی مصرخان  ؛  عخواه،    خالق 
 .  یقات یطرح تحق یی. گزارش نهایلیمحقق اردب

. فصلنامه اندازه  انیرانیمنش ا  یتوانمندی ها   ی پرسشنامه    ی(. ساخت و رواساز 1399)  ر؛  مک گرث،   م راد،    ی؛  حسن   الف،  ی؛  حجاز م فرد،    یار یخدا
  ..۸5-55 ص،40،شماره10 دوره،ییعلامه طباطبادانشگاه ،  یتیترب یر یگ

عبداللهی،    پرحمتی،   و  1399)  ع؛   شغلی  مشاوره  فصلنامه  شغلی.  رضایت  و  شغلی  استرس  بین  شناختی  روان  سرسختی  گری  تعدیل  نقش   .)
 . 17۸-161 ،ص42،شماره12 ،دورهسازمانی

با نقش واسطه ای سبک های مقابله ای در    یجانیه  تیرابطه ابعاد کارکرد خانواده و خلاق  ی(. بررس 1397)ص،  یوسف ی   ؛  سروزآبادی،  یف  یسادات
 . 95 – ۸1 ،ص3،شماره6 ،دورهو مجازی  یآموزشگاه رییادگیپژوهش در   پژوهشی  – ی. فصلنامه علم زهوشی نش آموزان تدا

کارکنان در   یبا تاب آور یاجتماع  تیو حما یاجتماع یها هیسرما انیدر رابطه م ینقش نشاط معنو  لی(. تحل1399) م ، ی؛  جعفر الفسعادت طلب، 
 . 1،شماره14 ،دورهپژوهش در سلامت روان شناختی ۀ. فصلنامیاجتماع یدر دوران فاصله گذار 19 دیکوو  یمار یب یر یبرابر همه گ

رابطه  139۸)    م ،  یتقو   ؛  ی،  یفیس روان شناختی . فصلنامه روان شناسی    یسرسخت   ی: نقش واسطه گر ییزناشو   تیبا رضا  یمعنو   یست یبهز   ی(. 
 . 41-31 ،ص1،شماره14 ،دورهمعاصر

دهقان س،  ی عتی شر مقا  1397)ع،  ی.  )ب  نیب  سهی(.  رو ان،  یخشم  تجربه(و سخت  ب  ییکنترل،  پا  مارییبا  مبتلا.  و  افراد عادی  نامه    انیفشارخون در 
 معلم.   تیتهران: دانشگاه ترب، ی ارشد روان شناسی عموم یکارشناس

روان شناختی در سازگاری    ینقش هوش معنوی و سرسخت   ی(. بررس 139۸)  ف ؛  خدادادی جوکار،    م ،  یمانی ؛  نر  گ،  یبابائ  ی عل  ؛    عفرد،    یف یشر
 .  3،شماره9 ،دوره32ی. فرهنگ در دانشگاه اسلامیاجتماع

معلمان زن مقطع متوسطه دوم شهر    یبا استرس شغل   یروان شناخت  یبا استرس و سرسخت  یمقابله ا   یسبک ها   ی (. بررس  139۸)    م مقدم،    یشعبان
 رفسنجان. 

وتوسعه.  یعلوم انسان  یمقابله با استرس در دانش آموزان. کنفرانس مل  یو روش ها  یروان شناخت   ی(. سرسخت 139۸)الف،  ی؛ محمد م افشار،    یصالح
 نور استان فارس.   ام یپ راز، دانشگاهیش

مقابله   یمنبع کنترل، راهبردها ، یدلبستگ  یسبکها ، یتیعوامل شخص نیروابط ب انیجهت ب  یمدل اکتشاف ۀ(. ارائ1399)س، یی دهخدا ؛ م ، این یصفار 
پژوهش در سلامت    ۀ. فصلنامیتبادل اجتماع  یسبکها  یِانجیبر نقش م  دی : با تأکیلیبه هموف  انیدر مبتلا   یمار یو استرس ادراک شده با ادراک ب  یا

 .  2،شماره14 ،دورهروان شناختی
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بررس  1399)  الف،  ی طاهر توانمند   ی(.  بهز  یت یشخص  یرابطه  بهز   یست یبهز،  یاجتماع   یستی و  شناختی،  بهز   اقیاشت،  ی معنو  یست یروان    یست یو 
 دانشگاه آزاد واحد بندرعباس. . یلیتحص زشیمنش و انگ  یاستفاده از توانمند یگر   یانجیبا م یلیتحص

بررس  1399)  الف،  ی طاهر توانمند   ی(.  بهز  یت یشخص  یرابطه  بهز   یست یبهز،  یاجتماع   یستی و  شناختی،  بهز   اقیاشت،  ی معنو  یست یروان    یست یو 
 دانشگاه آزاد واحد بندرعباس. . یلیتحص زشیمنش و انگ  یاستفاده از توانمند یگر   یانجیبا م یلیتحص

با    یدلبستگ   یبر اساس سبک ها  انیدانشجو   یمقابله ا  یراهبردها   یمعادلات ساختار   یابی(. مدل  139۸)الف،  یبرجعل   ؛  ن،  ی؛  فرخ   الف،  یغلام
گر  ها   یواسطه  پرور  یسبک  کودک  یبهایآس،  ی فرزند  ها  یدوران  واره  طرح  اول  یو  بالینهیناسازگار  شناسی  روان  مطالعات  فصلنامه    ی،دوره. 

 .69-41 ،ص35،شماره9

اسفند ف،  یفولاد  بروجن   اری؛  عدنانن،  یپور  کاوص،  ی؛  پ1399)م ،  یبروجن  یان ی؛  رفتارها   شی گرا  ینیب  شی(.  اساس    یبه  بر  آموزان  دانش  خطر  پر 
  بی ، آسی و روان شناس  یتیعلوم ترب  یپژوهش   یعلم   شیهما   نی. هشتمیروان شناخت   ی ری و انعطاف پذ  ی مقابله ا  ی، سبک ها یروان شناخت   ی سرسخت

 .  ران، تهرانیا  یو فرهنگ   یاجتماع یاه

با کسب خرد   یرشد شخص یو اقدام برا  تیاصالت شخص، ی تیشخص یها  لتیروابط فض یساختار  ی(. الگو1396)م ، ی؛  شکرالهم کجباف،  ؛ ف، یقادر 
 .15-1،ص 4،شماره 11 ،دوره. پژوهش در سلامت روان شناختی انیدر دانشجو

 ت یفیو احساس انسجام با ک ی روان   یسرسخت نیدر رابطه ب  یاجتماع تیحما گرانهیانجی(. نقش م139۸)س،  یرضائ ؛ م ، یاقوت ی ؛ الف، یپور لفمجان قربان
 . 34ی،شمارهروان شناسی اجتماع یشهر قوچان. پژوهشها  یمارستانهایدر کارکنان ب  یزندگ 

متفاوت مقابله با استرس    یسبک ها  ی در کارکنان دارا  ی تیمثبت شخص  یها  ی توانمند  ۀ سی(. مقا1396)  ح،  یضی عر   ؛  ز ،  ی زاده ملک  نیس؛  حس، یکلن
 .  1۸-1 ،ص1،شماره3 ،دوره. پژوهش نامه روانشناسی مثبت یشغل

و توانمندی ها1397)  عش،  ی؛  بخشا  س،  ی ؛  اسعدفماه آورپور،     یبر تفاوتها  ی: با نگاهیدر دوره بزرگسال  یت یشخص  ی(. پژوهشی تحول فضائل 
 .  ۸۸-71 ،ص1،شماره5 ،دورهروانشناسی مثبت . پژوهشنامه یتیجنس
کافف،  ی مبشر و1395)م ،  ی؛  رابطه  سرسخت  یتیشخص  یها   یژگی (.  شناخت  یو  پزشک   یروان  علوم  مجله  عمل.  اتاق  کارکنان    23ی،دورهراز   یدر 

 .56-47،ص 143،شماره

استفاده از    یگر  یانجیمولد با م  یشغل  یبر توانمندی ها بر رفتارها  ی(. مقاله پژوهشی نقش جوّ روان شناختی مبتن139۸)  ع ،  ی؛  نعام   ع،  ین یحس  محمد
 .30-13 ،ص1،شماره6 ،دوره. پژوهشنامه روانشناسی مثبتیتوانمندی ها و رسالت شغل 

  زشمو و آ مثبتروان شناسی   نگر بر خله مبتنیامد ثربخشیامقایسه (. 139۸)پ زاده،  م حتشاا ؛ س ر، پو ربختیا ؛ پی،  عسکر  ؛ بی، مکوند  ؛ ع، مظلومی 
 . 159-177 ،ص1،شماره10فرهنگی،دوره تمطالعاو   نسانیا م علو ههشگاو پژزنان،  نامه. پژوهش وهگر ننارانا منش یها  ینمند ابرتو نهیجا تنظیم

  NAشاغل عضو گروه  ریدر معتادان شاغل و غ  یمقابله ا  یو سبک ها  یروان شناخت  یسرسخت  ی  سهی(. مقا1399)س،  یدالله ی؛  ف؛ کارگر،  لن،  یمع
 . ران، تهرانی ا یو فرهنگ   یاجتماع یها بی ، آسیو روان شناس یت یعلوم ترب ی پژوهش یعلم شیهما نی. هشتمدانیشهر سپ

  یها   ست یمقابله با استرس در تکنولوژ  یو سبک ها   ی جانیارتباط هوش ه  ی (. بررس 1397)م اصل،    اب ی؛  فر   ل، ی ؛  سادات ص، ی؛  حنان  زخانقاه،  ینور 
 اتاق عمل کشور، تهران.   ییدانشجو  انهیسال یپژوهش شیهما نیاتاق عمل، اول
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