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  یشگاه آزما  یجادلزوم ا  و به همین دلیلدشوار است،    یاربس  یسالم و نافذ، کار  گذارییمشاهتمام به خط   هدف: 

، هدف از  ین. بنابرایابدیم  یتاجرا در جامعه، اهم  یشده برایطراح  هاییمشخط   تدوین، اجرا و ارزیابی  یبرا
 است.  یمشخط  یشگاهآزما یطراح  یالگو پژوهش حاضر تبیین

ا  : شناسيروش ارزگانههفت  یها گام   طی  یبفراترک  یفیپژوهش ک  یکردپژوهش، با رو   ین در  و    یابی، به 

 پرداخته شده است.   یشینپژوهش پ  هاییافته  یلتحل

مشکل    یصتشخی شامل  مقوله اصل   8در قالب    یمشخط   یشگاهآزما  یطراح  یالگو  پژوهش:   های يافته

در حکومت،    یمشخط   یشگاهنقش آزما  ی،مشخط   یشگاهآزما  نفعانذی  ی،مشخط   یشگاهن آزماکارکنا  ی،مشخط 
مورد    یو خروج  یمشخط   یشگاهآزما  یزیکیف  یفضا  ی،مشخط   یشگاهمحل آزما   ی،مشخط   یشگاهآزما  یهابرنامه 

آزما گرد  ی،مشخط   یشگاهانتظار  مشکلات    است.  یدهارائه  شناسایی  منظور  به  باید  آبنابراین،  جامعه،  حاد 
های مختلف کشور با  در حوزه   نفعانذی گذاری و همچنین  مشیمشی با حضور خبرگان خط های خط آزمایشگاه 

ریزی صحیح مشکلات جامعه را شناسایی کرده و  امکانات و فضای فیزیکی مناسب تشکیل شود که با برنامه 
تحقیقاتی متفاوت به پیدا کردن راه حل برای این مشکلات بپردازد و با همکاری دولت  های  با همکاری گروه 
 های تبیین شده را اجرایی نماید. مشیو حاکمیت، خط 

پ   هامحدوديت  این پژوهش می از جمله محدودیت  : یامدهاو  و عدم  های  به عدم وجود کار مشابه  توان 

 مشی اشاره کرد.خط   آشنایی کامل خبرگان با مبحث طراحی آزمایشگاه

گذاری از این مدل، آزمایشگاهی با فضای  مشی گیری صاحبنظران حوزه خط در صورت بهره   : يعمل   پیامدهای

های  حل توانند به تبیین راه مناسب، می   نفعانذی کارگیری کارکنان و  فیزیکی و محیطی مناسب همراه با به 
های کلی محلی برای تلاقی گفتمان بین خبرگان آگاه در جنبه کاربردی برای مشکلات جامعه بپردازند و به طور  

 مختلف یک مشکل کلان جامعه ایجاد خواهد شد. 

های کلان  مشیتواند فرآیند طراحی و بسط خط استفاده از الگوی این مطالعه می   ارزش مقاله:   يا  ابتکار

مطالعه این  افزوده  ارزش  لذا  کند.  عملیاتی  بیشتری  سهولت  با  را  فرآیند می  را  کشور  نمودن  تسهیل  توان 
 های الگوی ارائه شده دانست.مشی با پیروی از مولفه و شاخص گذاری در بستر آزمایشگاه خط مشیخط 

خط   ی،مشخط   یشگاهآزما  گذاری،یمشخط   ی،مشخط   : هاکلیدواژه  مشکل    یص تشخ  گذاری،ی مشفراگرد 
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Abstract 

Purpose: The specialization of calligraphy is among the most complex 

specialties, skills and arts; It is therefore very difficult to pursue sound and 

effective policy-making, which necessitates the establishment of a 

laboratory to develop, implement and evaluate policies designed to be 

implemented in the community. Therefore, the purpose of this study is to 

explain the design pattern of the line laboratory. 

Methodology: In this research, with a qualitative research approach and a 

hybrid tool that includes weekly steps, a systematic evaluation and analysis 

of the results and findings of the previous research has been done. 

Findings: The design model of the calligraphy laboratory in the form of 8 

main categories, according to important study areas such as calligraphy 

problem diagnosis, calligraphy laboratory staff, calligraphy laboratory 

stakeholders, the role of calligraphy laboratory in government, calligraphy 

laboratory programs, location of calligraphy laboratory, physical space of 

calligraphy laboratory and the expected output of the line laboratory is 

provided. Therefore, in order to identify the problems of community unity, 

policy laboratories should be established with the presence of policy 

experts as well as stakeholders in different areas of the country with 

appropriate facilities and physical space to identify community problems 

with proper planning and with the cooperation of the group. Different 

research institutes to find solutions to these problems and implement the 

explained policies in cooperation with the state and the government. 

Limitations and consequences: One of the limitations of this research is 

the lack of similar work and the lack of completely familiar experts with 

the subject of policy laboratory design. 

Practical implications: Qualitative research, with all its advantages, 

comes with weaknesses in generalizability and validity. Therefore, in order 

to increase the generalizability of this research, it is necessary for 

researchers to evaluate the above model in other high-risk industries. 

Another consequence of this model is that if the policy experts use this 

model, a laboratory with a suitable physical and environmental space by 

employing appropriate staff and stakeholders to explain practical solutions 

to society's problems will be made. In general, there will be a place for the 

intersection of discourse between knowledgeable experts in various aspects 

of a major community problem, which can solve many problems and 

prevent many negative consequences in the community. 

Initiative or value of the article: Considering that in this study, a model 

for creating a policy laboratory has been developed, using the model of this 

study can make the process of designing and developing macro policies 

more operational. Therefore, the added value of this study can be 

considered as facilitating the policy-making process in the context of the 

policy laboratory by following the components and indicators of the 

proposed model. On the other hand, the raw model obtained from the study 
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of texts by the meta-combined method can be used as a basis for future 

research in order to build tools and practical guidelines for those in charge 

of the policy laboratory. This research is very innovative and will make a 

great contribution to knowledge enhancement in the country. 
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 مقدمه

اندرسون  بر شامل اقدامات بازیگران دائمی برای پرداختن به یک   2عمومی  مشی(، خط2011)  1اساس نظریه 

و ممکن    ای است که توسط نهادهای حکومتی ایجاد شدهمشیعمومی، خط  مشیموضوع یا مسئله است. خط

 Helblingنفع، تحت تأثیر قرار گیرد )های ذیهای فشار یا گروه های غیردولتی، مانند گروه است توسط سازمان

& Kalkum, 2018شود، مشی عمومی در سیستم سیاسی مدرن، آن چیزی که صرفاً اجرا میاهی، خط(. گ

می طراحی  دارند،  قرار  سیاسی  سیستم  در  که  بازیگرانی  توسط  که  است  چیزی  آن  بلکه  یک  نیست،  شوند. 

میخط نیز  قانون  آن  اجرای  شامل  بلکه  نیست،  موضوع  یک  روی  قانون  یک  اتخاذ  صرفاً  باشد مشی، 

(Schoenmaker, 2021  .) 

ها و جوامع گذاری، فراگردی پیچیده و پرچالش است که با انواع گوناگون مشکلات، مسائل، چالشمشیخط

به  های تخصصی آزمون نیز متعدد و متنوعند و  (. حوزهMomen Kashani et al., 2020کار دارد )وهدف سر

توان بر حسب راهبرد مشی را میه خطهای متخصص متفاوتی مورد نیاز است. آزمایشگافراخور هر یک، گروه

 (.  Haelg et al., 2019بندی کرد )آزمایشگاه، سازمان آزمایشگاه و رشته علمی متخصصان فعال در آن دسته

شود. گاهی از آزمایشگاه بزرگ و جامع و چند تخصصی  منطق طراحی آزمایشگاه بر حسب ضرورت تعریف می

مشی های خطهای موقت آزمایشگر سود جست. از سوی دیگر، آزمایشگاهتوان از گروهشود و گاه میاستفاده می

های گوناگون  هایی با ظرفیت(؛ آزمایشگاه McGann et al., 2017های متعدد تقسیم کرد )توان به گونه را می

 (. Svensson, 2020های متفاوت جامعه )برای رسیدگی به مشکلات و مسائل عمومی در عرصه 

  ای برای آنها طراحی نشده مشیشماری از مسائل وجود دارند که تا به حال خطما موارد بیمتاسفانه در کشور  

اند و که اثربخشی لازم را نداشتهاند؛ درحالیهای طراحی شده، پیش از آزمایش اجرا شدهمشیاست و یا خط

 نشان هاپژوهش(.  Shahaei & Danaeifard, 2016اند )حتی باعث ایجاد آسیب در جامعه هدف نیز شده

گاهیمی که  می مشی خط اجرای یک روند   در متعددی مسائل دهند   (Reiter et al., 2014)افتند  اتفاق 

 همچنین، با .دارد اساسی تفاوت است، شده تدوین آنچه اگر بشود( با شود )البتهمی اجرا آنچه عملاً کهطوریبه

 برای حدی تا هااهمیت این پیشرفت اگرچه مشی،در زمینه اجرای خط یراخ  هایدهه هایپیشرفت به توجه

 دست به گذاریمشیخط در را خود جایگاه واقعی نتوانسته هنوز اما شده، روشن مشیخط گرانارزیابی تحلیل

 سازوکاری جامع، تدوین مستلزم هامشیخط اجرای در (. بنابراین، بازنگریSamadzadeh et al., 2020آورد )

 (. Sharifzadeh et al., 2018آنها است ) اجرای وضعیت رصد برای قابل اتکا و دقیق

مراوده مدبرانه و بهبود    شیآن، افزا  یمردم و در پ  یزندگ  یها تی بهبود درک حکمرانان از واقع  یبرا  رو،نیاز ا

  ی است. طراح  د یمف  اریبس  یخطمش   یها، اهتمام به طراحآن  تیمردم و جلب رضا  یازهایادراک حکومت، از ن

 یراهبرد  یازها ین  یبه سو  ها،ین طراحیخردمندانه دارد؛ البته هر چه ا  یوجه  شگاه،یآزما  طیدر مح  یمشخط

 ,.Valente et al)  بهتر است  رند،یتر انجام پذدورنگرانه  ،یراهبرد  تیریشوند و با استفاده از ابزار مد  لیمتما
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  ورت منظور، ضر  نیاست. به هم  تیحائز اهم  ها،یمشخط  یو قبل از اجرا  ینیش یپ  شیاساس، آزما  نیا  بر  (.2018

 ی را برا  یقیدق یها روش  ،یمشخط شگاهی . آزماردیگی، مورد توجه قرار میمشخط شگاهیآزما یو طراح  سیتأس

ارز  ،ی طراح و  نوآور  یزیکشف چ  یبرا  ها،یمشخط  یابیانجام  ا  ی در بخش عموم  یکه  و  چگونه   نکه یاست 

  ن،یبنابرا(.  Reiter et al., 2014)  ردیگیساخت، به کار م  داریقرار داد و پا  شیاقدامات را مورد آزما  نیا  توانیم

مناسب و   یرگذاریموارد و تأث  نیاز بروز مجدد ا   یریجلوگ  یدر کشور برا  یمش خط  شگاهیآزما  سیضرورت تأس

 یریکارگکه با به   رو، پژوهشگران حاضر قصد دارند شود. از این کاملاً احساس می  ، به موقع و اثربخش  یاجرا

 مشی،آزمایشگاه خط  بارهانجام شده در  یو خارج  یمطالعات داخل   یاب یو ارز  یبررس  ضمن  ،بی فراترک  یف یک  کردیرو

رامناسب   یالگو خط  صیتشخبر    دال  ی  مدیریت  مشمشکل  متقاعدسازی  مشخط  شگاهیآزما  کارکنانی،  ی، 

توسعه  مشخط  شگاهیآزما  نفعانذی حکومت  یمشخط  شگاه یآزما  نقشی،  ترویج  در    شگاه یآزما  یهابرنامه، 

ی مشخط  شگاهیآزمابرای    یک یزیف  یفضای، طراحی  مشخط  شگاهیآزمااستقرار    محلیابی مناسب  ی، مکانمشخط

د که نی، ارائه نمایند و به این سوال اصلی پاسخ دهمشخط  شگاه یزماآ  از    مورد انتظار  هاییخروجو ابداع انواع  

 چگونه است؟ یعموم یمشخط شگاهیآزما یطراح  الگوی

 و پیشینه تحقیق مباني نظری

 يمشخط

اتخاذ    یمشکل عموم   کیدانست که در قبال    یم ی را تصم  یعموم  یمشخط  توانیعام و خلاصه م  یفیدر تعر

  یاسیس  گرانیباز  ا یها  به هم وابسته است که گروه   یهایریگمیاز تصم  یامجموعه  یعموم  یمش. خطشودیم

اهداف خاص    یابیبا هدف دست برا   دستبه   ا یبه  مناسب  ابزار  آ  یابیدست  یآوردن  اتخاذ م   ن به    کنند یاهداف 

(Howlett & Cashore, 2020 .) 

 يمشخط  شگاهيآزما

تواند شامل  یم  ، کهکنندیم  استفاده  یمشدر خط  ینوآور   یاز ابزارها برا  یعیوس  فیاز ط  یمشخط  یهاشگاه یآزما

ت  یآموزش  یهاباشد: کارگاه   ریموارد ز آنها تحر  نفعانذیو    یگذاریمشخط  یهامیبا   ی هادهی ا  کیکه هدف 

. نیباز آنلا  یمشابزار خط  یها و جعبه  دیجد  یها روش   یو خطا   یها، سعداده   یآور و جمع  قینوآورانه است. تحق

مرحله از   کیمحدود به    یمشخط  یهاشگاهیاز آزما  یدارد. ورود  یپروژه بستگ  یازهایخدمات ارائه شده به ن

  یاختصاص  ینهادها  ایها، ساختارها  میمشی، تخط  یاهشگاه یآزما. به بیانی دیگر،  ستین  یگذار یمشخط  ندیفرآ

 ند یرا در فرا  نفعانذیهستند که تمام   نوآورانه  یهاروش   ق یاز طر  یعموم  یهامشیخط  یمتمرکز بر طراح

 یکردهایرو  ا ی  یها را به عنوان طراحتلاش   نی اجراکنندگان، ا  (. Keshtkar et al., 2020)  کندیم  ریدرگ  یطراح

دهد.  یقرار م  یگذارمشیخط  ند یرا در مرکز هر مرحله از فرا  یی، که کاربران نها دکننی م  ف یبر شواهد توص  یمبتن

گیرند. علاوه بر قرار می  دییو تأ  یمورد بررس  شیاشکال مختلف آزما  قی، آنها از طرشنهاداتیپ  نیپس از تدو

  یاگسترده   فیط  نیمشی همچنخط  یاهشگاهی، آزمایعموم  یهاها و برنامهمشیمجدد خط  یرساز یتصو  و  جادیا

فعال  تهتیاز  مانند  آ  هیها  سازماندهندهیمطالعات  در    یسازتوانمند  حس  یالقا   ای  تی خلاق  یهاکارگاه  ینگر، 

 (.  Bailey & Lloyd, 2016) د نریگیکار مه را ب یریادگی یهاتیفعال ریآموزش و سا قیکارمندان دولت از طر
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  ا طراحی نوآورانه و ب  یرا به روش  یعموم  یها مشیهستند که خط  ینوظهور  یساختارها   ،مشیخط  یاهشگاه یآزما

  ی سازند. در حال حاضر، تعدادیکنند، میکار م  یکه در بخش دولت  ییهابا جذب شهروندان و شرکت  ژهیروز، به و

ها از دولت  یناش  قی علا    اروپا وجود دارد.  هی اتحاد  ضوع  یاز کشورها  یمشی در تعداد معدودخط  یاهشگاه یاز آزما

از آنها    یاریاست که بس  یشگاهی اآزم  جادیهدف ا دهندهنشان   ،عضو  یکشورها  ر یدر سا  یدولت   یهاو سازمان

مشی خط  شگاه یآزما  (.Nasouhi et al., 2021)  خود دارند  فانیردهم  یها روش   نیتجربه و بهتر  جادیبه ا  لیتما

تحق  هیاتحاد مرکز  در  کم  ی قاتیاروپا  چن  ون یسیمشترک  خواستار  ا  یهمکار  نیاروپا  از   یانقشه   جادیو 

چه »  ییرا با شناسا  ندیفرا  نیقدم ا  نینقشه و گزارش اول  نیاروپا است. ا  هی مشی در اتحادخط  یاهشگاه یآزما

سند زنده است   کی  نیکرد. ا  جادیدولت ا  یو مل   یا، منطقهیدر سطوح محل  «کند؟یکار م  یز یچه چ  یرو   یکس

مشی در خط  یاهشگاهیآزما، تنوع و تحول  شرفت یتا پ  ابدیو گسترش    افتهیتواند در طول زمان تکامل  یکه م

 ریز  یارهایمشی را بر اساس معخط  شگاهی ، ما آزمابیترت  نیهمبه (.  Pollitt et al., 2018)  اروپا را منعکس کند

طرخط  یاهشگاهیآزما  :میکنیم  فیتعر از  موضوعات    -کاربر  دگاهید  ای  یطراح   ت،ی خلاق  قیمشی  به  محور 

مخط مخط  یاهشگاهیآزما  پردازند.یمشی  تلاش  آزما یمشی  برا  ییهاشیکنند   یها مشیخط  یبررس  یرا 

دهند.  یشنهادیپ براخط  یاهشگاهی آزما  سازمان  دولت  کی  یمشی  دولت  ای  ینهاد  م  یاداره  در    ایکنند و  یکار 

  .(Hashemi Kasvaei & Pourrezzat, 2017) هستند میسه یعموم ی ها مشیخط یاجرا ای یریگشکل

 ی گذاريمشخطفراگرد 

آزمایشگاه  مؤسسات جد  گرانیباز  ،یمشخط  یهادر  آوردن مجموعه  دیو  ازمختلف   یهابا  و    قیدانش، علا  ی 

خطزهیانگ روند  در  اطلاعات،  انتقال  با  رابطه  در  م  یگذاریمشها  هر  یشرکت  همزمان،  و    ز ین  کی کنند 

  ی هایوجود دارد که نوآور   تلفمخ  یکنند. چهار جامعه اساسیانتقال دانش دنبال م  یرا برا  یمتنوع  یها یاستراتژ

م  پرورش  را  اشتراک دانش  نها  یشاوندیدهند: جوامع خویباز و  )اقدام کنندگان(،   ی(، جامعه عملیی)کاربران 

نحوه درک و استفاده از اطلاعات را در چرخه   گرانیباز  نی( و جامعه علوم )دانشگاه(. انفعانذی)  نفعذیجامعه  

  یمشی که  نوعخط  یهاآزمایشگاه (.  Ciosek & Whiteson, 2018)  دهندیشکل م  جرامشی از توسعه تا اخط

 دیهستند که تول  یخاص   یهاطیکنند، محیم   انیجوامع مختلف را نما  نیب  تعاملات  بر  یباز مبتن  ینوآور  یهمکار 

حال،   نیکند. با ایم  ریپذجوامع مختلف امکان  یریکارگهب  قیطر  از  شیتا آزما  یطراح محصولات و خدمات را از  

در انتشار دانش    راآنها    ییتوانند توانایکنند، میم  تی مشی که اغلب به صورت جداگانه فعالخط  یهاآزمایشگاه 

، یالملل نیب  یها، سازمانییقضا  یهامشی توسط حوزهکنند. انتقال خط  دیتهد  ستندیآن ن  ر یکه درگ  یافراد  یبرا

 (. Ojha et al., 2020) شودی آغاز م  رهیها و غآژانس

 يمشمشکل خط  صیتشخ

مشی و  انتقال خط  ن یرابطه ب  ،مشی بپردازدمسئله / مشکل خاص خط  ک یکه به    یامشیخط  نیبه منظور تدو

  ی به بررس  ریمهم است. توجه اخ اریناموفق شود بس  ایمشی موفق  خط  کیمنجر به    نکهیا  یمشی براخط  جینتا

مشی  خط یهاتوانند آزمایشگاهیها مدولت است. افتهی رییمشی مشارکت دارد، تغکه در انتقال موثر خط یعوامل

و   هاشیآزما  کهیکنند. درحال   جادیمختلف ا  یهامشی و انتقال دانش را در بخش خط  شیآزما  یاجرا  یرا برا
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آژانس  در  گسترده  آزمارهبران  به  مخط  شیها  آزمایشگاه یمشی کمک  از  استفاده  براخط  یهاکنند،   ی مشی 

  ی هامی رژ  ژهی، به ویمحل  طیدر شرا  دیبر شواهد با  یمشی مبتنمشی موثرتر است. دوم، خطخط  یها یتوسعه نوآور

در    یاگر از نظر فن  یمشی حت خط  یهاآزمایشگاهصورت،    نیا  ریشود. در غ  م یتنظ  یو فرهنگ اجتماع  یاسیس

مشخص شده   یو پخش شواهد موفق باشند، ممکن است شکست بخورند. سوم، توجه به عوامل اصل  یآور جمع

م  ار یمطالعه بس  ن یدر ا را برای مهم است و  آنها  اثربخش  یتوان    کرد   لی مشی تعدخط  یهاآزمایشگاه   یبهبود 

(Rubin et al., 2013 .) 

 شناسي روش

ارائه   بیفراترک  کردیبا رورا    یمشخط  شگاهیآزما  یطراح  یالگوپژوهش حاضر به لحاظ هدف در نظر دارد که  

استفاده شده است.   یمنابع علم   یابیجهت ارز  بی است و از روش فراترک  یف یپژوهش حاضر ک  کردیرونماید.  

گوناگون در    یفیک  یهاپژوهش  بیترک  یبرامند  نظام  یکردیفرامطالعه، رو  یها از حوزه  یکی  منزلهبه    بیفراترک

از حوزه مورد    یجامع  دیشده و د  دیدانش جد  یاست که موجب ارتقا   یو اصل  یفرع  یهانهیکشف زم  یراستا

با توجه به عمق مطالعه در    یها و مستندات علممقاله  یآورد. به طور معمول محدوده بررسیبه وجود م  یبررس

 مشی عمومیطراحی آزمایشگاه خطاز آنجا که مطالعات مرتبط با مفهوم  .  مورد است   ۷0کمتر از    کردیرو  نیا

نشده    افتی  ردیرا در بر گ  آن گوناگون    دکه ابعا  یهستند و تا زمان انجام پژوهش حاضر مدل جامع  یفیک  شتریب

ها و ابعاد از مؤلفه  جامعی  ب یو به دست آوردن ترک  ییشناسا  یمناسب برا  یروش  مثابهبه    بی روش فراترک  ،است

پژوهش، از روش هفت   نیدر ا  بیاز روش فراترک  یریبهره گ  یبرا  کارگرفته شده است.به   ن،آ  یطراح   یاصل

 ت.مراحل آن ارائه شده اس 1 ( استفاده شد که در شکل200۷) ساندلوسکی و باروسو یامرحله

 ن ی   د  
     

       امان 
مند م ون

 س  و   
 ن خا 

   خ    
    ات م ا  

   ی       ی    
      یا     ا ن     ی ی    ی  یا     ا

 

 ( Sandelowski & Barroso, 2007)گانه روش کیفي فراترکیب : مراحل هفت 1شکل  

 ها ها و يافتهتحلیل داده

(  200۷ندلوسکی و باروسو )اای فراترکیب سجهت دستیابی به چارچوب اولیه پژوهش بر پایه روش هفت مرحله

 شود.هر یک از مراحل اجرایی آن بر اساس مطالعات پیشین ارائه می

 های پژوهشگام نخست: تنظیم پرسش 

دنبال    هو ب  علاقمندی  در حیطه  یستیکه با  استپژوهش    یهاپرسش  یممربوط به تنظ  یباول فراترک  مرحله

  ین ا  1  که در جدول  باشند  را داشته ییهایژگیو  یستیبا  ی پژوهشهاباشد. پرسش  ی پژوهشگرقبل  یها پژوهش

 .اندیده و کامل ارائه گرد یقها به صورت دقیژگیو
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 آن یپژوهش به همراه پارامترها   یها: پرسش 1جدول 

 به آنها ییپاسخگو یپژوهش و نحوه یهاپرسش پارامترها 

چیستی کار  
(What) 

 ی اصل پرسش
 چگونه است؟  یعموم  یمشخط شگاهیآزما یطراح یالگو

 ی فرع  یهاپرسش
 مشی کدامند؟ ی در آزمایشگاه خطمشمشکل خط صیتشخهای مربوط به  شاخص

 ی کدامند؟ مشخط شگاهیآزما کارکنانهای مربوط به  شاخص
 ی کدامند؟ مشخط شگاهیآزما نفعانذیهای مربوط به شاخص

 کدامند؟  در حکومت یمشخط  شگاهیآزما نقشهای مربوط به شاخص
 ی کدامند؟ مشخط  شگاهیآزما یهابرنامههای مربوط به شاخص

 ی کدامند؟ مشخط شگاهیآزما محلهای مربوط به شاخص
 ی کدامند؟ مشخط شگاهیآزما یکیزی ف یفضاهای مربوط به شاخص

 ی کدامند؟ مشخط شگاهیمورد انتظار آزما یخروجهای مربوط به شاخص

مورد   جامعه
 (Who) مطالعه

و  نیلات  یهامقاله یآن برا  ریو نظا سکوبیا  ج، یامرالد، س نگر، یاشپر   رکت، یدا  نسیداده همانند سا یهایگاهپا
  گاهیپا ران، یا  یمرکز اسناد و کتابخانه مل ران، یا   یمرکز اطلاعات و مدارک علم ری نظ یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا

و   رازیش یعلوم و فناور یا مرکز منطقه  گاهیپا ، یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم   گاهیکشور، پا اتیاطلاعات نشر
 نورمگز 

ی  بازه زمان
 (When) مطالعه

 برای مطالعات داخلی  1391-1400
 برای مطالعات خارجی  2012-2021

 روش چگونگی یا
 ( Howمطالعه )

های بندی مفاهیم و مقولهبررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت برداری نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم، دسته
 شناسایی شده

 ی هاپاسخ داده شد تا از ابهام   نه یزم  ن یمطرح در ا  یکل  یهابه پرسش   ب،یمرحله فراترک ییدر بخش ابتدا

به    شتری در مطالعه گنجانده شوند که در آنها ب  دیبا  یتنها آثار  ب،یترت  نیشود. بد  یریجلوگ  نه یزم  نیدر ا  شتریب

  ی بازه زمان  به آن اشاره شده باشد.  ای  اختهپرد  یمشخط  شگاهیآزما  یگذار در طراحری ها و ابعاد مهم و تأثمؤلفه

انجام پژوهش معرف  زمانتا  یدیخورش 1400تا  1391و  یلادیم 2021تا  2012 یهاسال  یعنیانتخاب شده 

پژوهش  یخوب ا  یهااز  در  شده  چرا  نهیزم  نیانجام  زمپژوهش  ر،یاخ  یهاسالدر  که    است؛  در    نه یها 

 است.  افتهیگسترش گذاری یمشخط

 مند متونسامان يبررس يامند نظام به شکل  یاتمرحله دوم: مرور ادب

دق  برای سامان  یقشروع  مطالعات و  پامجموعه    ،مند  مقالات،  از  اعم  پژوهشنامهیانمنابع  و  اساس ها  بر  ها 

انتخاب و   2  مشخص شده و محل انجام به شرح جدول  یبازه زمان  پژوهش،تناسب با هدف    یارهایی نظیرمع

 .ی گردیدندبررس

 پژوهش  یارهایمع:  2جدول 

 یارهامع  خروجی منابع انتخاب معیارهای

 ی مش خط شگاهیآزما یطراح  یارائه الگو پژوهش  هدف

 انجام یاانتشار  سال
 برای مطالعات داخلی  1391-1400
 برای مطالعات خارجی  2012-2021

 خارج از کشور داخل و  انجام محل



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 

 

PAP 

13 (1) 

 105 | صفحه

ا ورود و خروج از   یارهایانتخاب شدند و مع  بی ورود به فراترک  یبرا  طیواجد شرا  یها مرحله، پژوهش  نیدر 

منتشر شده در منابع گوناگون    یها خود را بر پژوهش  هدفمند  یرو، پژوهشگر جستجو  نیمطالعه تعیین شدند. از ا

  یهاسال  نیگوناگون ب  یاطلاعات   یهاگاهی پژوهش پا  نیکرد. در ا  دایمرتبط را پ  یهاواژهدیمتمرکز کرد و کل

 ی جستجو  یبرا  یمتنوع  یهاواژه  دیشدند. کل  یبررس  یدی خورش  1400تا    1391و    یلادیم  2021تا    2012

جستجو انتخاب   یها برادواژه یاز کل  یمجموعه متنوعتا  ها در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و تلاش شد  مقاله

  شگاه یآزما یطراح » دواژهی کل یدر زبان فارس نکه ی(. با توجه به ا3 جدول) ردی صورت گ یابیباز ن یشتریشوند تا ب

 نسیگوناگون: سا  یهاگاه یشد. جستجو در پا توجه    زیها نواژه   ن یکار رفته است در جستجوها به ابه  «یمشخط

  رینظ  یداخل   یاطلاعات  یهاگاهیپاو    نیلات  یهامقاله   یآن برا  ریو نظا  سکوب یا  ج،یامرالد، س  نگر،ی، اشپررکتیدا

  گاه یکشور، پا اتیاطلاعات نشر گاهیپا ران،یا یمرکز اسناد و کتابخانه مل ران،یا یمرکز اطلاعات و مدارک علم 

 ی برخ  ی نورمگز و صفحه خانگ  راز،یش  یعلوم و فناور   یامرکز منطقه   گاهیپا  ،یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم 

  ی ها مثال، مقاله  یباشند. برا  تیفیشد. تلاش شد مدارک در نگاه اول با ک  تهجستجو در نظر گرف  یها برامجله

های در نتیجه جستجو و بررسی در پایگاه  مورد توجه قرار نگرفتند.  یشخص  یهاو موجود در وبگاه  یشیهما

 اثر یافت شد. 1894اطلاعاتی گوناگون 

 جستجو در پژوهش گان راهنماواژ: 3جدول 

 واژگان رهنما

 یسی انگل معادل فارسی 

 Policy مشیخط

 Policy making گذاری مشیخط

 public policy making عمومی گذاری  مشیخط

 Public policy making network گذاری عمومی مشیشبکه خط

 Policy lab مشی آزمایشگاه خط

 Policy making process یگذاریمشفراگرد خط

 Diagnosis of policy making problem ی مشمشکل خط صیتشخ

 Policy laboratory staff ی مشخط شگاهیآزما کارکنان

 Stakeholders of policy laboratory یمشخط شگاهیآزما نفعانذی

 The role of the Policy laboratory in government در حکومت  یمشخط شگاهیآزما نقش

 Policy laboratory programs ی مشخط شگاهیآزما یهابرنامه

 Location of the policy laboratory ی مشخط شگاهیآزما محل

 Physical space of the policy laboratory ی مشخط شگاهیآزما یکیزیف یفضا

 Expected output of the policy laboratory ی مشخط شگاهیمورد انتظار آزما یخروج

 

 ها و متون مناسب مرحله سوم: جستجو و انتخاب مقاله 

ا  یبه منابع مطمئن و متناسب برا  یابیدستو  شده    یافته  موارد   یش به پالا   نسبتگام    ینمرحله در چند  ین در 

گردد، یکه به آن چارت روندنما هم اطلاق م  2  . مطابق با شکلاقدام شد  یینها  یلو تحل  پژوهشاستفاده در  

منابع آنها  یشدند و تعداد  یسهبا عنوان مقا  ،ابتدا  بررسیدگردحذف    از  به  باق  یدهچک  ی. سپس  نده  ما  یموارد 
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شده بر    یهمنابع تصف  ی،حذف شدند. در گام بعد  ،ربطیب  منابع  از  یها هم تعداد یدهچک  یپرداخته شد و با بررس

از منابع از لحاظ محتوا حذف   یهم تعداد  یبررس  ین و در ا  یدند گرد  بررسی  به صورت متن کامل   یدهاساس چک

 مورد استفاده قرار گرفتند. یینها یلو تحل پژوهشمحتوا در  بررسی مانده پس از یشدند. منابع باق

1894= ت داد ک  مناب  یا ت  ده 

1258= ت داد متون  ذ   ده ا   ی  عنوان 

636= ک   كیده  ای  ربال  ده 

462= ت داد متون  ذ   ده ا   ی   كیده 

174= ک  م توای متون بررسی  ده 

129= ت داد متون  ذ   ده ا   ی  عنوان 

45= ت داد ک  متون نهایی 
 

 : نمودار روندنما برای انتخاب اثار مناسب برای تحلیل 2شکل  

اثر از حیث چکیده و    462اثر از حیث عنوان،    1258اثر یافت شده،    1894دهد که از  نمودار روندنما نشان می 

های پژوهش حاضر همخوانی نداشتند؛ بنابراین این آثار کنار گذاشته از حیث متن، با هدف و پرسشاثر    128

ی بودند و هم از حیث عنوان و هم از حیث محتوا با  مشخط شگاهیآزما یطراحاثر که در زمینه  46شدند و فقط 

پرسش و  و  هدف  فراترکیب  روش  به  تحلیل  برای  بودند،  همراستا  حاضر  پژوهش  الگوی  های    ی طراح ارائه 

 ی انتخاب شدند.مشخط شگاهیآزما

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات از متون و مقالات 

 های یافته  ،پژوهش  یهاپرسششده و مطابق با اهداف و    یی منابع نها  یق،دق  یمرحله با مطالعه و بررس  یندر ا

 شد.  استخراج یمشخط شگاهیآزما یطراح ی ها شاخصو  هاشامل مولفه ،مرتبط از هر کدام از منابع

 یفي ک یها يافته یقو تلف یلتحلويه رحله پنجم: تجزم 

 از:  ها عبارتندمؤلفه  ین. اشوندمی ها با آن مرتبط  مؤلفه   یر و سا  گیردمی در مرکز قرار    یاصل  مؤلفهمرحله  ینا  در

خط  صیتشخ   شگاه یآزما  نقش ی،  مشخط  شگاهیآزما  نفعانذی ی،  مشخط  شگاهیآزما  کارکنانی،  مشمشکل 
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  شگاه یآزما  یکیزیف  یفضای،  مشخط  شگاهی آزما  محلی،  مشخط   شگاهیآزما  یهابرنامه ،  در حکومت  یمشخط

های اصلی ی. در ادامه به توضیح در خصوص هر یک از مؤلفه مشخط  شگاهیمورد انتظار آزما  یخروجی و  مشخط

 شود.ی پرداخته می مشخط شگاهیآزما یطراح الگوی 

 ي: مشمشکل خط  صیتشخ( الف

امروزه توافق حاصل شده    .شوندیم  یدر حل مشکلات مهم اجتماع  شرفتی که مانع از پ  هاییچالش  ییشناسا

به  کهدرحالیسخنان در عمل دشوار است.   نیارائه ا یبر شواهد باشد. اما چگونگ یمبتن دیبا یمشاست که خط

داردعلم   یها روش   نیتریفیک نیاز  ن  تیذهن  کیبه    ،ی  در جهت طراحدارد  نیاز    زیعملگرا   ی هابرنامه  یکه 

تصم  وباشد    یریادگی سنگ  یریگمیبتواند  در  س  کیروکراتوب  یرهارا  کند  یاسیو   Helbling and)  اعمال 

Kalkum, 2018).  صورت عملی درآیددر آن به  پژوهش  که  شود  در نظر گرفته می  یمحل  مثابهبه    شگاهی آزما 

مردم و    ی برا  یاجرا شود که منافع ملموس و واقع   ییتا راهکارها  کند،با رهبران دولت مشارکت  در آنجا بتواند  و  

  نیترمشترک جهت اطلاع از مهم  یپژوهش  طیمح  ک یبه    شگاهیاست که آزما  نیهدف ا  جوامع داشته باشد.

در مطالعه نحوه    یمشخط  هشگایآزما  .(Schoenmaker, 2021)  شود  لیکشور، تبد  یها یمشخطهای  میتصم

آثار    یاجتماع   دهیچیمشکلات پ  تواندیو م  شودیم  یتخصص   ،یمشخط  یتوسعه و طراح   ،یریگشکل انواع  و 

 ,Veenstra & Kotterink)  را مدنظر قرار دهد  راتییتغ  یو روند جهان  هایمشخط  یتسلسل  یامدهایو پ  یمحل

 دیگری نیز وجود دارند که در این مرحله باید آنها را در نظر گرفت: علاوه بر موارد گفته شده، موارد (. 2017

 ی ابه گونه ؛بودجه دارند عی و توز یمنابع مال نیدر تأم یرأس جامعه نقش مهم یهاها و ارگاندولتیک( 

از   را  ناخواسته  بار  اجتماعارائه  دوش که  آن، بردارند.    یدهندگان خدمات  بودجه و تخصیص  مبحث  بنابراین، 

)مو گیرد  صورت  توافق  آن  مورد  در  باید  که  است  مهمی  بسیار   Hadipeikani & Sadeghzadehضوع 

Tabrizi, 2018  .) 

و بخش   یدرباره رابطه بخش عمومضمن اینکه باید    است؛  حکومت و عامه مردم  نیرابط بدو( آزمایشگاه  

دارد؛   یا رشتهان یو م  یا چندرشته  یتیماه  ،یمش. دانش اداره و خطهایی را انجام دهد، پژوهشکشور  یخصوص

را در   یکه بتوانند مشکلات عموم  سازدیفراهم م  یعموم  گذارانیمشخط  یمغتنم را برا   یفرصت  موضوع،  نیا

  ر ی تأث  نیی تع  یبرا  یافق  یو بررس  ینگرندهیآ  شگاه، یکار آزما  گوناگون قرار دهند.  ینظر  یمعرض مطالعه با لنزها

نحوه رفتار و   یمتمرکز، ضمن بررس  ینوظهور اجتماع  یهاچالش  یامدهایپ  ین یبشیو پ  هایمشبلندمدت خط

 (. Valente et al., 2018) است یمشگوناگون خط یواکنش مردم به ابزارها

 ي: مشخط  شگاهيآزما کارکنانب( 

ماهه،    36ماهه تا   12 یاصلاح  یها ها در قالب پروژهوقت و اعزام آناستخدام و آموزش کارمندان تمام (1
 . یدولت  یهابه سازمان

متخصصان  (2 از  دانشگاه  یدعوت  جامعه  هااز  و  دولت  آجهانی  ،  در  کار  محور  تا    شگاهیمازکه  هستند، 
براداده  یهاحلراه را  ح  یمحور  تأث  یات یمشکلات  تحت  را  مردم  م  ریکه  دهند   دهد،ی قرار    توسعه 

(Mohammadi et al., 2017.)   
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  ، کنندیم یرا طراح  یاتازه یهادهیاعلاوه بر اینکه ندان، شانه به شانه با اجراکنندگان که به دانشم ازین (3
 . کنندیرا مدام تکرار م هاشیها آزماحلراه یساز نه یبه یبرا

هر یک دست ها که  از وزارتخانه  یمتخصصان اعزام   ویژه متشکل از  ی ها پروژه  یاغلب در ط   یاصل  میت  (4
 ل یتکمهمراهی و  کارآموزان    ایدانشگاه    انیو توسط دانشجو  ندتخصصمشی مکم در زمینه یک خط

 (.Matone et al., 2013) شوندیم

 کنندگانلینوآورانه در سرتاسر چرخه کمک کنند و تسه  یمشخط  ی هادهیبه خلق ا  توانندیطراحان م (5
امن و آزاد،   یفضا  کیو در    دن با عموم صحبت کنتا  کمک کنند    اعضای آزمایشگاهبه    توانندیم  زین

 .اصلی بشنوند نفعانذی تا بتوانند صدای مردم را به منزله  دنمراوده داشته باش

از شواهد را با سرعت    یادیحجم ز  لیتحل  طورنیو هم  اس یامکان مراوده در مق  تال،یجیکارشناسان د (6
 (. Goldfien & Woolslayer, 2015) آورندیبالا فراهم م

 ي: مشخط شگاه يآزما نفعانذیپ( 

خود، اثر    یهادر انتخاب پروژه  هاشگاه یکه آزما  شودیموجب م  شگاهیآزما  یگسترده عامه از دستاوردها  تیحما

 پژوهش در کل فراگرد    نفعانذیاز مشارکت    یمقدار قابل توجه  مدنظر قرار دهند.  هانهیاز هز  شتریرا ب یاجتماع

دارند، تا کمک به شرکا    یدهپاسخ  ی ضرورت را برا  ن یشتریکه ب  هاییپرسشو مشاهده    قیاز گوش دادن دق  -

اجرا  یابیبیع  یبرا مسائل  پاسخ  ینیبشیپ  ییهرگونه  اساس  بر  مورد  شده  د یتول  یها نشده  که   ازین،  است 

 ,Munkongsujarit)  متمرکز خواهد شد  آنها  یبر رو  ،دهدیکه انجام م  ییهادر پژوهش  یمشخط  شگاهیآزما

کند   جادیارا    ییرا دگرگون ساخته، فضا  یپژوهش   یو سطح همکار   تیماه  تواندیم  یمشخط  شگاه یآزما(.  2019

همراه با   و  مرتبط با منافع خود پرداخته  یها یمشبه خط  ،یگوناگون زندگ  یها که همه مردم بتوانند در عرصه

دانشگاه راه  یبرا  یپژوهشگران  راهحلرصد  و  فضا  یکارها ها  در  و   طرفیب  انه،یجورکتمشا  ییاثربخش، 

 (.Osmakova et al., 2020) ندینما یمبنا، همکاردانش

 :در حکومت يمشخط  شگاهيآزما نقش ت( 

 ییهاخانواده  ایو ارزش جامعه هدف    تیدرک بهتر وضع  یحکومت را برا  ییتوانا  تواندیم  یمشخط  شگاهیآزما 

  ع، یها، صنادانشگاه  ها،یندگیاز نما  یاگسترده   فیط  ید باباآزمایشگاه    دهد.  شی در خدمت آنان باشد، افزا  دیکه با

بخش   ، یبخش دولت  -یاگوناگون حرفه   ی ها نهیجامعه، متشکل از زم  یهاگروه  ریو سا  یرانتفاعیغ  ینهادها

دانشگاه  ینظام  ،یخصوص حوزه  -یو  علوم    ،یروانشناس   ،یعموم  یهایمشخط  –یتخصص   یهاو  اقتصاد، 

 (.  Walters et al., 2017کند ) کار و قانون یعموم  شتعلوم داده، بهدا ،یاسیس

 ي: مشخط  شگاهيآزما یهابرنامه ث( 

ازمجموعهایراد    ،یل یتحص  یها بورس اعطای    ،یآموزش  یهادوره  یبرگزار (1 سا  هایسخنران  ای   ریو 
 . ، مورد نیاز استکنندیم ت یتقو پژوهییمشخط مربوط بهدرباره امور که کشور را  ییهاتی فعال

  یرهبران جامعه مدن  ، مشاغل  مداران،استیس  گذاران،یمشخطپژوهشگران،    شگاه،یآزمااعضای  آموزش   (2
از جمله مواردی است که توجه به آن ضروری    داریو پا  قیارتباطات عم  جادیا  یبرا  شگاهیآزما  یو شرکا
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راه  ن یا  رایز  ،است م  یتنها  آنها  که  به  توانندیاست  واقع  دیجد  یهادهی ا  ل یتبد  قادر  باشند   تیبه 
(Golverdi et al., 2017.)   

 یهاپروژه در  و داوطلبانه    وندندیبپ  ی پژوهش   یهام یدارد که به تنیز    جویاندانش  ی برا  یفرصت  شگاهیآزما (3
 (.Rubin et al., 2013مشارکت کنند ) شگاهیآزما

 ي: مشخط  شگاهيآزما محلج( 

چند وزارتخانه مستقر شوند، در    ا ی  کیباشند، در    یدولت  هایه در داخل ادار  توانند یم  یمشخط  یهاشگاه آزمای 

 (. Babatunde et al., 2017)  شوندجداگانه استخدام    یهاپروژه  یبرا  یخارج  مانکارانیپ  ا یداخل دانشگاه باشند  

 ي: مشخط شگاه يآزما يکي زیف یفضاچ( 

هدف   نیبه ا  یاب یدست  یبرا،  کندمیرا القا    یحس همکارضمن اینکه  که  باشد    یابه گونه باید    شگاهیآزما  یطراح

مشترک   توانند ماهیتمی  شگاهیکار آزما  یفضاها همچنین،    .نیز، تلاش کند  و اتصال  تیشفاف  جادیا  قیاز طر

 یو جلسات عموم یمشارکت یهاگرفته تا کارگاه ره یمد ئتیو جلسات ه ییوی دیو یها، از کنفرانس داشته باشند

فضاهابزرگتر   این  را    که  کار  می   شگاهی آزما(.  Toussaint, 2019)  دنکنی م  ل یتسهروند  و    توانرا  الگوها  با 

 ی اتاق بزرگ اجتماعات برا  ک، ینفر  10ر  حداکث  یاتاق جلسات کوچک برا  کهای زیر طراحی کرد: یظرفیت

 یی رایاتاق پذ  کی،  زینفر پشت م  60  ای  -به سبک تئاتر    -نفر    90حداکثر    یبرا  ناریاتاق سم  ک، ینفر  20حداکثر  

اتاق اجتماعات بزرگ که به طور هدفمند    کی در طبقه آخر    .، باشددهد  ینفر را در خود جا  30  تواندیمجاور که م

از ساختماناز سر و صداکه  شده است    طراحی و معماری  ایبه گونه   & Ciosek)  کند  یریجلوگ  ی خارج 

Whiteson, 2018 .) ینور و منظره خوبدر طول روز  یداخل یفضا  ( را داراستSmith, 2018 .) 

 ي: مشخط  شگاهيمورد انتظار آزما يخروجح(  

 یی شناسای است.  اجتماع   دارت یحل مشکلات مهم و فور،  افراد و جوامع  یسازآگاههای  شامل شاخص  این مقوله

بهبود    یدر مورد چگونگ  یریگمیتصم  یبرا  یهمکار ؛  در عصر حاضر  یزندگ  ی اصل  ی هاچالش  یبرا  ییهاحلراه

نتا؛  ها در سراسر کشورو برنامه  هامشیخط  شیافزای؛  منافع عموم  یبه سو  شگاهیآزما  یهاپژوهش  جیسوق 

 کیو اداره، در   یحکمران  ،یمشحل مسائل خط؛  و ارزش جامعه هدف  تیدرک بهتر وضع  یحکومت برا  ییتوانا

عملکرد   ت یبهبود وضع  ق یدشوار، از طر  یمواجهه با مشکلات اجتماع  یکشور برا  شرفتیپ  ؛ کمک بهدوره کوتاه

و   تازه  یها دهیا  یطراح ؛  ها نهیهز  صیو نحوه تخص  یمحل  یها تحکوم  ،یارائه کننده خدمات انسان  یهاسازمان

با شهرداران و   را  روش   ن یدانش و بهتر  ؛ و در نهایت آزمایشگاه بایدهاحلراه  یسازنه یبه  ی برا  هاشیتکرار آزما

چالش  یشهر  زانیربرنامه  با  هستند  یشهرها  یاجرا  یهاکه  روبرو  )هوشمند  بگذارد  اشتراک  به   ،Baum, 

2017.) 

 یفیت ک  يابيمرحله ششم: کنترل و ارز

ا مورد  کار را    ،دو نفر متخصص  یک یا  ،هاها و تمو مقوله  یمحور  یکدگذار  یطهدر ح  یژهبه و  مرحلهین  در 

 ییدو کار را تانمایند هم اعلام نظر  یبه صورت شفاه انمتخصص در این مرحله حتی اگر. دهندبررسی قرار می
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تند و  داشقرار    پژوهش  یاندر جر  یبه طور اجمال   تاداندو نفر از اس  یزن  ین پژوهشدر اکند.  یمیت  کفا  کنند،

  ییچهارچوب نها  یاییسنجش پا  یبرااز سوی دیگر،    قرار دادند.  ییدتا  مورد  را   پژوهشبا اهداف    یجمطابقت نتا

برابر   ادان یادشده،آراء استاساس  ضریب کاپا بر  ،حاضر هم پژوهشدر . شدکاپا استفاده  یباز ضر ،شده یطراح

 .یدمحاسبه گرد 0.84با 

 يي ها و چهارچوب نهايافته مرحله هفتم: ارائه 

. شودیپژوهش ارائه م   هایپرسشبا توجه به    ،حاصل از مراحل قبل  یهایب، یافتهمرحله از روش فراترک  ینا  در

  یا نتایج   ، ارائه کرد  یچارچوب  یا  نمود  یطراح  ییالگو  یاتوان مدل  یدست آمده مه ب  یجمرحله با توجه به نتا  یندر ا

  بر .  نمودارائه  ها را  یافته  یگری،به اشکال خلاقانه د  پژوهشگر  یتخلاق  ربناب  یاارائه داد و    یرا در قالب جدول 

در    یهایافتهاساس   قالب    یمشخط  شگاه یآزما  یطراح  یالگوشکل،  موجود  به    8در  توجه  با  اصلی،  مقوله 

  شگاه یآزما نفعانذی ی، مشخط شگاهیآزما کارکنان ی، مشمشکل خط صیتشخن محورهای مطالعاتی مهمی چو

ی، مشخط  شگاه یآزما  محلی،  مشخط  شگاهیآزما  یهابرنامه ،  در حکومت  یمشخط  شگاهیآزما  نقشی،  مشخط

 است. یدهگرد ی، ارائهمشخط  شگاه یمورد انتظار آزما یخروج ی و مشخط شگاهیآزما یک یزیف یفضا

 

 بیفراترک   يفی ک کرديروي با مشخط  شگاهيآزما يطراح ی الگو: 3شکل  

 گیری و پیشنهادهانتیجه

مطالعات   و  Mahmoudi et al.,  (2016بررسی   )Helbling & Kalkum  (2018  ) می که نشان  دهد 

  یمربوط به نوآور  یهانهینفر( هستند که همه زم  10-4کوچک )  میت  کیمعمولًا شامل    یمشخط  یهاشگاه یآزما

( رهیو توسعه و غ  قی، تحقلاتیها، ارتباطات، تسهافزار، تجسم دادهنرم  یپروژه، طراح  تیری)مانند مدی  مشدر خط

و   هااز وزارتخانه  یتوسط متخصصان اعزام  ،خاص   یهاپروژه  یدر ط  معمولًا  یاصل  می. تدهندرا مدنظر قرار می

 ی مشخط  یهاشگاه یشوند. آزمایم  لیتکم  ، تشکیل وکارآموزان  ایدانشگاه    انیدانشجو  و  یمشخط  انتخصصم

  ی خارج  مانکارانیپتوسط    او یچند وزارتخانه مستقر شوند    ای  کیباشند، در    یدولت   هایه در داخل ادار  ممکن است

 (.Mohammadi et al., 2016) شوندتأمین   ،جداگانه یهاهپروژ یبرا

  ایمستقر )  یهاتوانند از تیمی اشاره داشته باشد: آنها م  یتواند به موارد گوناگونمشی میخط  شگاهیاصطلاح آزما

ا  ایها  سازمان ، تا یعموم  یگذارمشیخط  ینوآورانه برا  یها تیفعال  یشده به طور خاص برا  جاد یموسسات( 

 شم    ها شیام        

یشم طخ  كشم   شت

یشم طخ هاگشیام آ نانکراک

یشم طخ هاگشیام آ نا  نی 

یشم طخ هاگشیام آ یا  همانرب

یشم طخ هاگشیام آ   م

یشم طخ هاگشیام آ یكی ی  یا  

تموك  رد یشم طخ هاگشیام آ ش ن

یشم طخ هاگشیام آ را تنا دروم ی ورخ
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ها،  تیم  نید. انباش  یگذار مشیخط  یبرا  ییهاتیلفعا   ایها  کارگاه  یشده به منظور اجرا  جادی ا  یکیزیف  ی فضاها

با عباراتتی فضاها و فعال م  یها  آزمایذکر  مشی خط  شگاهیآزما  ،یبخش عموم  ینوآور  شگاه ی شوند که شامل 

آزمایعموم آزمایاجتماع  ینوآور  شگاهی،  آزماهاستمیس  رییتغ  شگاهی،  آزمایزندگ  شگاهی،  و ی  طراح  شگاهی، 

کنند که از یک رویکرد ( بیان می2020(. مومن کاشانی و همکاران )Adam, 2016هستند )  مشیخط  شگاهیآزما

آزمایشگاه خطمهم می پنج گونه مهم  اولویتتوان  آزمایشگاه  را متمایز ساخت: یک(  بندی مشکلات و مشی 

س نوآوری؛  و  ذهن  آزمایشگاه  دو(  عمومی؛  پنج( مسائل  مبنا؛  شواهد  آزمایشگاه  چهار(  اشاعه؛  آزمایشگاه  ه( 

  .(Momen Kashani et al., 2020) های آزمونها و عرصهآزمایشگاه انواع ظرفیت

Baum  (2016در مطالعه خود گزارش می )  ی هاآزمایشگاه  ،شرفتهیپ  یاز کشورها  یاریها در بسدولتکند که 

براخط را  از علوم رفتار  یمشی  اجرا  یدر طراح  یاستفاده  آغاز کرده خط  یو  ایجاد  اند که  مشی   یموجسبب 

مبتنمشیاز خط  یجهان شواهد    یگذاری  آزمایشگاه شودمی بر  و    ،مشیخط  یها.  هم    نفعانذیدولت  گرد  را 

گذاران  مشیخط هکمک ب  یبرا   یسازهیو شب  یساز رهبران، مدل  قیشده از طر  دیتول  یعلم   هدد تا از شوانآوریم

 ,Baum)  استفاده کنند  یدر سطح مل  یبنداس یقبل از اجرا و مق  ماتیانجام تنظ  یدهندگان خدمات براو ارائه

2016.) 

 ی مشخط  شگاهیآزما  یطراح  یالگوی  ها یژگ یها و ومؤلفه  یو بررس  ییدر ارتباط با شناساحاضر  انجام پژوهش  

Reiter et al.,(2014 ،)    یهااست. پژوهش  ی مواجهاریبسهای  با محدودیتحوزه    نیبا توجه به نوظهور بودن ا

Haleg et al.,  (2019  و )Svensson  (2020  )به   ، فقطمتون  مندرسامانیمرور غ  ابعض  ایو    ینظرسنج   قی از طر

  شگاه یآزما  یدر طراح  حائز اهمیت،ابعاد    ریاند و ساپرداخته   یمشخط  شگاهیآزما  یطراح  یدیارائه چند عامل کل

از ا  ی،مشخط این  با    سه ینقطه قوت پژوهش حاضر در مقا  و،ر  نیمورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته است. 

ها مؤلفه  هیکل  ،محتوا  لیو تحل  بی با استفاده از روش فراترکتلاش شده تا  پژوهش    نیاکه در  آن است  ها،  پژوهش

الگو ابعاد  آزما  ،یمشمشکل خط  صیشامل تشخی،  مشخط  شگاهیماآز  یطراح  یو   ، یمشخط  شگاهیکارکنان 

آزما  ،یمشخط  شگاه یآزما  نفعانذی برنامه   یمشخط  شگاه ینقش  محل    ،یمشخط  شگاه یآزما  یهادر حکومت، 

ی، شناسایی مشخط  شگاهیمورد انتظار آزما  یو خروج   یمشخط  شگاهیآزما  یک یزیف  یفضا  ،یمشخط  شگاهیآزما

ی م  نیا  یهاافتهگردد.  نشان  طراح ندهیپژوهش  مفهوم  که  گ  ی،مشخط  شگاهیآزما  ید  بر  و   رندهیدر  ابعاد 

که    یگوناگون  یهایژگیو خطتصمیماست  ا  دیباگذاری  مشیگیران  پمؤلفه   نیبه  در  استقرار و    یسازادهیها 

 توجه کنند.مشی آزمایشگاه خط

بررس  خاممدل   از  آمده  به  یم  ، متون  ی به دست  ابزار و   یآت  یها پژوهش  یمبنا  منزلهتواند  در جهت ساخت 

آزمایشگاه خط  یبرا  یعمل   یراهنما  امر  بهمشی  متولیان  باشد.  دسودمند  ا  نیترمهم  گر،یعبارت    ن یدستاورد 

ی مشخط شگاهیآزما یطراح ید برانتوانیم ضمن اینکه است که  ییهااز مؤلفه یطولان نسبتافهرست  ،پژوهش

های دیگر از جمله بانکداری، بیمه ی نیز در زمینهمشخط  شگاهیآزمای  هایژگیو  یابیارز  یبرافته شوند،  کار گربه

استفاده قابل  بزرگ کشور،  به کدهااندو صنایع  توجه شود  ی. چنانچه   یها یژگ یاز و  یاریبس  ، استخراج شده 

  ی و سنجش طراح  یابیارز  یابزار مناسب برا  هیته  یمبنا  ی،ابیارز  یارها یتوان در قالب معیمرا  شده    یبررس
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پژوهش حاضر   ،یمشخط  شگاهیآزما  یموضوع طراح  تی، با توجه به اهمبنابراین  . دداقرار    ی،مشخط  شگاه یآزما

  ی طراح ید یکل یها و درک مؤلفه ییجهت شناسا درآن  جیاز نتا ،شده یتلق شگامیپ یپژوهش منزلهتواند به یم

 استفاده شود.  ی آن،خشو سنجش اثرب  یابیارز ایرب و همچنین آن یسازاده یو پی مشخط شگاهیآزما

است.  رو  روبهو اعتبار    یریپذمیتعم  در زمینه  ییهاخود، همراه با ضعف  دیفوا  همهبا    یفیپژوهش کاز سوی دیگر،  

  عیصنا  گریمدل فوق را در د  پژوهشگران،پژوهش، لازم است    نیا  می تعم  تی قابل  شیرو، در جهت افزا  نیاز ا

اعتبار مدل    یابیارز  یابر  ،افتهیمعادلات ساختار  یکم   کردیاز رو  توانیم  نیقرار دهند. همچن  یابیپرخطر مورد ارز

و  یاجرا یهابه چالش پژوهشگرانشود یم   هیتوص نیمدل بهره جست. همچن یهاافتهی یر یپذمیو توسعه تعم

 بپردازند.  یشنهادیچارچوب پ یساز اده یپ
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