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 چکیده

 توجه   با  را  اجتماعی  تأمین سازمان  بتوان   آن  از   استفاده  با  که  است  مدلی  تبیین و  طراحی   ف:هد

 . نمود  ارزیابی   هوشمند  سازمان   معیارهای  به 

 دادههـا،   گـردآورى   روش   بـراسـاس  پژوهش   این  : رویکرد   / شناسیروش  /طراحی

 خبرگان  از  نفر 20 دلفی  پانل آماری  جامعه. است کاربردى  توسعهاى  هـدف، نظر  از و  توصـیفى
  تأمین  سازمان   ارشد   کارشناسان   و   مدیران   مطالعه   مورد   سازمان   آماری   جامعه  و   مدیریت   حوزه

 تكنیك  از   آن   طراحـى  براى   که   است  دیمتل  نامه پرسش  ها داده  گردآورى   ابزار .  باشد می  اجتماعی
 روابط   آوردن دستبه  و  دادهها  تحلیلوتجزیـه  منظـوربـه.  است  شده  استفاده  راند  سه  طى  دلفى

 .گردید استفاده  DANP  ترکیبی تكنیك  از  هاشاخص  از   یك   هر   وزن   و معلولی  و   علت 

 ، 52/27 اهمیت درصد   و  مؤلفه  دو  با  تكنولوژیك  هوش  نتایج،  اساس بر   :پژوهش  های یافته

 هوش   و   81/23(  مؤلفه   سه )  سازمانی درون  هوش   ، 6/25(  مؤلفه  چهار )  ساختاری   هوش
 زیرمعیار،   12  میان  از   همچنین  و   معیارها  ترینمهم  عنوان به  ، 06/23(  مؤلفه  سه )  سازمانی برون

 سازمان   زیرمعیارهای  ترین مهم  عنوان به  سازمانی   یادگیری   و   اطلاعات   فناوری  دانش،   مدیریت
 .گردید مشخص  یك  هر   وزن   و   گرفته   قرار  خبرگان   شناسایی  مورد   هوشمند

 در   نگرانی  هوشمند،  سازمان   های مؤلفه  بودن تخصصی  به  توجه   با  : پیامدها  و  ها محدودیت

 نامه، پرسش  همراه  لذا  داشت   وجود   دهندگان پاسخ  توسط   مفاهیم   از   یكسان   برداشت  عدم   خصوص
 . شد  داده شرح  مفاهیم   از   یك   هر

 توان می  آن   از  استفاده   با  که   است   جامعی   مدل  پژوهش   این  عملی   نتیجه   : عملی  پیامدهای

 . نمود  ارزیابی   هوشمند  سازمان  هایشاخص  به توجه  با   را مشابه  دولتی  هایسازمان

 الكترونیك  دولت   راهبردی   برنامه  از   مهمی  بخش   هوشمند  سازمان   : مقاله   ارزش   یا   ابتکار 

 است   ممكن  ANP  و  دیمتل  روش   از   استفاده  معمول  روش  در  رویكرد  نظر  از  همچنین،.  است

 کل  ارتباطات  ماتریس  از  استفاده  با DANP  روش   در.  شود  حذف  روابط  و  ها  تأثیرگذار  از  بسیاری
 .کنیممی  محاسبه   را  زیرمعیارها و  معیارها   وزن   و دهیممی  تشكیل  را ANP  ماتریس  سوپر 
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Organizational intelligence evaluation model using DANP (an 

combined technique approach) Case Study: Social security 

Organization  

 

Saeed Zohrabi1, Ahmad R.kasraee2, Tahmoures Sohrabi3 

Abstract 

Purpose: This research looking for design and explain a comprehensive 

model that can be used to evaluate organizations according to indicators of an 

intelligent organization. 
Design/methodology/approach:The research is an applied developmental 
one in terms of purpose, which follows descriptive survey method in terms of 

nature and methodology. The statistical population of Delphi panel is 20 

experts in the field of management and the statistical population of the Case 

Study is the managers and senior experts of the Social Security Organization. 

data collection tool contains dimatel interviews that used Delphi technique in 

three stages to designing it. Data analysis was conducted through DANP 

(DEMATEL-ANP) technique to obtain cause and effect relationships and the 

weight of the indicators . 
Research Findings: According to the results, technological intelligence (2 

indicators) with a weight of 27.52, structural intelligence (4 indicators) 25.6, 

Intra-organizational intelligence (3 indicators) 23.81, Extra-organizational 

intelligence (3 indicators) 23.06, Also among 12 indicators, Knowledge 

management, information technology and systematic thinking were identified 

as the most important indicators of smart organization  . 
Limitations & Consequences: Due to the specialization of the components 

of the smart organization, there was a concern that the respondents would not 

have a uniform understanding of the concepts, so each of the concepts was 

explained. 
Practical Consequences: the practical result of this research is a 

comprehensive model that can be used to evaluate organizations according to 

the dimensions and indicators of intelligent organization . 
Innovation or value of the Article:Intelligent organization is an important part 

of strategic integration and alignment in e-government. Also, in terms of the 

approach in the usual method using the Demetel method and ANP, many 

influences and relationships may be eliminated. In the DANP method using 

the total communication matrix to form the ANP supermatrix and calculate 

the weight of the criteria and sub-criteria. 

Paper Type: Research paper 

Key words: Smart organization; Organization evaluation; Multiple Attribute 

Decision Making; DANP  
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 مقدمه 

تلاش در جهت سنـجش    ،شـودمی ام  انجبهره هوشـی  های مختلف از جمله  روش  از طریق ها انساـنهوش  سنـجش    که طورهمان

الگوهای   وســاـزمان هوشـــمند  مختلف  های  مدل  و تعاریف  اســاـس برمفید و قابل انجام اســـت.  هوش ســاـزمانی    و ارزیابی 
مان  . از طرفی هر سـاـزاهمیت دارد  گیری سـاـزمان هوشــمندبرای شــكل  مختلفی   سـاـزمانی   برون، عوامل درون و هوشــمندی

تـیبانهوشـمند پیش اـز ،روایندارد. ازهایی  نیازها و پش اـمل هوش  س اـزمانی درونمان هوشـمند ش ، هوش  های مرتبطهمؤلفبا   س
اـزمانی برون تـیبانپیشهمچنین    و آنهای  همؤلفبا   سـ ــت که در ادامه بیانی آن اهانیازها و پشـ ــومی  س هوش در مفهوم    د.نش

ه  ریزی، حل مسلـله، تفكر انتزاعی، استـفادای متنوعی همچون استـدلل، برنامههنوعی توانایی ذهنی اسـت و قابلیت عمومی خود
و    هاتوانایی ،  هاساـزمانهوش ساـزمانی به دنبال آن اسـت که با سنـجش وتـعیت هوشـمندی    گیرد.از زبان و یادگیری را دربر می 

عف و راهكارهای  ها  آن هایتـ اـیی  نـاس ی مؤلفه  لزمرا ش اـزمان اراهه کند. با بررسـ اـزمانیرا برای بهبود عملكرد س   های هوش س

م  توانمی  مندی یعنی توانایی ساـزگاری و قابلیت انطبا  با محیط، چشـ اندازها، یادگیری  وتـعیت ساـزمان را از لحام میزان هوشـ
و با تمرکز بر    اطلاعاتفناوری   کارگیری دانش، ساـختار و عملكرد ساـزمانی، روحیه،بهو  و ارتباطات و حافظة ساـزمانی شنـاساـیی 

اـیی  ه  هاـتوان اـمـ ــعفکردن  برطرفریزی برای  و برن دتـ اـ  بخشــیــ اـزماـن را ارت  ــی ســ  & Hosseini)  هاـ، کاـرایی و اثربخشـ

Chellisseril, 2013.) ها مشتـر  هستـند، در برخی ویژگی یی که در تح ی ات اندیشـمندان ذکر شـده همه تعاریف و رویكردها
اطلاعات و  فناوری    کارگیریبه  خصــوصـاـًو   كتكنولوژی  هوش  از جمله یادگیری سـاـزمانی، مدیریت دانش، بصـیـرت سـاـزمانی،

و کار گروهی ، اهوش سـاـختاریارتباطات، قدرت پایش محیط، ارتباطات سـاـزمانی، تفكر سـیـسـتـمی،   امروزه     .منیت سـاـزمانی 

رورت عمل و عكس مندانه، نه در تلوری  تـ اـزمانچالش روزانه برای مدیریت  بلكه ،های مدیریتی و کتابالعمل هوشـ ت. هس   اسـ
رایط توجه نظریه ساـزمان یا هوش ساـزمانی  ای که توانایی فكری یك  دیران ساـزمانی بر روی ت ویت جنبهپردازان و مدر این شـ

ودمی نامیده  رایط کنونی    .گرددمی متمرکز    شـ اـزمانی در شـ اـزمانف دان هوش س یـاری از ج  هاس ت خود را در بس هات  ممكن اسـ

و  سیاستعدم آگاهی یا در  درست از تغییرات محیطی، پاسخ کند به مساهل و مشكلات،  از نداعبارتنشان دهد که برخی   ها 
تجارب، ظرفیت محدود برای نوآوری، ف دان تمرکز بر ارتباط و عمل  تصـمیمات ییرمنسـجم و ییرکارآمد، شـكسـت در یادگیری  

اـنه بهتوانمی ز این موارد کند ذهنی سـاـزمانی  ا یك هرای که  گونهبه ر جهان  ویژه دهبافتادن ب ای بلندمدت سـاـزمان  خطرد نشـ
اـزمانی  هوش برای مدلی  یافتن پژوهش این هدف ازآنجاکه (.Faghihi  et al., 2018) باشــدپیچیده و در حال تغییر     در سـ

اـزمان ؤال  اسـت آن  ارزیابی  و  سنـجش و  دولتی   یهاس ی  تسـ اـسـ ؤالکه در این پژوهش به تمامی   هستـند  نظر  مورد زیر  اس ت  سـ
 :پاسخ داده شده است

 ند؟اکدام  هوشمند  سازمان  هایهمؤلف و  ابعاد

 است؟ م دار چه  هوشمند  سازمان  در هاهمؤلف  و  ابعاد این از یك هر وزن
 است؟  بیشتر  هاهمؤلف و  ابعاد از یكکدام  اهمیت

 اثرپذیرند؟ها  کدام وگذار  اثر  هاهمؤلف و  ابعاد کدام
 است؟ بیشتر  هاهمؤلف  و ابعاد  سایر  با  هاهمؤلف و  ابعاد کدام  تعامل
اـختاـر،  تغییر  مـداوم، پاـیش  و  ارزیاـبی  کـه نتاـیج این   طلبـدمی   نوینی   رویكردهاـی آن،  از  یگیربهره  و  ناـپاـیـدار  محیط  باـ  تطبیق   ســ

ت.  پژوهش یكی از راه اـزمان  های آن اسـ اـزمان و س مندی در هر س ول هوشـ اصـ اـیی  نـاس ت که ش دهی  مطالعات حاکی از آن اسـ

اـزمان بر اـزمان   منجرن مبنای آ س ودمی به عملكرد بهتر س مند  . تعاریف و ابعاد متنوع و گستـردهشـ اـزمان هوشـ ای در خصـوص س
اـزمان با برخورد  توانمی جامع   طوربهذکر شـده اسـت، اما   اـختاری متفاوت با گفت این نوع از س اـزماناری از س نـتی،  هاس ی س

 کنند.می  در عصر اطلاعات آماده   را برای ب ا  هاسازمان
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 ینظر یمبان
 سازمان هوشمند

  مهم  ی سازمان  هوش  مفهوم  و  ایده.  است  بهبود سازمان  دانش   و   ی سازمان  رفتار  ة زمین  در   مهم  و   جدید  موتوع  یك   ی سازمان  هوش
)ی م بردر  را  دانش  مدیریت  و  ی سازمان  ییادگیر  همچون  یدیگر  ی هجز  یهاپارادایم   که  چرا  است؛   (. ,Gabbar  2017گیرد 

یك فرآیند   عنوانبه ای تحت عنوان »هوش سازمانی، اهمیت آن یكی از پدیدآورندگان نظریه هوش سازمانی، در م اله 1ماتسودا
از نظر وی هوش    (.Matsuda, 2011)  داندمی   و فرآورده«، هوش سازمانی را ترکیبی از دو عامل هوش انسانی و هوش ماشینی

. هوش سازمانی ماتسودا دارای دو جز  است، هوش  شودمی ی ذهنی یك سازمان تعریف  هاتوانایی کلی مجموعه    طوربهمانی،  ساز

ماتسودا هوش   (.Marjani & Soheilipour, 2012)  یك محصول  عنوانبهیك فرآیند و هوش سازمانی    عنوانبهسازمانی  
، یادگیری سازمانی، ارتباط سازمانی  2: حافظه سازمانی، شناخت سازمانیکندمی   یك فرآیند را به پنج جز  ت سیم  عنوانبهسازمانی  

( در کتاب »قدرت اذهان در کار، هوش سازمانی در عمل« هوش سازمانی را ظرفیت  2002) 3کارل آلبرخت  .و استنتاج سازمانی 

و معت د است که هوش سازمانی، قابلیت یك سازمان در   کندمی  اقدام مهم تعریفقوه ذهنی سازمان برای انجام وظیفه یا یك 
ها، اندیشمندان سیستم  بخشیدن به توانایی ذهنی سازمان و تمرکزدادن این توانایی در جهت تح ق رسالت سازمانی است. تحر 
 . نه به هر جز  شودمی خوانند که به کل سیستم نسبت داده وش سازمانی را برآیند استعداد می ه

  مربوط  علمی  یهاداده  اساـس بر  وکارکسـ   به  مربوط حساـس  اطلاعات از یامجموعه  تكنولوژیك هوش :تکنولوژیک هوش
ــه اـل وه توان  یدارا  که  توسعه روند  و یتكنولوژ  از  ناشی   یهافرصت  و  تهدیدات یا  و  سازمان برون ب ــذارتأثیر  بـ   موقعیت  بر  یگ

 .است  شرکت  رقابتی 

  مبادله  و  پردازش ذخیره،  دریافت، را  اطلاعات  که  اســت  هایی روش  و  ابزارها  ةهم  شـاـمل  اطلاعاتفناوری  :اطلاعاتفناوری   
 .نددهمی   قرار  استفاده  مورد و  کنندمی 

  است؛   وکارکس   فضای  بر  گذاریتأثیرحال    در  سرعتبه  نوین  بسترهای  از  یكی   عنوانبه  ارتباطات  و  اطلاعاتفناوری    امروزه،
 ,.Taghavifard et al)  رودمی   بین   ازها  آن  فاصله  و  شده  بیشتر  کنندگانو مصرف  تولیدکنندگان   بین   ارتباط  که  ایگونهبه

فعالیت نمایند وجود   هوشمند  صورتبه فراتر از مرزهای خود وخواهند در محیط رقابتی  ی نوین که می هاسازمانبرای  .(2020
   . اطلاعات امری تروری استفناوری  های اطلاعات مدیریت با محورسیستم

  منابع کارایی   و  اثربخشـی   بهبود منظوربه که  اسـت  ساـزمان  فرآیندهای و  هافعالیت  دهندهنشاـن دانش مدیریت  :دانش  مدیریت
 (Saqib et al., 2017)  شودمی  هدایت  سازمان فكری  پتانسیل  رهاسازی هدف با و  دانشی 

اـزمان   رکتکه تفاوت عملكرد    کندمی  تأکیدبر دانش   مبتنی پارادایم س عه،  هاشـ ی از تفاوت در قوانین مربوط به تولید، توسـ ، ناشـ

تـفاده تـند از دانشها آن  توزیع و اسـ ــ  دانش، خلق دانش، مسـ ــت. کس اـزی دانشاس تـفاده و   انت ال دانش ،سـ و در نهایت اسـ
اـزمانی  به اـس مدیریت دانش اسـت مدیریت کارآمد و اثربخش دانش س اـنی،    منظوربهکارگیری دانش اس کنترل بهتر منابع انس

محور، ویژگی و هدف اصــلی سـاـزمان هوشــمند اســت. قابلیت بالی یادگیری و  مالی و سـاـیر منابع و همچنین توســعه دانش

بینی و حتی نیازآفرینی سازمان برای مشتریان و رفتار هوشمندانه در واکنش به رقبا و دانش، باعث افزایش قدرت پیش  اشترا 
 .شودمی تولید منابع جدید مزیت رقابتی  
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اسـت. هر  سـرمایه  ارزشـمندترین انساـنی،  نیروی  :ساازمانیدرونهوش    هوش جمعی  و  خرد بر  مؤثر  عوامل  شنـاساـیی   ساـزمانی 
را فراهم    و حمایت از سازمان  سازمانی درون  اتارتباط  وری،بهره  میزان  یارت ا برای ریزیبرنامه زمینه  دتوانمی   سازمان  درون در

 برشمرد.  سازمانی درونین ابعاد هوش  ترمهم عنوانبه  توانمی تفكر سیستمی و هوش انسانی را    کند. یادگیری سازمانی،

  برای امروزی  یهاســاـزمان توجه کانون  عنوانبه را  ســاـزمانی   یادگیری(  2016ن )همكارا و  بامیاتزی  :سااازمانییادگیری  
 .  کنندمی   معرفی  اثربخش و  کارا  یهاسازمان  داشتن

اـزمانی   یادگیری  که اندع یده این  بر(  2018)  کومتا و  نورث یـع   ســط   در  سـ   یارت ا  و ایجاد  در را کلیدی ن ش  دتوانمی   تروسـ
اـد اـزمان دانشـی   هایدارایی  مدیریت برای  بزرگ  تلاشـی  آن،  در  که چرا کند؛  ایفا ملی   اقتص یـوه  و هاحلراه اراهه  و  هاس هایی  ش
 .شودمی   انجام  دانشی   هایدارایی  مدیریت برای

اـزمانی،  یادگیری معت دند(  2018ن )هاما و  باستـن اـزمان  س اـزد،می   قادر  را  هاس اـزمانی   دانش  به  را فردی دانش  س .  کنند تبدیل  س
لی  کار دیگر،  عبارتی  به اـزمانی   یادگیری  فرآیند اصـ اـزمان به  کمك  س   قدرت  افزایش  و خارج  محیط با  مؤثرتر  و بهتر  تطابق  در  س

 .است  رقابتی   محیط در پایداری

دو مفهوم    ،نیکند. بنابرای نگاه مستـم کل یاز س ـ  ی مثابه بخش ـمجزا را به  یهاهمؤلفك از یهر    ی ستـمیتفكر س ـ  :تفکر سایتاتمی

 ,.shaked et al)  دن اجزا  در بسـتـر کلیاجزا  و د یدن کل ورایاز د نداعبارت  ی سـتـمیف تفكر س ــیمشـتـر  در تعار  ی اصــل

مجموعه   تأثیرکه همزمان ی آن، درحال یهاکل قبل از مطالعه بخش  عنوانبهستـم  یران بر در  س ـیمد  ی ستـمیتفكر س ـ  .(2017
 (.Shaked & Schechter, 2017د )دارد یکأترد  یگی از عوامل را در نظر م یا

های یك ساـزمان هوشـمند برخورداری از سـط  مناسبـی از هوش در بین منابع انساـنی  ین ویژگی ترمهمیكی از   :هوش انتاانی
است از استفاده کامل  عبارت    (Barbey, 2018) شناختی به مدیریت وارد شده استاست. این نوع هوش که از حوزه علوم روان

اـنی و هوشـمنداز توانمندی اـزمانی  کردن  های فكری و انس یـلهبهفرایند انجام امور س اـنی هوشـمند   وس ایجاد    منظوربهمنابع انس
 (.Rezaei et al., 2017ن )مزیت رقابتی و تح ق اهداف سازما

مندنمودن ایندفر:  سااتتاری هوش   و  منعطف  یساـختارها  یکارگیرهب طریق   از یکار  یفراگردها و  ساـزمانی   یساـختارها  هوشـ

 Tabarsa etی )نوآور  ظرفیـت  و  خلاقیـت  بهبود جهـت  ،یمجاـز یکاـر یهاـتیم  و  ارتباـطی   و  اطلاعاـتی   یفناـور بر مبتنی  یپویاـ

al., 2012.) 
اـزمانی  اـختار س یـوه  س ت که  ش یـلهبهای اسـ اـزماندهی و هماهنی می هافعالیتآن   وس یـم، س اـزمانی ت س وند.  ی س اـزمانشـ ،  هاس
را به اـختارهایی  اـ  را کنترل کنند. سـه هافعالیتآورند تا وجود می س ه  مؤلفی عوامل انجام کار را هماهنی کرده و کارهای اعض

 :ند ازاعمومی ساختار سازمانی عبارت

بهکندمی میزان یا حد استـاندارد مشاـیل ساـزمانی اشاـره  رسـمیت به  ت:رسامی طور مكتوب و  . در ساـزمان رسـمی، روابط ساـزمانی 
طور رسـمی توسـط مدیر و در صـورت لزوم، تغییرات بعدی نیز به  شـودمی طبق نمودار ساـزمانی برای کارکنان تشـری    بردقیق و  
اـزمانی بهگرددمی ابلاغ   می روابط س اـزمان ییررسـ فاهی برای کارکنان بیان ؛ ولی در س ودمی طور شـ ورت لزوم به  شـ طور  و در صـ

 .یابندطبیعی تغییر می 

 .یا وجود دارد  شودمی های فرعی است که در درون یك سازمان انجام   صود از پیچیدگی، تعداد کارها یا سیستمم  :پیچیدگی

باید توجه کرد که تمرکز به میزان   اسـت.  عدم تراکم یا تراکم کم  به معنی ن طه و عدم تمرکز نیز   كتراکم قدرت در ی ز:تمرک
  .( Murad et al., 2017ی )جغرافیای ك؛ نه تفكیگرددمی بر  گیریتصمیمپراکندگی اختیارات  

تـمر الزامعنص ـ  توانمی را   1ارتباطات  :رتباطات ساازمانیا یـس تـم ها وآور توفیق در تمام س یـس هر های اجتماعی تل ی کرد.  زیرس
سازمان باید در پی الگوی مناس  ارتباطات سازمانی خود باشد و با توجه به موقعیت خود، الگوی مطلوب را طراحی نماید. 

 
1. Communication  
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اـزمانی  خصـوص این که اگر در رونبه اـزماند معمول ارتباطات س ود و اختلالتی بین افراد و واحدهای  هاس ، مشـكلاتی دیده شـ

 (.Mazroei et al., 2019) شودمی مختلف وجود داشته باشد، ترورت بررسی مضاعف 

 

 سازمانیبرون هوش

تدوین استـراتژی مناسـ  برای رویارویی ساـزمان با محیط    منظوربهی وکارکسـ تحلیل محیط پیرامونی هر    فرصات و تددید:
نـد که از توانایی در  رفتار رقبا،   كل از افرادی باش ت. کارکنان باید متشـ تهدیدات و  بیرونی، یك فعالیت محوری اسـ اـیی  نـاس ش

ت مند با تحلیلها آن  العمل مناسـ  در برابرهای محیط و لزوم عكسفرصـ اـزمان هوشـ نـد. یك س جم محیط    برخوردار باش منسـ

ــعی   کندمی پیرامونی خود را آماده رویارویی با آن  با آمادگی قبلی به نحوی عمل کند که از تهدیدهای محیطی نیز   کندمی و س
 (.Ghorbanizadeh, 2013)فرصت بسازد 

  وسیله  عنوانبهمشارکت در موارد بسیاری،  .خصوص مفهوم مشارکت تعاریف متعددی اراهه شده است در اجتماعی:مشارکت  

  مشارکت شوند.   گیریتصمیمهای تا وارد صحنهد دهمی امكان را به کنشگران  به این ترتی  این؛ شودمی ابزار محوری تل ی و 

  از  نهادی اعتماد ویژههب  اجتماعی، اعتماد سط   ارت ای ،است. بنابراین دشوار   اجتماعی امری اعتماد سط   ارت ای بدون اجتماعی 
 (. Reshadi, 2020است ) امر این هایترورت

ه از  یكی   اعتماـد  اعتمااد اجتمااعی: اـنی   روابط مهم  یهاـجنبـ اـزماـنهاـ،  گروه  افراد،  میاـن  در  اجتماـعی   و  انســ   ینهاـدهاـ  و  هاـســ
  نظم ایجاد  در را  مهمی  ن ش  اجتماعی   یهاگروه و  افراد  بین  مت ابل یهاکنش  و  اجتماعی   تعاملات  جریان در  و  اسـت اجتماعی 

  اجتماعی همدلی   و پذیرش در مهم  عناصـر از  اجتماعی، اعتماد  ،حالدرعین.  دارد برعهدهها آن  حفظ  نیز و  اجتماعی   همبستـگی  و

 (.Mostolizadeh, 2020) است  اجتماعی  سرمایه  مفهوم  کانون و  اجتماعی   تعاملات  بسترساز  همچنین و  شودمی  محسوب
اـزمان و مدیریت دانش«( در 2002)  آلبرخت ــمندی در سـ ــی با عنوان »هوش ابعاد بینش راهبردی، تغییرگرایی، روحیه   پژوهش

مشتـر ، همسـویی و تجانس در ساـزمان و مدیریت دانش را  مندی در ساـزمان  هاشاـخص  عنوانبهساـزمانی، سـرنوشـت  ی هوشـ

 راهبردی داشته است.  شرا بر مدیریت دانش و بین تأکیدبررسی کرد که در بین این عوامل بیشترین  
مندی در 2016ی )ویرتانن و واکور اـزمان( اعت اد دارند که هوشـ د که با محیطشاـن  هاس ورتبهیی ایجاد خواهد شـ سیـستـمی   صـ

را بهبود بباط داشته باشند، عملكرد سازمانی ارت   های محیطی ناشناخته تمرکز کنند.بخشند و بر شناسایی و ایجاد فرصتشان 

اـزمانی  تعهد بر  هیجانی   هوش  تأثیر  بررسـی  به پژوهشـی   در(  2017ی )امیرقدس ـ  و  بنیادی اـیت   میانجی  ن ش  با  کارکنان  س  رت
غلی  اـن  هاداده  تحلیل. نداپرداخته  شـ اـزمانی  تعهد بر  هیجانی   هوش  که  داد نش اـیت  و  س غلی   رت اـیت  همچنین  و  کارکنان  شـ   رت
  ساـزمانی تعهد  و  هیجانی   هوش  بین  میانجی  ن ش  دارای  شـغلی   رتاـیت علاوهبه  اسـت؛ اثرگذار  کارکنان  ساـزمانی  تعهد  بر  شـغلی 

 .است
ط   ی که توسـ ت    تأثیر( با عنوان  2019)  بیرامی   و رنگریزدر پژوهشـ ده اسـ تـریان انجام شـ تـری بر وفاداری مش مدیریت ارتباط مش

  استـفاده   در  هاساـزمان اهداف از یكی .  کنندمی   استـفاده  E-CRM  مختلف  هایروش از  هاساـزمان  اینترنت،  گستـرش  بیان شـده با

 .است  سودآوری  و  رقابتی  مزیت به  دستیابی  جهت  وفادار مشتریان حفظ و مشتریان وفاداری افزایش E-CRM از
انجام  ی تولیدی  هاشـرکتچوب عوامل ساـزمان هوشـمند در  اراهه چار  با عنوان  (2015)  جلیلیان  و نجاری  در پژوهشـی که توسـط

یـار محیط  در بیان شـدهاسـت شـده    برای تـمانت  بهترینکردن  عمل  هوشـمند و  هوشـمندشـدن امروزی  رقابتی  و  متغیر بس
  هوشـمند  ساـزمان بر  کارگروهی،  متغیر از  ییر به  تح یق   متغیرهای که  داد  نشاـن هافرتیـه  آزمون  نتایج. اسـت وکارکسـ   موف یت
  سیـدن وی  .دارد  هوشـمند  ساـزمان  بررا   تأثیر بیشتـرین  ساـزمانی   ارتباطات  که شـد مشـخص. همچنین،  داشتـند  معنادار  و  مثبت  تأثیر

 اینكه   بیان با  فراترکی   رهیافت: انســاـنی   منابع  مدیریت  اجتماعی های  مســلـولیت  عنوان  با پژوهشـــی   در(  2019)  همكاران و
های  مسلولیت به انسانی   منابع  مدیران توجه  شدت بر  سازمان  بیرون  از حتی   فشارها  و کارکنان  اجتماعی   انتظارات افزایش

82-page 

  هوش   ارزیابی  مدل

 سازمانی 



 

 

 

 ای حرفه  زندگی  با  خصوصی  زندگی   تعادل و  سازیهماهنیهای برنامه  جنسیتی،  تبعیض  گیرند؛می  نتیجه  است  افزوده  اجتماعی 

 .داشتند  پژوهشی   اصطلاحات  در  ارجاع تعداد  نظر از را  اهمیت  بیشترین  ترتی  به  آمیزییرتبعیض  رفتار به توجه و
  اراهه را  ی م دمات سنجش  استرالیا، مدیران ی سازمان  و هوش ینگرآینده رابطه ی بررس عنوان  تحت  ی در پژوهش (2017) کورتیكا

  خلاصهها  آن  تشكیلات  و  سازمان  به  مربوط  ی سازمان  هوش  درباره  را  ی استرالیای  مدیران  یك نمونه  نظارت  گزارش  این.  نمود
و درکرده  ی ارزیاب   را  خود  سازمان  آلبرخت،  ی سازمان   هوش  نامهپرسش  از  استفاده  با  مدیران.  است  کرده   امتیازات   مجموع  اند 
 . است بوده پایین آمدهدستبه

  / عاطفی   و  رفتاری رویكرد  با  سـاـزمانی   هوش  ســط   عنوان شـنـاسـاـیی ( با 2018) همكاران و  ف یهی در پژوهشــی که توســط 
  سـ ـس ومشــخص شــده اســت    اجتماعی   /عاطفی  و  رفتاری بعد  دو در  سـاـزمانی   هوش  هایهمؤلفاجتماعی انجام شــده اســت  

اـیی  نـاس ط   ش اـزمانی   هوش  سـ ده اسـت و  تجاری  بانك  یك  در  س ط  انجام شـ اـزمانی   هوش کل  سـ   با ایران  صاـدرات بانك  در  س

اـ  همؤلف چهارده  میانگین اـمل)  شـده  احص   از سـه  عدد به نزدیك(  رفتاری بعد  در همؤلف  6 و  اجتماعی   /عاطفی  بعد در  همؤلف 8  ش
  / عاطفی   هایهمؤلف  در  م ادیر  ترینپایین و(  ارتباطات  ذینفعان،ی )رفتار  هایهمؤلف در  م ادیر  بیشترین کل  در و بوده(  82/2)  پنج

ده اسـت. مشاـهده(  رهبری و  تشـویق ی )اجتماع   و  ینگرآینده رابطه  ی بررس ـ  عنوان  تحت  ی در پژوهش ـ  (2018) نهمكارا  و  لفترشـ

اـزمان  هوش  ابعاد رکت  در  ی س رمایه  یدورنما  ،ی رومانیای  یهاشـ اـن سـ یفمدل   اراهه  با را ی انس ل هدف. اندکرده توصـ   پژوهش ی اصـ
.  اســت  بوده  آلبرخت  ی سـاـزمان هوش بعد  هفت  به توجه  با  ی رومانیای  یهاشــرکت کارکنان  موقعیت از  ی کل ی نمای اراهه یادشــده
  و اندآشنـا بوده  ی ساـزمان  هوش  ابعاد  با  متوسـط و بزرگ  یهاشـرکت  کارکنان از درصـد  13  ف ط  که  اسـت  داده  نشاـن  تح یق   نتایج

نـاختندی نم را  مفهوم این لًااص ـ کوچك  یهاشـرکت  کارکنان اـن آمدهدسـتبه یهادادهتحلیل   ،حالاینبا.  ش   هوش که داده نش
اـزمان ط حد  در  ی س ی   عنوان با  ایم اله در  (2019) دهمرده  و  زادهناستـی   .اسـت بوده  بالتر و  متوسـ اـزمانی   اعتماد  تأثیر  بررسـ   بر  س
اـزمانی  تعهد اـرکت  میانجی   متغیر  طریق  از  س اـزمانی  مش ی  به  س اـزمانی  تعهد و  اعتماد بین  رابطه  بررسـ   میانجی  متغیر  طریق  از  س

اـرکت اـزمانی  مش اـزمانی   اعتماد  گیرندمی  نتیجه  و پرداخته  س اـرکت  متغیر  طریق  از  س اـزمانی   مش اـزمانی  تعهد  بر  س   و  مثبت اثر  س
اـزمانی   اعتماد افزایش با  ندتوانمی  مدیران  ،بنابراین.  دارد  داریمعنی  اـرکت افزایش  موجبات  س اـزمانی  مش   نتیجه در  و  کارکنان  س

اـزمانی  تعهد افزایش اـزمان مدل  ( با عنوان طراحی 2019) همكاران  و  قربانی در پژوهشـی که توسـط   .کنند  فراهم را آنان  س   س
 مدرن  پسـت  مكت   نظریات با  مطابق   گردشـگری مدیریت هوشـمند  ساـزمان مدل  اسـت  گردشـگری انجام شـده مدیریت  هوشـمند

ی با عنوان  2020ن )شـریفی و همكارا.اسـت  پژوهش  دستـاورد ترینمهم گردشـگری  ساـزمان یك  برای آن  اهمیت و ( در پژوهشـ

مند، راهكاری برای ارت ای   گاه هوشـ گاهی بینهارتبهدانشـ مند   منظوربه  ؛دنکنمی   بیان هاالمللی دانشـ گاه هوشـ تـیابی به دانشـ دس
اـیه توجه به ود و این مهم در س مندانه مدیریت شـ ی هوشـ گاه با روشـ ت دانشـ روری اسـ رمایه تـ بـكه دانش، های سـ اجتماعی، ش

د مند، مح ق خواهد شـ مند ةحظلا م  قابل  تأثیر پژوهشاین های  یافته .محیط و زیرساـخت هوشـ گاه هوشـ ترتی  بر   به ،ابعاد دانشـ

مند و   ،دیگر سـوی از .ددهمی   المللی را نشاـنبین محورهای ارزیابی پژوهش، آموزش و وجهه هروند هوشـ مند، شـ مدیریت هوشـ
ی با عنوان2019)  ودادی  و جواهری.هستـند  تأثیرشبـكه دانش دارای بیشتـرین   ی   ( در پژوهشـ   و  ساـزمانی  هوش  بین  رابطه  بررسـ

را  سـاـزی کارکنان  بر توانمندگذار  ثیرأن عوامل تیترمهم  ،ایران  نفتی   هایفراورده پخش ملی   شــرکت  در کارکنان  توانمندسـاـزی
اـزی کارکنان  ابعاد بر توانمند هایت رابطه اینو در نمشـخص نموده  اـن  آمدهدسـتبهنتایج    .را تبیین کرده اسـتس  از تح یق نش

اـزی کارکنان رابطه داردهمی  اـزمانی با توانمندس اـر عملكرد، کاربرد دانش و  ،  دد که همه ابعاد هوش س بعضـی از ابعاد مانند فش

   .بیشتری بر هوش سازمانی دارد  تأثیرسرنوشت مشتر  
اـبری ط ص ی که توسـ خیص  و  ( با عنوان تعیین2020ر )فدر پژوهشـ اـزمان  طراحی  در  مؤثر  عوامل تشـ مند  س  مدیریت  برای  هوشـ

ده حكمرانی   شـهری مند،  انجام شـ مند، پویایی   هوشـ مند،  زندگی   هوشـ مند،  مردم  هوشـ مند  اقتصاـد  هوشـ مند  محیط و  هوشـ را    هوشـ

 .اندکردهمعرفی   شهر مدیریت  و اداره برای  هوشمند  سازمان  بر اثر  شترینبیدارای 
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 مدل مفدومی  

تـه اـزمان هوشـمند از دیدگاه اندیشـمندان مختلفبا توجه به تعاریف    و با بررسـی مطالعات گذش ای  ههمؤلفابعاد و   ینترمهم، س

در نظر گرفته  ه نهایی مؤلف  12بعد و  4  نظر خبرگان با استفاده از تكنیك دلفی   اساس برو   متعدد سازمان هوشمند شناسایی شد
  .نشان داده شده است 1در شكل   آنمدل مفهومی  شد که

ها  آن  اما شدت  ،پذیرندی م   یرثأت  دیگرهم  از  و  داشته  تأثیر   همدیگر  برها  همؤلف  و   ابعاد  که  است  صورت  بدین  مدل  این   در  روابط

بعد و    ینتریرپذیرثأو ت  ینگذارتریرثأت  یری،پذتأثیرو    یگذاریر ثأت  یزان. مگذارندتأثیربر سازمان هوشمند    ی متفاوت است و همگ
که در   دشدر سازمان هوشمند مشخص  ها  همؤلفاز ابعاد و    یكابعاد دارد و وزن هر    یربا سا  یشتریکه تعامل ب   یبعد  ینهمچن
 . است شده  بیان گیرینتیجه قسمت در همچنین  وها یافته و هاداده  تحلیل هایبخش

 
 سازمان هوشمند  یمدل مفدوم :1 شکل 

 
 

 

 شناسی پژوهشروش

  ساـزمان  از  جدید  الگویی  اراهه دنبال به پژوهش  پیشیـنه از  استـفاده  و موجود هایمدل از مندیبهره  با پژوهش که این به توجه با
ــت، ــعه  را پژوهش  هدف،  نظر  از  توانمی  اسـ ــت ایتوسـ ــل  نتایج دیگر طرف از.  دانسـ   موردی  مطالعه برای  پژوهش از حاصـ

اـزمان تـفاده  مورد  دتوانمی  مختلف  یهاس دمی   هم کاربردی  روایناز  گیرد،  قرار  اس   از  ترکیبی  هدف، نظر  از پژوهش  ،بنابراین.  باشـ
عه  هایپژوهش ت  کاربردی و  ایتوسـ تـراتژی.  اسـ ت،  آمیخته یا  ترکیبی  نوع  از پژوهش  اس یـدن  برای  که  مفهوم این به  اسـ  به   رس
اـزمان  برگذار اثر  عوامل  و هاهمؤلف خصـوص  در  نظر اجماع مند  س ش  طراحی   و هوشـ   کیفی روش  یعنی   دلفی، تكنیك  از  ،نامهپرسـ

 .شودمی   استفاده  کمی  روش  از هاداده  تحلیلوتجزیه  برای و
تـرس در  گیرینمونه  روش  به که بوده مدیریت حوزه  خبرگان  از نفر  20  دلفی   پانل آماری جامعه  جامعه   و اندشــده  انتخاب  دسـ

تعداد نمونه با استـفاده از    که  نفر  1894 تعداد به  اجتماعی  تأمین  ساـزمان  ارشـد  کارشنـاساـن  و  مدیران  مطالعه  مورد  ساـزمان آماری
 درست تكمیل شد. نامهپرسش  340و است    نفر  319فرمول کوکران 

 کمك با    استـفاده از نظر خبرگان  تعاریف اندیشـمندان از ساـزمان هوشـمند، با و  یاتمرور ادبمتغیرهای مختلف با   یی از شنـاساـ پس

  پیشینه و  موتوع  ادبیات کامل  بررسی  . بادر نظر گرفته شد  هوشمند  سازمان برایه  مؤلف  12و بعد   4  ،تكنیك دلفی 
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ــش  تأیید برای وها  آن  تأیید برایها  همؤلف و  متغیرها اســتـخراج  از پس  تح یق،   دلفی  تكنیك از  ،هاهمؤلف از یك هر  هایپرسـ
  تأیید با  دلفی  فرایند و  گردید حاصـل  آن  متغیرهای و  نامهپرسـش خصـوص  در  نظر اجماع  دلفی  راند سـه  انجام از بعد.  شـد  استـفاده
ده اسـت پس    خبرگانبرای انتخاب  . همچنین،  یافت خاتمه  نهایی  نامهپرسـش و  متغیرها ی اولیه افرادی انتخاب  از  سـعی شـ بررسـ

  .داشته باشند  بر هوش سازمانی شوند که تسلط نسبی 
  گمنامی   حفظ  با  یانامهپرسش  یهامرحله  از  یسر  یك  طریق  از  گروهی   اجماع  به  رسیدن  یبرا  روشی   دلفی،  تكنیك
 باشدمی  گام چهار شامل معمولً که است مراحل یسر یك دربرگیرنده است و پانل  یاعضا به نظرات بازخورد و  دهندگانپاسخ

 حاتر تح یق  که ذیل در نظر گرفت صورتبه  توانمی   را دلفی  فرآیند بنابراین ؛گرددمی  تعدیل سه مرحله  به  معمول  نظر در و

 تح یق  این عملیاتی  ی هاگام دلفی، فرآیند تبیین ادامه تمن در و است کرده استفاده الگو این از یگردآور ابزار تعیین یبرا نیز

  گزارش   پژوهش  اجرای  برای  متفاوتی   هایزمان  مختلف،  مطالعات  در.  باشدمی   برزمان  دلفی   مطالعه  اجرای  .شودمی  تشری  نیز
  موتوع   مورد  درها  آن نظرات  مجموع  اما  باشد،می   ناشناخته  پانل  اعضای  خبرگان  .اسامی (McMillan et al., 2016)  است  شده
 . (Rezaeian, 2019) شد  خواهد منتشر توافق نظر  یا اجماع  به رسیدن  از پس بررسی  مورد

 قبیل از کلمات بودنمناس  یآزمون براپیش و تح یق  سؤال تكوین شامل شروع، از قبل یهافعالیت شروع: از قبل یهافعالیت

  است. وتوح عدم و ابهام

 مطالعه تحت عنوان با موتوعات مرتبط ههم یآشكارساز و گیردمی   صورت ایده  زایش  هدف با بیشتر مرحله این اول: مرحله  

 یآورجمع  پانل یاعضا نظرات تمام و کنندمی  مطرح را آزادانه  خود نظر و  ایده  خبرگان از  یك  هر مرحله  این در .شودمی  دنبال

 .گیردمی  شكل اول مرحله اساس بر مراحل ب یه که چرا ؛گرددمی 

 شودمی  خواسته اول در مرحله مشابه افراد از و شده استفاده ساختار یدارا نامهپرسشاز  ایل  بعد، به دوم مرحله از دوم: مرحله

 توافق   عدم و توافق  موارد  این مرحله در نماید. پذیرکمیت عبارتی  به و یبندرتبه لیكرت م یاس از استفاده با را عنوان هر تا

 . آیدمی  وجودبهها آن تعف و توتی  قدرت و  حذف تفسیر، تصحی ، جدید،  یهاایده  شناسایی  یبرا فضایی  و شودمی  مشخص

 و نظرات در نیاز صورت در و مرور نموده مجدد راها  پاسخ تا شودمی  درخواست کنندگانشرکت از مرحله، این در سوم: مرحله
 و میانگین درنظرگرفتن با و نمایند ذکر اجماع عدم موارد در خود را دلیل باشد لزم اگر و کنند تجدید نظر خود یهاقضاوت
 کنند. یبنددرجهرا آن  اهمیت عنوان، هر نمرات میانه

 موارد و اقلیت نظرات ها،یبندرتبه مانده،باقی  یهاآیتم  لیست باشد،می  مرحله  آخرین ایل  که  چهارم مرحله در چهارم: مرحله

 تجدید و یبازنگر خود راتظن در تا کندمی  فراهم کنندگانشرکت  یبرا را فرصت آخرین و شودمی  توزیع  پانل یاعضا بین اجماع

 .ندشومی  سهیم نتایج در نامتخصص و منتشر و تهیه نهایی  نتایجتصوی   و تصمیم مرحله در در نهایت و کنند نظر

م ایسه و تعیین اولویت، و همچنین  به   اجتماعی  تأمینو استفاده از نظر مدیران و کارشناسان ارشد سازمان    نامهپرسشبا توزیع  
در روش معمول با استفاده از روش  بر یكدیگر پرداخته شد.   زیرمعیار  12معیار و   4پذیری هر یك از این تأثیرمیزان اثرگذاری و 

بـه و ماتریس ارتبگذاری  تأثیردیمتل   اـخته و از آن م دار کل را محاسـ تـانه می آاطات کل را سـ گیریم و روابط بین معیارها و  سـ
ها و روابط  ذاریگتأثیراز کنیم. در این فرآیند بسیـاری کنیم و م ایساـت زوجی را شـروع می می   ANPها را تعیین و وارد زیرمعیار
ت به جحذف می  وند و ممكن اسـ ود. لذاوابشـ ت منجر شـ تـفاده از ماتریس  DANPوش  از ر  ،های نادرسـ تـفاده کرده و با اس اس

 کنیم.ها را محاسبه می زیرمعیارارها و یم و وزن معیدهمی را تشكیل  ANP ماتریس سوپرارتباطات کل 

  ρتعداد معیارها و   nکه در آن    شـودمی   استـفاده  قابلیت اعتماد و پایایی از فرمول زیروردن  آدسـتهبرای ب  قابلیت اعتماد و پایایی:

gcر )تعداد خبرگان اســت. ادیام شــده یكی کمت
ij(ρ−1)) یام شــده کل )از ادgc

ijρ شــود می ( کســر و بر عدد ادیام کل ت سـیـم  .

کمتر اسـت ساـزگار بوده و پایایی مناسبـی  05/0دسـت آمده و با توجه به اینكه از  هب  01128/0طبق این فرمول نرخ ناساـزگاری   بر
 دارد.
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از روش روایی صــوری و محتوایی اسـتـفاده شــده اســت.   نامهپرســش: در این پژوهش برای بررســی روایی  نامهپرســشروایی  
روایی صــوری و محتوایی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا نظرات تخصــصــی خود را مورد محتوی   تأییدبرای   نامهپرســش

ــش ــؤالنامه، ارتباط  پرس ــؤالها، و هماهنگی  ت با گزینهس ــی و لحامس کردن  ت با اهداف پژوهش اعلام نمایند. پس از بررس
 نامه نهایی تنظیم شد.نظرات و پیشنهادها، پرسش

ــشآوری  پس از جمع  ــی نحوه  منظوربهها  نامهپرس و بررس اـیی  نـاسـ های  همؤلفابعاد و بندی  پذیری و رتبهتأثیرگذاری و تأثیرشـ

من د. تكنیكاستـفاده  Dematel-ANP  (DANP )  از تكنیك  دساـزمان هوشـ گیری  های تصـمیماز انواع روش DEMATEL شـ
اـت زوجی اسـت. این تكنیك با بهره اـختاردهی  بر پایه م ایس تـم و س یـس تـخراج عوامل یك س اـوت خبرگان در اس مندی از قض

گذاری  تأثیرمراتبی از عوامل موجود در سیستم را با روابط  ها، ساختار سلسلهها، با استفاده از اصول تلوری گرافمند به آنسامان

  امتیازی عددی معین  صــورتبهای که شــدت اثر روابط مذکور را  گونهآورد بهدســت می مذکور بهپذیری مت ابل، عناصــر  تأثیرو 
لیكرت اسـت. این   م یاسها آن ینترمهمهایی استـفاده کرد که یكی از  از م یاس  توانمی برای بررسـی قضاـوت خبرگان  .کندمی 

های خاصی از . این عبارات، حالتشودمی ای منظم از عبارات که به ترتی  خاصی تدوین شده است، ساخته  هم یاس از مجموع

.  کندمی های مسـاـوی اســت عرتــه گیری دارای فاصــلهعباراتی که از لحام ارزش اندازه صــورتبهگیری را پدیده مورد اندازه
اـن ای می ن طههفتیا   این طهبندی این عبارات، پنجدرجه ،معمول طوربه ــد؛ تح ی ات نشـ ای  ن طهد که م یاس پنجدهمی باش

 به  ANP, Process Network Analytical مخفف عبارت ANP واژه (.Danaei Fard & Alvani, 2004)تر است  مطلوب

میمهای  یكی از تكنیك ANP  فرایند تحلیل شبـكه یا ت.معنی فرایند تحلیل شبـكه اس ـ یـلهبه کهاسـت    گیریتصـ اـعتی و   وس س
یی  لاسـت. در مواردی که سـطوح پایینی روی سـطوح با AHP تعمیم روش ANP پیشنـهاد شـد. روش  1986تاکی زاوا در ساـل 

 استـفاده کرد. تكنیك AHP از روش  توانمی اثرگذارند و یا عناصـری که در یك سـط  قرار دارند مستـ ل از هم نیستـند، دیگر ن

ANP  كل کلی له AHP تری ازشـ لسـ اـختار سـ ت، اما به س طوح مختلف  مراتبی نیاز ندارد و در نتیجه روابط پیچیدهاسـ تر بین سـ
 Jabal)  گیردمی   و بازخوردهای میان معیارها و آلترناتیوها را در نظر  لاتد و تعامدهمی ای نشـاـن  شـبـكه صــورتبهتصــمیم را 

ameli & Rasoli Nejad, 2010.) ده تـفاده از دیمتل و ساـخت ماتریس بهبا توجه به توتیـحات داده شـ جای روش معمول اس

تـانه   ،ارتباطات کل بـه م دار آس وند از ها و روابط حذف می ذاریگتأثیربسیـاری از   که در آن ANPدر  کردن  وارد ومحاس وش  رشـ

DANP  تـفاده از ماتریس ارتباطات کل تـفاده کرده و با اسـ یم و وزن معیارها و  دهمی را تشــكیل   ANP ماتریس ســوپراسـ
 کنیم.ها را محاسبه می زیرمعیار

 
 هاو یافته هاداده  لیتحل 

 ماتریس   و  اســت  آمدهدســتبهخبرگان با اسـتـفاده از تكنیك دلفی   تجربه و دانش ادبیات، بررســی  طریق  از ارزیابی  معیارهای

 اند. دیمتل پاسـخ داده  نامهپرسـشاسـت که به   اجتماعی  تأمینمدیران و کارشنـاساـن ارشـد ساـزمان    نظرات  میانگین  گیریتصـمیم

بـی  اهمیت درجه م ایسـه برای اـزنده، اجزای نس  تعیین ما نیازمند مرحله این اسـت. در شـده انتخاب م ایسـه م یاس یك س

میم برای  معیارهایی  ی پنج درجه   DEMATEL زوجی  م ایساـت  م یاس. هستـیم گیریتصـ اـمل   نامهپرسـشو جدول ماتریسـ ش

در روش  شوند. م ایسه هم با معیارها آن به با توجه تا گیردمی  قرار گیرندهتصمیم اختیار درهای هر بعد همؤلفابعاد و 
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DANP    ــكیـل زیرمعیاـرداریم ف ط دیمتـل    زیرمعیاـرهنگاـمی کـه معیاـر و برای معیاـرهاـ  هاـ  آن  یم و از رویدهمی هاـ را تشـ

ــطر و   12شـاـمل    هازیرمعیارکنیم. ماتریس مربعی به تعداد  گیری می نتیجه ــكیل سـتـون    12س سـاـزی  برای پیاده  یم.دهمی تش

تـ یم حاصـل نظرابتدا باید ماتریس  DANP تكنیك تـ یم را تشـكیل داد؛ ماتریس ارتباط مس اـن    ارتباط مس نـاس مدیران و کارش

اـزمان   د س ت که به    اجتماعی  تأمینارشـ شاسـ خ داده نامهپرسـ فر های  در این ماتریس م دار درایهاند. دیمتل پاسـ لی صـ قطر اصـ

ده با استـفاده از روابط نرمالپس از تشـكیل ماتریس ارتباط مستـ یم، ماتریس ارتباط مستـ یم    .اسـت ده که   محاسبـه 3و   2  شـ شـ

 نمایش داده شده است. 1در جدول 

                                  (2 )                                             𝑀 = 𝐴×
1

𝐾
 

𝐾 = 𝑀𝑎𝑥(𝑀𝑎𝑥∑ 𝑎𝑖𝑗,𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1 )  (3                                               )  

 

 

 شدهنرمال  متتقیم ارتباط ماتریس :1 جدول

 سازمانی برون هوش  سازمانی درونهوش  ابعاد  
هوش  
 تكنولوژیك 

 هوش ساختاری

 هر بعد های همؤلف ابعاد 

ی 
تم
یس
 س
كر
تف

 

ی
سان
ش ان
هو

ی  
مان
ساز
ی 
گیر
یاد

 

ی
اع
تم
اج
اد 
تم
اع

 

ت 
رک
شا
م

ی
اع
تم
اج

 

ید 
هد
و ت
ت 
ص
فر

ت  
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

ش 
دان
ت 
ری
دی
م

 

کز 
مر
ت

ت  
می
رس

ی  
دگ
چی
پی

 

ی 
مان
ساز
ت 
طا
تبا
ار

 

هوش  
سازما درون 
 نی 

000/0 تفكر سیستمی   
081/
0 

101/
0 

054/
0 

054/
0 

068/
0 

081/
0 

108/
0 

108/
0 

081/
0 

034/
0 

081/
0 

054/0 یانسان هوش   
000/
0 

101/
0 

054/
0 

061/
0 

081/
0 

054/
0 

054/
0 

000/
0 

027/
0 

027/
0 

081/
0 

081/0 یادگیری سازمانی   
081/
0 

000/
0 

054/
0 

027/
0 

081/
0 

047/
0 

108/
0 

027/
0 

054/
0 

074/
0 

074/
0 

هوش  
سازما برون 
 نی 

081/0 اعتماد اجتماعی  
000/
0 

061/
0 

000/
0 

108/
0 

061/
0 

047/
0 

047/
0 

000/
0 

034/
0 

054/
0 

108/
0 

027/0 مشارکت اجتماعی  
027/
0 

054/
0 

081/
0 

000/
0 

054/
0 

068/
0 

047/
0 

081/
0 

081/
0 

054/
0 

081/
0 

بررسی فرصت و  
 تهدید 

054/0  
047/
0 

081/
0 

041/
0 

101/
0 

000/
0 

081/
0 

081/
0 

054/
0 

047/
0 

054/
0 

088/
0 

هوش  
 تكنولوژیك 

081/0 فناوری اطلاعات   
054/
0 

108/
0 

081/
0 

081/
0 

081/
0 

000/
0 

108/
0 

108/
0 

108/
0 

108/
0 

081/
0 

101/0 مدیریت دانش   
074/
0 

108/
0 

081/
0 

054/
0 

081/
0 

095/
0 

000/
0 

081/
0 

081/
0 

054/
0 

108/
0 

هوش  
 ساختاری 

054/0 تمرکز   
068/
0 

054/
0 

034/
0 

054/
0 

054/
0 

101/
0 

101/
0 

000/
0 

108/
0 

081/
0 

108/
0 

054/0 رسمیت   
068/
0 

054/
0 

047/
0 

047/
0 

047/
0 

101/
0 

074/
0 

108/
0 

000/
0 

054/
0 

095/
0 

027/0 پیچیدگی   
047/
0 

047/
0 

054/
0 

027/
0 

034/
0 

101/
0 

054/
0 

081/
0 

081/
0 

000/
0 

081/
0 

054/0 ارتباطات سازمانی   
081/
0 

108/
0 

081/
0 

108/
0 

088/
0 

068/
0 

101/
0 

054/
0 

081/
0 

088/
0 

000/
0 
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      استفاده از رابطه س با س  

  (4)                                                                                        ∑ 𝑀𝑖∞
𝑖=1 =+…=3+m2S=M+M

𝑀(𝐼 −𝑀)−1 

 نمایش داده شده است. 2که این ماتریس در جدول   شودمی ماتریس ارتباطات کل تشكیل      

 

 کل  ارتباط ماتریس: 2 جدول

ماتریس  
ارتباطات  
 کل 

 سازمانی برون هوش  سازمانی درونهوش  ابعاد 
هوش  
 تكنولوژیك 

 هوش ساختاری

 ابعاد 
هر  های همؤلف

 بعد 

ی 
تم
یس
 س
كر
تف

 

ی
سان
ش ان
هو

ی  
مان
ساز
ی 
گیر
یاد

 

ی
اع
تم
اج
اد 
تم
اع

ی 
اع
تم
اج
ت 
رک
شا
م

 

 و  
ت
ص
فر
ی 
رس
بر

ید 
هد
ت

 

ت 
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

ش 
دان
ت 
ری
دی
م

 

کز 
مر
ت

ت  
می
رس

ی  
دگ
چی
پی

 

ی 
مان
ساز
ت 
طا
تبا
ار

 

هوش  
سازمان درون 
 ی

 تفكر سیستمی 
223/
0 

288/
0 

379/
0 

269/
0 

285/
0 

304/
0 

346/
0 

388/
0 

329/
0 

331/
0 

261/
0 

388/
0 

 هوش انسانی
207/
0 

147/
0 

294/
0 

205/
0 

224/
0 

245/
0 

237/
0 

253/
0 

160/
0 

202/
0 

185/
0 

292/
0 

یادگیری  
 سازمانی 

261/
0 

252/
0 

240/
0 

233/
0 

223/
0 

276/
0 

270/
0 

338/
0 

218/
0 

262/
0 

256/
0 

329/
0 

سازمانی برون هوش 
232/0 اعتماد اجتماعی   152/0  261/0  159/0  270/0  228/0  237/0  251/0  170/0  216/0  214/0  320/0  

 
197/0 مشارکت اجتماعی  188/0  269/0  244/0  183/0  235/0  273/0  267/0  254/0  274/0  229/0  317/0  

241/0 بررسی فرصت و تهدید   226/0  321/0  229/0  296/0  207/0  307/0  323/0  251/0  267/0  248/0  349/0  

 هوش تكنولوژیك 
328/0 فناوری اطلاعات   293/0  422/0  325/0  342/0  348/0  312/0  428/0  365/0  393/0  359/0  434/0  

330/0 مدیریت دانش   295/0  404/0  308/0  303/0  332/0  374/0  310/0  321/0  347/0  294/0  431/0  

 هوش ساختاری

266/0 تمرکز   269/0  329/0  246/0  278/0  284/0  357/0  372/0  228/0  349/0  297/0  401/0  

250/0 رسمیت   253/0  307/0  241/0  256/0  260/0  336/0  328/0  307/0  232/0  257/0  367/0  

197/0 پیچیدگی   206/0  263/0  219/0  207/0  216/0  301/0  273/0  253/0  273/0  177/0  314/0  

280/0 ارتباطات سازمانی   291/0  392/0  302/0  341/0  329/0  342/0  388/0  288/0  338/0  315/0  323/0  
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 استفاده از روابطپس از محاسبه و تشكیل ماتریس ارتباط کل، با 

𝐷 = ∑ 𝑆𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1  (5)                                                                                         

𝑅 = ∑ 𝑆𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1  (6                                )                                                                               

گذاری هر عامل  تأثیر و میزان ( R+D) و اثر هر عامل  تأثیرمیزان (، Rن )هر ستو، جمع عناصر (Dر )جمع عناصر هر سط
(R-D  ) در این جدول میزان تعامل هر فاکتو اند.  نمایش داده شده  6و    5شوند؛ این نتایج در جدول  محاسبه می( رR+D  ) مشخص

در این جدول . همچنین، دارد معیارهاتعامل بیشتری با سایر  معیاربیشتر باشد، آن معیاری   R+D م دارکه هرچه نحویاست. به

ای که هر  گونه. بهشودمی مشخص   R-D با توجه به م دار  معیار هر    (معلول)  پذیری مطلق تأثیرو یا    ( علت) گذاری مطلق  تأثیر
 .است (معلول)پذیر مطلق تأثیرداشته باشد   R-D<0 که معیاریو هر  ( علت) گذار مطلقتأثیرداشته باشد  R-D>0که  معیاری

 ابعاد روابط: 3 جدول

 هوش ساختاری هوش تكنولوژیك  سازمانی برون هوش  سازمانی درونهوش  روابط ابعاد 

D+R 1861/2  0663/2  6706/2  3619/2  

D-R - 0279/0  - 0760/0  1209/0  - 0171/0  

 

 
 ها زیرمعیار: روابط 4 جدول

ط 
واب
ر

ؤلف
م

ه
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ی
تم
یس
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ی
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ش ان
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ی   
ــر
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ی
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ساز

 

ی
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تم
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تم
اع

ت  
ـــ
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ــا
ــ
شـ
م

ی
اع
تم
اج

 

 
دید 
ته
 و 
ت
ص
فر

ی  
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ـــا
ـ
ـــنـ
ــ
ف

ت
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لا
اط

 

ش
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ت 
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م

 

کز
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ت

ت 
می
رس

گی 
ید
یچ
پ

 

ت  
ـــا
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ــ
ــبـ
رتـ
ا

ی
مان
ساز

 
D+R 58/1  33/1  66/1  28/1  41/1  40/1  42/1  42/1  35/2  35/2  06/2  66/2  

D-R 19/0  - 03/0  - 16/0  02/0  - 08/0  06/0  05/0  - 05/0  19/0  - 02/0  - 02/0  - 14/0  

 

ــت،    3  در جدول  که طورهمان ــخص اس اـیر   تكنولوژیكبعد هوش  مش تـرین تعامل و ارتباط با سـ بعد هوش  و  ابعاد دارای بیشـ
اـیر  ســاـزمانی برون ــتدارای کمترین تعامل و ارتباط با ســ و ابعاد هوش  گذار  تأثیر  تكنولوژیكهوش  بعد . همچنین،  ابعاد اسـ
اـزمانی درون اـزمانی برونهوش   ،س اـختاری  و  س اـزمانی برونهوش  . همچنین،  پذیرندتأثیر  هوش س اـزمان  تأثیر  س پذیرترین بعد س

.آیدمی   دستبه 2نمودار روابط و اهمیت معیارها مطابق شكل    ،ابعاد پس از محاسبه جدول روابطهوشمند است.  
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 یارها مع یتنمودار روابط و اهم :2 شکل 

 

گذار  تأثیرگیرند  محور اف ی قرار می  لیکه در با ابعادیو   بوده R-D و محور عمودی برابر R+D محور اف ی برابر  2در شـكل 

بیشـتـر به ســمت راســت    معیارهرچه . همچنین،  هسـتـندپذیر مطلق  تأثیرمطلق و فاکتورهایی که در پایین این محور قرار دارند  

تـر آن  اـن از تعامل بیش د، نش تـه باشـ اـیر   معیارنمودار تمایل داش ت.با س كل   معیارهاسـ های هر بعد نمایش زیرمعیارگراف   3در شـ

  .ها برقرار استزیرمعیارداده شده و همین روابط برای 
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0.0000 1.0000 2.0000 3.0000

هوش درون سازمانی
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هوش ساختاری
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 ها زیرمعیار اهمیت و روابط نمودار: 3 شکل 

 

وپر)  ترانهاده ماتریس نرمال زیرمعیارها ،ادامه، باید وزن معیارها را مشـخص کرد  در را    و ترانهاده ماتریس ابعاد اولیه( ماتریس سـ

بـه و از تـرب این دو ماتریس با توجه به محدوده هر  تشـكیل   داروزن  ماتریس سـوپر ،و درایه متناسـ  بعد آن  زیرمعیارمحاس

بردار وزن نهایی    دار،وزن ماتریس ســوپرکردن با همگرا  ،در ادامه.  شــودمی مشـاـهده    5در جدول  ماتریس ســوپر؛ این شــودمی 

 .شودمی حاصل 
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 ها زیرمعیار داروزن  ماتریس سوپر :5 ولجد

ماتری  سوپر
 دار وزن س 

 سازمانی برون هوش  سازمانی درونهوش  ابعاد 
هوش  
 تكنولوژیك 

 ساختاریهوش 

 هر بعد های همؤلف ابعاد 
ی 
تم
یس
 س
كر
تف

 

ی
سان
ش ان
هو

ی  
مان
ساز
ی 
گیر
یاد

 

ی
اع
تم
اج
اد 
تم
اع

ی 
اع
تم
اج
ت 
رک
شا
م

ید  
هد
و ت
ت 
ص
فر
ی 
رس
بر

 

ت 
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

ش 
دان
ت 
ری
دی
م

 

کز 
مر
ت

ت  
می
رس

ی  
دگ
چی
پی

 

ی 
مان
ساز
ت 
طا
تبا
ار

 

هوش  
 سازمانی درون 

059/0 تفكر سیستمی   
075/
0 

082/
0 

084/
0 

070/
0 

071/
0 

078/
0 

079/
0 

072/
0 

072/
0 

069/
0 

068/
0 

076/0 هوش انسانی  
053/
0 

079/
0 

055/
0 

067/
0 

067/
0 

069/
0 

071/
0 

073/
0 

073/
0 

073/
0 

071/
0 

100/0 یادگیری سازمانی   
107/
0 

075/
0 

094/
0 

096/
0 

095/
0 

100/
0 

097/
0 

089/
0 

089/
0 

093/
0 

096/
0 

هوش  
 سازمانی برون 

073/0 اعتماد اجتماعی  
071/
0 

074/
0 

055/
0 

084/
0 

072/
0 

075/
0 

076/
0 

069/
0 

072/
0 

077/
0 

070/
0 

077/0 مشارکت اجتماعی  
077/
0 

071/
0 

094/
0 

063/
0 

093/
0 

079/
0 

075/
0 

078/
0 

076/
0 

073/
0 

079/
0 

083/0 بررسی فرصت و تهدید   
085/
0 

088/
0 

080/
0 

081/
0 

065/
0 

080/
0 

082/
0 

079/
0 

078/
0 

076/
0 

076/
0 

هوش  
 تكنولوژیك 

133/0 فناوری اطلاعات   
137/
0 

126/
0 

135/
0 

140/
0 

135/
0 

108/
0 

140/
0 

141/
0 

145/
0 

151/
0 

135/
0 

150/0 مدیریت دانش   
146/
0 

157/
0 

143/
0 

137/
0 

142/
0 

148/
0 

115/
0 

147/
0 

142/
0 

137/
0 

153/
0 

هوش  
 ساختاری 

062/0 تمرکز   
047/
0 

051/
0 

048/
0 

062/
0 

059/
0 

062/
0 

061/
0 

045/
0 

066/
0 

063/
0 

057/
0 

063/0 رسمیت   
060/
0 

061/
0 

061/
0 

066/
0 

062/
0 

067/
0 

066/
0 

069/
0 

050/
0 

068/
0 

067/
0 

049/0 پیچیدگی   
055/
0 

060/
0 

060/
0 

055/
0 

058/
0 

061/
0 

056/
0 

059/
0 

056/
0 

044/
0 

063/
0 

073/0 ارتباطات سازمانی   
086/
0 

077/
0 

091/
0 

077/
0 

081/
0 

074/
0 

082/
0 

079/
0 

079/
0 

078/
0 

064/
0 

 

 .شودمی حاصل   6مرحله ماتریس همگرای جدول  5پس از    رسانیم تا همگرا شود.می  دار را آن در به توانوزن ماتریس سوپر
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 دار وزن همگرای ماتریس: 6 جدول

smw^5  هوش ساختاری تكنولوژیك هوش  سازمانی برون هوش  سازمانی درونهوش  ابعاد 

 ابعاد 

 هر بعد های همؤلف
ی 
تم
یس
 س
كر
تف

 

ی
سان
ش ان
هو

ی  
مان
ساز
ی 
گیر
یاد

 

ی
اع
تم
اج
اد 
تم
اع

ی 
اع
تم
اج
ت 
رک
شا
م

ید  
هد
و ت
ت 
ص
فر
ی 
رس
بر

 

ت 
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

ش 
دان
ت 
ری
دی
م

 

کز 
مر
ت

ت  
می
رس

ی  
دگ
چی
پی

 

ی 
مان
ساز
ت 
طا
تبا
ار

 

هوش  
سازمان درون 
 ی

 تفكر سیستمی 
0747/
0 

0744/
0 

0741/
0 

0738/
0 

0745/
0 

0743/
0 

0742/
0 

0741/
0 

0743/
0 

0743/
0 

0745/
0 

0745/
0 

 هوش انسانی
0691/
0 

0696/
0 

0689/
0 

0697/
0 

0691/
0 

0693/
0 

0693/
0 

0692/
0 

0692/
0 

0691/
0 

0691/
0 

0692/
0 

 یادگیری سازمانی 
0945/
0 

0943/
0 

0951/
0 

0946/
0 

0945/
0 

0945/
0 

0943/
0 

0945/
0 

0948/
0 

0948/
0 

0947/
0 

0945/
0 

هوش  
سازمان برون 
 ی

 اعتماد اجتماعی
0729/
0 

0731/
0 

0729/
0 

0735/
0 

0726/
0 

0732/
0 

0729/
0 

0728/
0 

0731/
0 

0729/
0 

0728/
0 

0731/
0 

مشارکت 
 اجتماعی

0779/
0 

0778/
0 

0782/
0 

0773/
0 

0783/
0 

0774/
0 

0778/
0 

0780/
0 

0778/
0 

0779/
0 

0780/
0 

0776/
0 

 تهدید فرصت و 
0799/
0 

0798/
0 

0796/
0 

0797/
0 

0797/
0 

0800/
0 

0799/
0 

0797/
0 

0798/
0 

0798/
0 

0799/
0 

0799/
0 

هوش  
 تكنولوژیك 

 فناوری اطلاعات 
1334/
0 

1331/
0 

1339/
0 

1334/
0 

1332/
0 

1335/
0 

1343/
0 

1331/
0 

1333/
0 

1331/
0 

1328/
0 

1336/
0 

 مدیریت دانش 
1416/
0 

1419/
0 

1411/
0 

1418/
0 

1420/
0 

1417/
0 

1416/
0 

1427/
0 

1416/
0 

1418/
0 

1421/
0 

1413/
0 

هوش  
 ساختاری 

 تمرکز 
0572/
0 

0576/
0 

0576/
0 

0580/
0 

0573/
0 

0575/
0 

0573/
0 

0573/
0 

0577/
0 

0572/
0 

0573/
0 

0575/
0 

 رسمیت 
0636/
0 

0637/
0 

0636/
0 

0638/
0 

0636/
0 

0638/
0 

0635/
0 

0636/
0 

0636/
0 

0639/
0 

0636/
0 

0636/
0 

 پیچیدگی 
0569/
0 

0569/
0 

0565/
0 

0566/
0 

0569/
0 

0568/
0 

0566/
0 

0568/
0 

0567/
0 

0568/
0 

0571/
0 

0566/
0 

ارتباطات  
 سازمانی 

0784/
0 

0779/
0 

0784/
0 

0776/
0 

0783/
0 

0781/
0 

0784/
0 

0781/
0 

0782/
0 

0782/
0 

0782/
0 

0784/
0 
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تـفاده از ماتریسبا  تـفاده از از ابعاد    یك هراز زیرمعیارها مشـخص و وزن   یك هروزن  ،همگرا اس با اس

 .شودمی محاسبه    اوزان همگرای زیرمعیارها

تـفاده از تكنیك  معیارها  اهمیت بندیرتبه  ،ترتی  این به و   7مطابق جدول   ابعادبرای   DANP  با اسـ

  .باشدمی  8مطابق جدول  های هر بعد(همؤلف)  سازمان هوشمندی  هازیرمعیاربرای 

 

 هوشمند  سازمان ابعاد یک هر وزن و اهمیت ترتیب :7 جدول

 درصد اهمیت  بعد  ترتی  اهمیت

52/27 هوش تكنولوژیك  1  

60/25 هوش ساختاری 2  

81/23 سازمانی درونهوش  3  

06/23 سازمانی برون هوش  4  

 

 

 ها زیرمعیار ندایی وزن بردار: 8 جدول

 درصد اهمیت  زیرمعیار  ترتی  اهمیت درصد اهمیت  زیرمعیار  ترتی  اهمیت

43/7 تفكر سیستمی  7 18/14 مدیریت دانش  1  

30/7 اعتماد اجتماعی 8 35/13 فناوری اطلاعات  2  

46/9 یادگیری سازمانی  3 92/6 یانسان هوش  9   

98/7 بررسی فرصت و تهدید  4 36/6 رسمیت  10   

82/7 ارتباطات سازمانی  5 74/5 تمرکز  11   

78/7 مشارکت اجتماعی 6 68/5 پیچیدگی  12   

 

كل  ینو همچن 4و    3  و  2ول  ادر جد  که طورهمان ت همه  3و   2  یهاشـ و ابعاد  ها  همؤلفمشـخص اسـ
ــمند   یگربر همد بـ  تأثیرو بر سـاـزمان هوش بـ یریداشـتـه و اثرپذ  ی نسـ ــدت    یزاناما م ،دارند  ی نسـ و ش

   ارزیابی  مدل

سازمانی   هوش  

94-page 



 

 

 

تـرینب  یدارا تكنولوژیك  هوش بعدکه   یاگونههب  اسـت،  متفاوت  پذیریتأثیر و  گذاریتأثیر تعامل و  یش

اـ اـزمانی برون هوش بعدو    ابعاد  یرارتباط با سـ اـ  ینکمتر یدارا سـ .  اســت  ابعاد  یرتعامل و ارتباط با سـ
و   سـاـزمانی برونهوش    ،سـاـزمانی درونمطلق و ابعاد هوش  گذار  تأثیر یكهوش تكنولوژ بعد،  ینهمچن

بعد سـاـزمان    پذیرترینتأثیر  سـاـزمانی برونهوش  . همچنین،  مطلق هسـتـند یرپذتأثیر  یهوش سـاـختار

اـس برها  همؤلف ینب  ازهوشـمند اسـت.  اـزمانی   ارتباطات  همؤلف، 4 جدول اس تـرینب  یدارا س تعامل و  یش
همچنین،    .اسـت  یرتعامل و ارتباط با ساـ ینکمتر یدارا اجتماعی   اعتماد همؤلفو ها  همؤلف  یرارتباط با ساـ

تـمی،تفكر سـ ـهای  همؤلف اطلاعات و تمرکز فناوری    ید،فرصــت و تهد  ی بررسـ ـ  ی،اعتماد اجتماع  یسـ
اـنهای همؤلفو  گذار  تأثیر اـزمان  یادگیری ی،هوش انس اـرکت اجتماع  ی،س م یریتمد  ی،مش   یت، دانش، رسـ
اـزمان  یچیدگی پ تـند  یرپذتأثیر  ی و ارتباطات س تـمی تفكر س ـ. همچنین،  هس   یادگیری و   گذارترینتأثیر یس

 ه سازمان هوشمند است.  مؤلف  پذیرترینتأثیر  ی سازمان

اـهـده  6  جـدول  در  کـه طورهماـن ــودمی  مشــ تـفاـده باـ  ؛شـ  از یـك هر  وزن همگرا، ماـتریس از  اســ
تـفاده با  ابعاد  از یك هر وزن  و مشـخص  زیرمعیارها بـه  زیرمعیارها همگرای اوزان از  اس .  شـودمی   محاس
 داده شده است.   یشنما  4شكل   در  ابعاد وها  همؤلف  وزن  جزهیات با نهایی  مدل

 

 
 سازمان هوشمند   یهاه مؤلف و ابعاد وزن جزئیات: 4 شکل 

 

هوش سا  اری هوش ب  ن سازمانی

هوش  کنولوزی هوش  ر ن سازمانی

فناوری اطلاعات

تمرکزاعتماد اجتماعی

مدیریت دانش

پیچیدگی

یادگیری 
سازمانی

رسمیت

هوش انسانی

تفكر سیستمی

 5 74 

 5 68 

 9 62 

 6 92 

 7 43 

سازمان 

هوشمند

 13 35 

 14 18 

 6 36 

ارتباطات  7 82 

مشارکت 
اجتماعی

بررسی فرصت و 
تهدید

 7 30 

 7 78 

 7 98 

 23 06 

  25 60 
 23 81 

 27 52 
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د  با  اطلاعاتفناوری   هایهمؤلف  با تكنولوژیك  هوششـرح اسـت؛   ینبد آمدهدسـتبه  یجنتا   اهمیت   درصـ

.  اسـت  مدل  در  52/27  اهمیت درصـد  دارای مجموع  در  14.18  اهمیت درصـد  با دانش مدیریت و  13.35
 با  تمرکزهای همؤلف  با  ساـختاری. هوش  اسـت  هوشـمند  ساـزمان مدل در  اهمیت  بیشتـرین  دارای بعد این
 درصد دارای مجموع  در  ،7.82  سازمانی   ارتباطات و  5.68پیچیدگی   ،6.36  رسمیت  ،5.74  اهمیت درصد

ــت مدل در  6/25  اهمیت ــد  با  سـاـزمانی   یادگیریهای  همؤلف با  سـاـزمانی درون. هوش  اس   اهمیت  درص
اـنی   هوش  ،9.62 تـمی   تفكر و  6.92 انس یـس   مدل  در  23.81  اهمیت  درصـد  دارای مجموع  در  ،7.43  س
اـزمانی برون. هوش  اسـت اـرکت  ،98/7  اهمیت درصـد  با  تهدید و  فرصـت  بررسـی   هایهمؤلف با  س  مش

 درصــد دارای  مجموع در  ،30/7  اهمیت درصــد با  اجتماعی   اعتماد و  78/7  اهمیت درصــد با  سـاـزمانی 
 .است مدل  در  23.06  اهمیت
 که  بعدی  همچنین  و   بعد  پذیرترینتأثیر  و  گذارترین تأثیر  پذیری،تأثیر  و   گذاریتأثیر  میزان  ترتی   بدین

  در . دش  مشخص هوشمند  سازمان  درها  همؤلف و ابعاد از یك هر  وزن  و دارد ابعاد سایر  با بیشتری  تعامل

  ارزیابی  جهت  فو    شرح به  ها همؤلف  و   ابعاد  از   یك هر  وزن   و   هوشمند  سازمان  همؤلف  12  و   بعد  4  مجموع
 . شد  شناسایی   هوشمند سازمان
 

 یریگجهینت
یـار محیط  در  برای  تـمانت  بهترینکردن  عمل  هوشـمند و  هوشـمندشـدن  امروزی  رقابتی   و  متغیر  بس

اـختار   تغییر و آن  از یگیربهره و  ناپایدار محیط  با  تطبیق  مداوم، پایش و  ارزیابی   لزوم.  اسـت  موف یت   س
اـزمان اـزمان مدل عنوانبه  پژوهش این  نتایج  که  طلبدمی   نوینی   رویكردهای  سـ  از یكی   هوشــمند  سـ

اـخص  ارزیابی   و  یافتن برای.  اســت آن هایراه اـزمان  بر  که  عواملی   وها شـ  دارند،  تأثیر هوشــمند  سـ

 :جمله از  شد مطرح  هایی سؤال

 ند؟اکدام  هوشمند  سازمان  هایهمؤلف وابعاد   •

 است؟ م دار چه  هوشمند  سازمان  در هاهمؤلف  و  ابعاد این از یك هر وزن •

 است؟  بیشتر  هاهمؤلف و  ابعاد از یكکدام  اهمیت •

 اثرپذیرند؟ها  کدام وگذار  اثر  هاهمؤلف و  ابعاد کدام •

 است؟ بیشتر  هاهمؤلف  و ابعاد  سایر  با  هاهمؤلف و  ابعاد کدام  تعامل •

اـهده 8و    7در جداول    که طورهمان اـزمان هوشـمند و های  همؤلفدر خصـوص ابعاد و   ،شـودمی   مش س
 هایهمؤلفبا    تكنولوژیك هوش شــرح اســت؛ ینبد آمدهدســتبه  یجنتاها  آن از یك هروزن    ینهمچن

  هوش   ارزیابی  مدل

 سازمانی 

96-page 



 

 

 

 دارای  مجموع در  14.18  اهمیت  درصــد با دانش مدیریت  و  13.35 اهمیت  درصــد با  اطلاعاتفناوری  

د ت. ا  52/27  اهمیت درصـ تـرینب  یبعد دارا یندر مدل اسـ ت.    یتاهم  یش مند اسـ اـزمان هوشـ در مدل س
ــل باـ د  یجنتاـ ــوص هر2015)  جلیلیاـن  و  نجاـریهاـی  یاـفتـهو    یـدگاـهحاـصـ فناـوری    همؤلف ـدو    ( در خصـ

ــكی ( و 2017ر )جاب  دانش و پژوهش یریتاطلاعات و مد ــوص 2017) همكاران و  س ه مؤلف( در خص

هدانش و    یریـتمـد ــوص(  2020)  همكاـران  و  فرد  ت ویهاـی  یاـفتـ   یاطلاعاـت همخوانفناـوری   در خصـ
  گذار تأثیر و  اصـلی   محور دانش مدیریت  ساـزمان،  هوشـمندی در که  کندمی ( اشاـره 2002دارد. آلبرخت )

 از  استـفادهها  آن  رقابتی   مزیت و  هاساـزمان اصـلی   تفاوت و  اسـت  ساـزمانی   یادگیری جمله از  ابعاد  ساـیر بر

 .است دانش
اـختاری  هوش د با  تمرکزهای همؤلف  با  س میت،  5.74  اهمیت درصـ   ارتباطات   و  5.68پیچیدگی ،  6.36  رسـ
 نجاریهای  یافتهحاصـل با   یجدر مدل اسـت. نتا  6/25  اهمیت درصـد دارای مجموع  در،  7.82  ساـزمانی 

بر سـاـزمان    یبعد هوش سـاـختار  تأثیر( در خصــوص 2012)  همكاران و  طبرسـاـ( و 2015)  جلیلیان و
 و  سـاـختاری  هوش وزن  ها،پژوهش این در  متفاوت  هایمدل  دلیل  به  چهاگر  اســت  سـاـزگارهوشــمند  
اـزمانی   ارتباطات  تأثیر خصـوص در  نتایج.  اسـت  متفاوت حدودی  تا آنهای  همؤلف  ترکی  اـزمان  بر  س   س

مند ن همكارا و  مورادهای  یافته با تمرکز  خصـوص در  و  (2019) همكاران و  مزروعی های یافته  با  هوشـ
 .است همسو( 2017)

و تفكر    6.92 ی ، هوش انسان9.62  یتبا درصد اهم ی سازمان یادگیریهای همؤلفبا  سازمانی درون هوش

دارا7.43  یستمی س اهم  ی، در مجموع  نتا  23.81  یت درصد  است.  مدل  مورد    یج در  ه  مؤلفحاصل در 
. همسو است(،   2002( و آلبرخت )2011ماتسودا )  هاییدگاهبا د  یستمی و تفكر س  ی سازمان   یادگیری
  امروزی  یهاسازمان  توجه کانون عنوان به را سازمانی یادگیری( 2016ن )همكارا و  بامیاتزیهمچنین، 

  یادگیری   معت دند(  2018ن )هاما  و   باستن .  کنندمی   معرفی  اثربخش  و   کارا  یهاسازمان  داشتن  برای
(  2018)  کومتا   و   نورث.  کنند  تبدیل  سازمانی   دانش  به  را  فردی  دانش   سازد،می   قادر  را  ها سازمان  سازمانی،

 و  شیكد  مطالعات  با  سیستمی   تفكر  خصوص  در  نتایج. همچنین،  دارند  تأکید  سازمانی   یادگیری  تأثیر  بر

(  2017ن )همكارا  و  رتایی   و(  2018ی )باربهای  یافته  با  انسانی  هوش   خصوص  در  و(  2017ن )همكارا
 . دارد همخوانی 

با   ی، مشارکت سازمان7/ 98  اهمیت  درصدبا   یدفرصت و تهد یبررس هایهمؤلفبا  سازمانیبرونهوش  

  23.06  یتدرصد اهم  ی، در مجموع دارا30/7  اهمیت   درصدبا    ی و اعتماد اجتماع  78/7  اهمیت  درصد
ی  مطالعات رشاد  یدر راستا ی و مشارکت اجتماع   یدر خصوص اعتماد اجتماع  ها یافته  ین در مدل است ا

  یکلطوربه .باشدمی  ( 2019ی )ن و( و 2019) دهمرده و  زادهناستی ( و 2020) زادهمستولی (، 2020)
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  دشوار   امری  اجتماعی  اعتماد   سط   ارت ای  بدون  اجتماعی  مشارکت  گفت  توان می   ها یافته  اساس  بر  و
 دارند،  سروکار  مردم  با  مست یم  طوربه  که  هایی آن  ویژهبه  ،هاسازمان  و  نهادها  درست  عملكرد  و  است
ی  واکور و  ویرتاننبا مطالعات  یدفرصت و تهد یه بررسمؤلفدر خصوص  یج . نتااست کنندهتعیین بسیار

معنادار   تأثیر یهفرت تأییدمطالعات به  ین( همسو است. در ا2013( و قنبرزاده )2015ی )نجار (،2016)
   عملكرد سازمان هوشمند پرداخته شده است.بر  ها همؤلف ینا

به شــرح فو  جهت   هاهمؤلفاز ابعاد و  یك هره سـاـزمان هوشــمند و وزن  مؤلف  12بعد و   4در مجموع 
 شد.     یی سازمان هوشمند شناسا  یابی ارز

و ابعاد در مدل  ها  همؤلفت پژوهش از جمله اثرگذاری، اثرپذیری و تعامل  ســـؤالدر خصـــوص ســاـیر  

دارای بیشتـرین  بعد هوش تكنولوژیكمشـخص اسـت،   4و   3  در جدول  که طورهمانساـزمان هوشـمند؛  
اـیر  اـزمانی برونبعد هوش و  ابعاد  تعامل و ارتباط با سـ اـیر  سـ ابعاد  دارای کمترین تعامل و ارتباط با سـ

اـزمانی درونو ابعاد هوش  گذار  تأثیربعد هوش تكنولوژیك  . همچنین، اسـت اـزمانی برون، هوش س و   س
اـختاری   تـندتأثیرهوش س اـزمانی برونهوش  . همچنین،  پذیر هس مند تأثیر  س اـزمان هوشـ پذیرترین بعد س
اـزمانی بیشتـرین تعاملهمؤلفاسـت. از بین   اـیر   را  ها، ارتباطات س  هایهمؤلف  . همچنین،ها داردهمؤلفبا س

تـمی  فناوری   یـس اـزمانی،  های همؤلفگذار و  تأثیراطلاعات، اعتماد اجتماعی، تمرکز و تفكر س یادگیری س
 پذیرند.تأثیرمشارکت اجتماعی، ارتباطات سازمانی، پیچیدگی، رسمیت، هوش انسانی و مدیریت دانش 

ــتهب ـ  وزن و بعـد  هر  هایهمؤلف ـ و  ابعاـد  بنـدیاولویت به  توجه  با    توان می  پژوهش این  درها  آن آمدهدسـ

 نمود.   ی بررس  ی عامل  یلتحل  هایروش از  را  نتایج و  انجام را  مختلف  یهاسازمان  هوشمندی  ارزیابی 
اـ ه  ب ه  توجـ ه  بـ اـفتـ اـیی ت  و  پژوهش  ه ك،  هوش  اهمیـ اـده  تكنولوژیـ تـف اـوری  از  اســ اـیفن  برای  نوین  ه

اـزمان مند  یهاس اـزمان برخلاف  هوشـ مند  س نـتی   هوشـ ت  حیاتی   س  هوش  وزن به توجه با. همچنین،  اسـ

 .دارد زیادی بسیار  اهمیت   اطلاعات  عصر در  هاسازمان  ساختار در بازنگری مدل  در  ساختاری
اـ ه  ب ه  توجـ ه  بـ اـفتـ اـیی ت  و  پژوهش  ه ك،تكنولوژ  هوش  اهمیـ اـور  یـ اـده از فن تـف اـییاســ  برای  نوین  ه

اـزمان نـت  یهاس مند س اـزمان هوشـ مند برخلاف س ت  یاتی ح  ی هوشـ  هوش  وزن به توجه با. همچنین،  اسـ

   دارد. یادیز یاربس  یتاهم  اطلاعات    عصر در  هاسازمان  ساختار در بازنگری در مدل  ساختاری
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