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 چکیده

 .است اسلامی داآز دانشگاه در شایعه مدیریت جهت مدلی ارائه پژوهش، این اصلی هدف  ف:هد

 تم تحلیل از گیری بهره با ترکیبی رویکرد با حاضر پژوهش :رویکرد/ يشناسروش/ طراحي 

 روش با کمی بخش در و ها تم شناسایی و هامصاحبه تحلیل جهت کیفی بخش در( مضمون)
 در هاداده گردآوری ابزار. است شده انجام (AHP مراتبیسلسله تحلیل فرایند) متغیره چند گیریتصمیم
 نامهپرسش کمی بخش در و ساختارمندنیمه عمیق مصاحبه و موضوع نظری یمبان و اسناد کیفی، بخش
 مشخص نیز آن اعتبار کرونباخ آلفای ضریب طریق از و گرفت قرار تأیید مورد خبرگان توسط که است
 مختلف های رده از نفر 51 کیفی بخش در آماری جامعه. است( 48/0) آمده دستبه ضریب که شد

 در آماری جامعه و کشور، سطح اسلامی آزاد هایدانشگاه از( اساتید و گروه رانمدی و معاونت ریاست،)
 در نفر 448 آن نمونه حجم که است آزاد دانشگاه واحدهای در مشغول کارکنان کلیه شامل کمی، بخش

 .شد گرفته نظر

 هایرتمها) اصلی تم 4 شایعه مدیریت داد نشان هاکدگذاری و تم تحلیل نتیجه :پژوهش هايیافته

 هایارزش شخصیتی، هایویژگی محیطی، عوامل سازمانی، عوامل رفتاری، عوامل اخلاق، مدیریتی،
 تم 8 به نسبت( 804/0) نسبی وزن با مدیریتی هایمهارت تم. دارد فرعی تم 45 و( رهبری مشترک،

 مرکزی، تهران احدو و دارد قرار هشتم رتبه در( 05/0) نسبی وزن با رفتاری عوامل و اول رتبه در دیگر
 از را( 07985) نمره بالاترین دیگر واحدهای به نسبت شدهاستاندارد عاملی بارهای ضرایب از استفاده با

 .داراست اسلامی آزاد دانشگاه دیگر واحدهای به نسبت شایعه مدیریت لحاظ

 معاونت ت،ریاس با مصاحبه امکان عدم پژوهش این هایمحدودیت جمله از: پیامدها و هامحدودیت

 .است نتایج بیشتر غنای منظوربه اسلامی آزاد دانشگاه مرکزی سازمان کل مدیران و

 شایعه مدیریت منظوربه تا کندمی کمک مدیران به پژوهش این در شدهارائه مدل: عملي پیامدهاي

 . نمایند استفاده خود مدیریتی هایمهارت از بیشتر

 منظوربه مدلی ارائه و شایعه مدیریت بر مؤثر عوامل بررسی با پژوهش این :مقاله ارزش یا ابتکار

 .افزایدمی حوزه این هایپژوهش به دانشگاه کار فضای در مدیریت
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Abstract 

Purpose: Purpose: The main objective of this research is to present a 

model for managing rumors in Islamic Azad University. 

Design/ Methodology/ Approach: the present study has a mixed 

Approach,Its qualitative part is done using the content analysis method 

(Theme) and subsequent sections based on the identified model in the 

qualitative section. In the qualitative section, the theoretical foundations 

of the subject and the semi-structured interviews were used, so that with 

15 people from the various classes (Chairmanship, from the free and 

semi-structured interviews, the deputy and managers of the group and 

professors) from the free and semi - structured interviews were 

conducted using the theme analysis method, main Themes, and refining 

and refining. In the quantitative Section, a questionnaire was designed 

based on the main themes extracted and validated by experts by 

cronbach's alpha, and were selected by 384 individuals working at free 

college. And the confirmatory factor analysis and AHP was applied in 

the quantitative Section. 

Research Findings: The result of the interview and coding showed that 

the rumor management had 8 core themes (Managerial skills, Ethics, 

behavioral factors, organizational factors, personality traits, shared 

values, leadership), and 31theme of the rumor management model was 

developed through the hierarchical tree and in the quantitative section 

was approved by the structural equations method of validity and validity 

of the obtained model, and the themes weights were determined.Central 

Tehran Branch has the highest score (0.971) from other units in terms of 

rumor management relative to other units of the islamic free university .  

Limitations & Consequences: the limitation of this study is the lack of 

interviews with the Chairman, deputy director of the entire central 

organization for the richness of the results. 

Practical Consequences: The model presented in this research helps 

managers to use their managerial skills to manage rumor Management. 

Innovation or value of the Article: this study investigates effective 

factors on rumor management and a model for management in the 

Univerity's work Environment. 

Paper Type: : Research paper. 

Keywords: rumor, organizational rumor, rumor management 
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 مقدمه  

 تشایعا به نکنارکا یشاگر بحث دمیشو منبعث مانیزسا تعهد انفقد از که هانمازسا جدیدامروزه یکی از بیماری هاای  
در سازمان  یمشکلات جادیا سبب عهیشا ،یسازمان رانیمد دگاهیاز د .(Shiri et al., 2017)ت اسزی اساشایعه و مانیزسا

  Babaee Agbolag & Satari Ardebili) .هستند یسازمان طیدر مح عاتینگران پخش شا رانیمد رونیو ازا شودمی

 یاا  و منفای  اثرات دتوانمی شایعه اوصاف این باو  است جهان رسراس در گسترده پدیده یک کار محل در شایعات .(2017

 تاأثیر  نظارات  و نگرش تنها برنه کار محیط آن در گسترش و شایعه  .(Kuo et al., 2015) باشد داشته سازمان بر مثبت

 در و شاود  باضاطرا  و ترس خصومت، سبب است ممکن شایعات .اثر دارد نیز کارکنان رفتار و بر عملکرد بلکه ،گذاردمی

 بخشاد  و ساازمان بهباود    گاروه  یاک  اعضای میان در را اعتماد و همکاری است و شفاف ممکن مثبت مقابل، اطلاعات

Nguyen, 2020) & .(Tseng کاار نیاروی  بار  کاار  این چون ،باشند محتاط کار محل در شایعات مورد در باید مدیران 

   .(Kuo et al., 2015) شودمی کارکنان انمی در بدبینانه رفتار سبب و گذاردمی تأثیرها آن

 بازار گیرد،می انجام سازمان در که تغییری هر در .مخرب هم و است مفید و سازنده هم مدیران برای سازمانی شایعات

 .دکر خواهند اغتشاش و لالتاخ ایجاد سیستم در نشوند کنترل که هنگامی سازمانی شایعات .ودشمی داغ سازمان در شایعه

 شایعات کثرا .است پذیرامکان بیشتری وسعت و سهولت با شایعه بروز ،بحرانی هر از بیشتر هاسازمان در که معنا این به

 خارجی شایعات و هستند شغلی رضایت یا شغلی امنیت پرسنلی، تغییرات به مربوط اغلب و هستند داخلی شایعات سازمانی،

بی عمل یک عنوانبه سازمان در شایعه .(Moghimi & Ghafari, 2015د )شونمی عمومی جوامع به مربوط معمولاً

 که است آن دهندهنشان هابررسی کهحالیدر ،شودمی سازمان فرض برای خطرناک حتی و اعتماد قابل غیر حاصل،

( Babaee Agbolag & Satari Ardebili , 2017) باشند سازمان در منفی و مثبت نقش دو هر دارای ندتوانمیشایعات 

 داده نشان مطالعات (.Tiyan, et al., 2018) دنبگذار تأثیرسازمان  انسانی نیروی و مدیریت بر مختلف هایشکل و به

 سازمان یک در .اندکرده پیدا توسعه بسیار سازمانی اند، شایعاتگرفته نادیده را سازمانی شایعه مدیران هرگاه که است

 را هاسوءتفاهم و هادرگیری اضطراب، و دنساز تضعیف را کارکنان روحیه دنتوانمیشایعات  ضعیف، مدیریت از برخوردار

 همسازی و همگونی عدم دلیل به عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه اغلب در  .(Shiri et al., 2017) دنده افزایش
 دنبال به دانشگاه ؟چیست دانشگاه واقعی اهداف :جمله از اظهارات چندگانگی و تعدد دانشگاه، مدیریتی سطوح میان

 تحقق است ممکن شده مشخص اهداف از میزانی چه ؟دنباش ندتوانمی چه دانشگاه نهایی و مثبت دادهایبرون ؟چیست

 و شودمی گفته که آنچه به مربوط چندگانههای ارزش آن در که ؛نفاق مشخصه هاییسازمان چنیندر  .دارد وجود ؟یابند

 در هاییتعارض چنین ،لذا .((Erin & Robin, 2014 شودمی پدیدار و ظاهر ؛دارد وجود ،شودمی عملی که آنچه

 را شایعه هایزمینه و نمایان هادانشگاه سازمانی ایدئولوژی و اندازچشم ساختار، در نحو بهترین به ،هاارزش خصوص

 جایی از اگر کرد، پوشیچشمها آن وجود از شودمین طرفی از و روندنمی ازبین پراکنیشایعه محافل سازد.می هموار

دانشگاه  ازآنجاکه .شودمی پیدا دیگر منبعی برود، ازبین آن منابع از یکی اگر و آوردمیبر سر دیگر جایی از سرکوب شود،

های دانشگاهی و در جامعه است و بخش مهمی از رفتارهای فرهنگی جامعه تابعی از کارکردسازی ول فرهنگمسئ

ترین رفتارهای اجتماعی را دارند، عامه مردم در جامعه از دانشگاه و دانشگاهی انتظار بهترین و منطقی ،هیان استدانشگا

 ،با این اوصاف .باشد هادانشگاهآن در منشأ برداری از د الگوتوانمی رفتارهای اجتماعی عامه مردم در جامعه ،تبع آنو به

پراکنی را در درون خود مدیریت کنند و آن را به مانند و شایعهازی سنتوانند موضوع شایعه و شایعه هادانشگاهاگر 

در سازی های شایعهاتفاقات بسیار ناگوارتری از آسیباجتماعات غیرتخصصی به حال خود رها کنند باید انتظار داشت 

سزایی در جذب هسهم بدانشگاه آزاد امروز  .جامعه به حاکمیت، افراد سرشناس و یا اعتماد عمومی مردم وارد شود

بخواهیم یا نخواهیم عملکرد دانشگاه آزاد در نگاه عامه مردم و حتی  .در کشور داردسازی و به دنبال آن فرهنگمخاطبان 
اگر دانشگاه آزاد بتواند در  طبعاً .دولتی در حال مقایسه استهای آشکار یا پنهان با دانشگاه ،و اصحاب رسانهمسئولان 

و سلامت بر برتری خود دانشگاه به کلیت علاوهخود الگو و عملکرد مناسبی داشته باشد فواید آن مدیریت شایعه در درون 

 تحقیق اهمیت و ضرورت بحث، اینبودن کاربردی به توجه با تفاسیر این با .جامعه نیز کمک بسیاری خواهد نمود
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، اما شدنی است مدیران باید ها کاری سختشگاهدان ریت شایعه درمدی کنترل و ازآنجاکه ،لذا .شودمی آشکار آن پیرامون

دانشگاه جهت رسیدن به اهداف دانشگاه  ساز و مدیریت آن دردرصدد ارائه شیوه و مدلی جهت شناخت عوامل شایعه

 ،که شایعه وجود دارد یطیدر شرا .و یا تحت کنترل خود درآورنددهند ات ناشی از شایعه سازمانی را کاهش تأثیرباشند تا 

ثر ؤمطور را به عاتیشا توانمیچگونه  اینکه و است یاتیح یبحران تیوضع تیریمد یبرا عاتیو کنترل شاثر ؤم تیریدم

 دارد هادانشگاهاهمیتی که موضوع شایعه در  رغمعلی .(Moghimi & Ghafari,2015) بسیار اهمیت دارد کرد تیریمد

و  .آزاد ارائه نشده است از جمله دانشگاه هادانشگاهت شایعه در مدیریمنظور بهتاکنون مدلی  دندهمینشان  هاپژوهش

مدیریت شایعه دانشگاهی وجود ندارد که بتواند منظور بهست که در دانشگاه آزاد مدلی روازآن پژوهش انجام ضرورت

و آن را در کرده را مدیریت درستی شایعه که دانشگاه نتواند به شودمی سببشایعه دانشگاهی را مدیریت نماید و این 

 ،لذا .و یا کاهش دهندکنند کار گیرند و یا بتوانند عوارض مخرب آن را حذف هجهت صحیح در موازات اهداف دانشگاه ب

هدف اصلی و  ی آزاد داردهادانشگاهاین پژوهش سعی در شناخت علل ایجاد شایعه و ارائه مدلی جهت مدیریت شایعه در 

 ی پژوهش در بخش کیفی و کمیهاپرسشو  استمدیریت شایعه در دانشگاه آزاد ر منظوبه ارائه مدلیپژوهش  این

  زیر تنظیم شده است:  صورتبه

 ند؟اکدام آزاد یهادانشگاه در شایعه مدیریت شاخص 

 ند؟اکدام آزاد یهادانشگاه در شایعه مدیریت جهت بهینه مدل 

 ی بخش کمی  هاپرسش 

 اندازه از اعتبار لازم برخوردار است؟تا چه  یفیآمده از بخش کدستمدل به 

 چاه  در نسابی  وزنمنظاور  باه  معیارهاا زیار  و معیارهاا  بنادی اولویت نظر از آزاد یهادانشگاه در شایعه مدیریت 

 دارد؟ قرار وضعیتی

 قرار دارد؟ یتیچه وضعدر آزاد  یهادانشگاهدر  عهیشا تیریمد 

 

  پژوهش نهیشیپي، نظر يمبان

 اثرگذار بر مدیریتشده شناسایی هایتممدیریت شایعه و و پیشینه مفاهیم مربوط به شایعه، ی نظراین بخش مبانی  در

 .شایعه آمده است

توجهی بر زندگی درخور  تأثیری است و انتشار و گسترش آن شایعه شکل مهمی از تعاملات اجتماع .مفهوم شایعه

 ای کیحادثه را که اول اینکه  :شودمی ختهیبه هم آم یژگیبا سه و عهیرواج شا(Liang and et al., 2015).  انسان دارد

پس از سوم اینکه، ؛ شودمی یابیو ارزش شیرایکننده آن وافتیدر یاز سودوم اینکه، ، ندکنمیچند نفر با علاقه برداشت 

از  یکی (2014) 5کرلند لیزاهوپ .نانسی باز نظر  .(Biabani et al.2018 ,) شودمی آغاز عهیشاانتشار  ،شیرایو لیتکم
 اطلاعاتی، عدبُ ابعاد شایعه شامل،  (2015) همکاران و بردباراز نظر  .اعتبار آن است ،عاتیمربوط به شا یاهویژگی

 باشد.می سازمانیبعُد  ی ومحیطبعُد  شخصی،بعُد  گروهی،بعُد

که امکان دارد و کاهش  ییجاتا  عهیاز بروز شا یریشگیپ عه،یشا تیریمنظور از مد .مفهوم مدیریت شایعه سازماني
 و شایعات انتشار مورد در جدیدی مطالعات شایعه شامل مدیریت .است د،دهمیکه رخ  یااثرات مخرب آن در مجموعه

 ندکنمی مقابله شایعات با هاسازمان مدیران که است هاییروش و ندکنمی باور را شایعات چگونه مردم اینکه

.(Yahayaee ile, 2015)  حذف یعنی که شامل هموارسازی اندمدیریت شایعه ارائه نمودهمنظور بهسه روش ن محققا 

 طی در جزئیات برخی که معنا دین، بقویتت، شودمی تلقی اهمیتکمو  غیرمهم شایعه ناقلان نظر به که جزئیات برخی

 شایعه را موضوع خویش منافع ساسا بر شایعه ناقلان که معنا بدین، دادنوفق گیرند وبیشتری می قوت شایعه، انتقال

شایعه( معیار اصلی 2015یحیایی ایله )از نظر  .(Moghimi & Ghafari, 2015) کنندمی سازیممفهو

                                                           
.. Nancy B., Kurland, L., Hope P.S1 
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توانند سازمانی منفی میکه شایعات درون دست یافتمهم و به این  استرفتاری  ای وشامل عوامل ساختاری، زمینه     

     و برانگیزش زمان تولید مجدد بازگرداندن کارکنان به روحیه اول و و هندشدت انگیزش کارکنان را کاهش دبه

وضعیت موجود شناسایی  بررسی و شایعه دغدغه کارکنان است و مراحل مدیریت شایعه سازمانی شامل .است برهزینه

، مبهم کلات مهم ومش اسایی موضوعات ومد مدیریت شایعات، شنآهای کار، شناسایی کانالسازمانیشایعات درون

 مقیمی و .استامات اصلاحی برای مدیریت شایعات اقد پیشنهادو  زمینه شایعات در دارشناسایی موضوعات اولویت

منظور بهعامل  پنج پذیری رهبری، مساوات و برابری، تعامل با مردم رامحیط کاری، مسئولیت (2016) یغفار

 عدالت مدیریتی، عوامل عوامل فردی، ( عوامل2015زاده )می و بیکعل .اندمدیریت شایعه در سازمان مطرح نموده

 .دانندمیمدیریت شایعه سازمانی  بر از عوامل مؤثررا سازمانی  عواملو  سازمانی

ین رکن رسیدن به ترمهمو  زیادی دارد تأثیرمدیریت شایعه  مهارت مدیریتی در .يي مدیریتهامهارتمفهوم       
ی خاصی هامهارتها و ا، شایستگیهویژگیباید مدیران سطوح مختلف  .تیت اثربخش اساهداف سازمانی، مدیر

 مدیر (2012) و یزدانی رفیع پرهیزگار .(Kiaei & Salari, Moradi, 2013) داشته باشند تا موجب اثربخشی شوند
 5کراماز دیدگاه  .برخوردار باشد مهارت بازخور و دادن،گوش ارتباطی، کلامی، ادراکی، ،انسانی ی فنی،هامهارتباید از 

 را خود رفتار توالی بتواند فرد یک استراتژی است که و ی مدیرانهامهارتیکی از  خودمدیریتی( 2012) همکاران و
 همکاران و 2نینگ .دهد کاهش را نامناسب رفتار یک یا و افزایش دهد را یمهارت یا و مثبت رفتار یک یا کند حفظ

 .است شده بنا تنظیمیخود فرایند اساس بر که است مدیریت یهامهارت از کیی مدیریتیخود (2010)

 باد  دانشی است که صفات نفسانی خوب،  ،قعلم اخلا .از عوامل مؤثر در مدیریت شایعه استاخلاق  .مفهوم اخلاق 

ساندیده و دوری از  آوردن صفات خوب و انجام اعماال پ دستد و شیوه بهکنمیرا معرفی ها آن با و رفتارهای متناسب

اخلاق کاربردی، اخلاق زیساتی رهباری را برعهاده     .(Hedayati, 2013) ددهمید و کردار ناپسند را نشان صفات ب
 در توجاه  جلاب  را جمله عوامل اخلاقی ایجاد شایعه ( از2015ی )غفارو  مقیمی .( & Neves, 2016 Patrao) دارد

. است سازمان اعضای سایر به زدنپنهان، ضربه و آشکار آمیز، خصومتتهدیدهای دیگران، انگیزه ساختن گروه، خشنو
 4کریشانامور  .د به غلبه و استواری فضائل و صفات پسندیده در نفاس بینجاماد  توانمی( اخلاق 2013) هدایتیاز نظر 

 و نادرست دیک رفتار خوب و یا رفتار ب ؛و خصلت است دهنده درستی و یا نادرستی یک رفتارات نشانخلاقی( ا2011)

 .عدالتی(بد همچون ناجوانمردی و بیرفتار  و صداقت رفتار خوب مثل اعتمادسازی،)

عوامل سازمانی  .به عوامل سازمانی اشاره کرد توانمی از دیگر عوامل مهم بروز شایعه .مفهوم عوامل سازمان 

 آگاهی سازمانی، عدم ، تغییراتهاگیریمتصمی در کارکنان مشارکت کارکنان، عدم بین ایجاد شایعه شامل تضاد

 است غیرعادلانه رفتار و شدن قائل شغلی، تبعیض رضایت شغلی، فقدان امنیت شغل، فقدان شرح از کارکنان
(Mosavinejad & Khodadad hoseiny,2013.) 

 وجود منظم، تتشکیلا نداشتن و ریزیبرنامه نبود ،سازمان در یکدیگر به افراد اعتماد عدم( 2015ن )بردبار و همکارا

 به نیرو ( تعدیل2012) بوردیا و دیفونزو .دانندمیسبب ایجاد شایعه را  مخالف افراد توسط سازمان در منفی نگرش

ترین عوامل را جزو مهمسازمانی  مختلف تغییرات و سپاریبرون تحریم ادغام، تعطیلی، بازسازی، سازی،کوچک علت

  .ندکنمیسازمانی بروز شایعه معرفی 
 شارایط  از کاه  شودمیگفته  یتأثیر به عوامل محیطی .از عوامل مؤثر در بروز شایعه است .هوم عوامل محیطيمف

 Bordbar et) دکنمی توجه دارد، سازمان در شایعه گیریشکل نفعان درذی سایر و مشتریان ،سازمان ،جامعه سیاسی

al., 2015 .)و  جامعاه  سیاسای  اجتماعی، شرایط سازمان، شرایط رقبای عملکرد (2013) نژاد و خدادادحسینیموسوی
وضاعیت، آثاار    ( آثاار موقعیات، آثاار   2016ی )ترکماان و شاهاب  دانند. میاز عوامل محیطی  اقتصادی مسائل ثباتیبی

 است.گذار بر شایعه تأثیر محیطی از عواملرا  انداز، جنسیت، سن، تحصیلاتچشم

                                                           
.,Cramm J M et al 1.  

.,Ning J Z et al .2 
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، در ایجاد انگیزه از عوامل رفتاری است و .مل مؤثر در مدیریت شایعه استاز عواعوامل رفتاری  .مفهوم عوامل رفتاري

    . (Rahimi Nasab et al., 2015) دانسات دارنده کننده و نگه، هدایتعامل نیرودهنده عنوانبه توانمیانگیزه را  .شایعه

 عوامال  دارناد،  تاأثیر  ساازمانی  انحاراف  رفتارهای بر سازمانی و فردی عامل دو چند هر اندگفته (2019ن )همکارا و آشنا

ان نتیجاه تعامال   رفتار انسمعتقدند  (2016ن )رحیمی نسب و همکارا .دارد بیشتری تأثیر سازمانی عوامل به نسبت فردی

در قالاب   هاا نگارش  و شناخت، افکار، باورهاا ؛ نتیجه این تعامل در .فیزیکی و اجتماعی است محیط ،پویای عوامل فردی

  .دکنمی پیدا تحول فرآیند این در نیز انگیزه و سازندمی را معنی یت و، واقعفرایند

از اصول و  نداعبارت هاارزش .در مدیریت شایعه استمؤثر  از عواملمشترک های ارزش .ي مشترکهاارزشمفهوم       

اندیشی، اعتبار، بی، عاقبتمانند وفاداری، خو دکننمی به نتایج مطلوبی توجه طور ذاتی،یا استانداردهای کلی که به

 .است ی مشترکهاارزشیکی از  اعتمادو ؛ رسانیکمک رویی،درستکاری، مسئولیت، انسجام، شایستگی، توافق، گشاده

 (. Panahian, 2008) دانساسی توسعه فردی توصیف کردهاهای هاعتماد و فرایند اعتمادسازی را یکی از پایشناسان روان

رشد یک اجتماع به ارتباطات صحیح افراد عضو و  استی مشترک هاارزشجزو ارتباطات ( 2016)محمدخانی و صرامی  
 .است بات، وفاداری، رک و راست بودنابعاد اعتماد شامل صداقت، شایستگی، ث (2008ی )پناه .آن اجتماع بستگی دارد

 .است ت در حرف و عملثبا ،درایت و تخصص، روابط مثبتاعتماد سه عنصر دارد که شامل  (2019) 5زنگِر
 شخصایتی  ایها ویژگی .است ای شخصیتی از عوامل مؤثر در مدیریت شایعههویژگی .اي شخصیتيهویژگي مفهوم      

 فرد یک هم، روی بر که است افراد در پایدار و ثابت نسبتاً خصوصیات از متشکل واحدی یافته وسازمان مجموعه عنوانبه

 ایهویژگی (2015) همکاران و شمسایی .(Pooryousef & Azadfallah, 2013)کند می یزمتما دیگر افراد یا فرد از را

 جوانمردی، وجدان کااری، وفااداری  معتقدند  (2015ن )و همکارا بردباراست.  شغلی موفقیت در بالقوه عاملی را شخصیتی
، ای شخصایتی ها ویژگای از را  ( اعتماد باه نفاس  2014) 2گریناسری و همکاران .ای شخصیتی استهویژگیسازمانی از 

حساادت ساازمانی از   بار ایان باورناد    ( 2019ن )اموساوی و همکاار   .دانناد مای های خود فرد برای اجرا اعتقاد به توانایی

 ،کاار  محایط  در فارد  به توجهیبی به نفس، ن شامل نداشتن اعتمادآ گذار برتأثیرکه عوامل  است ای شخصیتیهویژگی

 فرهنگ اشاعه فرد، هایقابلیت و هامهارت به توجهیبی دیگران، با فرد قیاس هدف، سبک در ناکامی اجتماعی، تخریب

 ناامطلوب  هاای سیاسات  همکااران،  یافتنارتقاء ارزشمند، یک چیز دادنازدست ترس فرد، در حقارت احساس عدالتی،بی

 محایط  در تبعایض  و فرد ایفوظ دادنجلوه ارزشبی ضعف شخصیتی، کمیاب، منابع کسب برای رقابت عملکرد، ارزیابی

 .است کار

 ای کاه از  گونهافراد است، به گذاری برتأثیررهبری عمل  .رهبری از عوامل مؤثر در مدیریت شایعه است .مفهوم رهبري     

اناایی  رهباری آن ناوع تو   .(Dehani & Ghasemizad, 2019د )های گروهی تلاش کننروی میل و علاقه برای هدف

 .(Ghsemi, 2010) ای خااص، اهاداف، مشاخص را دنباال کنناد     و علاقه سازد تا با حرارتوادار می است که دیگران را

هاا  آن ،بناابراین  .شنوندگان خوبی هساتند  ،رهبران بزرگ ،لذا .ارتباط برقرار کنندمؤثر طور ند تا بهدهمیرهبران گوش فرا

ند و مصمم برای دهمیدی را برای دستاوردها نشان زیاهیجان رهبران بزرگ  ند،دهمیزنند و بیشتر گوش کمتر حرف می

چناین  این وظایف رهبرمعتقدند ( 2019) زاددهانی و قاسمی .(Surji, 2015د )هستنبودن گیری سخت و پاسخگوتصمیم

نمودن، شاخص و نمایناده باودن، تشاویق و تمجیاد،     القاءبخشیدن، تأمین امنیت، ، شتابدادنکردن، پیشنهادداوریاست: 

باودن،   ، شانونده خاوب  مشاتاق داند: را این موارد می ( ویژگی رهبران بزرگ2015) 4سورجی .بودننمونهگذاری، ستسیا

( 2014ی )سااعتچ  .ریزی اساتراتژیک برنامهدر عالی طلب، فروتن، صادق، درستکار، مشوق و گیری، جاهمصمم در تصمیم

  .خاص ای بدنیهویژگیو دارای  اجتماعی است: شخصیتی تاصفاین ی ادارموفق  رهبرگوید می

                                                           
Zenger, J. .1 

, L. &. Tung, N. M.  Chapman, T. Greenacre2  
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  يشناسروش

بر نیازهای خاص و فوری متخصصان و تأکید عملی برای یک مشکل با های حلمنظور ارائه راهبه پژوهشوقتی 

و  .شودمیکاربردی محسوب  یهاپژوهشاین پژوهش جزو رو ایناز ؛، پژوهش کاربردی استشودمی کارشناسان طراحی

ایجاد نمود که نتایج در  هادانشگاهدر نحوه مدیریت شایعه در تغییرات جدیدی  ،پژوهشبا توجه به نتایج  انتومی ازآنجاکه
بعد هدف به  اساس بر هاپژوهش .اثر اجتماعی است نیز نوع کاربردی آن پژوهش های مختلف پدیدار گرددحوزه

دلی مچون در این پژوهش معرفی  و .(Faghihi & Aghaz, 2018د )شونبندی میاکتشافی، توصیفی و تبیینی تقسیم

توصیفی  پژوهش، شودمیآن کمی پرداخته دنبال ی کیفی و به هاداده اساس بر هادانشگاهمدیریت شایعه در منظور به

ی هاداده .گردد بعد زمانی آن نیز مقطعی است، در یک مقطع زمانی خاص گردآوری و بررسی میهادادهو چون  .است
خبرگان علمی دانشگاهی  کیفی بخش در تحقیق این آماری جامعه .وری شده استآگرد ترکیبی ویکردر با پژوهش

با  هاداده .بودند سطح کشوردانشگاه آزاد در  و اساتید گروه مدیریت واحدهای گروه ، مدیرانمعاونان، هاریاست دانشکده)

ضاوتی هدفمند انتخاب که به روش قمنتخبان ز ساختاریافته و تا رسیدن به اشباع نظری اعمیق نیمه یهامصاحبه

نمونه  عنوانبهگرفته چند مصاحبه ی انجامهامصاحبه یانبازآزمون از م ییاپایمحاسبه  یبرا .وری شدآگردیدند جمع

دیگر متخصصان مجدد توسط محقق و هم توسط  یکوتاه و مشخص یفاصله زمان یکدر ها آن انتخاب شده و هر کدام از
های مناسب برای اکثر کدها و تغییرات که نتایج حاصله نشان از کدگذاری اندده و کدها با هم مقایسه شدهش یکدگذار

ها تلاش شد که و کدگذاریها تایج در حین مصاحبهروایی نمنظور به .حسب نظرات خبرگان علمی بودبربسیار اندک 

گیری پیش رود و از هر گونه جهت یافتهساختارنیمهی هامصاحبهها مبتنی بر اصول علمی و تحلیل هاپرسش ،هاگام

 .شودشخصی در این مباحث خودداری 
ی کیفی است مورد هادادهترین روش برای تحلیل که شاید ساده( مضمون) تم تحلیل از استفاده بخش کیفی باهای داده

 کیفی یهاداده تحلیل برای روشی تیکتما تحلیل .بهره گرفته شد MAXQDA10  افزارنرمکه از  ،اندتحلیل قرار گرفته

 الگوها شناسایی فرایند و دارد تمرکز داده مجموعه یک در معنایی الگوی شناسایی بر که است هاییروش خوشه از یکی و

 خاصی نظری یا شناختیمعرفت دیدگاه به کیفی، هایروش از بسیاری برخلاف ؛ کهاست کیفی یهاداده بطن در هاتم یا

باشد  پذیرانعطاف بسیار روش یک تحلیل این که شودمی سبب ویژگی این .)5Clarke & Braun, (2013 تنیس وابسته

 عمل آزادی پژوهشگر تماتیک، تحلیل روش در .است توجهی درخور مزیت آموزش، و در یادگیری کار تنوع به توجه با که

بندی نهایی جمع .باشد خود الگوی کشف پی در دتوانمی و ندارد نظری مبانی به ارجاع یا مراجعه به لزومی و دارد بسیاری

مراجعه مجدد به تعدادی از خبرگان مورد مصاحبه قرار خبرگان با  مورد بررسی  ،آمده در فرایند پژوهشدستمضامین به

ها به سمع و نظرشان و نحوه کدگذاریها مصاحبههای بندیگرفت که آخرین نظرات ایشان در خصوص نتایج و جمع

 .شدعمل ها علمی ایشان در کدگذاریهای رسیده و آخرین دیدگاه

شاود کاه از   را شامل می بودند فعالیت به مشغولمنتخب در واحدهای  که کارشناسانی کلیه کمی، بخش درجامعه آماری 

ابزار گاردآوری   .گرفته شد نظر نظر در واحدهای مورد بین از تصادفیو  ایطبقه صورتبه نفر 448 حجم نمونه آن تعداد،
طراحای   نامهپرسش 2 که .بخش کیفی استهای نتایج تحلیل مستخرج از نامهپرسش صورتبهاطلاعات در بخش کمی 

دوم  نامهپرسش .روایی آن تأیید شد خبره 1 توسط که شده، شناسایی معیارها(ی )هاتم پالایش جهت اول نامهپرسش ،شد

 در شاایعه  مادیریت  وضاعیت  بررسیمنظور به فرعی و اصلی معیارها(ی )هامت آن ازهای گویه و تسؤالا کمی، بخش در
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از  لذا ؛طراحی شدوزن نسبی به لحاظ  اسلامی آزاد دانشگاه در شایعه مدیریت معیارهایبندی و رتبه اسلامی آزاد دانشگاه

 نارخ  از ،هاا داده آوریجماع  ابازار  اییپای بررسیمنظور به .داشت قرار علمی نظرانصاحب تأیید مورد ،آن علمی روایی عدبُ

 نشاان  را مناساب  پایاایی  کاه  اسات  آماده  49/0 حاضار  تحقیق در کرونباخ لفایآ 5 جدول طبق بر .شد استفاده پایداری
ماورد   و آوریجماع هاا  داده وشد  طراحی الکترونیکی صورتبه نامهپرسشهای ناشی از کرونا، محدویتبه دلیل  .ددهمی
  .سی قرار گرفتربر

 نامهپرسش یيایپا بیضر :1دول ج

 کرونباخي آلفا مقدار هاتعداد گویه معیار

 94/0 8 ی مدیریتیهامهارت

 49/0 8 اخلاق

 84/0 8 عوامل محیطی

 48/0 8 عوامل سازمانی

 95/0 8 عوامل رفتاری

 44/0 4 ی مشترکهاارزش

 41/0 8 ای شخصیتیهویژگی

 48/0 8 رهبری

 

 از که است شده انجام AHP) یمراتبسلسلهچندمتغیره )فرایند تحلیل  گیریکمی با روش تصمیم بخش در هادادهتحلیل 

 روش از اساتفاده  باا  معیارهاا  وزن محاسابه برای  افزارنرم این از بخش این در .شد گرفته بهره 5چویس اکسپرت افزارنرم

معادلات  افزارنرمآزاد اسلامی، از های یعه در دانشگاهتعیین وضعیت مدیریت شامنظور بهو  .گرفته شد بهره زوجی مقایسۀ

 .بهره گرفته شد Smartpls ساختاری یعنی

 چندگاناه  با معیارهای گیریتصمیم برای شدهطراحی هایسیستم ترینجامع از یکی AHP)ی )مراتبسلسله تحلیل فرایند 

 کمی معیارهای درنظرگرفتن امکان نموده و فراهم یبمراتسلسله صورتبه را مسئله کردنفرموله امکان تکنیک این .است

 تسهیل را محاسبات و قضاوت و شده نهاده بنا زوجی مقایسات مبنای د و بردهمی گیرندهتصمیم به نیز را مختلف کیفی و

 اساییشن معیارهای بندیرتبه در فاز کمی .است تصمیم ناسازگاری و سازگاری محاسبه روش این دیگر مزایای از .دکنمی

 در کاار  مراحال  .صورت گرفات  (AHP) مراتبسلسله تحلیل فرایند اساس بر مدل مدیریت شایعه منظوربه شده نهایی و

AHP یمکنا میی مربوط به موضوع را مشخص مراتبسلسلهاولین اقدام ساختن  در که نمود بیان توانمی زیر صورتبه را. 
ها مواجه هساتیم، تبادیل موضاوع یاا مسائله ماورد       ، زیرمعیارها و گزینهها، معیارهاچهارسطحی با هدف مراتبسلسلهدر 

ایان   زیارا در  ؛شاود مای ی محساوب  مراتبا سلسلهین قسمت فرایند تحلیل ترمهم« یمراتبسلسلهساختار » بررسی به یک
 انسان طبیعت و ذهن با که ،ساده شکلی به راها آن یمراتبسلسله تحلیل قسمت با تجزیه مسائل مشکل و پیچیده، فرآیند

 آن تجزیاه  طریاق  از را پیچیاده  مساائل  یمراتبسلسله تحلیل فرآیند ،دیگر عبارت به .دکنمیتبدیل  باشد، داشته مطابقت
ساطح   تارین پاایین  باا  مسائله  اصلی هدف ارتباط و بوده مرتبط هم به یمراتبسلسله صورتبه که عناصر جزیی به عنصر
 .آورددرمی تریدهسا شکل به است، مشخص یمراتبسلسله

 ها افتهیو  هاداده لیلتح  

 :هایافته اساس بر پژوهشت سؤالاپاسخ به 

 ند؟ای آزاد کدامهادانشگاه در شایعه مدیریتشاخص 

                                                           
1. ExpertChoice11 

 مدیریت جهت مدلي

 شایعه
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 .شدند کدگذاری بازبینی و خط به خط صورت گرفتههای مصاحبه موضوع و نظری مبانی از مفاهیم استخراج از پس

  .شدند حذف یا توسعه ادغام، شباهت و تفاوت وجوه به توجه با و شدند مقایسه یکدیگر با و ثبت شناسایی، مفاهیم
مرحله کدگذاری محوری استخراج  در هامصاحبهکد از  450مرحله کدگذاری باز،  کد در 188متن مصاحبه  از ،مجموع در

، ، عوامل سازمانی، عوامل رفتارییریتیی مدهامهارتمعیار  .بندی شدنداصلی دسته (معیارتم ) 4قالب  گردید که در

زیرمعیار  45که از بین کدها ؛ رهبری شناسایی شدند وی مشترک هاارزشای شخصیتی، هویژگی ،محیطی، اخلاقعوامل 
 الگوی مضمون، تحلیل فرآیند طی و هاداده کدگذاری با .شدمشخص مدیریت شایعه در دانشگاه آزاد شاخص  95 و

در  .انجام شده استMAXQDA  افزارنرم طریق ازگذاری کد و شد استخراج عوامل اثرگذار وعاد اب نشانگرها، ارتباطی

مکس  افزارنرمو خروجی پژوهش  کیفی بخش در شناسایی شدهشایعه  مدیریت هایشاخص مفاهیم و ها،مقوله 2جدول 

 .آمده است 5کیودا در شکل 
 هاي مدیریت شایعهشاخص ها، مفاهیم،مقوله :2 جدول

  

 )کدها( شاخص تم فرعي تم اصلي

 

ي هامهارت

 مدیریتي

ابهام،  کردن مشکلات، رفعحل تحلیل مسئله و مسئلهحل 

 به شایعه اهداف، وظایف، هدایتسازی شفاف
 اصلی کانون سازمانی، مدیریت منافع حفظ سمت

شایعات، بررسی هدف  به توجهیشایعه، بی ایجاد

، گیری شایعهشایعه، جلوگیری از شکل
 مدیریت برای مدیران و کارکنانبودن داوطلبانه

شایعه، کاهش تنش در سازمان، مؤثربودن، 

 گیری شایعهجلوگیری از شکل

 ریزیبرنامه

 خودمدیریتی

 
 مدیریت زمان

 
 
 

 رهبري

 یک مناسبات و روابط ندینظام و مندیقانون تغییر توانایی

بودن ، دوربالا نفس اعتماد بهرهبر، برخورداری از 
اثرگذاری،  ،غرور و تکبر از منفی، دوری افکار از

 شغل به سازمانی، متعهد تعهد از برخورداری
، تغییرات ایجاد مجذوب، توانایی خویش، شخصیت

 سازمان، عدم در قلب قوتغرور،  و تکبر از دوری

به  ، توجهکارکنان به دادنبینی، روحیهخودبزرگ

 کارکنان انگیزه و روحیه

 جذابیت و وجه

 نفوذ

 سازمانی تعهد

 
 
 

 عوامل سازماني

بدون داشتن شایستگی عدم صلاحیت ارتقای  مراتبسلسله
مدیر در پست مدیریت، وجود امنیت شغلی برای 

 تعامل سازمانی،های درونشاغل، هماهنگی

 با و اساتید یکدیگر، با ضعیف دانشجویان

 رهنگفغیررسمی،  یهاگروه تأثیردانشگاه، 

 و پذیر، بداخلاقیمشارکت آموزش، فرهنگ

 دانشجویی هایفرهنگ علمی، خرده هنجاریبی

 قانون و نظم

 سازمانی تغییرات

 با شغل تناسب
 شاغل

 

ي هاارزش

 مشترک

 بین مشترک یهاارزش متقابل، داشتن اعتماد طرفه دو اعتماد
خیر و در کارهای بودن کارکنان، واسطه و مدیر

مدیر جهت مدیریت  لازم زمان یک، تخصیصن
 کارمند، تخصیص آزاد زمان از شایعه، برخورداری

 برگزاری قبلی، زمان مدیر، اختصاص لازم زمان
 جلسه یک حداقل شایعه مدیریت آموزش جلسه

 هفته در

 مؤثر ارتباطات

 مؤثر تعاملات

 کافی زمان

 

PAP 
(3 )21 

 23-page 



 

 
 
 
 

 عوامل محیطي

در  سامانینابه
 ریسیستم ادا

 دانشجو، تغییر جذب تبلیغات در هادانشگاه رقابت

ها، جاییسازمانی، جابهدرون محیط تحولات و

 و فرهنگ، هاپاداش و مزایا و حقوق تغییر

 و هاارزش و کارکنان، باورها سالم اعتقادات

سیستم،  و مجموعه آن بر حاکم هنجارهای

 غیرضروری وآمدهای، رفتسازمانی فرهنگ

 هایمختلف، فعالیت هایخشب در کارکنان

 ذی یهاگروههای غیررسمی، فعالیت یهاگروه

 روابط و گفتاری و رفتاری هنجارهناب ، شرایطنفوذ

 ،ناسالم
 سازمان از خارج محیط در سازمان وضعیت

 تحولات و تغییر
 محیطی

 فرهنگ

 
 سیاسی و عوامل
 اقتصادی اجتماعی،

 
 
 

 
 عوامل رفتاری

 در حسد، آن نتیجه و شایعه موضوع از ودجوییس شخصی انگیزه
 و کنجکاوی، کاذب غرور، خودخواهی، کارکنان

 آشکار خصومت، اجتماعی توجهجلب، جستجوگری

 از برخی ، غیبتتهدیدگرانه هایانگیزه، پنهان و

 پاسخگویی ها، عدمپست از در بعضی کارکنان

مدیر،  یک اخلاقی اصول رعایت مدیر، عدم
 حقوق پرداخت در تبعیض اجرای و برنابرا پرداخت

، ادراک، داشتن خلق نیکو، کارکنان مزایای و
مدیران، به حافظه سپردن،  صدر سعه

 صحیح ، فرهنگداری، حفظ خونسردیخویشتن

 دانشجویان و کارکنان و مدیریت

 مدیریت در بحران

 قوانین به پایبندی
 بردانشگاه حاکم

 ایهویژگی
 شخصیتی

 
 
 
 

 اخلاق

عهد،  به کار، وفای در بهانه و عذر از دوری پذیریمسئولیت

 انتشار کارکنان، رفتاری مشکلات کردنحل

دار، رازکاری،  مشکلات صحیح، رفع اطلاعات
 فضائل از خوب، برخورداری منش ،دارامانت

 تشویق و پسنیده، خیرخواه، ترغیب اخلاقی، رفتار
 انینقو و اخلاقی اصول به صحیح، پایبندی رفتار
، رفتار و گفتار در ، راستگو، صادقدانشگاه بر حاکم

 و مناسب پاسخ دهندهارائه امور، پیگیری درستکار،

 داشتن گذشت داشتن، ، بخششمناسب واکنش
 داشتن صدر سعه کینه، صبور، بردن یاد از

 صداقت
 بخشش و گذشت

 
 

 اصول رعایت
 اخلاقی

 

 
  (MAXQDA10) اکیود مکس افزارنرم خروجي :1 شکل

 

؟است کدام آزاد یهادانشگاه در عهیشا تیریجهت مد نهیمدل به
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ی مدیریتی، رهبری، عوامل محیطی، عوامل سازمانی، عوامل رفتاری، هامهارت اصلی؛ تم 4پژوهش حاضر از  مدل

تحلیل  رویکرد طی در هاتم این .است شده تشکیل فرعی تم 45 ای شخصیتی وهویژگیی مشترک، اخلاق و هاارزش

تم فرعی  45تم اصلی و  4 ،در واقع .اندرا ایجاد نمودهمدیریت شایعه و مدل بهینه  شده شناسایی در بخش کیفیتم 

 .دارند تأثیر، بر مدیریت شایعه در دانشگاه آزاد اسلامی در این مدل شناسایی شده
 

 
 از بخش کیفي شدهمدل بهینه استخراج :2 شکل

 

 تا چه اندازه از اعتبار لازم برخوردار است؟ یفیاز بخش ک آمدهدستبهدل م

 و آمدهدستهب مدل پیرامون تیسؤالا و شد نظرخواهی خبره نفر 1 از آمدهدستهب مدل روایی به دستیابی جهت

 دانستند تأیید مورد و معتبر و اندداشته آمدهدستهب مدل پیرامون مثبت نظراتی محترم خبرگان که شد پرسیده معیارهایش

 48/0که رفته است  کارهب کرونباخ ضریب آلفای ،)پایایی( مدل جهت سنجش اعتبار و .ت آمده استسؤالا 4که در شکل 

 نظر با و است برخوردار اعتبار از آمدهدستهب مدل است بیشتر 8/0 از عدد این ازآنجاکهآمده است  4 در جدول .است شده

 .است یکی دارد را لازم اراعتب مدل این اینکه بر مبنی خبرگان
 

  بله کاملاً .8خیر  .4حدودأ  .2 کاملاً .5 ها:گزینه تسؤالا ردیف

  است؟ آیا مدل بهینه از اعتبار لازم برخوردار 5

  ؟است آمده قابل کاربرد در دنیای واقعیدستهآیا مدل ب 2

4 
8 
1 

 دست آمده بومی است؟هآیا مدل ب

 ید؟کنمی یدتأی را مدل این معیارهای آیا
 است؟ برخوردار اعتبار از مدل این معیارهای آیا

 

 3 شکل
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 ؟است کدام آزاد هایدانشگاه در شایعه مدیریت جهت بهینه مدل



 
 

 کرونباخ مدلآلفاي  :3 جدول

 
 قرار وضعیتی چه در نسبی وزن جهت به معیارهازیر و معیارها بندیاولویت نظر از آزاد یهادانشگاه در شایعه مدیریت 

 دارد؟

بهره  ExpertCoice  افزارنرم طریق ازو  AHPو زیرمعیارها، از روش جهت سنجش اوزان و مقایسات زوجی معیارها 

 باشند: گرفته شد که نتایج به شرح زیر می

  (ExpertChoiceافزار نرم يخروج) يکل يارهایوزن مع نییتع :4 جدول

 
( در 804/0ی )نسبی مدیریتی با وزن هامهارتگونه است که معیار وزن نسبی معیارهای کلی به این، 8 جدول اساس بر

ای هویژگی( در رتبه سوم، 89/0ی )عوامل سازمانی با وزن نسب رتبه دوم و ( در582/0ی )رتبه اول، اخلاق با وزن نسب
ی مشترک هاارزشرتبه پنجم،  ( در58/0ی )( در رتبه چهارم، عوامل محیطی با وزن نسب49/0ی )شخصیتی با وزن نسب

 ( در05/0ی )رتبه هفتم و عوامل رفتاری با وزن نسب ( در08/0ی )هبری با وزن نسب( در رتبه ششم، ر50/0با وزن نسبی )
  .رتبه هشتم از لحاظ وزن نسبی قرار دارند

یک از معیارهای مدیریت شایعه انجام گرفته  بندی وزن نسبی زیرمعیارهای هرهای مربوط به اولویتدر ادامه، تحلیل

 شرح زیر است: به ها آن ینترمهماست که در هر دسته، 

 حل»نخست،  ( دارای اولویت110/0با وزن )« خودمدیریتی»شده ی مدیریتی، زیرمعیار شناساییهامهارتدر زمینه 

( در رده سوم، 541/0ی )با وزن نسب« ریزی، سازماندهی و اجرابرنامه»دوم،  اولویت ( در288/0) نسبی با وزن «مسئله

شده در زمینه معیار اخلاق، زیرمعیار شناسایی .ر رده چهارم قرار دارد( د089/0 ی )با وزن نسب« زمان مدیریت»

 و گذشت»( دارای اولویت دوم، 440/0با وزن )« صداقت»نخست،  (، دارای اولویت 884/0 ن )با وز« پذیریمسئولیت»

در  .هارم است( دارای اولویت چ084/0ن )با وز« اخلاقی اصول رعایت»( دارای اولویت سوم، 518/0با وزن )« بخشش

 هیزانگ»نخست،  ( دارای اولویت120/0با وزن )« بحران در مدیریت» شدهزمینه معیار عوامل رفتاری، زیرمعیار شناسایی

( دارای اولویت 591/0با وزن )« دانشگاه عدم پایبندی به اصول و قوانین حاکم بر»( دارای دوم، 240/0با وزن )« شخصی
در زمینه معیار عوامل محیطی، زیرمعیار  .چهارم است ( دارای اولویت018/0ن )با وز« ای شخصیتیهویژگی»سوم، 

 مدیریت جهت مدلي
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( دارای 514/0با وزن )« فرهنگ» نخست،  ( دارای اولویت882/0با وزن )« تغییر و تحولات محیطی»شده شناسایی

« اسی و اجتماعی، اقتصادیعوامل سی»( دارای اولویت سوم، 528/0با وزن )« در سیستم اداری سامانینابه» اولویت دوم، 
 .است چهارم ( دارای اولویت012/0با وزن )

نخست،  ( دارای اولویت890/0با وزن )« تناسب شغل با شاغل»شده عوامل سازمانی، زیرمعیار شناسایی در زمینه معیار

 و قانون» اولویت سوم و ( دارای098/0با وزن )«  مراتبسلسله»دوم،  ( دارای اولویت485/0با وزن )« تغییرات سازمانی»

« اعتماد دوطرفه»شده شناسایی ی مشترک، زیرمعیارهاارزش زمینه در .است ( دارای اولویت چهارم084/0با وزن )« نظم

 وزن با« مؤثر تعاملات»اولویت دوم،  دارای ،844/0 وزن با« نفس اعتماد به»نخست،  دارای اولویت (149/0) وزن با
ای هویژگیزمینه  در .است اولویت چهارم دارای (088/0 ن )وز با« زمان کافی»م و اولویت سو دارای (488/0)

 (428/0) وزن با« انتقادپذیر» نخست، اولویت ( دارای844) وزن با« اعتمادبه نفس» شدهشناسایی شخصیتی، زیرمعیار

چهارم  اولویت دارای (014/0) وزن با« بودنفعال»و  اولویت سوم ( دارای549/0 ن )وز با« خیرخواه»اولویت دوم،  دارای
  .است

 وزن با« تعهد سازمانی» نخست، اولویت ( دارای808/0) وزن با« نفوذ»شده شناسایی زمینه معیار رهبری، زیرمعیار در

 وزن با« توانایی تغییر»سوم،  اولویت دارای (542/0) وزن با« جذابیت شخصیت و وجه»اولویت دوم،  ( دارای228/0)
 .است چهارم اولویت ارای( د080/0)

 قرار دارد؟ یتیچه وضعدر آزاد  یهادانشگاهدر  عهیشا تیریمد 

نتایج به شرح که  بهره گرفته شده استSmartpls  افزارنرماز  آزاد یهادانشگاهدر  عهیشا تیریمدجهت تعیین وضعیت  
 :است زیر

ر واحدهای مختلف دانشگاه آزاد مدیریت شایعه دی اصلمعیارهای آزاد، وضعیت مدیریت شایعه در دانشگاه تعیین  برای 
نتایج نشان  .انجام شد Smartpls افزارنرم طریق ازتعیین وضعیت  .رتبه اول مدنظر قرار گرفت 1در  نتایج ومورد آزمون 

 از استفاده با ، واحد تهران مرکزی،مختلف دانشگاه آزادبین واحدهای  گذار در مدیریت شایعه درتأثیر معیارهای بین درداد 

 .را از لحاظ مدیریت شایعه داراست (985/0بالاترین نمره )واحدهای دیگر استانداردشده نسبت به  عاملی ضرایب بارهای
( رتبه سوم، واحد 941/0تهران جنوب با نمره ) ، واحد( در رتبه دوم988/0) یقات با نمرهعلوم و تحق ، واحدپس از آن

دهنده این دارد که نشان در رتبه پنجم قرار (955/0م و واحد تهران شمال با نمره )( رتبه چهار929/0قزوین با نمره )

ای عمل تر بوده و به شیوهدیگر موفقواحدهای که واحد تهران مرکزی در ارتباط با مدیریت شایعه نسبت به  است مطلب

این واحد جهت  ها باید ازبقیه واحد ،لذا .رل و مدیریت نمایدتری کنتنموده است که توانسته شایعه را به شکل موفق

 .مدیریت شایعه تأسی نموده و به سمت آن حرکت نمایند تا بتوانند در مدیریت شایعه به موفقیت دست یابند

 

 گیري و پیشنهادهانتیجه

 .منتج شده استتم فرعی  45تم اصلی و  4به روش تحلیل تم به ساختاریافته پس از مصاحبه عمیق نیمهتحقیق حاضر 

مدیریت ، مسئله، حل ، خودمدیریتیکنترل اجرا و ،ندهی، سازماریزیهبرنامی )تم فرع 8با ی مدیریتی هامهارتتم اول 

ی و یزدان پرهیزگار ،(2016زاده )بیک علمی و، (2010ن )همکارا و نینگ(، 2012ن )همکارا و کرامتحقیق با  (زمان

( رعایت اصول اخلاقی ،بخشش صداقت، گذشت و، پذیریئولیتسمی )تم فرع 8با  اخلاقتم دوم  .است سازگار (2014)

 تم سوم .است سازگار( 2015ی )( هدایت2011) کریشنامور (،2015ی )، مقیمی، غفار(5498یحیایی ایله )با تحقیق 
، یشگاه، بحران در مدیریت، انگیزه شخصدان پایبندی به اصول اخلاقی و قوانین حاکم بری )تم فرع 8با  عوامل رفتاری

چهارم تم  .است سازگار( 2019ن )(، آشنا و همکارا2016ن )رحیمی نسب و همکارا تحقیقبا  ،(ای شخصیتیهویژگی
 در سیستم اداری، عوامل سیاسی و سامانینابهو تحولات محیطی، فرهنگ،  )تغییر تم فرعی 8با  عوامل محیطی

تم پنجم  .است سازگار (2016ی )( ترکمان و شهاب2015ی )نژاد و خدادادحسینموسوی( با تحقیق ، اقتصادیاجتماعی
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 بردبار و با تحقیق( قانون ونظم، مراتبسلسلهیرات سازمانی، ، تغیتناسب شغل با شاغلی )تم فرع 8با  عوامل سازمانی

اعتماد دوطرفه، ی )تم فرع 4با ی مشترک هاارزش ششمتم  .است سازگار( 2012) بوردیا و (، دیفونزو2016ن )همکارا
تم  .است سازگار(2019) زنگِر (2017) صرامی و محمدخانی ،(2008ی )پناه( با تحقیق کافیزمان تعاملات مؤثر، 

 ن همکارا بودن( با تحقیق گریناسری و، انتقادپذیر، خیرخواه، فعالنفسبهاعتمادی )تم فرع 8ای شخصیتی با هویژگیهفتم 

ن ( موسوی و همکارا2016ن )و همکارا (، بردبار2016ن )همکارا و شمسایی (،2014) (، پوریوسف و آزادفلاح2014)
( با ، توانایی تغییرنفوذ، تعهدسازمانی، خیرخواه وجه و جذابیتی )تم فرع 8با  رهبریتم هشتم  .است ( سازگار2019)

  .سازگار است( 2014ی )( ساعتچ2015ی )( سورج2019د )زادهانی و قاسمی (2020تسنگ و نگوین ) تحقیق

در  رانیمهارت مد زانیم ازآنجاکه ی مدیریتیهامهارتتم اول یعنی  اساس برکه  منتج شده استتم  4حقیق حاضر به ت

عهده را به عهیشا آوریجمعو  لیدر سازمان کنترل، تحلکه  شودمیپیشنهاد به مدیران ، است گذارتأثیر عهیشا تیریمد

 تیریدر مد یافراد نیچن .در سازمان دارند بالایی یتیریهارت مدو م زیادشناخت  ،یکه تجربه کاف ندده قرار یافراد

 .ترندموفقها عهیشا

سازمان  یرا برا یکارآمدی اخلاق یمنشور و کدها دیبا یسازمان در هر رانیمد ازآنجاکهتم دوم یعنی اخلاق،  اساس بر   

 یهااهو کارگ یجلسات آموزش یبا برگزار هک شودمیپیشنهاد به مدیران لذا  باشند، بندیکنند و به آن پا یخود طراح

و  یخود سرمشق اخلاق و ج و توسعه دهندیو رفع ابهامات در سازمان را تروسازی ، جلسات شفافیاخلاق می، مفاهیاخلاق
 .در دانشگاه باشند میمفاه نیمناسب ا یالگو

 یو رفتارها عهیاز انتشار شا یناش یهاییسودجو که شودمیپیشنهاد به مدیران  ،عوامل رفتاریتم سوم  اساس بر 

 خود قرار تیریرا تحت کنترل و مد عهیانتشار شا در یررسمیغ یهاگروه اتتأثیرو  ی، خودخواهینادرست مانند حسدورز

 نیبا نفوذ به ا گذارندتأثیردر سازمان  عهیشا سترشنفع در گیذ یهاگروه و یررسمیغ یهاهشبک ازآنجاکهدهند و 

 یرا در جهت منافع و اهداف سازمان یرسمغیر یهاگروه ،رانیمد ای، رندیبه نفع منافع سازمان بهره گا هآن ، ازهاگروه
 .کنند جادیا

ها در گسترش و و رسانه یمجازی هامثال شبکه عنوانبهاطلاعات  یفناور ازآنجاکه ،تم چهارم عوامل محیطی اساس بر

گرفتن اریاخت با در که شودمیپیشنهاد به مدیران گذارند، یم ییسزاهب تأثیرها آن تیریمد یهاها و روشعهیپخش شا

 .کنند تیریسازمان مد عه را دری، شاITمتنوع و کارآمد  یها و ابزارهاروش

فرهنگ بودن ، قانون و نظم، حاکممراتبسلسله، ازآنجاکه تناسب شغل با شاغل، تم پنجم یعنی عوامل سازمانی اساس بر

در  ییبالا تیاز اهم نمسئولا یشغل یهاگاهیپا یداریثبات و پا ف،یوظابودن ی، تخصصکارکنان و رانیمد نیسالم ب

موارد سبب  نیا ارتباط با برخورد کردن در رعادلانهیغ ای دانشگاه و در واردم نیگرفتن ادهیاست و ناد سازمان برخوردار

 یتیو شخص یفرد یهایتوانمندکه  شودمیشنهاد پیبه مدیران  ،در دانشگاه خواهد شد عهیشا جادیا یحت و یناراحت

 جادیشاغل ام یبرا یشغل تیامن ،را رواج دهند مندیو نظام یمندقانون ،رندیبگ شغل در نظر یرا در تصد کارکنان

 .ندینما یریجلوگ عهیو بروز شا جادیکارا از ا تیریو با مد ندینما
در  دیکارکنان با و رانیمد نیماد دوطرفه و تعاملات مؤثر باعت ازآنجاکه، ی مشترکهاارزشتم ششم یعنی  اساس بر

 خوب و تعاملات دوستانه ی، ارتباط کلامخوب یارتباط رفتار رانیمدکه  شودمیپیشنهاد به مدیران شود  دهیدانشگاه د

از  یاشرفع اثرات ن، رفع ابهامات، هابه کارکنان جهت رفع مشکلات آن ییپاسخگو یزمان لازم برا صیتخص داشته و

 دهیداز مدیران در دانشگاه  رانیجلسه در هفته توسط مد کیحداقل  عهیشا تیریجلسه آموزش مد یبرگزار و عاتیشا
.شود
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 یاهویژگیاز بودن  فعال و رخواهیخو  ریاعتماد به نفس، انتقادپذ ازآنجاکه ای شخصیتی،هویژگیتم هفتم یعنی  اساس بر
، عهیشا تیریدر مد مختلف مخصوصاً طیشرا تیریدر مد ریمد ککه ی شودمینهاد پیشبه مدیران  است ریمد کیمثبت 

 ،اشتباهات رندهی، پذی، کاهنده تنش در دانشگاه، پرانرژکیو ن ریخ یجسور، شجاع، طرفدار حق، واسطه در کارها
و چه در ها آن تیریکارکنان و مدبتواند چه در برخورد با  بالا را دارا باشد تا نفس اعتماد بهاز  یپشتکارداشتن و برخوردار

 .دنکارا داشته باش تیریدرست نشان داده و مد ارمختلف، از خود رفت طیدانشگاه در شرا تیریمد

 یهایژگیاز و رییتغ ییتوانا و تیشخص تیجذاب و ، وجهینفوذ، تعهد سازمان ازآنجاکه تم هشتم یعنی رهبری، اساس بر

 تیریدانشگاه در پست مد ستمیدر س یریکه مد شودمیبه مدیران پیشنهاد  ستا رهبر کارآمد کیو  زمایکار ریمد کی
مورد  یتی، به لحاظ شخصیرزومه عال ،دییاخلاق مورد تأ، بالا یداشتن سطح سواد علم رغمعلیکه  گیرد قرار( استی)ر
ان، دلسوز، متعهد به شغل، قلب در سازم بالا داشته باشد، قوت یقدرت اثرگذارو  راتییتغ جادیا ییباشد، توانا رشیپذ

، از تکبر .اشته باشدکارکنان د زهیانگو  هیتوجه به روحباشد و  ف شدهیتعر فیبه وظا بندیپاو انجام امورات،  مصمم در

 تیریدر مد ها خصوصاًدر بحران تیریبه اهداف، و مد دنیتا بتواند به دانشگاه در رس دینما یدور یاز افکار منفو غرور 

 .دینما یادیکمک ز عهیشا
با مدیریت شایعه مورد  ی انسانی مدیرانهامهارترابطه توانمندی و  شودمیپیشنهاد   براي پژوهشگران آتي:پیشنهاد 

 شودمیپیشنهاد  .ارزیابی شود هادانشگاه شغلی بر مدیریت شایعه درهای آموزش تأثیر شودمیپیشنهاد  .گیرد سنجش قرار
 .ل کشور ارزیابی شودمدیریت شایعه در آموزش عالی ک

 هاي تحقیق محدویت
 قاات یکاه در انجاام تحق   (: چارا پاژوهش  نیا در اهاا  داده یگردآور یابزار اصل عنوانبه) نامهپرسش یذاتهای تیمحدود

 قیا تطب تیا ادراک باا واقع  نیکه ممکن است ا ردیگمی قرار یمورد بررس تیواقع کی، ادراک فرد از نامهپرسش اساس بر

 تاأثیر شاان  یو شاغل  یفارد  یاها ویژگای  ایو ها آن احساسات زافراد اهای ممکن است پاسخ زیحاضر ن وهشپژ در .نکند

 .باشد رفتهیپذ
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