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 پژوهشی  هقال م

 ی خدمات عمومی در نظام اداری ایران ها ارزشمختصات فرهنگ اداری: 
 * 4، محمد هاشمی3زادهاله قربانیوجه ،2رضا واعظی ،1زادهفتاح شریف 

 

 
ی عمومی و دولتی هستند که هاسازمانی عمومی، مفاهیم کلیدی و محوری در  هاارزش :  هدف 

ها جلوگیری  مشیگیری کلی آنها را تعیین نموده و از ایجاد تعارض اهداف و خط توانند جهتمی
گیری ی عمومی است که به عنوان مبنای تصمیمهاارزش نماید. هدف از پژوهش حاضر، شناسایی  

  گیرندی عمومی و دولتی قرار میهازمان ساو مبنای اقدامات در  

ی عمومی و دولتی متولی هاسازمان جامعه پژوهش حاضر  شناسی/ رویکرد:  طراحی/ روش 

سند سیاستی مربوطه    67، از میان اسناد موجود،  هاسازمان باشد جهت بررسی این  نظام اداری می
یری نظری انتخاب و سپس مورد تحلیل  ها و ...( به روش نمونه گها، دستورالعملنامه)قوانین، آیین

 باشد.قرار گرفته است. استراتژی پژوهش، تحلیل مضمون می

پژوهشیافته  نهایتاً  های  سیاستی  معتبر  اسناد  تحلیل  و  بررسی  احصاء،  از  پس  کد    335: 

مضمون سازماندهنده و یک مضمون فراگیر احصاء شده و مطابق با    8مضمون پایه،    23توصیفی،
چارچوب   سازمانهاارزش آن  مضامین  است.  ارائه شده  عمومی  از  ی  عبارتند  احصاء شده  دهنده 

قابلیت اطمینان و اعتماد، تخصص و خبرگی، بوروکراسی زدایی، رفتار کارگزاران عمومی، کیفیت، 
 پویایی فکری، تحول اداری، و تعالی.  

ان دسترسی به  های اصلی این پژوهش عدم امک از جمله محدودیتها و پیامدها:  محدودیت 

اسناد سیاستی بالادستی موجود در مراکز اسناد است که در طبقه اسناد محرمانه یا نیمه محرمانه  
 قرار می گیرند.

تهیه مبنایی به منظور تخصیص منابع، سنجش پیامدهای خدمات، سنجش  پیامدهای عملی:  

 خدمات عمومی یهاسازمان گیری و رفتار های تصمیمعملکرد نظام اداری، انتخاب گزینه 

ی عمومی موجود در  هاارزش این مقاله مطابق با استدلال انجام شده،  ابتکار یا ارزش مقاله:  

 بستر نظام اداری ایران را احصاء نموده که خاص فرهنگ ایرانی است.

 مقاله پژوهشی  : مقاله نوع

 01/04/1401 :مقاله چاپ تاریخ       05/09/1400 :مقاله پذیرش تاریخ     26/04/1400 :مقاله دریافت تاریخ
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify public values that are 

the basis of decision-making and actions in public and governmental 

organizations. The subject studied in this paper is related to the issues 

such as ambiguity in the allocation of resources, measuring the 

consequences of services, measuring the performance of the 

administrative system, ambiguity in the selection of decision-making 

options and the behavior of public service organizations. 
Design/Methodology/Approach: 67 relevant policy documents (laws, 

regulations, guidelines, etc.) have been reviewed and analyzed by 

thematic analysis method.  
Research Findings: After counting, reviewing and analyzing valid 

policy documents, finally 335 descriptive codes, 23 basic themes, 8 

organizing themes and a global theme have been counted and the 

framework of public values has been presented accordingly. The 

organizing themes listed include reliability, expertise, de-bureaucracy, 

the behavior of public servant, quality, intellectual dynamism, 

administrative transformation, and excellence. 
Limitations & Consequences: One of the main limitations of this 

study is the impossibility of accessing upstream policy documents in 

document centers, which are classified as confidential or semi-

confidential ones. 

Practical Consequences: Providing a basis for allocating resources, 

measuring service outcomes, measuring administrative system 

performance, selecting decision-making options, and conducting public 

service organizations. 

Innovation or value of the Article: This article, in accordance with the 

argument made, enumerates the general values in the context of the 

Iranian administrative system, which is specific to Iranian culture. 
Paper Type: Research Article 
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 مقدمه

 1وارت   ون  .است شده تبدیل دولتی مدیریت مطالعه در هم و عمل در هم اصلی ویژگی  یک به هاارزش  مفهوم

مدیریت  هنر » که کندمی ادعا دولتی، مدیریت یهاارزش  از  ایجداگانه زمینه ایجاد برای  فراخوانی در  (،1998)

 دولتی   بخش  یهاسازمان  رهبران   و  مدیران  برای  لازم  برجسته   مهارت  به   حاضر  حال   در  2شاغلین   برای  هاارزش 

 به   ترتیب  همین  به  نیز  دولتی  مدیریت  دانشجویان  و  دانشگاهیان  برای  هاارزش علم  »  و اینکه  «است  شده  تبدیل

  این امر   به  بیشتری  توجه  باید  دانشگاهیان  هم  شاغلین و  . هم« ...  است  شده  مطالعه تبدیل  حوزه اساسی  یک

  ی هاسازمان  هایسیستم  و  فرآیندها  ساختارها،  در  وجه  بهترین  به  را  هاارزش   توانمی  چگونه  که  باشند  داشته

ی عمومی در میان شاغلین  هاارزش های ارزش عمومی و (. کاربرد واژهKernaghan, 2003کرد ) ادغام دولتی

 (. Wallmeier et al., 2018اندیشمندان مدیریت دولتی در حال افزایش است )و 

 & Field)و جامعه است   یطی، محی، اقتصادیمثبت اجتماع  ی، یاری نمودن به پیامدهایارزش عمومموضوع  

Tran, 2018  ی مهم از دید جامعه که منجر به تولید خدمات و محصولات خاص ها ارزش ( و عبارت است از

مشخص را   یدولت  یریگیمتصم و مسیر جهت  ارزش عمومی، سازی آن بر عهده دولت است.که فراهمشود می

 است  3فازی   مفهوم  یک  عمومی  ارزش   به زعم برخی از اندیشمندان، مفهوم (.Kuitert et al., 2019)  نمایدمی

 تواند می  عمومی ارزش  تفکر(. Rutgers, 2015) «4است  شود، خوبکه فهمیده می اندازه همان به» احتمالا  و

 که  ایشیوه  همان  به  کند،  کمک  عمومی  فضای  در  افزوده  ارزش   مفهوم  کردن  عملیاتی  و  روشن  تعریف  به

آنجا که   (. ازBenington, 2009است )  خصوصی   بخش  فعالیت  معیار  خصوصی  بازار  در   افزوده  ارزش   مفهوم

 مبرهن واضح و    یف، تعرنمودظهور    منفعت عامه  یهنظر  یبالقوه برا  یگزینیبه عنوان جا  یعموم  یها ارزش   نظریه

 یاتدر ادب  یایندهبه طور فزا  یمفهوم ارزش عموم(.  Wade, 2019است )  یضرور   یعموم  یهاارزش   یبرا

امور عمومیو    یریت، مدیعموم مشی  خط  در زمینه  آکادمیک قرار    اداره  ی  هاسازمانگرفته و در  مورد بحث 

ی عمومی ها ارزش کار گرفته شده است. دانشمندان از منظرهای سیاسی، اجتماعی و تاریخی  هخدمات عمومی ب

 (. Wang & Wang, 2020اند )را تحلیل نموده

گیری مسئله تحقیق مبتنی  ی عمومی نظام اداری است. شکلها ارزش پژوهش حاضر درصدد شناسایی و تبیین 

شده در قسمت ذیل برگرفته از اسناد    )مسائل و مشکلات مطرحشده است:    های کلی ذیل تدوینبر دغدغه

 نظام اصلاح پیشینه موجود در حوزه نظام اداری یعنی گزارش برنامه تحول در نظام اداری کشور، گزارش تحلیل

 . باشد(ایران و ... می در اداری

مشکلات و مسائل موجود    :در مبنای تخصیص منابع، سنجش پیامدهای خدمات، سنجش عملکرد نظام اداری  ابهام

و فقدان   های اجراییعدم وجود نظام ارزیابی عملکرد دستگاهاند از:  در حوزه نظام اداری در این خصوص عبارت

از   و کاراارزیابی  اهداف  تحقق  پیگیری  برای  مناسب  سازوکارهای  و  نظام  فقدان  اداری،  نظام  عملکرد  و  یی 

 
1 . van wart 
2 . Practitioners 
3 . Fuzzy Concept 
4 . As Good As It Gets 



1دوره سیزدهم، شماره   
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های دولتی در قبال جامعه و اتخاذ رفتار کارفرمامآبانه با  ویی دستگاهها و نتایج مورد انتظار، عدم پاسخگبرنامه

 مراجعین و مردم، فقدان سازوکار مناسب جهت ارزیابی نتایج و پیامدهای حاصل از اجرای قوانین. 

مشکلات و مسائل موجود در  :  ی خدمات عمومیهاسازمانگیری و رفتار  های تصمیمدر مبنای انتخاب گزینه  ابهام

ویژه در امور  جای »ضابطه« در انجام امور بههحاکمیت »رابطه« باند از:  حوزه نظام اداری در این خصوص عبارت

 نظام در  حاکم فرهنگی و سیاسی  اجتماعی، ملاحظات به نکردن های دولتی، توجهمربوط به مراجعان دستگاه

 های مهم کشور. های جدید مدیریتی در اداره امور کلان و بخشنظامکارگیری الگوها و کشور، عدم به اداری

  ( در اثر خود به نام 1980: رابینز )هاسازمان گیری کلی و استراتژیک و مسیر هدایت سیستم اداری در  در جهت  ابهام

صراحت بیان نمود که یک سیستم ارزشی، تمام ادارات را هدایت بدین امر اشاره نموده و به   «فرآیند اداری»

 هدف  یک  توسعه  به  تواندمی  عمومی  ارزش به زعم بنینگتون،    همچنین (.Beck-Jørgensen, 2006نماید )می

 ,Benington) کند   کمک  مدیران  و  منتخب  مدارانسیاست  عمومی،  خدمات  هایسازمان  برای  مشترک  جهت  و

اداری    (.2009 نظام  در  که  است  حالی  در  ایران،  ها سازماناین  عمومی  بهها ارزش ی  عمومی  و  ی  صراحت 

ها  تواند موجب سرگردانی و ابهام در پیمودن مسیر و حتی خروجیوضوح مشخص نیست. فقدان این امر میبه

ها و اقدامات نظام اداری را با مشکل  شیمتصمیمات، خط  یکپارچگیو پیامدهای نظام اداری شده و بدین منوال  

نگر گذاری مشخص و دقیق، بخشی. اهم مشکلات مطرح شده در این خصوص عبارتند از: عدم هدفمواجه نماید

وجود قوانین و مقررات گوناگون و متنوع در موضوعات    گرا و جزءنگر بودن نظام اداری؛گرا بودن، روزمرهو درون

حاکم نبودن رویکردهای های مهم و وسیع کشور،  ریتی مناسب جهت اداره بخشخاص، عدم وجود الگوی مدی

 نظام سیستمی؛ مشغولیت  نگاه  نبود و نگرسطحی و بعدیتک هایحلراه نگر، مبهم بودن اهداف؛ ارائهکل

 بلندمدت.  و مهم مسائل به نپرداختن  و روزمره مسائل با اداری

توان استدلال نمود که جهت بهبود  اشاره در قسمت فوق، به طور کلی میباتوجه به مسائل و ابهامات مورد  

الذکر، که برشی از مسائل این حوزه است و رسیدن به راهکار مطلوب، پژوهش حاضر  وضعیت مسائل فوق 

چارچوب   ارائه  چارچوب  ها ارزش درصدد  تدوین  حاضر  پژوهش  دیگر،  عبارت  به  است.  عمومی  ی ها ارزش ی 

های معاصری را دغدغهداند که  اری را به عنوان راهکاری جهت فایق آمدن بر مسائلی میعمومی در نظام اد

های انجام شده، اندیشمندان مطابق با پژوهش  دهد که مدیران دولتی با آن مواجه هستند.مورد خطاب قرار می

در سیستم اداری   توانند مبنای مناسبی جهت تخصیص انواع منابعی عمومی میهاارزش اند که  بر این عقیده

(Blaug et al., 2006 ) تخصیص منابع  مشروعیت و اساسی جهت بررسی  چارچوب همچنین یک(Alford 

& O’Flynn, 2009)   تواند روش و مبنای ارزشمند و دقیقی جهت سنجش و بهبود  قرار گیرد. این چارچوب می

( نماید  فراهم  اداری  نظام  می  .(Cole & Parston, 2006: xiiiعملکرد  تضمین همچنین  جهت  در  تواند 

  (Blaug et al., 2006)گیری، تخصیص منابع و سنجش صحیح نتایج و پیامدهای خدمات  مشروعیت تصمیم

تواند به عنوان مبنای مناسبی جهت اخذ تصمیم در مورد استفاده قرار گیرد. از سوی دیگر، این چارچوب می 

بیان نمود کهکه می به طوری  (2016،  1فردایی)دانهای سیستم اداری فراهم نماید  تمامی بخش  ارزش    توان 

 
1 . Danaeefard 
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تواند منجر به ایجاد یک هارمونی و می  (331،  2016فرد،  )دانایی  بوده مشی  های خطعمومی، راهنمای تصمیم

 فهمی مبنای تصمیمات شود.   فراگیر جهت همسان

استراتژیک در نظام اداری فراهم آورد تا گیری کلی و  تواند مبنایی در راستای جهتاین چارچوب همچنین می

  مفهوم »  یک  و  «1محوری  »مفهوم  ها در راستای یکبدین طریق مسیر حرکت سیستم اداری در تمامی بخش

و به طور کلی به سوی نقاط مرجعی باشد که در راستای تحقق منافع   ،(Rutgers ,2015)  «2کننده   هدایت

رسانی به عامه مردم  مشی و ... در راستای خدمتها، تصمیمات، خطفعالیتعمومی است. به عبارت دیگر، تمامی  

ی خدمات عمومی، ها سازمانایجاد یک هدف و جهت مشترک برای    درارزش عمومی    که  قرار خواهد گرفت چرا

تواند مانع از آن شود  این امر می  .(Benington, 2011)  نمایدنقش می  یمداران منتخب و مدیران ایفاسیاست

ها تعمداً و یا تصادفاً اثرات یک دیگر را تخریب کرده یا در جهت مخالف نیات هم عمل نمایند. این  مشیکه خط

شده هماهنگی و هارمونی ها جهت رسیدن به یک هدف از پیش تعیین مشیتواند درون یا میان خطچارچوب می

با این تدبیر، تمامی    مند پشتیبانی کنند.صورت نظامها یکدیگر را بهمشیکه خططوریخاصی ایجاد نمایند به

ها و فرآیندهای کاری نیز با آن  ها در راستای مفهومی مشترک هدایت خواهند شد و به تبع آن رویهمشیخط

اند که همراستا شده، سر و سامان گرفته و منظم خواهند شد. اندیشمندان این حوزه نیز بدین امر اذعان نموده

(، و با فراهم Nabatchi, 2017دهند )های دولت را شکل میهایی هستند که فعالیتعمومی، آنی  هاارزش 

، راهنمای عمل واقع شده و از نابسامانی و روزمرگی سیستم اداری 4و اصول اخلاقی   3نمودن کدهای رفتاری 

کنندگان خدمات در فتتواند از سردرگم شدن شهروندان و دریامینمایند. رسیدن به چنین هدفی  جلوگیری می

   نظام اداری جلوگیری نموده و منجر به ارتقاء شهروندی و کرامت آنها گردد.

  . دهندپاسخ می یمیقد یها یموجود و کاست یهاکه به چالشنمایدیچهار موضع مهم را مطرح م رویکرد جدید

عبارت  این بر  موارد  تأکید  از:  عمومهاارزش اند  نقش    ین ا  تشخیص  ی؛ی  دولت  بویژهکه  ضامن  های  عنوان 

  یاطور گستردهبه   رسانی به مردم ی و خدمتعموم  یریتمد  یتکند؛ اعتقاد به اهمیم  یفاا  یی عمومهاارزش 

 ,Bryson, Crosby)  5انه و همکار  راتیکدموکحکمرانی    و  یبر شهروند  یدو تأکید شد  شودمی  و درک  تصور

& Bloomberg, 2014( به زعم مور .)ی ها ارزش   در زمینه  یقمفهوم، تحقاین  زمان ارائه    یناولاز  (،  1994

مفهوم  »  ( و یک Wang, & Wang, 2020)  قرارگرفتهات  توجه  در مرکز  بسیار  است که   یموضوع  یعموم

و (  Rutgers, 2015)  آن متمرکز است  تدویناجرا و    یت،مشروع  یجاد، بر ا  یدولت  مدیریت  یراز،  است  یاتی«ح

ی ها ارزش مشی عمومی از موضوع (، هیچ موضوعی در مدیریت دولتی و خط2007به زعم جرگنسن و بوزمن )

های زیادی در مورد  ها، بحثهمچنین، طی قرن(.  Jørgensen,  & Bozeman, 2007)تر نیست  عمومی مهم

باید مورد  6ی محوری هاارزش اداره دولتی   ,Rutgersتوجه قرار دهند وجود داشته است )  ممکن که دولت و 

2015) . 
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  افزایش   بسیار  گذشته  سال  20  طی  دولتی  مدیریت  در (  PV)  عمومی  ارزش   های انجام شده در زمینهپژوهش

داشته   عمومی  خدمات  تولید  زمینه  در  مدیریتی  و  دانشگاهی  مباحث  در  مهمی  جایگاه  اکنون  و  است  یافته

(Bracci et al,. 2019  و جذابیت ) در انگلستان، اروپا،    یگذاران دولتمشیخط  یران ومد  یاندر م  یرو به رشد

ن  یااسترال  هااین پژوهش  .(Benington, 2009)  است  ایجاد نموده کشور در حال توسعه    ینو چند  یوزیلندو 

 مورد بحث قرار اداره امور عمومیو  یریت، مدیعموممشی خط در زمینه دانشگاهی یاتدر ادب یایندهطور فزابه

و بدین طریق باعث شده که    ( Hartley et al., 2019)  رفتهکار  هخدمات عمومی بی  هاسازمانو در    گرفته

 مقالاتی که  تعداد  و  قرار داده   خود  مطالعه  اصلی  هدف  عنوانبه   را  عمومی  ارزش   ،مطالعات  از  ایگسترده   طیف

نموده  یها ارزش   مورد  در  Van der)  یابد  افزایش  ایملاحظه  قابل  طوربه   گذشته  دهه  اند درعمومی بحث 

Wal, Nabatchi, & De Graaf, 2015)  . 

ی ها ارزش باشد: الف(  مطابق با بیان مسئله و توضیحات مذکور، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به سوالات ذیل می

ابعاد اصلی و  گیرد کدامند؟ ب( ی عمومی و دولتی مبنای تصمیمات و اقدامات قرار میهاسازمان عمومی که در 

 کدامند؟ هاارزش فرعی این 

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری

 ملت  یک  فرهنگ  بین  که  اند بر این عقیده  و اداره امور عمومی  مدیریت  تحقیقات  در  محققان  اکثر  فرهنگ اداری:

  و  سازمان  نظریه   دیدگاه   وجود دارد. از  ارتباط  دولتی  مدیریت  در  مدیریت   عملکرد  و  ساختار  نحوه   و  منطقه   یا

 از  منطقی  استفاده   .کرد  توصیف   1بسترگرایی  عنوان   به   توان  می  را  اجتماعی-فرهنگی  رویکرد  دولتی،  مدیریت

امور  و  دولتی  مدیریت  نتایج  در  منطق  این  و   ساختارها  ،هاسازمان  که   باشد  این  بیانگر  تواندمی  عمومی  اداره 

 & Schedlerشوند )می(  موفق  و)  پشتیبانی  موجود  فرهنگ  با  بودن  منطبق صورت  در  تنها  مدیریتی  هایشیوه

Proeller, 2007  شمول و کلی دارد و یا ی عمومی ماهیت جهانهاارزش (. نکته حائز اهمیت این است که آیا

به صراحت   یدبا  اییسندهنو  به زعم راتگرز، هربایست آنها را بسترمند شناسایی و تبیین و تحلیل نمود؟  اینکه می

از چن  چگونهکه    نماید  یانب دارد  بر بستر و متننمبتآن    یاستفاده کند، چرا که معنا  یمفهوم  ینقصد  و   2ی 

پاسخ به این سوال مهم، از توضیح والدو استفاده   (. علاوه بر این، جهت(Rutgers, 2015  است  یدئولوژیکا

های گوناگون متغیر  یا بین جامعه دلیل اینکه اجزای سازنده فرهنگ، درون یک جامعههکنیم. به زعم والدو بمی

است، بنابراین مدیریت در آن جامعه یا بین جوامع مختلف متفاوت است. مدیریت بخشی از مجموعه فرهنگی  

یی شناسا(. همچنین،  Waldo, 1968گذارد )گذارد بلکه فرهنگ نیز بر آن اثر میاست و نه تنها بر آن اثر می

، منحصر به فرد باشد  بستریتواند در هر زمان و  یاست که م  یخاص   یزساینه، مستلزم نهادی عموم  یهاارزش 

ی، عموم  یهاارزش مراتب  ها و سلسلهیبنددسته و فراگیر،    3ی مبرهناصل  یهاارزش وجود    مفروض دانستن  و

(، نیز بر این عقیده است 2008(. وان در وال )Fukumoto, & Bozeman, 2018رسد )منطقی به نظر نمی

 ,Van der Wal) است  متفاوت  و  کندمی  تغییر  به بستر دیگر  4یک بستر   از  دائماً  که  معنایی هستند  هاارزش که  
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های  تواند در بسترها، جوامع و فرهنگهای مشابه میی یکسان با عنوانهاارزش (. از این دیدگاه، حتی  2008

 توان آنها را مبنا قرار داد.داشته باشد و به صرف مشابهت اسمی نمیمختلف، معانی و تفاسیر خاص خود را 

پیامدهای مطلوب برای آن .  شودمیحاصل    یاجتماع  یها ارزش از    یعموم  یهاارزش  آنچه جامعه به عنوان 

 ,Samaratunge, Wijewardenaیابد )یانعکاس م  یزن  یبخش دولت   یهاارزش در  شود، اغلب  ارزش قائل می

به  2009   اخلاقی   یهاارزش   حاوی  که  سنتی،  فرهنگ  ترسیم  با  عمومی  یهاارزش   چین،  عنوان مثال، در(. 

 در  دولتی خادمان تعالیم کنفوسیوسیسم، تأثیر تحت .است کرده  ایجاد را خود  مشروعیت است، تعامل و عملکرد

  مطیع قانون هستند، تمایل   فردگرا و  خودمختار،  که بیشتر   هاییغربی  با   مقایسه  در  شرقی  آسیای  در  حتی  و  چین

 ی عمومی وهاارزش ترجیحات    محتویات  شرایطی،  چنین  در  .باشند  گرامردم  و  فرمانبردارتر  تر،مطیع  که  دارند

  مراحل   به   توجه  با.  باشد  است،  غرب  جهان  در  آنچه  از  متفاوت  تواندمی  چین  در  دولتی  خادمان  ساختارهای

 ی عمومی در ها ارزش ترجیحات    از  استخر  یک  تشکیل  مقیاس،  توسعه  برای  گام  اولین  ،1مقیاس  توسعه  استاندارد

 (.Wang & Wang, 2020دارد ) زمینه و بسترچینی

اندیشمندان مورد استفاده قرار   ارزش عمومی:  یکی از بهترین تعاریف ارزش عمومی که که توسط بسیاری از 

مورد    جامعه آنهایی هستند که اجماع هنجاری در ی عمومی« یک  هاارزش »باشد:  گرفته است، تعریف بوزمن می

( وظایف 2( حقوق، منافع و امتیازاتی که شهروندان باید )یا نباید( در آن ذیحق باشند؛  1دهد:  موارد ذیل ارائه می

باشند   مبتنی  آن   بر  باید  هامشیخط  و  هادولت  که  ( اصولی3دولت، نسبت به یکدیگر؛    و  شهروندان در جامعه

(Bozeman, 2007:13.)      نیاز  1بایست به این نکات توجه نمود:  تعریف بوزمن از ارزش عمومی می  بررسیدر )

یک   هنجاری »به  مورد    «2توافق  جهانهاارزش در  هنجاری،  توافق  این  که  عمومی،  پیشنهاد    3شمولی ی  را 

به زعم ویلیامزBozeman, 2009کند )نمی  .)4  ( نیز تعریف2016و همکارانش   درونداد   به  عمومی  ارزش   (، 

را به    یعموم  یها ارزش اگر  (  2(.  Petrescu, 2019) دارد  بستگی  اجماع  یک  به  دستیابی  توانایی  و  شهروندان

از آن   یدکه شهروندان باامتیازاتی  حقوق، منافع و  »نه تنها    یریم،در نظر بگ  5بازدارندهمؤلفه    یکداشتن    مثابه

باشند« برمی  برخوردار  در  بلکه  گیردرا  که،  است  چیزهایی  نیز  آن  قید  )نباید آنها    یک  نیستند  ذیحق  آن  در 

  لزوما ی خصوصی  ها ارزش ی عمومی، برخی از  ها ارزش برخواردار باشند(. به عبارت دیگر، به هنگام دنبال کردن  

گردد که قویاً یک دولت توسعه یافته داشته  عکس می ای منی جامعهها سیاستاین امر بیشتر در    .شوندقربانی می

کنیم، مالیات یک ارزش عمومی اساسی است، زیرا از اختصاص منابع باشد. در حالی که ما اغلب به آن فکر نمی

استفاده عمومی حمایت می برای  برابری، کار  .کندخصوصی  از  نظر  مالیاتی،  یی عقلانیت سیستماصرف  های 

 ,Bozemanاست. تعداد کمی از افراد دارای ارزش خصوصی برای پرداخت مالیات هستند )  همواره به این ترتیب

 و   هادولت  که  اند. اصولینموده  توجه  آخر  مولفه  به   تعریف  (، در این2012( اندرسون و همکارانش )3(.  2009

  راهنمایی   دولتی را هدایت و  رفتار بخش  است  قرار  که  ییهاارزش   عبارتی  به  یا  باشند  مبتنی  آن  بر  باید  هامشیخط

 و  جوامع  نگهداری و بخشیده  هویت و معنا عمومی  خدمات به عمومی یها ارزش  رودمی  انتظار رو این از .نماید
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ی عمومی حاکی از فاصله گرفتن از تک بعدی  ها ارزش (  4(.  Andersen et al., 2012کند )  تسهیل  را  هاانجمن

به سوی   انحصارگرایی و حرکت  و  بر روی  بودن  تاثیرگزاری  در  بازیگران  مشارکت سایر  نگری و  چندبعدی 

 شوند.تصمیماتی است که از آن متاثر می

 عمومی یهاارزش 1شناسی نوع

 لازم  شرط  نظم»  اینکه  به  توجه  با  است،  نظم  ایجاد  ابتدا  در  بندیطبقه  یک  اصلی  (، هدف2008به زعم راتگرز )

 وجود  ارزش  ادبیات   در  حاضر  حال  در  بندیطبقه  از  مختلفی  است. انواع   «تجویز  همچنین  و  تفسیر   یا  تبیین  برای

  به   مربوط  یها ارزش   هایخانواده   نرم،  برابر  در  سخت  یها ارزش   زمانی،  فراوانی کاربرد،  ،مثال  عنوان  به)  دارد

 یک  چارچوبیبه طور جداگانه، هر  (.  Andersen et al. 2012) امنیت و ...(  مقابل   و در  انصاف  مقابل   در  اقتصاد

برا مخصوص  مد  یلنز  فعال  سراییداستان  یا  دولتی  یریتمشاهده  و  اقدامات  فراهم   2اجرایی   یها یتدرباره 

به خصوص   ی،ارتباط و مذاکره درباره معان  یر، برقراریتفس  یبرا  یزمیمکان  ها چارچوب،  علاوه بر این  .نمایدیم

 (.  Nabatchi, 2017نماید )یفراهم م اجرایی، مسائل  یرو سا مشیخطدر رابطه با 

اند که در این قسمت به های متفاوتی ارائه دادهشناسیمختلف با توجه به دیدگاه و علائق خود، نوع  اندیشمندان

از بسیار   هاارزش (، بیان نمود که طیف  1998)  4شاین: شاین  شناسینوع  -  3هاکلان گونه  -1شود.  آنها اشاره می

بنیادین بادوام، پایدار بوده و غالباً موضوع  هاارزش (،  5بادوام، پایدار و عمدتا مفروض )مفروضات  یی که نسبتاً 

یی که زودگذر و ناپایدار بوده و /یا به طور صریح در ابعاد زبانی یا  هاارزش (، و در نهایت،  6بحث هستند )باورها 

 -ی عمومیهاارزش بندی  رده  -2(.  Holzer ,2004باشد ) ( می7عاتفیزیکی هستند )الگوهای رفتاری و مصنو

( کانولی  و  )(:  2014بانیستر  آنها  داد  پیشنهاد  را  اداری  محوری  یهاارزش   مفهوم  (1991هود    عنوان   به   را  و 

 تتا   یها ارزش   پذیری،مسئولیت  و  اقتصاد  به  سیگما  یهاارزش .  کرد  بندیطبقه  8لامبدا   و  تتا  سیگما،  یهاارزش 

  هود،  بندی طبقه   با   متناسب  بودند. آنها   مربوط  اطمینان  قابلیت  و  امنیت  به  لامبدا  ارزش   و9راستی و درستکاری   به

طبقه نمودند    دولتی  مدیریت  دربندی  یک  ارزش ارائه  وظیفه  هاکه  دسته  سه  در  خدمترا  و  محور،  محور 

کرد  طبقهمحور  اجتماع عمومیها ارزش بندی  رده   -3(.  2014Bannister, & Connolly ,)بندی   -ی 

چانتیلون   10چانتیلون همکارانش:  ) و  همکارانش  نوع2020و  راهاارزش   شناسی(،  عمومی    به   توجه  با  ی 

ی عمومی ها ارزش اند:  خود را در دسته بدین شرح بیان نموده  شناسینوع ه نمودند. آنها  ئحکمرانی ارا  رویکردهای

 Chantillon etی عمومی مرتبط با شبکه )هاارزش ی عمومی مرتبط با بازار؛ ها ارزش مراتب؛ مرتبط با سلسله

al., 2020  .)4-  ایجاد   به  اقدام   (،1998وارن وارت: وان وارت )  -دولتی  بخش   در  گیریتصمیم  برای  ارزش   منابع  
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 بخش  در   گیریتصمیم  برای  ارزش   منبع  پنج   که  داردمی  اظهار  و  دولتی نموده  مدیریت  یهاارزش   از  ایزمینه

  ی ها ارزش حقوقی،    یها ارزش سازمانی،    یها ارزش ای،  حرفه  یها ارزش فردی،    یها ارزش   :دارد  وجود  دولتی

ها و  یبندطبقه  ینعمده در ا  یهایشرفتاز پ  یبر برخ  مروری  ذیلجدول  (.  Van Wart, 1998)  1عمومی  منافع

همراه است    یابیو چارچوب ارز  یارهاو مع  ها ارزش   یتماه  ی،عموم  یهاارزش   مقر عمدتا با  که  ،  است  هاچارچوب 

(Fukumoto, & Bozeman, 2018.) 

 ی عموم یهاارزش  های  چارچوب  بندیطبقه . 2 جدول

 محققان و چارچوب  بندیطبقهمربوط به  نکات کانون 

مقر 
 2ها ارزش

ى  منظومه
 3اندیشگره

 ی عمومی هاارزش

  یبخش عموم یاری: سهمی(صورت فلک) ى اندیشگرهمنظومههفت 
و  دولتی یریتمد یری، گیممنافع جامعه در تصم یندر جامعه، کانال ب

مح  دولتی  یریتمد  مداران، یاستس و    یداخل  کارکردهای  یط، و 
و    دولتی  یریتمد   دولتی، رفتار کارمندان    دولتی،   یریتمد  یهاجنبه

 شهروندان.

Beck Jørgensen & 

Bozeman, 2007 

های  حالت
 حکمرانی 

نظ  حکمرانیدر چهار حالت    هاارزشارائه   مراتب،  سلسله  یرمختلف 
 شبکه و بازار.  ، 4یله قب

Andersen, 

Beck Jørgensen, 

Kjeldsen, Pedersen, 

& Vrangbæk, 2012 
های چارچوب
 ها ارزش

عمومچارچوب  چهار  ارائه   مد  یارزش    یعنی ،  حکمرانی و    یریتدر 
 . و بازار یسازمان قانونی،  یاسی، س یهاارزش

Nabatchi, 2018 

ی خدمات هاارزش
 مدنی

خدمات    یهاارزش  ی، اجتماع  یهاارزش ارزش  کار،    مدنی، محل 
 . یبخش عموم یهاارزشو  یادار یهاارزش

Thompson, 2016 

ماهیت  
 ها ارزش

 5ترتیب زمانی 
ید، و جد  یمیقد  یهاارزشاز جمله    ی،عموم  یهاارزش  یزمان  یبترت
 و در حال ظهور.  یسنت

Rutgers, 2008 

ی هاارزش
-، سلسله6محوری 

 مراتب ارزش 

و    یهاول  یهاارزش  ینب  یزتماایجاد    محوری،   یهاارزشمرتب کردن  
 مراتب ارزش. و سلسله ی، ابزار یهاارزش

Beck Jørgensen & 

Bozeman, 2007; 

Beck Jørgensen & 

Sørensen, 2013; 

Rutgers, 2008; 

Witesman & 

Walters, 2015 

 ها ارزش 7مجاورت 

نباشند،    مرتبط   هاارزشسایر به    نسبت  ممکن است   هاارزشاز  یبرخ
داشته باشند که    یخاص  یکی(نزد)  مجاورتممکن است    هاارزشاما  

با  توانیم را  همجوار، هاارزش  آنها  ی هاارزشو    8ها ارزشهم   ی 
 شناخت. 9گرهی 

Beck Jørgensen & 

Bozeman, 2007 

های بندیطبقه
ی خدمات هاارزش

 عمومی 

دسته   عموم  یهاارزشچهار    یک،دموکرات  ی، اخلاق  یعنی   یخدمات 
 و مردم.  یا حرفه

Kernaghan, 2003 

 
1 .  Individuals' Values; Professional Values; Organisational Values; Legal Values; And Public Interest 

Values. 
2 . Site Of Values 
3 . Constellations 
4 . Clan 
5 . Chronological Order 
6 . Core Values 
7 . Proximity 
8 . Covalue 
9 . Nodal Values 
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 ابعاد ارزش عمومی 
عموم ارزش  بعد   ، 1جویی لذت-حسی  ی، اخلاق  یعنی  ی، چهار 

 . یاجتماع - یاسیو س یسازمان ، 2ابزاری -سودمندگرایی 
Meynhardt, 2009 

 3ماموریت بیرونی 
 ی عمومی هاارزش

عنوان    یعموم  یهاارزش به  است  در    ییهاارزشممکن 
به عنوان    یاو حکومت و    هاسیاستها،  سازمان  اصلی  یهایتمامور
 های غیر اصلی ارائه شوند.ماموریت  یعموم یهاارزش

Baehler, Liu, & 

Rosenbloom, 2014; 

Rosenbloom, 2014 

ی جوهری هاارزش
 ایو رویه

از  یم  یعموم  یهاارزش ی هاارزش  یا  یا یهرو  یهاارزشتوانند 
 باشند.  جوهری

de Bruijn & Dicke, 

2006 

 ها ارزش 4نرمی 
و ارز  یژگیپنج  منظور  به  قابلیت    یعنی،  هاارزش  ینرم  یابیمرتبط 

نمودنعمل  ییتوانا  ، 5مشاهده  بودنیاتی  اجرا  قابل  و  6،  زمان  ، مدت 
 .7برانگیز بحث ماهیت

Steenhuisen, Dicke, 

& de Bruijn, 2009 

چارچوب و  
معیارهای 

 ارزیابی 

و شکست   8نگاشت
 ارزش عمومی 

با    ی، ارزش عموم نگاشت  و    عمومیمفهوم شکست ارزش  معیارها و  
 شکست بازار.  یارهایاشاره به مع

Bozeman, 2002, 

2007; Bozeman & 

Sarewitz, 2005, 

2011) 

 نابرابری و توزیع
اجتماع  اثرات  یعتوز اثرات )یو فرد  ی)اثرات  و    9اثر لذتی ( و قدرت 

 . یعلم و فناور یرات( در تاث ظرفیت 
Bozeman, Slade, & 

Hirsch, 2011 

مکانیسم تغییر  
 ارزش 

مکان نوع  دولت  ییرتغ  یسمسه  بخش  در    ،10غائی   یعنی  ی، ارزش 
 . یو ارزش داخل 11تعارضی 

Beck Jørgensen & 

Vrangbæk, 2011 

، تخصص،  13، تعاون 12ی سیاستمداران و کارگزاران هلند عبارتند از: قابلیت پذیرشهاارزش همچنین، مهمترین  

بودن، از خود   صراحت، سودآوری، قانونی، 14طرفی، درستکاری یی، صداقت، پیروی، بی ادهی، کارخدمات  قابلیت

 (.Van der Wal, 2008) 15گذشتگی 

 پیشینه تجربی پژوهش 

 ایرشته بین تحلیل و بررسی: کیهان تا کهکشان از»ای با موضوع (، در مقاله2015و همکاران ) 16وان در وال 

ی عمومی« را ها ارزش مورد »  رشته در  18اثر در    397،  « 2012  تا  1969  از سال  عمومی  یهاارزش   نشریات

 پیشرفت در این زمینه،  و  ی عمومیها ارزش   مطالعه  مورد تحلیل قرار دادند؛ نتایج این پژوهش نشان داد که برای

امور  و  مدیریت  سنتی  مرزهای  از  فراتر  باید  ما برداریم  عمومی  اداره   چرا  و  چگونه  که  نماییم  کشف  تا  گام 

  این مفهوم دارای تفاوت   کجا  در  و  اینکه چگونه  و  کنندمی  استفاده  مفهوم  این  از  مختلف  هایرشته  در  دانشمندان

  هنجاری   ، کاربرد(خاص  دامنه)  هنجاری  بندی )کاربردآنها نتایج خود را در قالب شش طبقه  .است  همپوشانی  و

 
1 . Hedonistic-Esthetical, 
2 . Utilitarian -Instrumental 
3 . Mission-Extrinsic 
4 . Softness 
5 . Visibility 
6 . Enforceability 
7 . Contested Nature 
8 . Mapping 
9 . Hedonic 
10 . Teleological, 
11  .Conflictual 
12 . Acceptability 
13 . Collegiality 
14 . Integrity 
15 . Dedication 
16 . Van Der Wal 
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نظری، سایر( مبتنی بر ادبیات پژوهش ارائه نمودند.   توسعه  /حقوقی، بحث  /تجربی، پژوهشی  /، پژوهشی(عمومی)

اند و از لحاظ محتوایی و بندی شدهی عمومی در این شش قالب دستهها ارزش در این پژوهش صرفا مطالعات  

ی ها »ارزش (، در مقاله خود تحت عنوان  2007اند. بک جرگنسون و بوزمن )مفهومی مورد بررسی قرار نگرفته

ی عمومی از ادبیات مدیریت دولتی به روش تحلیل محتوا بوده  هاارزش رصدد شناسایی  ، د«عمومی: یک سیاهه

مقوله اصلی   7ارزش عمومی بنیادین شناسایی و در قالب    72است. مطابق با نتایج بدست آمده، در مجموع  

مداران، یاری بخش دولتی در جامعه، دگرگونی علائق در تصمیمات، رابطه میان مدیران دولتی و سیاست)سهم

های درون سازمانی مدیریت دولتی، رفتار کارکنان بخش دولتی، شان، جنبهرابطه میان مدیران دولتی و محیط 

ی عمومی در ها ارزش رابطه بین مدیریت دولتی و شهروندان( ارائه شده است. علی رغم ارائه لیست جامعی از  

توان این امر را به عنوان نقطه ضعف مدل  می  شناسی آن عنوان نشده و از این رواین پژوهش، ولی منطق نوع

ی عمومی دولت ها»ارزش (، نیز در مقاله خود تحت عنوان  2006لحاظ نمود. همچنین، وان در وال و همکاران )

ی عمومی پرداخته است. در هاارزش به بررسی و شناسایی    «ها و تعارضاتها، مشابهتو کسب و کار: تفاوت

ی بخش خصوصی و عمومی که برآمده از اخلاقیات اداری و اخلاقیات کسب هاارزش  این مقاله آنها به مقایسه

دو حوزه    ،ارزش عمومی مختلف به تفکیک  538اند. نتایج این پژوهش در قالب شناسایی  و کار است، پرداخته

ه اند. این پژوهش نیز از منطق خاصی جهت ارائه چارچوب خود استفادخصوصی و عمومی را شناسایی نموده

(، در مقاله خود 2015ی عمومی و تجاری بسنده نموده است. راتگرز )ها ارزش نکرده و صرفا به ارائه لیستی از  

است، معنای ارزش عمومی در مطالعات مدیریت و   خوب  شود،اندازه که فهمیده می  همان  به»تحت عنوان  

در این مقاله    .دهد را ارائه می  عمومی  یهاارزش   و  هاارزش   مفهوم  رویکردهای موجود در  ، نمای کلی«مشیخط

  وسیعی  طیف مورد در بحث از نشان داده شده است و پس هاارزش  و حقایق  بین بنیادین تمایز به خاصی توجه

  باید  نتیجه  در  که  بوده،  جامعی  در تلاش جهت ارائه تعریف  عمومی،  یها ارزش   احتمالی درمورد  های  ویژگی  از

 احتمالا   و  است  1فازی  مفهوم  یک  عمومی  ارزش   مفهوم  که   گیردمی  نتیجه  او.  باشد  سازگار  متضاد  هایویژگی  با

 چارچوب »( پژوهشی با موضوع  2017خواهد بود. نباتچی )  گردد، خوبکه فهمیده شده و درک می  اندازه  همان  به

انجام داده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که چهار   «حکمرانی   و  مدیریت  در  عمومی  یهاارزش 

چارچوب ارزش عمومی اصلی در مدیریت دولتی و حکمرانی عبارتند از: سیاسی، قانونی، سازمانی و بازار. او این  

های ی محتوایی، سبک غالب عقلانیت، روش هاارزش چهار چارچوب را از سه بعد مورد بررسی قرار داده است: 

ی فرهنگی، اجتماعی،  ها ارزش یی همانند  ها ارزش بندی ارائه شده جامعیت نداشته و  در این پژوهش، دسته  غالب.

( بوزمن  و  فیوکاموتو  است.  نشده  دیده   ... و  عنوان  2018اکولوژیک  تحت  پژوهش  در  ی ها ارزش   نظریه »(، 

در   عمده  هایپیشرفت  بر   تأکید  با  عمومی  ی هاارزش   هاینظریه  کلی  مرور  به  «عمومی: آنچه مفقود شده است

ای دهنده مجموعهنتایج این پژوهش نشاناند.  پرداخته  ارزش   بندیطبقه  هایو طرح   تحلیلی  هایچارچوب   زمینه

و معیارها و چارچوب ارزیابی    هاارزش ی عمومی، ماهیت  هاارزش ی عمومی است که عمدتا با مقر  ها ارزش از  

ها به وضوح بندیمبتنی بر ادبیات پژوهش بوده است و مرز میان دستهبندی شده است. این پژوهش صرفا  طبقه

 عنوان نشده است.

 
1 . Fuzzy Concept 
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:  ایران  علم  ملی  سیاست  عملکرد  ارزیابی  نظام  طراحی  سوی  ای تحت عنوان »به(، در مقاله2011فرد )دانایی

عمومی سیاست مدل ارزش  صدد طراحی   «، درهاسیاست  "عمومی   ارزش "  گیری   اندازه  براساس   مدلی  پیشنهاد

او  علم زعم  به  است.  بوده  فناوری  است  هاسیاست  و  دولتی  هر  مدیریت  اندازهو    تجلی  رهبرای  ورد  اگیری 

. نتایج پژوهش نیز حاکی از طراحی مدل پیشنهادی جهت گیری طراحی کردهای اندازه، باید رژیمها سیاست

مل ابتکاری نویسنده است. لذا این مدل  است. مدل پیشنهادی حاصل تا   هاسیاستی عمومی  ها ارزش ارزیابی  

 برآمده از پژوهش نبوده و نیازمند تدقیق علمی است.  

 توسعه   در  افراد  مشارکت  با  استراتژیک  تفکر  ایجاد  (، در مقاله خود به بررسی چگونگی2013)  1صلاحی کجور 

 پیمایشی  روش   به  و  بوده  توصیفیپرداخته است. این پژوهش    ملی  کتابخانه  و  اسناد   سازمان  استراتژیک  برنامه

 دست  به  اطلاعات  تحلیل  پایه  بر  هایافته. است  خودساخته  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  پرسشنامه  و  شده  انجام

 و   اندازچشم  ،هاارزش   سازمان،  رسالت  تعیین  برای  مبنایی  کند،  ایجاد   باید  سازمان  که  عمومی  یهاارزش   آمده،

  و   هافرصت  ها،ضعف  ها،توانمندی  تعیین  اساس   بر  ،استراتژیک  ارکان  چارچوب  نهایت  شد و در  کلان  هدف

 شده است.  ارائه ساله یک عملیاتی برنامه و استراتژیک، اهداف استراتژی، هاچالش

ی سازمانی هاارزش هایی درباره دانسته صدد یافتن مجموعه ( در مقاله خود در2010) 2معمارزاده و جهانگیر فرد 

ی  هاسازمانهای عملکرد  و استفاده از آن برای رفع نیازهای سازمان و بهبود شاخص  هاارزش و ترکیبی از این  

های ارزشی حاکم بر سازمان از مبانی نظری استخراج شده و در شش اند. در این پژوهش، شاخص دولتی بوده

 روش  طریق  ها از طریق ارسال پرسشنامه ازشاخصمورد این    اند. سپس نظرات خبرگان دربندی شدهگروه طبقه

ی عموی را احصاء نموده و سپس ها ارزش اساس مبانی نظری    دلفی بررسی شده است. این دو پژوهش نیز بر

بایست ناظر بر  ی عمومی میهاارزش حالی است که  اند. این دراساس نظر خبرگان آنها را اعتبارسنجی کرده بر

 مان جامعه بوده و بسترمند باشد.فرهنگ اداری و اجتماعی ه 

عمومی  مشی  خط فرآیند در  تاثیرگذار عمومی یها ارزش  شناسایی »ی خود  (، در مقاله2016)  3شریفی و مدللیان  

اند. ی عمومی بر منافع عمومی شهروندان پرداختهها ارزش به بررسی تاثیر    «شهروندان عمومی منافع تحقق جهت

 مصاحبه   و  ایکتابخانه  منابع  از  استفاده   با  ها داده  گردآوری  انجام شده و  تم  محتوایتحلیل    روش   به   پژوهش  این

 هایگزارش   و  مقالات  و  ایمنابع کتابخانه  از   پژوهش  این   در.  بوده است  ...  و  رسانه  و  مدیریت   اساتید  از  تن   11  با

از    جمعی  با  هاارزش و جهت تکمیل فهرست    استفاده کرده  خارجی  دانشگاهی  معتبر  در مجلات  شده  چاپ  معتبر

که   شد  گیرینتیجه  چنین  و  مقوله شناسایی  هشت  قالب  در  هامصاحبه  نتایج  .مصاحبه انجام شده است   خبرگان

ی عمومی هاارزش دارند. در این پژوهش  شهروندان عمومی منافع بر انکاری قابل غیر تاثیر عمومی یهاارزش 

بیان شده تحقق در تاثیرگذار عمومی یها ارزش تحت عنوان   آیا سایر منافع عمومی  که  اینجاست  اند، سوال 

 ایجاد شده است؟  ایه ی عمومی در تحقق منافع عمومی تاثیرگذار نیستند که چنین دوگانهاارزش 

 
1 . Salahi Kajor 
2 . Memarzadeh & Jahangirfard 
3 . Sharifi & Modellian 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 

 

PAP 
13 (1) 

 55 | صفحه

  در   مدیران  اجتماعی  و  فردی  یها ارزش   نقش   درک»(، در مقاله خود  2018و همکارانش )  1صمدی میار کلائی 

 مدیران  فردی  و  اجتماعی  یها ارزش   صدد شناخت  در  «ایران  دولتی  یهاسازمان  در  مصوب  هایمشی  خط  اجرای

  از  تن  20  با  پژوهش  این  در  .است  تأثیرگذار  گذارانسیاست  مصوب  هایخطمشی  اجرای  بر  که  اندبوده  دولتی

 ساختاریافته   های نیمهمصاحبه  دولتی  سازمان  پنج  در  بودند،  شده  انتخاب  هدفمند  صورت  به   که   میانی  مدیران

 ی ها ارزش   گروه  دو  به   بود،   شده  استخراج  و  طراحی  پژوهش  ادبیات   از   که  مصاحبه  هایپرسش.  شده است  انجام

 هایتم انجام شده است. یافته  تحلیل  روش   از  استفاده  با  هامصاحبه  تحلیل.  است  شده  تفکیک  و فردی  اجتماعی

اند. در این پژوهش نیز توجهی به بندی شدهدسته فردی یها ارزش  بعد  در  و اجتماعی  یها ارزش  بعد در  پژوهش

 2ی عمومی ارائه نشده است. میرسپاسی و همکارانشها ارزش   بندیطبقهاسناد بالادستی نشده و روشی جهت  

با توجه به این    بیان نموده است که  «ایران  دولتی  هایسازمان  ارزشی  الگوی  معرفی»( در مقاله خود  2013)

به شرایط و عوامل زمینهپیش با توجه  بر آن صورت فرض که طراحی مدل تعالی در هر کشوری  ای حاکم 

ی محوری مدل تعالی سازمانی در بخش دولتی ایران، هدف اصلی این هاارزش گیرد، شناسایی و معرفی  می

ی  هاسیاستای موثر در طراحی مدل تعالی،  رسی عوامل زمینه . در این تحقیق، به منظور بربوده استمطالعه  

انداز های تحول نظام اداری کشور، قانون مدیریت خدمات کشوری و سند چشمکلی نظام اداری کشور، برنامه

 . بر ه استبیست ساله کشور با رویکرد کیفی و با استفاده از روش پژوهش تحلیل محتوا، تحلیل و بررسی شد

ای حاکم در کشور، مفاهیم، های تعالی سازمانی در سطح دنیا و تحلیل عوامل زمینه تطبیقی مدلاساس مطالعه 

های این تحقیق از طریق پرسشنامه  . داده ه استشد بندیطبقههای فرعی مشخص و های اصلی و مقولهمقوله

ش تحلیل عاملی اکتشافی  آوری و با استفاده از رو گیری هدفمند و قضاوتی در بخش دولتی جمعو به روش نمونه

. در این پژوهش صرفا چهار سند سیاستی مورد بررسی قرار گرفته و ی اصلی مدل شناسایی شده استهاارزش 

 تدوین »  با عنوان  (، در مقاله خود2019)   3مطابق با آن مدل تعالی سازمانی ارائه شده است. دوستار و کریمی 

 تدوین صدد  در  «عمومی  یهاارزش   بر  مبتنى  ادارى  سلامت  نظام   پایه   بر  انتظامى  هاىسازمان  ارزشیابى  الگوى

 جامعه  .اندبوده عمومى ارزش  خلق بر مبتنى ادارى سلامت نظام ابعاد پایه انتظامى بر ىها سازمان ارزیابى الگوى

 در دسترس  گیرىنمونه  شیوه به نفر 100 که  هستند گیلان استان انتظامى ادارات به کنندگانمراجعه شامل آمارى

عمومى از ادبیات پژوهش  ارزش  بر مبتنى ادارى نظام  سلامت مفهوم اند. در این پژوهش شش بعدشده انتخاب

  ر ی تنها دمی عموها ارزش ها  احصاء شده و مبتنی بر آن پرسشنامه پژوهش طراحی شده است. در این پژوهش

 اند.بررسی نموده  Publicتبط نمودن آن با بحث  ی انتظامی( و به صورت محدود و بدون مرهاسازمانیک حوزه )

میجمع پژوهش  پیشینه  بررسی  با  پژوهش:  پیشینه  پژوهشبندی  این  که  نمود  بیان  چنین  توان  دارای  ها 

های خصوصیاتی هستند: برخی از آنها صرفا در یک سازمان/بخش خاص )کتابخانه ملی، مدیران دولتی دستگاه

ی عمومی را در یک زمینه  هاارزش اند، برخی از آنها  دینگی و ...( انجام شدههای هل اجرایی مازندران، شرکت 

خاص )سنجش سیاست علم و فناوری، مدل تعالی سازمانی بخش دولتی، سلامت اداری و...( مورد بررسی قرار 

را به    ی اخلاقی(ها ارزش )به عنوان مثال،    هاارزش ها نیز صرفاً تنها یک یا چند بعد از  اند، برخی از پژوهشداده
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ها صرفاً مروری  اند، برخی از پژوهشبررسی نموده  Publicصورت محدود و بدون مرتبط نمودن آن با بحث  

ی عمومی ها ارزش ایی  کار برده نشده است، برخی از آنها جهت شناسهبوده و هیچ نوع داده )کمی/ کیفی( در آن ب

 اند.  صرفا از ادبیات نظری استفاده نموده و سپس نتایج بدست آمده را با گروهی از خبرگان مورد بررسی قرار داده

ها بدین شرح است: توان بیان نمود که تمایز پژوهش حاضر نسبت به سایر پژوهشبا توجه به موارد مذکور، می

ها، دستورالعمل، نامهپژوهش حاضر عبارتند اسناد بالا دستی، قوانین، آیینی عمومی  ها ارزش الف( منابع شناسایی  

ی عمومی نظام اداری را داشته باشد. با توجه به این بعد، این ها ارزش و مدارکی که قابلیت احصاء و استخراج  

دیشمندان حوزه  اند متمایز خواهد شد. انرا صرفا از ادبیات استخراج نموده  هاارزش هایی که  پژوهش از پژوهش

راههاارزش  معتبرترین  از  یکی  نیز  مدارک میی عمومی  و  اسناد  بررسی  را  آنها    .دانند های شناسایی  زعم  به 

 ,Fukumoto, & Bozemanی استخراج نمود )دولت   یهااسناد و پرونده  توان از طریقی عمومی را می هاارزش 

اسناد   و  هاسنت  یبررسی عمومی عبارتند از:  هاارزش ترین منابع احصاء و استخراج  (. به عبارت دیگر، مهم2018

و   یی،قضا   یماتتصم  یی،دستورات اجرا  ،1یعموم  ینقوان  ی،قانون اساس(؛  Bozeman, 2007: 143یخی )تار

(،  Baehler, & Rosenbloom, 2014)  کنندیرا کنترل م  یکه رفتار ادار  یو مقررات  یرسم   یهابیانیه  یرسا

-(؛ بیانیهBozeman, 2007: 141) هایاز نظرسنج  یبرخ یحت  ی،، اسناد دولت3و سنت ها 2ی مصنوعات فرهنگ

علاوه بر این، همانطور که در بخش    (.Wæraas, 2014ی )دولت   یهاسازمانتوسط    یرسم   محوری  ارزش ای  ه

باید در نظر گرفته شود،  ی عمومی یکی از مهمها ارزش فرهنگ اداری اشاره شد، در بحث   ترین عواملی که 

ب نموده است،  بیان  اجزای سازنده فرهنگ، درون یک  هموضوع فرهنگ است. همانطور که والدو  اینکه  دلیل 

ست، بنابراین مدیریت نیز در آن جامعه یا بین جوامع مختلف متفاوت های گوناگون متغیر اجامعه یا بین جامعه

گذارد.  گذارد بلکه فرهنگ نیز بر آن اثر میاست. مدیریت بخشی از مجموعه فرهنگی است و نه تنها بر آن اثر می 

معه ی عمومی بسترمند بوده و متناسب با فضای فرهنگی هر جاهاارزش توان بیان نمود که  با این رویکرد می

صرفاً از ادبیات پژوهش و مطابقت دادن آن با    هاارزش گردد. به عبارت دیگر، شناسایی  شناسایی و تبیین می

مندی این امر نادیده انگاشته ساز خواهد بود چرا که الزامات بستر و زمینهی اداری، خود امری مسئلههاسازمان

ای توان آن را به صورت بخشی و جزیرهو نمی شده است. ب( نظام اداری یک سیستم یکپارچه و جامع است  

صدد بررسی جامع نظام اداری بوده و نسبت به سایر    مورد بررسی قرار داد. در همین راستا، پژوهش حاضر در

ها گردد.  ج( برخی از پژوهشاند متمایز میها که صرفا تمرکز خود را بر یک سازمان/بخش قرار دادهپژوهش

ی عمومی متفاوت ها ارزش نسبت به    هاارزش که این  اند درحالیدر سازمان پرداخته  هاارزش صرفا به بررسی  

حوزه   می   هاارزش هستند.  خاصی  سازمان  اهداف  راستای  تدویندر  گیرند    شده  توانند  قرار  استفاده  مورد  و 

 طور کلی هر بایست مطابق با فضای عمومی، منفعت عامه، خیر همگانی و به ی عمومی میها ارزش که  درحالی

ی ها ارزش آنچه در راستای صلاح و نفع عموم مردم باشد طراحی و تدوین گردد به طوری که از تمرکز صرف بر  

 بر گیرد.   مادی و اقتصادی پرهیز شده و سایر ابعاد اکولوژیکی، سیاسی، اجتماعی، و فرهنگی را نیز در
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 شناسی پژوهش روش

کاربردی؛ - ایشناسی و خروجی پژوهش، توسعهی؛ از منظر نوعپژوهش حاضر، از نظر هدف، توصیفی و اکتشاف

دیدگاه روش  از  و  استقرائی  منطق،  منظر  میاز  را  اهداف تحقیق  است.  در چهار دستهشناسی، کیفی  ی توان 

های ارائه شده از بندی( با توجه به دسته17:  2015،  1بندی کرد )ایمانتوصیفی، اکتشافی، تبیینی و تحول دسته

ی عمومی در نظام اداری است. در  ها ارزش ، هدف تحقیق در پژوهش حاضر کشف و توصیف چارچوب  اهداف

یابی به اهداف مدنظر  تواند بهترین روش برای دستمی  2های مختلف پژوهش، تحلیل مضمون میان استراتژی

 باشد.  پژوهش حاضر می

ی عمومی هاارزش باشد. منابع شناسایی  ی عمومی و دولتی در نظام اداری می ها سازمانجامعه آماری، کلیه  

عبارتند حاضر  آیین  از  پژوهش  قوانین،  دستی،  بالا  و  نامهاسناد  احصاء  قابلیت  که  مدارکی  و  دستورالعمل  ها، 

نشان داده شده است.    3ی عمومی نظام اداری را داشته باشند. این اسناد در جدول شماره  ها ارزش استخراج  

 نوعی هدفمند،  انتخاب است. روش  شده هدفمند استفاده انتخاب از روش  مدارک پژوهش،جهت انتخاب اسناد و  

 که خاص هدفی مبنای  بر متخصص یک آن در که است خاص هایوضعیت از برخی برای قبول قابل انتخاب

 برای خاص  طور به که رودمی مواردی دنبال به پژوهشگر بنابراین .کندمی انتخاب را هانمونه دارد، ذهن در

 (. Neuman, 2000هستند ) بخشآگاهی پژوهش

 . اسناد سیاستی 3 جدول

ف 
ردی

 

 اسناد سیاستی 

ف 
ردی

 

 اسناد سیاستی 

 های کلی نظام در بخش مالیسیاست 35 نقشه راه اصلاح نظام اداری 1

 36 منشور اخلاقی و اداری کارمندان دولت  2
تحقیقاتی کشور های کلی نظام برای رشد و توسعه علمی و سیاست

 در بخش آموزش عالی و مراکز تحقیقاتی

3 
مصوبه شورای عالی اداری در خصوص منشور  

 حقوق شهروندی در نظام اداری
37 

پیشگیری و   های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران درموردسیاست
 کاهش خطرات ناشی از سوانح طبیعی و حوادث غیرمترقبه 

4 
  -دوره دوم   -برنامه جامع اصلاح نظام اداری 

1399- 1397 
 کشاورزی   ی کلی نظام در بخشها سیاست 38

5 
- 1394-دور اول- برنامه جامع اصلاح نظام اداری 

1396 
 ی کلی نظام در بخش صنعت ها سیاست 39

 40 بیانیه گام دوم انقلاب  6
در  مجمع تشخیص مصلحت نظام  1384/12/27مصوبه مورخ

 شان و استقلال قضات ی کلی نظام برای حفظ ها سیاستخصوص 

7 
های کلی اصل چهل و قانون اجرای سیاست

 چهارم قانون اساسی 
41 

ی کلی نظام برای ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و  ها سیاست
 ساماندهی امور ایثارگران

 ی کلی بند » ج« اصل چهل و چهار قانون اساسیها سیاست 42 سند نقشه جامع علمی کشور 8

 43 تحول بنیادین در آموزش و پرورشسند  9
ی کلی مبارزه با مواد مخدرابلاغی توسط مقام معظم ها سیاست

 رهبری

 ی کلی نظام اداری از سوی مقام معظم رهبریها سیاست 44 قانون مدیریت خدمات کشوری  10

 45 ده برنامه تحول در نظام ادارى کشور  11
رهبری در بخش پدافند ی کلی ابلاغی توسط مقام معظم ها سیاست

 غیر عامل
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 46 ی کلی نظام اداریها سیاست 12
ی کلی برنامه پنجم توسعه در چارچوب سند چشم انداز ها سیاست

 بیست ساله 

 سیاست کلی قضایی پنج ساله ابلاغ شده توسط مقام معظم رهبری 47 قانون اساسی کشور  13

 اداری از سوی مقام معظم رهبریی کلی نظام ها سیاست 48 منشور حقوق شهروندی 14

 ی کلی اصلاح الگوی مصرف از سوی رهبر معظم انقلاب ها سیاست 49 ساله ششم توسعه  قانون برنامه پنج 15

 50 ساله پنجم توسعه  قانون برنامه پنج 16
ی کلی ابلاغی توسط مقام معظم رهبری در بخش امنیت ها سیاست

 فضای تولید و تبادل اطلاعات

 ی کلی اشتغال از سوی رهبر معظم انقلابها سیاست 51 انداز بیست ساله کشورچشم سند  17

18 
مصوب    ساله دومهای برنامه پنجسیاست

 مقام معظم رهبری 1372/8/18
 ی کلی آمایش سرزمین ابلاغی مقام معظم رهبریها سیاست 52

19 
های اطلاع رسانی  ی کلی بخش شبکهها سیاست

 ایرایانه 
53 

ی کلی نظام درخصوص موضوع خودکفایی دفاعی و ها سیاست
 امنیتی 

 54 ی کلی بخش انرژیها سیاست 20
ی کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی توسط  ها سیاست

 رهبر معظم انقلاب اسلامی

 پرورش کشوری کلی ایجاد تحول درنظام آموزش و  ها سیاست 55 ی کلی بخش امنیت اقتصادیها سیاست 21

 ی کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبریها سیاست 56 برنامه پنج ساله سوم توسعه  ی کلیها سیاست 22

 ی کلی سلامت ها سیاست 57 ی کلی بخش منابع طبیعیها سیاست 23

 ی کلی جمعیّت ها سیاست 58 ی کلی بخش منابع آب ها سیاست 24

 ی کلی »علم و فناوری«ها سیاست 59 ی کلی بخش معدن ها سیاست 25

 ششم توسعه.  ی ی کلی برنامهها سیاست 60 ی کلی بخش حمل و نقلها سیاست 26

 ی کلی محیط زیست ها سیاست 61 قضایی  ی کلی بخش امنیتها سیاست 27

28 
های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران در  سیاست

 بخش مشارکت اجتماعی 
 ی کلی خانواده ها سیاست 62

29 
ی کلی ابلاغی توسط مقام معظم  ها سیاست

 رهبری در بخش شهرسازی
 ی کلی انتخابات ها سیاست 63

30 
ی کلی ابلاغی توسط مقام معظم  ها سیاست

 رهبری در بخش مسکن 
 گذاریی کلی نظام قانون ها سیاست 64

31 
انداز جمهوری اسلامی چشم  ی کلیها سیاست

 ایران
 »تشویق سرمایه گذاری« ی کلی نظام در امور ها سیاست 65

 بخشنامه »تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع« 66 ی کلی برنامه چهارم توسعه ها سیاست 32

33 
های کلی نظام در خصوص تشویق  سیاست

 گذاریسرمایه
 نامه برنامه اصلاح نظام اداری در دولت یازدهم تصویب 67

   قانون اساسی  44اصل  ی کلی نظامها سیاست 34

دست هسازی مقولات بهای بدست آمده و خلاءهای موجود در آن و غنی در ادامه پژوهش حاضر، به فراخور داده 

آوری  جو و جمعوگیری نظری به معنای جستگیری نظری مورد استفاده قرار گرفت. نمونه آمده، روش نمونه

گیری نظری کار کردن و اصلاح های مناسب برای توسعه نظریه در حال ظهور است. هدف اصلی نمونهداده 

گیری نظری تا جایی که هیچ ویژگی جدیدی  آورد. بر این اساس، نمونهوجود میه هایی است که نظریه را بمقوله

انتخاب هدفمند، اسناد و   اساس روش   (. در این پژوهش برCharmaz, 2014:308یابد )ظهور نکند، ادامه می

ر بازه زمانی سه دهه اخیر، در قلمرو موضوعی پژوهش انتخاب و نسبت  مدارک سیاستی )مطابق با جدول فوق( د

مقولهبه تحلیل آن  برای تدقیق و تعمیق  اقدام شد. سپس  نمونه ها  به  اتکاء  با  برساخته،  تا های  گیری نظری 

 ها پیش رفت. یابی به اقناع/کفایت نظری کار جمع آوری دادهدست
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بایست از اسناد و مدارک موجود در ی عمومی میها ارزش چوب  مطابق با توضیحات مذکور، جهت طراحی چار 

باشد. در این راستا به ی عمومی فراگیر نبوده و بسترمند میها ارزش که    همان بستر و زمینه استفاده نمود چرا

سند سیاستی بالادستی با صرف زمان و دقت بالا گردآوری شده تا   67منظور تحقق اهداف پژوهش حاضر،  

لیه تحلیل را شکل دهند. در هر یک از مراحل گردآوری اسناد و مدارک، به منظور انتخاب معتبرترین  های اوپایه

ترین اسناد بالادستی، آنها مورد پالایش و بررسی مجدد واقع شده و در نهایت اسناد فوق مبنای و با اهمیت

 انجام تحلیل واقع گشت. 

ای و استفاده از اسناد و مدارک  و روش مطالعات کتابخانهها در این پژوهش شامل هر دهای گردآوری دادهروش 

افزار مورد استفاده تحقیق با رویکرد براون و کلارک انجام شده است. نرم  یهای گزارهکدگذار باشد.  موجود می 

 است.  MAXQDAافزار ها در این پژوهش، نرمجهت تحلیل داده

 1ارزیابی قابلیت اعتماد  

ی چهار معیار جداگانه اما به هم مرتبط هستند: معتقدند معیار قابلیت اعتماد در برگیرنده(  1985گوبا و لینکن )

مورد    (، در1986( و آگار )Lincoln & Guba, 1985پذیری )پذیری، تاییدپذیری، انتقالپذیری، اطمینانباور

های مختلفی  (. دیدگاه Merriam, 1995قابلیت اعتبار، دقت اظهارنظرها و اختیار نویسنده صحبت نموده است )

ارزیابی کیفی،  اهمیت  با  رابطه  برای توصیف آن و رویه  تعاریف آن،  در  استفاده  انجام اصطلاحات مورد  های 

محققان   رواز این   ها و تنوع جوامع است،ارزیابی آن وجود دارد. تحقیقات کیفی نشان دهنده ناهمگونی روش 

(. با این حال، با توجه به  Creswell, 2018ی توافق نظر ندارند ) کیفی در مورد استفاده از استانداردهای کیف 

باشد، لذا از معیارهای قابلیت اعتماد اینکه روش تحقیق مورد استفاده در پژوهش حاضر، تحلیل مضمون می

)  ینکلنلهمین روش که توسط    با    (1985و گوبا  مطابق  استفاده خواهد شد.  است    ذیلجدول  معرفی شده 

 تحلیل مضمون هر مرحله از    یدر ط  قابلیت اعتماد را(  1985و گوابا )  ینکلنل  یارهایمع  با استفاده از  توانیم

 (. Nowell et al., 2017بررسی و ارزیابی قرار داد )مورد 

 اد قابلیت اعتماد در هر یک از مراحل تحلیل مضمونج. نحوه ای4 جدول

فازهای 

 تحلیل تم 
 فعالیت های صورت پذیرفته در پژوهش  ابزارهای ایجاد قابلیت اعتماد 

:  1فاز 

آشنایی با 

 2ها داده

 ها مدت با داده یتعامل طولان
و   یافکار نظر  مستند و مکتوب نمودن

 3ی انعکاس
در مورد   افکار  مستند و مکتوب نمودن

 بالقوه  یکدها/ تم ها
داده  نمودن  در   هایذخیره  خام 

 اندیافته سازمان  خوبیهیوهایی که بآرش

تفکرات، و علائق تحلیلی اولیه نسبت    یبرخ ی،  دانش قبل   به منظور پرهیز از تاثیر
از طریق   هادادهشدن در    )غرق(  ور غوطه، در وهله نخست سعی در  ها داده  به

مطالعه تمامی اسناد و مدارک در مدت طولانی و پالایش اسناد سیاستی دارای  
نموده  محتوا    یعمق و گستردگ  محتوای تکراری یا نامناسب به منظور آشنایی با

 است. 
کدگذاری و برساخته   یبرا   ییهایدها   با مکتوب نمودن افکار ومرحله،    ینا   طی  در

نمودن مضامین از کدها، همچنین مکتوب نمودن افکار نظری و بازتابی راجع 

 
1 . Trustworthiness 
2 . Familiarizing Yourself With Your Data 
3 .Reflective 
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مربوط هایادداشتتمام    سوابقثبت   ی 
داده  میدانی به  رونوشتهای  و ،  ها 
 1بازتابی مجلات 

سازی، اجرای مراحل بعد را تسهیل نموده  به تعیین نظریه مناسب جهت چارچوب
 و به آن کمک نمود.

داده  در تمامی  فرمتضمن،  انواع  با  منظور  ها  به  خاص  آرشیوهای  در  ها 
دستهاستفاده آتی  دادههای  این  شد.  سازماندهی  و  قالب  بندی  در  سند    67ها 

 سیاستی، مکتوب شده و در آرشیو ذخیره شد. 

:  2فاز 

ایجاد 

-کدهای 

 2های اولیه

 3بازتابی  دفترچه )مجله(
 کدگذاری چارچوب  یکاز  استفاده

 ممیزی کدهای ایجاد شده 
 

زاید   کدهای  ایجاد  از  جلوگیری  و  بهتر  هرچه  کدگذاری  منظور  افزایش به  یا 
)توصیه   4موقت  قالب  یک   رویه و بی هدف کدها، از چارچوب کدگذاری ایجادبی

کینگ  توسط  با  (2004)    5شده  مطابق  طریق  بدین  تا  است.  شده  استفاده   )
های موقت تعریف و کدها در آنها تعبیه  کدهای ایجاد شده در مراحل اولیه، قالب 

مختلف   مراحل  در  سپس  و  شوند.  گرفته  قرار  ممیزی  مورد  کدها  کدگذاری، 
که در ابتدای کدگذاری با اسناد  طوریها نیز به تبع آن تصحیح شدند. بهقالب

اولیه حدود   و   6سیاستی  اسناد  اضافه شدن  با  قالب موقت تعریف شد، سپس 
  8و در نهایت به    10، سپس به  12و سپس به    9ها به  ایجاد کدها تعداد قالب

 د.قالب تبدیل ش
و    از معانی متونتر  یقعم  درک  های مضمونی به منظورعلاوه بر این، از شبکه

میتمکشف   شناسایی  و  پدیدار  را  تم  آن  زیربنایی  الگوهای  که  نماید، هایی 
 استفاده شده است. 

از اولین    هادادهتمام    برایبه طور مداوم    ، مورد استفاده یک  تکننکته مهم اینکه  
 گردید. اعمال سند تا آخرین آنها

  فکر، و   انجام،   هاداده  تحلیل  هنگام  آنچه  جزئیات  شامل  انعکاسی  دفترچه  یک
 .شد  ثبت   ادراکات  و  افکار  آن  پشت  منطق  سپس،.  شد تهیه شده است  احساس

هایی برای مراحل  های موقت و ایدهبدین طریق نحوه کدگذاری و انتخاب قالب
بعد ثبت و مکتوب شده و در روند تعاملی و رفت و بازگشت در مراحل مختلف  

 مورد استفاده قرار گرفت.  

:  3فاز 

جستجوی  

 6مضامین

 ارتباطات یصتشخ  جهتنمودار ترسیم 
 مضامین  میان

یادداشت مفصل درباره   یهانگهداشتن 
سلسله و  مفاهتوسعه  و   یممراتب 

 مضامین

دهنده( متناسب با ارتباط آنها با محتوای  مضامین فرعی و اصلی )پایه و سازمان
 سوالات کلی پژوهش تعریف و احصاء شدند. 

جهت تشخیص ارتباط میان مضامین، از شبکه مضامین، ماتریس مضامین، و 
مقایسه میان  تحلیل  روابط  ابزار،  سه  این  از  استفاده  با  است.  شده  استفاده  ای 

ب بررسی همضامین  و  پایش  مورد  مضامین  ترتیب  بدین  و  شده  بررسی  خوبی 
کار، مضامین پالایش شده و مضامین پایه  چندباره قرار گرفت. پس از انجام این

 دهنده تعریف شدند.و سازمان

:  4فاز 

بازنگری  

 7مضامین

توسط   8بررسی مضامین اصلی و فرعی 
  یمت  یاعضا

بازگشت   ی از طریقارجاع  یتکفا  تست
 خام یهادادهبه 

اینکه   بررسی  معان  یقدق   طوربه    مضامین  یاآجهت  کننده  آشکار    یمنعکس 
عنوان    هاداده  عه مجمو هستند  یکبه  کفایت    کل  بررسی  همچنین  خیر،  یا 

بار کدهای تشکیل دهنده مضامین مورد بررسی قرار گرفتند.   ارجاعی چندین 
ای اسناد،  ریس کدها، نمودار مقایسهجهت انجام این کار از ابزارهای مرورگر مات

 و پرتره اسناد استفاده شده است. 
نداشته    یبانیپشت  یبرا   یها اطلاعات کافاز تم  یکه برخ  شدمرحله معلوم    یندر ا  

از کفایت ارجاعی لازم برخواردار نبودند، بدین ترتیب این مضامین در سایر  و 
 مضامین ترکیب شدند. 

 
1 . Reflexive Journals 

2 . Generating Initial Codes 

3 . Reflexive Journal 

4 . Provisional Template 

5 . king 
6 . Searching For Themes 
7 . Reviewing Themes 
8 . Subthemes 
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مرحله مشخص ش این  در  مضامین، همچنین  از  برخی  در  که    یار بس  هاداده  د 
ها تقسیم شدند تا غنای  نتیجه این مضامین در سایر مضمون  درمتنوع هستند.  

 هر مضمون ارتقاء بخشیده شود. 
با پالایش و اصلاح به مضامینی تبدیل شدند که به اندازه  انتخاب شده    مضامین

های  های موجود در بخشایده   کافی واضح و مجزا بوده و جهت احصاء مجموعه
همچنین   هستند.  گسترده  کافی  اندازه  به  متن  موجودهادادهمتعدد  درون    ی 

  مضامین، با یکدیگر   ینواضح و مشخص ب  یزتما  یکبا    یبه طور معنادار  مضامین
 . شده و انسجام دارندهماهنگ 

:  5فاز 

تعریف و  

گذاری  نام

 1مضامین

 پژوهشگر سه سویه سازی 
   همکار گفتگویبحث و 

 مضامین در مورد  یمت  توافق و اجماع
ت  یسازمستند زمینه   یمجلسات  در 

 مضامین
 گذاری مضامیننام  یساز مستند

نام سازمانجهت  مضامین  و  پایه  مضامین  از  گذاری  استقرایی    یکرد رودهنده 
معروف است،  2محور استفاده شده است. در این رویکرد که به تحلیل مضمون داده

اولیه تعریف  مضامین   از کدهای  پایه متناسب با مفاهیم موجود و احصاء شده 
پایه  شده و مضامین سازمان با مفاهیم موجود در مضامین  نیز متناسب  دهنده 

 اند. تعریف و سازماندهی شده
 

 

 های پژوهش دادهتحلیل 

سند سیاستی در قسمت ذیل    67دهنده و فراگیر( احصاء شده از تمامی  کدهای توصیفی و مضامین )پایه، سازمان

مضمون   23دهنده،  مضمون سازمان  8ی خدمات عمومی دارای  ها ارزش ارائه شده است. پیداست مضمون فراگیر  

 که در جدول ذیل بخشی از آن نشان داده شده است.  است کد توصیفی 335پایه و 

 توصیفی یک از مضامین . متن استخراج شده و کدهای  5جدول

 متن استخراج شده  کدهای توصیفی مضمون پایه 

 تمرکز زدایی

تصدی از  و  کاستن  ها 
 مداخلات دولت 

از تصدی ها و مداخلات دولت و تقویت نقش ستادی و اعمال حاکمیت  کاستن 
 ( 1397 -1399 -دوره دوم  -)برنامه جامع اصلاح نظام اداری-آن

 امور تمرکززدایی از اداره 
و    استانی  های  مدیریت  اختیارات  و  نقش  تقویت  و  امور  اداره  از  زدایی  تمرکز 

 ( 1397 -1399 -دوره دوم   -)برنامه جامع اصلاح نظام اداری-ایمنطقه

تمرکز  انعطاف عدم  و  پذیری 
 اداری و سازمانی 

سرعت  پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثر بخشی،  انعطاف
کشوری خدمات  کیفیت  اداری-و  نظام  اصلاح  جامع  اول-)برنامه  -1394-دور 

1396 ) 

در   دولت  تصدی  کاهش 
 اقتصاد و مردمی کردن آن 

تصدّی و  اقتصاد  کردن  دولتمردمی  نکردن  انقلاب-گری  دوم  گام  - )بیانیه 
22/11/1397 ) 

مدیران   به  اختیار  تفویض 
 واحدها 

مدیران برای اعمال مدیریت بر واحدهای تحت  اعطای اختیارات لازم به    -1-9
)ده برنامه تحول  -ها، خدمات و قیمت تمام شده آناساس حجم فعالیت  پوشش بر

 ( 1389مصوب -در نظام ادارى کشور

کاهش تصدی دولت همراه با  
حضور کارآمد آن در قلمرو امور  

 حاکمیتی 

در   حاکمیتی  امور  قلمرو  در  آن  کارآمد  حضور  با  همراه  دولت  تصدی  کاهش 
اصل  هاسیاستچارچوب   ابلاغ خواهد شد.  قانون  44ی کلی  )سند -اساسی که 

 ( 13/08/1382مصوب -چشم انداز بیست ساله کشور

تاکید بر تمرکززدایی در حوزه  
 های اداری و اجرایی 

)سند چشم انداز بیست ساله  -اداری و اجراییهای  تاکید بر تمرکززدایی در حوزه
 ( 13/08/1382مصوب -کشور

 
1 . Defining And Naming Themes 
2 . Data-Driven 
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از دولت  نقش  مدیریت   تغییر 
سیاست به  گذاری،  مستقیم 

 هدایت و نظارت 

گذاری و هدایت  تغییر نقش دولت از مالکیت و مدیریت مستقیم بنگاه به سیاست
نظارت ج  -و  اصل  هاسیاست)بند  نظام  کلی  اساسی   44ی  مصوب    -قانون 

1384 /03 /01  ) 

به   توجه  با  ملی  کار  تقسیم 
 استعدادهای طبیعی 

استعدادهای طبیعی و خلق مزیت  -1 های جدید در تقسیم کار ملی با توجه به 
کشور.  مختلف  ج  -مناطق  مقام هاسیاست)بند  ابلاغی  سرزمین  آمایش  کلی  ی 

 (  1390/09/21مصوب -معظم رهبری

  افزایش سهم منابع انسانی در 
متناسب    تولید ملی  ثروت 

 بااستعداد مناطق

های مناسب مدیریتی و زیربنایی در مناطق مختلف و ارتقاء  فراهم آوردن زمینه  -3
وری ملی و افزایش سهم منابع انسانی در تولید ثروت  مستمر سطح شاخص بهره

کشور.       مناطق  استعداد  با  متناسب  ج  -ملی  آمایش  هاسیاست)بند  کلی  ی 
 (  21/ 09/ 1390مصوب  -ام معظم رهبریسرزمین ابلاغی مق

تقسیم کار و تعیین نقش ملی  
 ها در مناطق و استان

ها، نواحی و سواحل و جزایر کشور  تقسیم کار و تعیین نقش ملی در مناطق، استان
منظور افزایش تولید  ی کلیِ مربوط، بههاسیاستبا رعایت الزامات آن در چارچوب  

سرمایه از  دولت  حمایت  و  ملی  توسعهثروت  کمتر  مناطق  در  و   گذاری  یافته 
اقتصادی  19)بند  -روستایی. کهاسیاست  -امور  برنامهی  توسعهلی  ششم    - ی 
 ( 04/1394/ 9مصوب 

تمرکززدایی  انعطاف و  پذیری 
 اداری 

انعطاف پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت  
ی کلی نظام اداری از سوی مقام  هاسیاست-11)بند  -و کیفیت خدمات کشوری.

 (  1389/01/14مصوب -معظم رهبری

تصدی   در  کاهش  دولت 
 گذاری کالا و خدمات قیمت

( قانون  44و چهارم )  ی کلی اصل چهلهاسیاستد ـ با رعایت قانون اجرای     
گذاری را به کالاها و خدمات عمومی و انحصاری و کالاهای اساسی  اساسی قیمت

مصوب    -ساله پنجم توسعه)قانون برنامه پنج -ای و ضروری محدود نماید.یارانه
25/10/1389 ) 

فعالیتبرون غیر سپاری    های 
تصدی و  های  گریحاکمیتی 

 بخش کشاورزی

های بخش کشاورزی  های غیرحاکمیتی و تصدیگریسپاری فعالیتهـ ـ برون     
تعیینبخش  به کارشناسان  کارگیری  به  بر  تأکید  با  تعاونی  و  خصوصی    های  

و سازمان     شده عضو سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعیصلاحیت
عنوان ناظر و یا مشاور فنی مزارع کشاورزی و واحدهای دامی  نظام دامپزشکی به  
)قانون برنامه  -های  بخش کشاورزیها و تشکلپروری، تعاونیو دامپروری و آبزی

 ( 1389/ 25/10پنجساله پنجم توسعه مصوب 

در  زدایی    تمرکز 
های اداری جهت  گیریتصمیم

درخدمت به  تسریع  رسانی 
 مردم

خدمته   در  تسریع  و  امور  انجام  تسهیل  راستای  در  ـ  و  ـ  مردم  به  رسانی 
تصمیم در  موازیگیریتمرکززدایی  از  اجتناب  و  مالی  و  اداری  و های  کاری 

هایی که در قوانین و مقررات  پاسخگویی مدیران، اختیارات، وظایف و مسؤولیت
شده است حسب  بینیرین مقام آنها پیشهای اجرائی یا رؤسا و بالاتبرای دستگاه

اساس   شده بر  های یادربط استانی و ستادی دستگاهمورد به مدیران واحدهای ذی
پست وظایف  قابل شرح  اختیار  تفویض  یا  و  انتصاب  احکام  یا  و  سازمانی  های 

شده   تفویض است لکن در هیچ موردی مسؤولیت مدیران استانی یا ستادی یاد
)قانون برنامه پنجساله پنجم -اختیار رئیس یا بالاترین مقام دستگاه نیست.رافع  

 ( 1389/ 10/ 25مصوب -توسعه 

اعطای اختیار به مدیران جهت  
سرپرستی   تحت  واحد  اداره 

 خود 

بهره  -16ماده   افزایش  نتیجه و محصول  به منظور  نظام کنترل  استقرار  و  وری 
گیری هر دو، جلوگیری از تمرکز تصمیم)ستانده( و کنترل مراحل انجام کار و یا  

و اعطای اختیارات لازم به مدیران برای اداره واحدهای تحت سرپرستی خود بر  
-رسدای که توسط سازمان تهیه و به تصویب هیات وزیران مینامهاساس آئین

 ( 25/07/1386مصوب   -)قانون مدیریت خدمات کشوری

متمرکز   غیر  و  چابک  ساختار 
 دولت

تسهیل ساختاری  به  دستیابی  و  کشور  توسعه  بازیگران  مناسب  نقش  گر،  تبیین 
)دولت، بخش   چابک، کوچک و غیرمتمرکز برای دولت در تعامل با سایر بازیگران

)نقشه راه اصلاح  -های محلی و مردم(.ی مردم نهاد، مدیریتهاسازمانخصوصی،  
 ( 1393/ 20/01مصوب  -نظام اداری
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تمرکز  انعطاف عدم  و  پذیری 
 اداری و سازمانی 

پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت  انعطاف 
کشوری)بند   خدمات  کیفیت  اداری-(11و  نظام  اصلاح  راه  مصوب    -)نقشه 

20/01/1393 ) 

دهنده در قالب مضامین فراگیر  سازماندهنده و مضامین  در مرحله بعد مضامین پایه در قالب مضامین سازمان

 بندی و به شرح ذیل ارائه شده است.دسته

 ی خدمات عمومی هاارزش مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر  . 6جدول

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 ی خدمات عمومیهاارزش

 تخصص و خبرگی 
 بنیان دانش

 سالاری شایسته

 قابلیت اطمینان و اعتماد 
 محوری عدالت

 اعتماد و مشروعیت 

 تحول اداری 

 بهسازی اداری 

 سلامت اداری

 فرهنگ اداری 

 تمرکززدایی 

 تعالی
 یادگیری و آموزش

 توسعه منابع انسانی

 بوروکراسی زدایی 
 دولت الکترونیک 

 کارایی و اثربخشی اداری 

 کیفیت 

 های اجرایی عملکرد دستگاهکیفیت  

 کیفیت تولید 

 کیفیت ارائه خدمات 

 کیفیت خدمات قضایی 

 نوآوری و پویایی فکری 
 خلاقیت 

 نوآوری

 خادمان عمومی   -رفتار کارگزاران

 گزارانه رفتار خدمت

 بی طرفی 

 پذیری پاسخگویی و مسئولیت

 مداری اخلاق

 گرایی ایحرفه

 

دهنده و فراگیر احصاء شده و شبکه مضامین به شرح ذیل  دست آمده مضامین پایه، سازمانه نتایج بمطابق با  

 . است کیفی یهاداده مضمونی تحلیل سازماندهی برای روشی مضامین، هایارائه شده است. شبکه
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 ی خدمات عمومی هاارزش کارکرد ن یمضام  شبکه -1 شکل

 گیری نتیجه

نظریه   دیدگاه  میاز  را  فرهنگی  رویکرد  دولتی،  مدیریت  و  بسترگراییسازمان  عنوان  به  کرد    1توان  توصیف 

(Schedler & Proeller, 2007  در این رویکرد، قبل از اینکه بتوان .) را در یک چارچوب محکم برای   هاارزش

مانی وارد و تعبیه در فرهنگ ساز  هاارزش گیری و پاسخگویی به مسائل در حال ظهور ایجاد نمود، باید  تصمیم

است    هاارزش ای از  (. همچنین، باید به این نکته توجه داشت که فرهنگ برساختهKernaghan, 2003شوند )

ی عمومی است. کمیسیون خدمات عمومی استرالیا، ها ارزش ای از  و بدین ترتیب فرهنگ اداری نیز برساخته

نموده که مبنا و بنیان خدمات عمومی است و اصول  و رفتارهایی تعریف    هاارزش فرهنگ را مجموعه اساسی از  

ای برخوردار است مدیریت خوب در فرآیند دموکراتیک و اعتماد مردم نسبت به خدمات عمومی از اهمیت ویژه 

(Australia, 1993.) 

در ورای مدیریت دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین در حال    2از سوی دیگر، جنبش جدیدی در مدیریت دولتی 

های شبکه، چند بخشی بودن، جهانی که در آن یک نفر به  ور است. این جنبش واکنشی نسبت به چالشظه

. در رویکرد است  ها و نقایص رویکردهای قبلی مدیریت دولتیطور کلی کاستیتنهایی عهده دار نیست و به 

برجسته هستند. دولت نقش   -ی دموکراتیکهاارزش خصوص هب –ی ماوراء کارایی و اثربخشی هاارزش جدید، 

بهویژه را  ضامن  ای  میهاارزش عنوان  ایفا  عمومی  همچنین  ی  و  شهروندان  اما  و  ها سازمانکند،  تجاری  ی 

بههاسازمان نیز  غیرانتفاعی  حلی  )عنوان  هستند  اهمیت  حائز  عمومی  مشکلات  فعال   ,Brysonکنندگان 

Crosby, & Bloomberg, 2014.)  میبنابراین فرهنگی  رویکرد  در  آن هاارزش بایست  ،  ی عمومی خاص 

 
1 . Contextualist 

2 . Public Administration 
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و نهادهای عمومی و    هاسازمانگیری و اقدام در  بندی نموده و آنها را مبنای تصمیمفرهنگ را احصاء و اولویت

 دولتی قرار داد.

ت گیری و مبنای اقدامای عمومی است که به عنوان مبنای تصمیمهاارزش از پژوهش حاضر، شناسایی    هدف

های استخراج مطابق با توضیحات ارائه شده، یکی از بهترین شیوه  گیرند.ی عمومی و دولتی قرار میهاسازماندر  

ها، و ...( است و اینکه با  ها، دستورالعملی عمومی استفاده از اسناد سیاستی )قوانین، آیین نامهها ارزش و احصاء  

که نظام اداری به وسعت تمامی   احصاء آن امکان پذیر نیست چرابررسی یک یا چند سازمان دولتی یا عمومی  

بایست تمامی آنها را مورد  ی عمومی میها ارزش ی عمومی و دولتی است و جهت احصاء  هاسازمان نهادها و  

خوبی نسبت به دو نکته مذکور اشراف داشته و با رعایت آن موجبات اعتبار هبررسی قرار داد. پژوهش حاضر، ب

 تر پژوهش را فراهم آورده است. هرچه بیش

مضمون   8مضمون پایه،    23کد توصیفی،  335جهت انجام این کار پس از بررسی و تحلیل انواع اسناد سیاستی،  

 ی عمومی ارائه شده است: ها ارزش دهنده و یک مضمون فراگیر احصاء شده و مطابق با آن چارچوب سازمان

ی عمومی و دولتی نیازمند هاسازمانعتماد و مشروعیت(:  محوری، اقابلیت اطمینان و اعتماد )عدالت •

تحقق اعتماد و اطمینان هستند تا بدین طریق موجبات همگرایی دولت و ملت فراهم گردد. این امر  

  و   قوانین  تنقیح  و  تنظیم  در  روزآمدی  و  شفافیت  محوری،های مختلف از جمله عدالتاز طریق شیوه

 خدمات  جبران   و  پرداخت  نظام  در  عدالت  ، رعایت(اداری  نظام  اصلاح  راه   نقشه   - 13  بند)  اداری  مقررات

  به   توجه   با  معشیت  حداقل  تأمین  و  شاغل  و  شغل  هایویژگی  و  جایگاه  توانمندی،  عملکرد،  بر   تأکید  با

و ( 1396-1394-اول  دور-اداری  نظام   اصلاح  جامع  برنامه   -6بند )  اجتماعی  و  اقتصادی  شرایط  ،

 حصول  جهت  و  کلی  یها سیاست  اساسی،  قانون (  48)  هشتم  و   چهل  اصل  تحقق  راستای  همپنین، در

  و  تبعیض  رفع  و  عادلانه  توزیع  و   کشور  امکانات  از  متوازن  استفاده  منظور  به  و  اندازچشم  اهداف  به

  قانون   -180... )ماده    دولت  عدالت توسط  و  پیشرفت  تحقق  و  یافته  توسعه  کمتر  مناطق  سطح  ارتقاء

نیاز ایجاد اطمینان و اعتماد دوطرفه این است که  گردد. پیش توسعه( ایجاد می  پنجم  پنجساله  برنامه

  از  و   نموده   آشنا  اجرائی  هایدستگاه  با   تعامل   در  خود   تکالیف  و  حقوق  با   را   مردم  اجرائی  هایدستگاه

 در  عمومی  یآگاه  سطح  ایران  اسلامی   جمهوری  سیمای  و  صدا  ویژه  به  جمعی  ارتباط  وسایل  طریق

  دهند )ماده   قرار  مردم   اختیار  در  مناسب  و  مطلوب   نحو   به   را  لازم  اطلاعات   و   داده  ارتقاء  را  زمینه   این

این حق  خدمات  مدیریت  قانون  -26 حقوق شهروندی  منشور  با  مطابق  این،  بر  علاوه   کشوری(. 

 داشته  اطلاع  اقتصادی  مقررات  و  قوانین  ،هاسیاست  اجرای  و  تغییر  وضع،  فرایند  از  که  است  شهروندان

  اتخاذ   از  مناسب  زمانی  فاصله  با  و  برسانند  کنندهتصویب  مرجع  اطلاع   به  را  خود  نظرات  و  باشند

 تغییرات  وقوع  برای  را  خود  بتوانند  تا  شوند  مطلع  پیشین  هایرویه  و  هاسیاست  با  متفاوت   تصمیمات

 رسانی اطلاع  با  دارند  حق  شهروندان  شفافیت،  اصل  رعایت  برای  و  تصمیم  اتخاذ  از  پس  و  کنند  آماده

 شهروندی(. حقوق منشور -69 یابند )ماده آگاهی تصمیمات از عمومی
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)شایسته • خبرگی  و  روز  تخصص  نیاز  بنیان(:  دانش  سوی  هاسازمانسالاری،  به  حرکت  عمومی  ی 

بهبودتخصص از طریق  امر  این  است.   انسانی  منابع  گزینش  هایروش   روزآمدی  و  معیارها  گرایی 

  راه   نقشه  -3  بند)  ایغیرحرفه  و  ایسلیقه  هاینگرش   و  هانظریتنگ  از  پرهیز  و  شایسته  و  متعهد

  پس  و لازم تجربی و  تحصیلی شرایط  رعایت  با  کارمندان  شغلی  ارتقاء  و ، انتصاب(اداری  نظام  اصلاح

کشوری(   خدمات  مدیریت  قانون  -  53  )ماده   آنان  قبلی  مشاغل  در  موفق  عملکرد  و  شایستگی  احراز  از

  دوره   -اداری  نظام  اصلاح  جامع  دولت )برنامه  ستاد  در  متخصص  نیروهای  نگهداشت   و  جذب  و تسهیل

می1397  -1399  -  دوم صورت  کارمندان(  خصوص،  این  در    به   نسبت  همواره  موظفند  پذیرد. 

 مدیریت  قانون  -62  نمایند )ماده  اقدام  خود  شغلی  هایتوانایی  و  هامهارت  افزایش  و   توانمندسازی

فراهم   اجرائی ...  یهادستگاه  در  مشاوران  و  کارشناسان  خدمات  از استفاده   کشوری( و زمینه   خدمات

 توسعه(.  پنجم سالهپنج  برنامه ـ قانون 63آید )ماده

واند تد اداری و چابکی میئزدایی )کارایی و اثربخشی، دولت الکترونیک(: حذف تشریفات زابوروکراسی •

 و  حجم  سازیمنطقی  و  های اجرایی گردد. این امر از طریق متناسبمنجر به بهبود عملکرد دستگاه 

  وکارآیی اثربخشی به (، توجه1397 -1399 دوم: دوره -اداری نظام اصلاح جامع دولت )برنامه اندازه

 اصلاح   جامع  کشوری )برنامه  خدمات  هئارا  در  تسهیل  و  تسریع  منظور  به  اداری  هایروش   و  فرایندها  در

 به  آن  الزامات  آوردن  فراهم  و  الکترونیک   اداری  نظام  (، توسعه1396-1394-اول  دور-اداری  نظام

ایجاد خواهد شد. در این  (  اداری  نظام  اصلاح  راه   نقشه   -15  بند)عمومی    خدمات  مطلوب   ارائه   منظور

  افزایش   هدف  با   را   خود  کار  انجام  هایروش   و   عمل  مورد  فرآیندهای  موظفند  اجرائی  هایراستا، دستگاه

 صحت  و  سلامت  کیفیت،  هزینه،  دقت،  سرعت،  نظیر  هافعالیت  کارآمدی  و  انسانی  نیروی  وریبهره 

 و   گذارند  اجراء  مورد  به  و  تهیه  سازمان  العملدستور  اساس   بر  و  مردم  کرامت  و  رضایت  تامین  و  امور

  مدیریت  قانون  -36  دهند )ماده  قرار  اصلاح  و  بازبینی  مورد  را  هاروش   این   بار  یک  سال  سه  هر  حداکثر

  های دستگاه   از  مجوز  خذا  نیازمند  که  اقتصادی  هایفعالیت  از  دسته  آن   مورد  کشوری( و در  خدمات

  و   خذا  امور  اداره  و  هماهنگی  یکپارچه،  مدیریت  وظیفه  فعالیت،  موضوع  اصلی  دستگاه  باشند،می  متعدد

 توسعه(.  پنجم سالهپنج  برنامه ـ قانون70... )ماده خواهد برعهده را مجوز صدور و تکمیل

مداری،  پذیری، اخلاقطرفی، پاسخگویی و مسئولیتگزارانه، بیرفتار کارگزاران عمومی )رفتار خدمت •

باید رفتار خدمتایحرفه به  گرایی(: کارگزاران عمومی  قبال عموم مردم داشته و نسبت  گزارانه در 

  استخدم   و  دولتی  یهاسازمان  تشکیل   از  غایی  که هدف  مات خود پاسخگو باشند. چرااقدامات و تصمی

 هاینگرش   و  کردار  و  گفتار  در  باید  کارمندان  است  شهروندان  و  مردم  به   بهتر  خدمت  هئارا  کارمندان،

همچنین، دولت(.    کارمندان  اداری  و  اخلاقی  )منشور  سازند  متجلی  را«  مردم  خدمتگزار»    عنوان  خود

  چنانچه   و  باشند  دسترس   قابل  و  پاسخگو  شهروندان  با  خود  روابط  در  باید  اداری  مأموران  و  مقامات

 چارچوب   در  را  راهنمایی  حداکثر  و  داده  پاسخ  مکتوب  صورت  به  تقاضا،  حسب  باید  کنند  رد  را  درخواستی

 و  اختیارات  از  نباید  کارمندانشهروندی(.    حقوق  منشور  -23  نمایند )ماده  ارائه  خود  هایصلاحیت

  شغلی   اختیارات.  نمایند  استفاده  خاصی  گروه  یا  شخص  منافع  جهت  در  خود  سازمانی  و  شغلی  جایگاه
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  )منشور   شوند   گرفته   کار  به   عمومی  مصالح  جهت  در   و  سازمانی  وظایف  انجام  برای   فقط  باید  سازمانی  و

 دولت(.   کارمندان اداری و اخلاقی

عملکرد   • )کیفیت  کیفیت  ها سازمانکیفیت  تولید،  کیفیت  خدمات،  ارائه  کیفیت  عمومی،  خدمات  ی 

ارائه شده توسط   انواع خدمات  باید از کیفیت لازم برخواردار باشد تا  هاسازمانخدمات(:  ی عمومی 

-ضمن تامین رضایت شهروندان، زمینه رقابت سالم با خدمات خصوصی نیز حاصل آید. یکی از مهم

 فضای  در  کوتاه  زمان  و  مناسب  قیمت  برتر،  کیفیت  با   عمومی  خدمات  ارائه  هاسازمانین اهداف این  تر

)نقشه این خصوص، دستگاه  نظام  اصلاح  راه  رقابتی    ارتقاء   منظور  به  اجرائی  هایاداری( است. در 

 در  ایمشاوره  خدمات  انجام  برای  بود،  خواهند  مجاز  خود  خدمات  ارائه  کمیت  و  کیفیت  در  مستمر

  و   وظایف  پالایش  و  بازنگری  مدیریتی،  نوین  هاینظام  استقرار  نظیر  مدیریت  توسعه  هایزمینه

  اداری   نوین  هایفناوری  و  انسانی  هایسرمایه  مدیریت  و  توسعه  تشکیلاتی،  ساختارهای  و  هاماموریت

 رعایت   با   سازمان،  توسط  شده  صلاحیت  تایید  خصوصی  موسسات   و   دولتی  پژوهشی،  آموزش،  مراکز   با

 کشوری(.  خدمات مدیریت  قانون -19 نمایند )ماده قرارداد عقد ربط ذی مقررات

و  • ایستا  وضعیت  از  حرکت  منظور  به  نوآوری  و  خلاقیت  ایجاد  نوآوری(:  )خلاقیت،  فکری  پویایی 

 نامطلوب به سوی موقعیت پویا و مطلوب در خدمات عمومی از اهمیت خاصی برخواردار است. به

 پردازینظریه  نوآوری،  و  خلاقیت  ارزشیابی،  و  پژوهش  فرهنگ  تعمیق  و  منظور تحقق این امر، گسترش 

 و  آموزش   در  بنیادین  تحول  سند  -8  و  4  ،1  ،2  کلان  هایهدف)   ...  علمی  تجربیات  مستندسازی  و

  ساله   بیست  انداز  چشم  پژوهشی )سند  و  فنی  استعدادهای  و  نوآوری  کارآفرینی،  از  ، پشتیبانی( پرورش 

)   و  نوآوری  روحیه  از  کشور(، حمایت می  نظام   کلی  یهاسیاستابتکار  نیاز  باشد. همچنین،  اداری( 

  و   اندیشه  و  فکر  از  مندیبهره   و  ییاکار  افزایش  و   انگیزه  ایجاد  منظور  به  مکلفند  اجرائی  هایدستگاه

  پیشنهادها  دریافت  و  کارمندان مشارکت  جلب  برای  مناسب  کار  و  ساز   خود  ربطذی  کارمندان  خلاقیت

 کشوری(.  خدمات مدیریت  قانون -20 .. )ماده.آورند فراهم را  هاگیریتصمیم در آن اثرگذاری و

و   • فرآیندها  بهسازی  تمرکززدایی(:  اداری،  فرهنگ  اداری،  سلامت  اداری،  )بهسازی  اداری  تحول 

رسد که امری ضروری و لازم به نظر میهای اداری به منظور افزایش کارایی و اثربخشی آنها  فعالیت

 آموزش  نظام  قالب  در  نظر  مورد  شغل  با  دولت  کارکنان  نگرش   و  مهارت  دانش،  سازیمتناسب  از طریق

  نظام   در  فساد  هایگلوگاه   مستمر  ، شناسایی(کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  58  ماده  موضوع)  جدید

  به ...    و (   مردم)  شهروندان  گیری،تصمیم  سطوح  در   گزارش   ارائه  و  هاگلوگاه   کنترل   و  پایش  اداری،

)برنامه  هر  هایویژگی  تناسب  (، کل1397  -1399  -  دوم  دوره  -اداری  نظام  اصلاح  جامع  سطح 

  فرابخشی  اهداف  تحقق  منظور  به  اداری  هایدستگاه   اثربخش  تعامل  و  هماهنگی  همسوسازی،  نگری،

)برنامهچشم  و تربیت1396-1394-لاو  دور-اداری  نظام  اصلاح  جامع  انداز   کارآمد،   مدیران  (، 

  مدیریت   قانون  54  ماده  موضوع)مدیران    خدمت  در  ثبات  ایجاد  و  شایستگی  نظام  استقرار  و  مدارارزش 

  چارچوب   در  حاکمیتی  امور  قلمرو  در  آن   کارآمد  حضور  با  همراه  دولت  تصدی  ، کاهش(کشوری  خدمات



1دوره سیزدهم، شماره   

 

مختصات فرهنگ  
 های ... اداری: ارزش 

 68 | صفحه

  عدم   و  پذیریانعطاف  کشور(،  ساله  بیست  اندازچشم  ... )سند  قانون اساسی  44  اصل  کلی  یها سیاست

  - 11  بند)کشوری    خدمات  کیفیت  و  سرعت  اثربخشی،  افزایش  رویکرد   با  سازمانی  و  اداری  تمرکز

 اصلاح  طریق  از  آن  در  اخلاقی  ی ها ارزش   رشد  و  اداری  سلامت  ، ارتقای(اداری  نظام  اصلاح  راه  نقشه

کارآمدسازی(اداری  نظام  اصلاح  راه  نقشه  -24  بند )اداری...    و  قانونی  فرآیندهای   هماهنگی  و  ، 

 راه  نقشه  -25  بند)  اطلاعات  سازییکپارچه  و  اداری  نظام  در  کنترل  و  نظارت  هایشیوه  و  ساختارها

  اداره   برای  مدیران  به  لازم  اختیارات  اعطای  و  گیریتصمیم  تمرکز  از  ، جلوگیری(اداری  نظام  اصلاح

 کشوری( صورت خواهد پذیرفت.  خدمات مدیریت  قانون -16 )ماده خود سرپرستی تحت واحدهای

تواند تاثیر بسزایی در تحقق اهداف تعالی )یادگیری و آموزش، توسعه منابع انسانی(: توسعه و تعالی می •

 و  رشد  زمینه  ی عمومی با ایجادها سازمانکشور و پیشرفت روزافزون داشته باشد. در این خصوص  

،  (اداری  نظام  اصلاح  راه  نقشه-5  بند)  آنان  هایمهارت  و  تخصص  دانش،  سطح  ارتقای  و  بهسازی

 صدور   و  جذب  مرکز  ایجاد  برای  تلاش   و  انسانی  نیروی  تربیت  و  ایتوسعه  و  بنیادی  تحقیقات  گسترش 

  کلی   های... )سیاست  آوریفن  ارتقاء  و  المللبین  سطح  در  انرژی  مهندسی  و  فنی  خدمات  و  دانش

 بسترهای  ایجاد  و  درخشان  استعدادهای  کارگیریهب  و  جذب  پرورش،  هدایت،  شناسایی،  تعریف،نظام(،  

 ایرانیان   فنی  و  علمی  هایظرفیت  از  استفاده  نخبگان،  مهاجرت  از  گیریپیش  و  جذب  جهت  مناسب

 های سیاست-7)بند    نیاز  صورت  در  کشورها  سایر  برجسته  محققان  و  متخصصان  جذب  و  خارج  مقیم

 توسعه   با  کشورهایی  سطح  به  انسانی  توسعه  شاخص  ارتقاء  منظور  نظام( اقدام نمایند. همچنین، به  کلی

  ارتقاء»  راهبردی  سند   کشور،  در   اشتغال  و  بهداشت  آموزش،  هایشاخص  رشد  هماهنگی  و  بالا   انسانی

شده است.  توسعه( تدوین    پنجم  سالهپنج  برنامه   قانون   ـ24  ...  )ماده  «انسانی  توسعه  شاخص  سطح

 توانایی دانایی، دیگر روی. است کشور یک قدرت و عزّت یوسیله آشکارترین علاوه بر این،  دانش،

  ساله  دویست قدرت و نفوذ  و ثروت خود  برای  توانست که  بود  خود  دانش  برکت به غرب دنیای. است

 به   غربی  زندگی  سبک  تحمیل  با  اعتقادی،  و  اخلاقی  هایبنیان   در   تهیدستی  وجود  با  و  کند  فراهم

  از  سوءاستفاده  به   ما .  گیرد  دست به   را  هاآن  اقتصاد  و  سیاست  اختیار  علم،  کاروان  از  ماندهعقب  جوامع

 در  دانش  یچشمه  جوشاندن  به  کشور  نیاز  به  مؤکّداً  اما  کنیم،نمی  توصیه   کرد،  غرب  آنچه  مانند  دانش

است    بالاتر  جهان  متوسّط  از  ما  ملتّ  در  تحقیق  و  علم  استعداد  بحمدالله.  ورزیممی  اصرار  خود  میان

 انقلاب(. دوم گام )بیانیه

نمایند ی عمومی و دولتی تصمیمات متناقضی اتخاذ می هاسازمانشود که در چندین  پیشنهادات: اغلب دیده می

داگانه و  دلیل حرکت ج ه گردد. این امر بکه علاوه بر کاهش تاثیر اقدامات منجر به سردرگمی شهروندان نیز می

های پذیرد. عدم انسجام و هماهنگی در نتیجه مشخص نبودن مبنای مبنای انتخاب گزینهناهماهنگ صورت می

ی خدمات عمومی، مبنای تخصیص منابع، سنجش پیامدهای خدمات، سنجش هاسازمانگیری و رفتار  تصمیم

 پذیرد.عملکرد نظام اداری صورت می
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انس ایجاد هماهنگی و  منظور  به  اقدامات و تصمیملذا  ی ها ارزش ی عمومی و دولتی،  هاسازمانهای  جام در 

عمومی ارائه شده به عنوان مبنایی به منظور تخصیص منابع، سنجش پیامدهای خدمات، سنجش عملکرد نظام  

که   برداری قرار گیرد. چرای خدمات عمومی مورد بهره هاسازمانگیری و رفتار  های تصمیماداری، انتخاب گزینه

بها را  عمومی  ارزش  هدایت»عنوان  ندیشمندان  )  «1کنندهمفهوم  عملی  و  نظری  Jørgensen-Beck ,مهم 

و به (  Rutgers, 2015توجه قرار دهند )  ممکن که دولت و اداره دولتی باید مورد  2ی محوری ها ارزش (،  2006

ها،  عبارت دیگر، تمامی فعالیتدانند که در راستای تحقق منافع عمومی است. به  طور کلی نقاط مرجعی می

که ارزش عمومی در   رسانی به عامه مردم قرار خواهد گرفت چراتصمیمات، اقدامات و ... در راستای خدمت

مداران منتخب و مدیران ایفای ی خدمات عمومی، سیاستهاسازمانایجاد یک هدف و جهت مشترک برای  

 نماید. نقش می

قابلیت دهنده ارائه شده در پژوهش حاضر، یعنی   توانند مضامین سازمانولتی میی عمومی و دهاسازمانبنابراین،  

اطمینان و اعتماد، تخصص و خبرگی، بوروکراسی زدایی، رفتار کارگزاران عمومی، کیفیت، پویایی فکری، تحول 

 اداری و تعالی و مضامین پایه آنها را به عنوان مبنای اقدامات و تصمیمات خود لحاظ نمایند.  
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