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 سازمان اجتماعی مسئولیت بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی ارائه

 گلستان استان اجتماعی تأمین
 رضامحمود ،3یعباس یمابراه،*2امیرخانی امیرحسین ،1پلنک اسفندیار عقیل

 4مستقیمی
 .رانیا گلستان، کتول، آبادیواحد عل ،یاسلام زادآدانشگاه  ت،یریدانشکده مد ،یسازمان شیگرا ،ینیکارآفر ،یدکتر .1

 .رانیمرکز تهران، تهران، ا واحد ،نور امیدانشگاه پ ت،یریمد دانشکده ،یدولت تیریگروه مد .2

 .رانیا تهران، الزهرا، دانشگاه ت،یریمد دانشکده ت،یریمد گروه .3

 .رانیا گلستان، آبادکتول، یعل واحد یاسلام آزاد دانشگاه ت،یریمد دانشکده ،یدولت تیریمد گروه .4

 دهیچک

 اجتماعی تأمین سازمان اجتماعی مسئولیت بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی ارائه هدف با حاضر پژوهش :هدف

 .پذیرفت انجام گلستان استان

 هاداده گردآوری روش نظر از و ایتوسعه ـ کاربردی هدف لحاظ از حاضر تحقیق :رویکرد /شناسیروش /طراحی

 فیدغیرتصا شیوه به که بودند دانشگاهی خبرگان شامل پژوهش کیفی بخش در آماری جامعۀ. بود اکتشافی نوع از آمیخته
 جامعۀ از دوم گروه. شدند انتخاب خبره 20 تعداد و است شده استفاده نظری اجماع به حصول تا برفیگلوله روش و( هدفمند)

 که بودند نفر 518 تعداد به گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان کارکنان و مدیران شامل کمی بخش در پژوهش این آماری
 پژوهش این در گیرینمونه روش. شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبه نفر 221 تعداد مورگان و کرجسی جدول از استفاده با

 ساخته محقق نامهپرسش از کمی، بخش در و عمیقنیمه هایمصاحبه از حاضر پژوهش کیفی بخش در. بود ساده تصادفی
 استفاده استنباطی، سطح در هاداده تحلیل روش. شدند تأیید و گرفت قرار سنجش مورد ابزار دو هر پایایی و روایی .شد استفاده

 افزارنرم توسط ساختاری معادلات مدل از استفاده با تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل همبستگی، ضریب نظیر هاییآزمون از
. بود Excel و SPSS همچون دیگری افزارهاینرم و ISM افزارنرم از استفاده با تفسیری ـ ساختاری الگوسازی لیزرل،

 انسجام هایمؤلفه شامل کارآفرینانه اجتماعی سرمایه هایمؤلفه که داد نشان پژوهش از حاصل نتایج :پژوهش هاییافته

 نشان نتایج ،همچنین. بود اجتماعی روابط ساختار و اجتماعی هنجار اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد و تعامل اجتماعی،
 .باشندمی متوسط سطح از بیشتر گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان در کارآفرینانه اجتماعی سرمایه هایمؤلفه که داد

 .سازمان به نسبت عقایدشان ابراز و اطلاعات بودنمحرمانه درباره افراد متقاعدنمودن :پیامدها و هامحدودیت
 تأمین سازمان در اجتماعی مسئولیت مختلف ابعاد و هامؤلفه ها،شاخص شناسایی با تواندمی پژوهش این :عملی پیامدهای

 .کند کمک کارآفرینانه اجتماعی سرمایه بهبود منظوربه مناسب، الگوی ارائه و گلستان استان اجتماعی
 اجتماعی تأمین سازمان در آفرینانهکار اجتماعی سرمایه الگوی فقدان دلیل به پژوهش این انجام :مقاله ارزش یا ابتکار

 .است ضروری گلستان

 .گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان اجتماعی، مسئولیت کارآفرینانه، اجتماعی سرمایه :کلیدی واژگان

 .پژوهشی: مقاله نوع
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 مقدمه
 کارآفرینی رابطه تواندمی روابط این و شده واقع اجتماعی روابط از ایشبکه در که است فرآیندی کارآفرینی

 همه از سازمان یک پویایی مستلزم وضعیت این به رسیدن. نماید تسهیل یا محدود ها،فرصت منابع با را
 توانایی بارهدر شدهانجام مطالعات(. Stam et al., 2014) است اجتماعی سرمایه منظر از ویژهبه نظر

 برای اجتماعی سرمایه اهمیت بر کارآفرینانه، کارهای انجام و جدید وکارکسب اندازیراه برای کارآفرین
 ,.Bauernschuster et al) دارند تأکید آموزشی هایزمینه ای،حرفه تجربیات قبیل از نوپا، کارآفرینان

2010 .) 
 نهادهای ایجاد مقررات، و قوانین تدوین به نیاز باشد، بالا سازمان در اجتماعی سرمایه ذخیره چه هر
 درجه توانندمی زیر عوامل و هاشاخص طریق از مدیریت رسدمی نظربه. یابدمی کاهش نظارتی و اجرایی

 بالا سازمان در عوامل نای چه هر که معنا ینا به ،دهند تشخیص را سازمان در اجتماعی سرمایه میزان و
 شامل سازمان در اجتماعی سرمایه ضعف ایهنشانه جمله از. بود خواهد کمتر اجتماعی مایهسر باشد،

 تخریب و ترور ،پراکنیشایعه ،بازرسی و نظارتی متعدد نهادهای ،فراوان هاینامهبخش و هادستورالعمل
 ،سازمان در کاری هایکمیته و هاتیم شکست ،سازمان به کارکنان اعتناییبی ،اداری تخلفات ،هاشخصیت

 در جوییرقابت روحیه فقدان ،اطلاعات و دانش تسهیم و روز دانش یادگیری به کارکنان نداشتنتمایل
 (.Hobbs & Schaefer, 2017... ) و مرخصی غیبت، افزایش و رقبا به نسبت یا سازمان درون

 طوربه خدمات توسعه در مثبتی سهم تواندمی خدماتی هایسازمان در اجتماعی سرمایه گیریشکل
 شخصی، هایشبکه در موجود منابع از گیریبهره یا اجتماعی سرمایه بنابراین،. باشد داشته مستمر و مداوم

 جدید، وکارکسب هایفرصت تا سازدمی قادر را شبکه ارتباطات مثال، عنوانبه. است مهم بیمه سازمان در
 اجتماعی سرمایه پرورش بالقوه، مزایای این وجود با. کنند کسب ذینفعان از امن مشروعیت و منابع
 اهمیت به توجه با ،روایناز (.Doh & Zolnik, 2011) شودمی شامل را توجهی درخور فرصت هایهزینه

 اجتماعی مسئولیت بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی ارائه تحقیق این از هدف موضوع، این
 .باشدمی گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان

 

 نظری مبانی
 اب پیوند طریق از هاگروه و افراد که است منابعی و سرمایه اجتماعی سرمایه است معتقد( 1988) 1کلمن

 و هاانجمن ها،شبکه اجتماعی، سرمایه ،دیگر تعریف در(. Hsiao et al., 2015) آورندمی دستبه یکدیگر
 کنندمی تسهیل را همکاری و گیرندمی شکل اعتماد بر متکی روابط و مشترک هنجارهای با که مؤسسات

(Westlund & Bolton, 2003 .)و هنجارها اعتماد، مانند مفاهیمی از ایمجموعه اجتماعی سرمایه 
 متقابل منافع نهایت در و شده اجتماع یک اعضای بهینه مشارکت و ارتباط ایجاد موجب که هاستشبکه
 اعتماد، افراد، بین در فعال روابط از ایمجموعه اجتماعی سرمایه ،دیگر عبارت به. کرد خواهد تأمین را آنان
 پیوند هم به را انسانی اجتماعات و هاشبکه اعضای که است مشترک رفتارهای و هاارزش و متقابل فهم
 بدون سازمان در اجتماعی سرمایه. (Baker, 2017) سازدمی پذیرامکان را هاآن بین همکاری و دهدمی
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 این در بنابراین و باشدنمی معنادار اجتماعی تأمین سازمان در پذیرریسک و نوآورانه فضای گیریشکل
 (. Anderson et al., 2007) گرددبرمی کارآفرینانه اجتماعی سرمایه به اساسی تأکید مطالعه
 ساختاری اجتماعی سرمایه ای،رابطه اجتماعی سرمایه شاخص سه بر توانمی را کارآفرینانه اجتماعی سرمایه

 سرمایه. کرد سازیپیاده( 1998) 1ناهاپیت و گوشال هایشاخص مبنای بر شناختی اجتماعی سرمایه و
 مسئولیت بر مبتنی کارکنان بین هایشبکه ایجاد منظوربه پذیرریسک و نوآورانه پدیده کارآفرینانه، اجتماعی
 با ارتباط در هاسازمان هایفعالیت اهمیت به توجه با ،همچنین. باشدمی اجتماعی تأمین سازمان اجتماعی
 هر الزام عنوانبه اجتماعی مسئولیت ها،آن پیرامون محیط کلی طوربه و( رجوعارباب) مشتریان و کارکنان
 عملکردهایشان و هافعالیت تمام در خود به مربوط ذینفع هایگروه تمام به پاسخگوبودن به نسبت سازمان

 هنگفتی مالی منابع و (Callan & Thomas, 2009; Tsoutsoura, 2004) است گرفته قرار توجه مورد
 ,Jha & Cox) نمایندمی هزینه ساله هر اجتماعی مسئولیت اهداف پیشبرد منظوربه هاسازمان در که

 اول دیدگاه دارد، وجود هاسازمان در شرکتی اجتماعی مسئولیت روند به نسبت اصلی دیدگاه دو(. 2015
 اجتماعی مسئولیت کارکردهای به اشاره که شدهشناخته اجتماعی مسئولیت به راهبردی نگاهی عنوانهب

 که باشدمی کنندگانعرضه کارکنان، همچون ذینفعانی با ترمناسب ارتباط برقراری منظوربه مدیران
 کمتر هزینه به منجر تواندمی مذکور روابط برای مناسب بستر کردنفراهم دهدمی نشان اخیر هایپژوهش
 دستیابی و( Goss & Roberts, 2011) تعارض و مباحثه کمتر هزینه و( El Ghoul et al., 2011) کیفیت

 سهام قیمت افت ،(Ardalan et al., 2015) کمتر ریسک و( Cheng et al., 2014) بالاتر اعتبار به
(Kim et al., 2014 )سیاسی روابط به دستیابی نهایت در و (Lin et al., 2015 )دوم دیدگاه. گردد 

 مسئولیت با لیما عملکرد همبستگی به اشاره هک است ذینفعان مخارج عنوانبه مذکور مفهوم به نسبت
 & Erhemjamts et al., 2013; Wu & Shen, 2013; Di Giuli) دارد هاسازمان اجتماعی

Kostovetsky, 2014 .)ریزیپی مالی منفعت مبنای بر موارد اغلب در سازمان کارکردهای چهاگر 
 سرمایه همچون غیرمالی بخش گرفته قرار توجه مورد مدیریت ادبیات در امروزه آنچه ولی ،شوندمی

 شبکه از که سازمان درون در موجود بالقوه و بالفعل منابع عنوان تحت که باشدمی کارآفرینانه اجتماعی
 فرهنگ، همچون مفاهیمی در که است شده تعریف گردیده ناشی اجتماعی واحد یک یا فرد یک روابط

 روابط و افراد بین هایتماس کلی الگوی ها،هگرو میان در مشترک معانی هایسیستم و تفسیرها و تعبیرها
 کارکردهای طریق از مزبور متغیر تواندمی بنابراین،. باشدمی نهفته تعاملات، سابقه پایه بر افراد با شخصی

(. Nahapiet & Ghoshal, 1998) کند ایجاد پایدار سازمانی مزیت دیگر هایسازمان به نسبت فوق
 اجتماعی سرمایه که هستند هاییسازمان امروزه، کامیاب و موفق هایسازمان معتقدند پژوهشگران ،واقع در

 شانفعالیت بهبود برای کاربردی هایشیوه و طریق به را آن و نمونه کسب یا و کرده خلق را قوی کارآفرینانه
 عصر در و اندگرفته بهره عملکردشان و ساختار اصلاح برای خویش اجتماعی روابط از هاآن اند،کرده تبدیل
 سرلوحه ءبقا و رشد به دستیابی منظوربه کلیدی عامل عنوانبه را کارآفرینانه اجتماعی سرمایه و حاضر

 .(Camisón & Villar-López, 2014; Hashi & Stojčić, 2013) اندداده قرار خویش راهبردهای
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 توسعه بررسی به موردی پژوهشی در( 2019) همکاران و 1سونلار یتیس حاضر، پژوهش راستای در
 تحقیق هاییافته. داختندرپ باز منبع افزارنرم دهندگانعهتوس بین در اجتماعی سرمایه از استفاده با کارآفرینی

 هایهزینه صرف با جامعه داخل در که هاییفعالیت استراتژیک صورتبه کارآفرینان که دهدمی نشان
 خود اجتماعی گذاریسرمایه و( ایمیل گفتگوهای در رکتش از بیش کردنکد مثال، عنوانبه) خود محدود

 رفع کد، طریق از جامعه به خود تعهد دادننشان مثال، عنوانبه) هاآن کلمات از بیش را اقدامات طریق از
 استراتژی از استفاده کارآفرینان، توسط شدهروبهرو هایچالش به توجه با. کنندمی انتخاب( اسناد و اشکال
 آزادی و توسعه با کارآفرینان، آن در که باشد رویکرد یک تواندمی باز منبع افزارنرم جوامع در باز نوآوری
 تعامل بررسی به پژوهشی در( 2018) 2سازبیلیر همچنین، .دهندمی نشان جامعه به را خود معنوی مالکیت
 سرمایه که کنندمی استدلال محققان از بعضی. پرداخت هاسازمان در کارایی و خلاقیت عی،اجتما سرمایه

 مفهومی دو عنوانبه کارایی و خلاقیت. کندمی همکاری کارکنان بین خلاقانه همکاری برای اجتماعی
 سازمان یک رقابت حفظ برای ضروری دو هر هاآن حال این با کنند؛می مخالفت یکدیگر با که است

 از استفاده با عملکرد و کارآفرینانه رفتار بررسی به پژوهشی در نیز( 2018) همکاران و 3سولتانا. هستند
 دهندهپاسخ 130 شامل ریآما نمونه. پرداختند بنگلادش در اجتماعی سرمایه و اطلاعات فناوری اثربخشی

 اجتماعی سرمایه که داد نشان تجربی هاییافته. بود بنگلادش در اینترنتی سایت یک دهندگانتوسعه از
 همچنین و دارد معناداری تأثیر اطلاعات فناوری کاربران کارآفرینانه رفتار و اطلاعات فناوری اثربخشی بر

 نتایج و اجتماعی سرمایه بررسی به پژوهشی در هم( 2018) 4کبدی. شودمی عملکرد بهبود به منجر
 منبع یک اجتماعی سرمایه آفریقا در. پرداخت اتیوپی در رسمیغیر بخش کارآفرینان از شواهد: نیکارآفری

 برای عواملی عنوانبه را وکارکسب رسمی پشتیبانی هایسیستم این. است غیررسمی اقتصاد برای مهم
 بررسی به پژوهشی در( 2018) صدیقی ،شدهانجام داخلی هایپژوهش در. کندمی جایگزین سازمانی توسعه

 عنوان یو. پرداخت اداری نظام کلی هایسیاست اساس بر اجتماعی مسئولیت و اجتماعی سرمایه تبیین و
 اساسی نظم اعتلای برای اجتماعی گرایش ارتقای هدف با است راهی نیز اجتماعی مسئولیت که کرد

 مطالعه) اجتماعی مسئولیت و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی به خود پژوهش در( 2017) قادری. جامعه
 با اجتماعی سرمایه بین که است آن از حاکی نتایج. پرداخت( ارومیه دانشگاه کارکنان: موردی

 هاسازمان که گرددمی پیشنهاد رابطه این در. دارد وجود داریمعنی رابطه اجتماعی پذیریولیتئمس
 ارتقای موجب تا دهند ءبها بیشتر اجتماعی پذیریمسئولیت و اجتماعی سرمایه هایلهمقو به بایستیمی

 و جایگاه بر تحلیلی به پژوهشی در هم( 2017) همکاران و رودپشتی شفیعی. شوند سازمان و کارکنان
 مفهوم کارگیریبه دادند نشان و پرداختند گردشگری صنعت در اجتماعی پذیریمسئولیت تحقق سطح

 این، وجود با. بخشد تسریع را صنعت این رشد روند تواندمی گردشگری صنعت در اجتماعی مسئولیت
 اجتماعی تأمین سازمان. است نشده شناخته و معرفی راهبرد عنوانبه یادشده سازمان در اجتماعی مسئولیت

 نهایت در و اجتماعی مسئولیت افزایش منظوربه مشتریان بین شبکه ایجاد مشتریان، اعتمادسازی نیازمند
 از عام طوربه اجتماعی مسئولیت هایشاخص درباره تحقیقات اگرچه. باشدمی مشتریان رضایت افزایش

                                                           
1. Yetis Larsson 
2. Sözbilir 
3. Sultana 
4. Kebede 
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 تازگیبه اجتماعی مسئولیت بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی ارائه ولی ،است شده آغاز قبل
 در منسجم الگویی هنوز موجود، اندک منابع و پراکنده مطالعات وجود با و است شده گرفته قرار توجه مورد
 است آن بر رساله این در محقق بنابراین،. است نشده ارائه گلستان استان اجتماعی تأمین برای مورد این
 بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی که دهد پاسخ سؤال این به گسترده مطالعات سایه در

  است؟ چگونه گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان اجتماعی مسئولیت

 

  شناسیروش
 اجتماعی مسئولیت بر تأکید با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه الگوی ارائه حاضر پژوهش هدف اینکه به توجه با

 روش نظر از و ایتوسعه ـ کاربردی هدف لحاظ از حاضر تحقیق بود گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان
 .بود اکتشافی نوع از آمیخته هاداده گردآوری

 
 نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، ۀجامع 

 و( هدفمند) یفدرتصایغ وهیش به که بودند یدانشگاه خبرگان شامل پژوهش یفیک بخش در یآمار ۀجامع
 . شدند انتخاب خبره 20 تعداد و است شده استفاده ینظر اجماع به حصول تا یبرفگلوله روش

 نیتأم سازمان سازمان کارکنان و رانیمد شامل یکم بخش در پژوهش نیا یآمار ۀجامع از دوم گروه

 نفر 221 تعداد مورگان و یکرجس جدول از استفاده با که بودند نفر 518 تعداد به گلستان استان یاجتماع

 .بود ساده یتصادف پژوهش نیا در یریگنمونه روش. شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبه

 

 روایی و پایایی و هاداده گردآوری ابزار

 با کارآفرینانه اجتماعی سرمایه زمینه در موجود متون پژوهش، مفهومی مدل توسعه و شناخت منظوربه
 شامل) ایکتابخانه روش از زمینه این در موجود علمی مقالات بررسی نیز و اجتماعی مسئولیت بر تأکید
 .شودمی استفاده( گاهیدانش هاینامهپایان و علمی معتبر هایپایگاه ها،کتاب

 مصاحبه از کیفی بخش در هاآن سقم و صحت تعیین و پژوهش نیاز مورد هایداده گردآوری منظوربه
 با که باشدمی بیشترین تا کمترین از ایگزینه 5 طیف با که شد استفاده نامهپرسش از کمی، بخش در و

 .است شده تدوین کدگذاری نتایج نیز و عملی و نظری مبانی مرور

 
 پایایی و روایی

 هایافته بودندقیق از خاطر اطمینان منظوربه و پژوهش کیفی بخش در ابزار روایی از اطمینان حصول برای
 محاسبه برای بازآزمون پایایی از ،همچنین. شد استفاده اعتمادپذیری معیارهای از پژوهشگر، دیدگاه از

 .شد استفاده گرفته انجام هایمصاحبه پایایی
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 روایی در. شد استفاده 2محتوایی ،1ظاهری روایی از کمی بخش در ابزار روایی از اطمینان حصول برای
 لحاظ به الذکرفوق خبرگان و نمونه اعضای از برخی پژوهشگر، توسط توزیع از قبل هانامهپرسش ظاهری

 و محتوایی روایی در. شد انجام لازم اصلاحات و گرفت قرار بررسی مورد....  و املایی نگارشی، ساختاری،
 خبرگان شونده،مصاحبه اعضای شامل خبرگان از نفر ده کمک به و CVI و CVR هایفرم کمک با

 هاسؤال اصلاح یا و اضافی هایسؤال نظر از نامهپرسش محتوای...  و هاآزمودنی از نفر چند دانشگاهی،
 میزان. شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پایایی محاسبه برای پژوهش این در. گرفت قرار بررسی مورد

  .است 7/0 از بالاتر پژوهش تسؤالا همه برای کرونباخ آلفای ضریب
 
 

 هایافته و هاداده تحلیل
 از پژوهش هایسؤال به توجه با کمیّ بخش در و محتوا تحلیل کیفی بخش در هاداده تحلیل روش
  .شد استفاده استنباطی و توصیفی ارآم هایروش

 :شد استفاده زیر هایآزمون از پژوهش هایسؤال به پاسخ برای استنباطی بخش در
 افزارنرم توسط ساختاری معادلات مدل از استفاده با تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل همبستگی، ضریب
 SPSS همچون دیگری افزارهاینرم در ISM افزارنرم از استفاده با تفسیری ـ ساختاری الگوسازی لیزرل،

  .بود Excel و
 

 :شودیم پرداخته خبرگان با مصاحبه از برگرفته یفیک بخش از حاصل مدل ارائه به بخش این در

 استان یاجتماع نیتأم سازمان در نانهیکارآفر یاجتماع هیسرما یهامؤلفه: اول پژوهش سؤال

 ند؟اکدام گلستان

 اعضای به مصاحبه و محتوا لیتحل توسط نانهیکارآفر یاجتماع هیشده سرمایگردآور میدر این مرحله مفاه
اخذ شده و نقطه نظرات پیشنهادی و  میکدام از مفاه با هرها آن موافقت میزان و گردید ارسال خبره گروه

پژوهش در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول با استفاده از ابزار  یفاز ی. روش دلفشد درجاصلاحی 
شد و بعد از آن مورد  هیته میاز مفاه یاهیاول فهرست یفاز یمحتوا با روش دلف لیتحل کردیمصاحبه، رو

 از بعد نانهیکارآفر یاجتماع هیسرما یهامؤلفه و ابعاد ل،یذ جدول درتوسط خبرگان قرار گرفت.  ینظرسنج
 .است شده داده نشان هاآن ینامگذار

 

 ینامگذار از بعد نانهیکارآفر یاجتماع هیسرما یهامؤلفه و ابعاد. 1 جدول
 هامؤلفه ابعاد

 اجتماعی انسجام

 کاری هایتیم از استفاده

 جدید خدمات ارائه به کارکنان ترغیب

 رجوعارباب نیاز برآوردن جهت کارکنان تعهد

                                                           
1. Faced Validity 
2. Content Validity 
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 هافعالیت در ترتیب و نظم

 سرپرستان حمایت

 کار به مندیهعلاق

 اجتماعی هنجارهای

 مشترک بینش

 سازمان اهداف به افراد تعهد

 مشترک هدف داشتن

 اجتماعی اعتماد و تعامل

 رقبا با همکاری

 دانشگاه مانند آموزشی نهادهای با همکاری

 صداقت بر مبتنی روابط

 خوب کاری ارتباطات

 همکاران بین اعتماد

 مشتریان با همفکری و تعامل

 ءاعضا بین همکاری

 اجتماعی مشارکت

 گروهی کار انجام تفکر

 همکاران ارزشمند اطلاعات از استفاده

 اطلاعات به دسترسی

 ءاعضا بین دانش اشتراک

 تحقق اهداف منظوربههای علمی ها و تکنیکاز روش استفاده

 اجتماعی هنجار

 تجربه اساس بر ءاعضا بین شناخت

 پذیریریسک

 انتقادپذیری

 امنیت احساس

 اجتماعی روابط ساختار

 خدمات نوآوری

 سازمانی تناسب

 سازمان در شغلی مراتبسلسله رعایت

 کار در عمل سرعت

 

 بالاتر ژهیو مقدار با هم کنار در را عامل 5 یاکتشاف لیتحل قالب در یبررس مورد یهاهیگو نکهیا به توجه با
 یداریمعن یبررس جهت یساختار معادلات دستگاه وارد یاعتبارسنج یبرا شکل نیا دادند، لیتشک کی از

 توسط شدهییشناسا عامل 5 یریگاندازه یبرا موجود یهاهیگو که داد نشان جینتا .شدند هاهیگو از کی هر
 استفاده هاسازه یریگاندازه یبرا هاهیگو نیا از توانیم و بوده برخوردار ییبالا دقت از یاکتشاف لیتحل

 .نمود

 

 است؟ چگونه اجتماعی مسئولیت و کارآفرینانه اجتماعی یهسرما یندوم: رابطه ب سؤال
 از اســتفاده با تحقیق متغیرهای بین همبســتگی میزان درصــد، پنج از کمتر داریمعنی ســطح به توجه با

 .است شده داده نشان( 2) جدول در پیرسون همبستگی ضریب آماری روش
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 کارآفرینانه اجتماعی سرمایه و اجتماعی مسئولیت بین همبستگی ماتریس .2 جدول
 نانهیکارآفر یاجتماع هیسرما ریمتغ

 862/0** یاجتماع تیمسئول

 735/0** یاجتماع

 753/0** یاخلاق

 672/0** یاقتصاد

 676/0** بشردوستانه

 657/0** یطیمح

 630/0** یقانون

 

 .دارد وجود یداریمعن یهمبستگ درصد کی از کمتر سطح در** 
 نشان ،20-4 جدول پیرسون، همبستگی آزمون در درصد 5 از کمتر داریمعنی سطح به توجه با

 دارییمعن یهمبستگ 862/0 میزان به کارآفرینانه اجتماعی سرمایه و اجتماعی مسئولیت بین که دهدمی
 وجود دارد.
 هاینآزمو نتایج و مسیر استانداردشده ضرایب که شد مشخص ساختاری، معادلات انجام از پس
 یمرابطه مستق ینانهکارآفر یاجتماع یهو سرما یاجتماع یتمسئول یندادند که ب نشان مسیر ضرایب معناداری
 درصد 98 که دهدمی نشان تعیین ضریب(. p ,76/13  =t ,99/0  =β < 001/0وجود دارد ) یو معنادار

 .شودمی بینیپیش اجتماعی مسئولیت توسط کارآفرینانه اجتماعی سرمایه تغییرات از

 پرداخته مدل در شدهشناسایی میانجی متغیرهای بررسی به اولیه، مدل برازش به توجه با ادامه در
 فرهنگی، هوش فکری، سرمایه روانی، سلامت ،شناختیروان یهسرما شدهشناسایی متغیرهای. شودمی

 .شوندمی مدل وارد میانجی متغیرهای عنوانبه که باشدمی اخلاقی هوش
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 (استاندارد تخمین حالت در) پژوهش پیشنهادی ساختاری مدل .1 شکل
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 (t معناداری حالت در) پژوهش پیشنهادی ساختاری مدل .2شکل

 
 اجتماعی سرمایه با فکری سرمایه و روان سلامت شودمی مشاهده ساختاری معادلات خروجی در

 مدل از متغیر دو این بنابراین ندارند، معناداری ارتباط گلستان استان اجتماعی تأمین سازمان در کارآفرینانه
 .گردید اجرا شدهاصلاح صورتبه مدل دوباره و شدند گذاشته کنار

 نتایج و گرفت قرار بررسی مورد پژوهش یافتهبرازش ساختاری مدل برازش هایشاخص ادامه در
 واریانس میانگین ،7/0( از CR) ترکیبی پایایی مدل، هایشاخص تمامی برای اینکه به توجه با که داد نشان

 معنادار درصد یک از کمتر معناداری سطح در شدهاستاندارد یبو ضرا یشترب 5/0 از( AVE) استخراجی
 گفت توانمی ین،. بنابراآمد دستهب 5/0( مقدار GOF) برازش نیکویی شاخص مقدار همچنین و باشندمی
 مدل توسط آمدهدستهب نتایج به توجه با. است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش ساختاری مدل که

 .شودمی ارائه زیر صورتبه یقتحق ساختاری مدل تحلیل ساختاری، معادلات
 

 میانجی متغیرهای همراه به یافتهبرازش ساختاری مدل مسیر تحلیل .3 جدول

 ملاک ریمتغ نیبشیپ ریمتغ
 بیضر

 ریمس
t مقدار   p 2 جهینتR 

 یاجتماع تیمسئول

 639/0 رشیپذ 000/0** 834/36 800/0 یشناختروان هیسرما

رشیپذ 000/0** 439/51 839/0 یفرهنگ هوش  704/0 

 640/0 رشیپذ 000/0** 333/33 799/0 یاخلاق هوش

 نانهیکارآفر یاجتماع هیسرما

 رشیپذ 000/0** 728/7 456/0

788/0 
 رشیپذ 000/0** 819/4 236/0 یشناختروان هیسرما

 رشیپذ 000/0** 423/3 236/0 یفرهنگ هوش

 رشیپذ 011/0** 132/2 162/0 یاخلاق هوش

 درصد 5 از کمتر داریمعنی* درصد؛ یک از کمتر داریمعنی**

 

شده    ضرایب  ستاندارد سیر  ا شکل   م سیر  ضرایب  معناداری هایآزمون نتایج و( 3) شکل   م شان ( 4-9)  ن
سئول  دهدمی سرما  یاجتماع یتکه م (، هوش p ,834/36  =t ,800/0  =β < 001/0) شناختی روان یهبا 

  p ,333/33  =t ,799/0 < 001/0) ی(، هوش اخلاقp ,439/51  =t ,839/0  =β < 001/0) یفرهنگ
=β )ستقیم  رابطه سئول    یساختار  یابیمدل ینا یجنتا براین،علاوه. دارد معناداری و م شان داد که م  یتن

ــرما p ,728/7  =t ,456/0  =β < 001/0) یاجتماع  ــناختی روان یه (، سـ  p ,819/4  =t < 001/0) شـ
,236/0 =βی(، هوش فرهنگ (001/0 > p ,423/3  =t ,236/0  =βهوش اخلاق ،)001/0) ی > p 
,132/2  =t ,162/0 =β )دارد معناداری و مستقیم رابطه کارآفرینانه اجتماعی سرمایه با. 

 .است شده ارائه زیر شرح به هشوپژ یینها یحاصله، الگو یجبا توجه به نتا ،بنابراین
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 هشوپژ نهایی الگوی .3 شکل

 

 

 گیرینتیجه

سیار  سازمان  کارآفرینی به نیاز که امروزه ساس  ب صدد  باید اجتماعی تأمین سازمان  شود، می اح  یافتن در
.  باشــدمی کارآفرینانه اجتماعی ســرمایه از اســتفاده هاراه این از یکی که باشــد آن اعتلای برای هاییراه

ــازمان  ــازمان  در را کارآفرینی  روح بتواند  اینکه  برای اجتماعی  تأمین  سـ  مرحله  در دهد،  افزایش خود سـ
ست  سب  ساختار  به باید نخ سی . کند توجه کارآفرینی منا . دارند قرار یکدیگر تقابل در کارآفرینی و بروکرا

ــازمان افراد به ــود داده لازم هایآزادی باید س  امکان همچنین و آید عملبه حمایتها آن هایایده از. ش
ساختار    یساختار  یو جامع، با طراح یرتکراریاطلاعات غ و منابع بهها آن دسترسی   سب فراهم گردد.  منا

به روابط توأم با اعتماد اطلاق  یاجتماع یهاست. سرما یادز یبا شکاف ساختار یاشبکه ینی،مناسب کارآفر
 یوندهاپ ینو ا شود یم یقو یوندهایپ سبب . اعتماد کنندیم یجادکه افراد در طول تعاملات خود ا شود یم

سه  خودنوبهبه ستند  یافراد ینانکارآفر نهایت درو  کنندمی یلتبادل اطلاعات را ت  یبا احتمال کمتر که ه
ند م   یخود را با خط فکر  ندارند،  یموجود همان ها، هنجارها و اعمال متعارف       خود را به ارزش  یجه در نت پ

 محدود نخواهند کرد. 

  روند در تواندمی که دارند دســترســی بیشــتری اطلاعات و منابع به بالاتر اجتماعی ســرمایه با افراد
سرمایه اجتماعی اهمیت    ،روازاین. باشد  تأثیرگذار جدید بازارهای به دستیابی  و وکارکسب  توسعه  و تشکیل 

مسئولیت 
 اجتماعی 

سرمایه 
اجتماعی 
 کارآفرینانه

سرمایه 
 شناختیروان

هوش 
 فرهنگی

هوش 
 اخلاقی

456/0 
(728/7) 800/0 

(834/3
6) 

839/0 
(439/5

1) 

799/0 
(333/3

3) 

236/0 
(819/4

) 

236/0 
(423/3

) 

162/0 
(132/2

) 
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ــتقر در   یای برای کارآفرین ویژه ــرمایه اجتماعی         های گروه دارد و کارآفرینان مسـ اجتماعی که دارای سـ
ضعیت      ستند به احتمال فراوان در و شتری ه شبکه   بی سودمندی در داخل  شوند، بنابراین  ها واقع میهای 

 اری را تشخیص داده و از آن بهره گیرند.های تجمؤثر فرصت طوربهاحتمال بیشتری دارد که بتوانند 
 و بگیرند نظر تحت را محیطی تغییرات بتوانند باید اشخاص کارآفرینی، فعالیت در درگیرشدن برای

 موفقیت بینیپیش در کارآفرین ناتوانی. کنند ارزیابی خود جدید وکارکسب روی بر را تغییرات این تأثیر
 جلوگیری کارآفرینانه فعالیت در وی مشارکت از تواندمی که شودمی محیطی اطمینان عدم سبب تجاری

 فرآیند در ذاتی ابهام وجود که کنندمی فراهم را دانشی و مهارت اجتماعی هایشبکه ،حال این با. کند
 سازبیلیر ،(2019) همکاران و لارسون یتیس تحقیقات نتایج با تحقیق نتایج .دهدمی کاهش را کارآفرینی

 اجتماعی پذیریمسئولیت افزایش که باورند این بر و است مقایسه قابل (2018) همکاران و سولتانا ،(2018)
 و اجتماعی مسئولیت بین ارتباط به محققان این. است اثرگذار کارآفرینانه اجتماعی سرمایه بر هاسازمان
 بزرگی هایمسئولیت هاسازمان. اندداده قرار تأیید مورد را آن و اندداشته اشاره کارآفرینی و اجتماعی سرمایه

 و کنندگانتأمین دولت، مشتریان، سهامداران، کارکنان، قبال در محیطی و اقتصادی اجتماعی، زمینه در
 فضاهای در هاسازمان که هاییروش ارائه با اجتماعی مسئولیت. دارند برعهده خود ذینفعان تمامی
 اجتماعی اخلاقی و قانونی تجاری، انتظارات جامعه، توقعات پاسخگوی و کنندمی عمل آن به خود وکارکسب
 نیازهای تأمین برای هم و سهامداران، نیازهای به پاسخگویی برای بزرگ هایسازمان طرفی از .هستند آنان

 کلید عنوانبه را اجتماعی مسئولیت باید کارمندان و کنندگانتأمین ریان،مشت جمله از جامعه، مختلف اقشار
 .دهند توسعه سازمان در راهبردی

سا    جمله از یو هوش اخلاق یهوش فرهنگ ،شناختی روان یهسرما  متغیرهای شنا با  شده ییعوامل 
ــاف یکردمحتوا و رو یلروش تحل ــئول ینبود که در رابطه ب یاکتشـ ــرما یاجتماع یتمسـ   یاجتماع یهو سـ

و  یتموجب تقو یاجتماع یتنشــان داد که مســئول یرمســ یلتحل یجداشــتند. نتا یانجینقش م ینانهکارآفر
در  یو هوش اخلاق یهوش فرهنگ ،شــناختیروان یهســرما یقاز طر ینانهکارآفر یاجتماع ســرمایه ارتقای

 . شودیم یاجتماع ینسازمان تأم

سرما  یتابع شناختی روان هایسرمایه  شد یم ینانهکارآفر یاجتماع یهاز  تعاملات   یفیتو ک یتو کم با
سو   ینانهکارآفر یاجتماع یهسرما  کنندهیینتع یدر روابط اجتماع ست. از   یزانافراد بر م اجتماعیروابط  ییا

ــرما  ــناختی روان یه سـ   اجتماعی  روابط این کیفیت  و کمیت  در تغییرات ین،. بنابرا گذارد می تأثیر ها  آن شـ
 سـرمایه  که اسـت  داده نشـان  همکاران و آدلر مطالعه به بنا. باشـد  تأثیرگذار فرد یک عملکرد در تواندمی

  یانجام رفتارها یشبالاتر، افزا بینیخوش میزان عمومی، و فردی سلامت  رتمناسب  وضعیت  با اجتماعی،
ــت ــکلات و کاهش اختلالات روان یآورتاب یشافزا ی،مثبت بهداش ــدیدر ارتباط م یدر برابر مش . از باش

سرما  یافراد یی،سو  شارکت  یتعاملات گروه ییبرخوردارند، توانا ییبالا شناختی روان یهکه از    یهاو م
شتری ب یاجتماع ستند  ی تکرار و تداوم و  سبب و  دهدیم یوندپ یکدیگرافراد را به  آنچه ین،. بنابرارا دارا ه

شدن   ب شتر ست  شناختی روان یهسرما  گرددیم تعاملات ی سان     ی. برخا شنا سطح      بیانکار شتند افراد با  دا
ــرما یبالاتر ــناختیروان یهاز س ــبکه در را بهتری جایگاه ،ش ــاص خود به ش  و بینیخوش با و داده اختص

شتر  امیدواری سترش  زمینه بی شارکت  و اعتماد گ سد یم نظربه و آورند فراهم را م  یهسرما  یافراد دارا ر
  یداشــته و از زندگ یشــتریمداوم و ب یاجتماع پذیرییتو مســئول یبالاتر، تعاملات اجتماع شــناختیروان
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سرمایه روان شوند یمند مبهره یبهتر یاجتماع سانی  سرمایه  همچون شناختی .   از اجتماعی سرمایه  و ان
 و مدیریت قابل کمتر هایهزینه با ملموس هایسرمایه  برخلاف که بوده سازمانی  ناملموس هایسرمایه 
 بررسی از حاصل نتایج به توجه با .باشد داشته پی در را توجهی درخور عواید و نتایج تواندمی بوده، رهبری
 .شودمی اشاره هابدان ذیل در که است دهیگرد ارائه پیشنهاداتی تحقیق ساختاری الگوی

 سطح در اساسی تغییرات انجام برای کلیدی جدید هزاره در نوظهور و جدید رویکرد با اجتماعی مسئولیت
 این در است جامعه سطح در تغییرات و هاتفاوت کلید به توجه از اطمینان و جامعه و سازمانی اشخاص،

 :گرددمی ارائه شرح بدین پیشنهاداتی راستا

 در را آن اجرای نحوه و نموده اخذ را کافی اطلاعات سازمان اخلاقی مسئولیت درباره بایستی مدیران •
 .دهند قرار بررسی مورد سازمان

 تقاضاهای به شفاف پاسخگویی و محیطی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد در ارزش ایجاد برای مسئولیت •
 .ذینفعان

 جامعه سطح در اجتماعی مشارکت و خوب شرکتی حاکمیت •
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Abstract 

Purpose: The present study was conducted with the aim of presenting an 

entrepreneurial social capital model with emphasis on social responsibility of 

Golestan Social Security Organization. 

Design/Methodology/Approach: The present study was a developmental-applied 

type in terms of purpose and in terms of data collection, it was exploratory mixed 

method. The statistical population in the qualitative part of the research included 

academic experts who were used in a non-destructive (targeted) method and 

snowball method until a theoretical consensus was reached and 20 experts were 

selected. The second group of the statistical population of this study in the 

quantitative part included the managers and employees of the Social Security 

Organization of Golestan province with 518 people who were selected as the sample 

size using Krejcie and Morgan table. The sampling method in this study was simple 

random. In the qualitative part of the present study, semi-in-depth interviews were 

used and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used. The 

validity and reliability of both instruments were evaluated and confirmed. The 

method of data analysis at the inferential level was the use of tests such as correlation 

coefficient, heuristic and confirmatory factor analysis using structural equation 

modeling by LISREL software, structural-interpretive modeling using ISM software 

in other software such as SPSS and Excel. 

Research findings: The results showed that the components of entrepreneurial 

social capital included the components of social cohesion, social interaction and 

trust, social participation, social norm and the structure of social relations. The 

results also showed that the components of entrepreneurial social capital in Golestan 

Social Security Organization are higher than average. 
Limitations & Consequences: Convincing people about the confidentiality of 

information and expressing their opinions about the organization 

Practical Consequences: This research can help to improve entrepreneurial social 

capital by identifying the indicators, components and different dimensions of social 

responsibility in the Social Security Organization of Golestan Province and 

providing a suitable model. 

Innovation or value of the Article: This research is necessary due to the lack of 

entrepreneurial social capital model in Golestan Social Security Organization. 

Keywords: Entrepreneurial Social Capital, Social Responsibility, Social Security 

Organization of Golestan Province 
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