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 بر یمبتن یمدل نشاط سازمان یابیو اعتبار یطراح

 یاکتشاف کردی: رویاسلام یهاارزش
 

 4خانیحسین دیده ،3محمودرضا مستقیمی ،*2سامره شجاعی ،1مریم بیانی
 کتول، ایران. آبادعلیکتول،  آبادعلیواحد  ،دانشگاه آزاد اسلامی دانشکده مدیریت،، مدیریت دولتی، دانشجوی دکتری .1
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 چکیده

دانشگاه  در ختهیآم کردیرو با یاسلام یهاارزش یهامؤلفه اساس بر یرائه مدل نشاط سازمان، اپژوهش نیهدف از ا هدف:

  بوده است. شمال کشور یاسلام آزاد

 ر، دراستا نیر ا. دبوده است یاکتشاف کردیبا رو یبیبه لحاظ داده ترک قیروش تحق ی/ رویکرد:شناسروشطراحی/ 

در بخش  اند.انتخاب شده نفر 30 به تعداد یو روش گلوله برف یرتصادفیغ وهیبه ش یسازمان و یخبرگان دانشگاه یفیک بخش
 342به تعداد  مورگان و یجدول کرجس حجم نمونه از و نفر 3062به تعداد  علمیهیئت یاعضا و معاونان و رانیمد هم یکم
 با نفر 370ها نمونه به تعداد نامهپرسش یریپذبرگشت و شتریب نانیاطم و ادکاهش تعد از یریشگیپ یبرا .دیگرد برآورد نفر

توسط  یفازیروش دلف محتوا با لیتحل قیطر شده ازییشناسا یهاشاخص. دش نییتع یاطبقه یتصادف یریگروش نمونه
 شد. تأییدخبرگان 

 ییهاارزششامل  یاسلام یهاارزشاد مشخص شد ابع یاکتشاف یعامل لیتحل پژوهش با نیدر ا ی پژوهش:هاافتهی

 جینتا .باشدمی کاربه یمندعلاقه مثبت و حساسات، ایکار عواملشامل  یابعاد نشاط سازمان و یسازمان و یاجتماع ،یفرد
 بر یاسلام یهاارزش یندهایشایپ عنوانبه یسازمان یهاارزش و یجتماع، ایفرد یهاارزشنشان داد  یساختار یابیمدل

 ند.گذارتأثیر یدر دانشگاه آزاد اسلام ینسازمانشاط 
به  یریپذمیموجب کاهش تعم ،است دهششمال کشور انجام  یهاپژوهش در دانشگاه ازآنجاکه :امدهایپو  هاتیمحدود

 .دیآ دستبه یترقیدق جینتا ،تربزرگبا انتخاب حجم نمونه  یآت یهاگردد در پژوهشیم شنهادیپ شود.یها ماستان ریسا

 به بهبود سلامت کارکنان آن سازمان کمک کند. تواندیمگسترش نشاط در سازمان  :های عملیپیامد

مطالعات  یبرا یتواند چارچوبیم یرفتار سازمان تیریحوزه مد پژوهش در نیا جینتا ،یادیاز منظر بن ابتکار یا ارزش مقاله:

نشاط  تیوضع نییتعبه  تواندیم زین یمنظر کاربرد از .اهم آوردرف کار طیمح یاسلام یهاارزش و ینشاط سازمان نهیدر زم یآت
 بپردازد. ییاجرا یهانهادها و دستگاه ،یمراکز آموزش ههم کار در طیمح یاسلام یهاارزش یهامؤلفه اساس بر یسازمان

 ی به کارمندعلاقه، عوامل کاری، احساسات مثبت، ی اسلامیهاارزش، نشاط سازمانی کلمات کلیدی:

 علمی و پژوهشی نوع مقاله:
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 طراحی و اعتبار یابی مدل نشاط سازمانی...)بیانی و همکاران(

 مقدمه. 1

 وارد تازگیبه که هستند مفاهیمی شغلی درگیری بر آن تأثیر و سازمانی نشاط  در کار اسلامی  اخلاق
 اخلاق درباره مفاهیمی همچون زیادی مطالعاتی ظرفیت و شده  وارد مدیریت مباحث و سازمانی  فرهنگ

سلامی  ستتر  لیشغ  درگیری و سازمانی  شاط ، نکار ا سی  نیازمند که آن بوده م شد می جانبههمه هایبرر  با
(Malek et al., 2018 .)  شان می در این خصوص، نتایج بررسی توجهی از  درخوردهد کشورها سهم   ها ن

سرمایه     صادی خود را نه از طریق  شد اقت ساختارهای مدیریتی و   های جدید،گذاریر بلکه از طریق بهبود 
سانی به  ست نیروی ان سانی  م توان گفت کهمی ،در واقع(. Haghgoyan et al., 2016) آورندمی د نابع ان

سرمایه برای افزایش   ست.    وریبهرهبهترین  سب مزیت رقابتی پایدار ا سانی   و ک به بیان دیگر، نیروی ان
صورتی   می تلقی وریبهرهترین عوامل افزایش یکی از مهم که تواند مزیت رقابتی ایجاد کند می شود، در 

شد.    شته با شناسی تحت   ای از روانشود که حوزه ای مهم تلقی میاندازهاین موضوع به   سلامتی روانی دا
ترین یکی از شاخص عنوانبهگرا بر آن تمرکز یافته و در این باره مفهوم نشاط را شناسی مثبتعنوان روان

البته، منشأ پیدایش  (. Nelson & Coopr, 2007) گرا معرفی نموده است رفتار سازمانی مثبت های مؤلفه
شاط کارکنان نظریه ست  ، مهای مربوط به ن شدن در کار ا (. Instrand et al., 2012) فهومی به نام درگیر

برای مفهوم درگیرشدن در کار، دو رویکرد در حوزه دانشگاهی وجود دارد. رویکرد اول: درگیرشدن در کار    
ی که عملکرد کاری برای طورشود، بهمی اری در نظر گرفتهتعهد فرد به عملکرد ک را احساس مسئولیت و

رویکرد دوم: برای درگیرشدن در کار سه مؤلفه وجود دارد   (. Wefald et al., 2012) بسیار مهم باشد   فرد
ــدن   اندکه عبارت ــاط، فداکاری و جذب کار ش ــاط و یا رفاه نهنی (. Ruuhaar et al., 2013)از نش نش

ستراتژی  تأثیرخو و همچنین تحتوشخصیت و خلق    تأثیرتحت گذاری قرار دارد. هدفهای عواملی چون ا
های بیرونی و پذیرش صـــفات فردی برخی از افراد موقعیت برعلاوهدر تحقیقات بیان شـــده اســـت که 

ستراتژی  شتند    ها مثبت بر آن تأثیرهایی که ا شاط خویش اعلام دا سازنده ن  Lemay et) دارند را محرک 

al., 2019 .) ــحالی و منابع روان در این زمینه ــت که خوش ــان داده اس ــناختی ارتباط مطالعات قبلی نش ش
فردی، افراد بیشــتر احتمال دارد های در فرهنگ(. Tian et al., 2015) متقابل و کلیدی با یکدیگر دارند

شاط را از لحاظ دستیابی به موفقیت   ستقلال و بیان حالت   ، رن های  شیا ارزباطنی های سیدن به احساس ا
شان شکل  یهاتعریف کنند و اعتقادات فرهنگی و ارزشخود   دهنده دیدگاه مختلف مردم درگرفته افراد ن

ماعی فرهنگی   ــرایط مختلف اجت ــاط در شـ ــد  می مورد نشـ همچنین، در (. Datu et al., 2017) باشـ
حفظ اســـت و تمایل به به یکدیگر وابســـته ها آن گرایانه افراد زمانی که اهداف زندگیجمعهای فرهنگ

شتر  نروابط هماهنگ دار شاط بی در این باره اقتصاددانان نیز  (. Uchida & Ogihara, 2012) باشد می د ن
ضعیت بیکاری و درآمدی کارمندان بعد از   در نتیجه تجزیه شان دادند که با بهبودی و وتحلیل آماری خود ن

بهبودی زیادی حاصل نگشته ا رونق اقتصادی وجودآمده همچنان پابرجاست و بدوره رکود شکاف نشاط به
ست  ست         ا شناخته مانده ا شرفت و تحول هستند نا  Guriev) و عدم خوشحالی کشورهایی که در حال پی

& melnikov, 2017 .)       سم سه مکانی صادی  صوص، ادبیات اقت شاط را تعیین نموده   مؤثردر این خ بر ن
 د، بر گرفته از تجربه نامطلوب فرد از گذشــتهوشــمی شــناخته «زخم» عنوانبهاســت اولین ســازوکار که 

شد می سازگاری     با سم  سم مربوط به مکانی  با وجود اینکه حتی آن تجربه دیگر تکرار نگردد، دومین مکانی
که افراد خود  باشدمی کنند و مکانیسم سوم مقایسه اجتماعی  می که افراد خود را با شرایط سازگار   باشد می

سه   ای هرا با دیگران و یا گروه شور مقای رو، با ازاین(. Norton et al., 2018) کنندمی داخل و خارج از ک
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کند. افراد با می لمی بازیتوان گفت که موضوع نشاط نقش مهمی در زمینه ع  می آمدهعملهای بهبررسی 
شاط احتمالا     شگاهی دارند      سطح بالای ن شاغل دان  ,Heffner & Antaramian) سطوح بالایی از م

2016 King et al., 2016;.) از انگیزه ناتی ،همچنین (Low et al., 2016،)   مدی علمی کارآ  خود

(Villavicencio & Bernardo, 2016 )خود تنظیمی علم( یVillavicencio & Bernardo, 2016) 
شند می و موفقیت علمی برخوردار ( Heffner & Antaramian, 2016; Nickerson et al., 2011) با

ــازمان دهد افرادشــان میتحقیقات ن ــاد در س ها برای کمک به دیگران تمایل بیشــتری از خود نشــان ش
ــاد بهتر می می این امر به بهبود ارتباطات      دیگران منتقل کنند و  توانند نظرات خود را به   دهند و افراد شـ

شاط هکنندهبینیترین پیش( قوی2013) 1پائز و همکاران (.Matin Zarei ,2009)شود  منجر می را  ای ن
ــیاری از روان حالت روانی افراد، مذهب ــتند. به اعتقاد بس ــان و روابط اجتماعی بیان داش ــناس ین ترمهمش

ــاس    عواملی بحرانتواند  می عاملی که   ــاط و احسـ را در  نفسعزتزای زندگی را کنترل کند و زمینه نشـ
سان به  شتر و     معنویت و اعمال رفتار معنوی نیست. پس  ءوجود آورد چیزی جزان شاط بی باید برای کسب ن
سوی دین و مذهب روی آوریم. باورهای مذهبی و معنوی در کاهش  ز اضطراب و افسردگی به  مصونیت ا 
و هدفمندی و شادکامی رابطه مثبت  روزمره نقش مهمی دارند، بین معنویت و رضایت زندگیای هاسترس

ــگیری  ــلامی، نقش پیش ــیاری از اختلالات  و کاهشه کنندوجود دارد. پایبندی به فرایض اس دهنده در بس
ایجاد برای (. Dehghani et al., 2015) خودکشـــی و غیره دارد روانی مانند: اضـــطراب، افســـردگی،

ــازمان  جامعه   ــالم و سـ ــاط و به     ای سـ طور کلی، جهت افزایش عواطف مثبت نیازمند     های پویا و با نشـ
ستیم که بتواند با ایجاد مهارت  شا راهکارهایی ه شاد   های  ستن و  سازمانی، جامعه و    بودن  د زی ضای  در ف

شاط، ماده اولیه تغییر جامعه و  زندگی افراد را از خمودگی نجات دهد. به تجربه ثابت شده است شادی و     ن
سان  صاد           تحول و تکامل درونی ان شتر و اقت شتغال بی سند، تولید بهتر، ا شحال و خر ست. در جامعه خو ها

شک سالم  ست می تر بهدر چنین محیطی امنیت اجتماعی و فردی راحت تر خواهد بود. بدون  آید. جامعه د
شادی    زنده و پویا جامعه صری  ست که عنا سان پویا،     آفریای ا شاد، نهن ان شد در محیط  ن در آن فراوان با

شکوفا می    ستعدادش  صوص، ( Sayadifar & Doosti, 2007) شود زبانش گویا و ا توان می در این خ
شگاه  های دولتی وسازمان  ر همه نهادها وگفت که امروزه د شی غیردولتی نظیر دان  ـ ها و نهادهای آموز

سانی و         سازمان جذب، نگهداری و آموزش نیروی ان ضای  شی اولویت و دغدغه خاطر مدیران و اع پژوه
 مانساز  هر و دوام ءهای سازمانی است و از طرفی، بقا  گذار در روند فعالیتتأثیرتوجه به این عامل مهم و 

سلامت فیزیکی، روانی و  تواند بر افزایش یا کاهش نشاط و  می به نیروی انسانی آن بستگی دارد. سازمان   
های خود و همچنین    جانی نیرو بت و تغییر ب هی باشـــد    تأثیر ها  آن ر میزان غی  & Bretones) گذار 

Gonzalez, 2011 .)که اگر نقش واقعی  با توجه به دیدگاه امام خمینی )ره( دانشــگاه آنقدر اهمیت دارد
ای این اهمیت را گوشــزد در جملهخواهد رفت. ایشــان  خود را نداشــته باشــد، همه چیز مملکت از دســت

 ،بنابراین .«اگر دانشگاه را ما سست بگیریم و از دست برود، همه چیزمان از دستمان رفته است      » :اندکرده
ــگاه هم  ــدانش ــگا   أمنش ــته به اینکه دانش ــت و بس ــور اس ــلاح کش ــجویان چه  هاص ــتادان و دانش ها، اس

ش   گیریجهت شته با شخص  های دا شد ) ند، ثمرات آن نیز م با توجه به (. Zarei Matin, 2009خواهد 
 کنند که در آن تربیت و آموزش افراد جامعه از اهم مسائلمی اینکه نیروی انسانی دانشگاه در محیطی کار

                                                           
1. Paez et al. 
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 طراحی و اعتبار یابی مدل نشاط سازمانی...)بیانی و همکاران(

تواند در امر می اسلامی های ارزش بر مبتنی روحیه شاد  و داشتن یک ها آن بودن، بنابراین شادکام باشد می
وقتی افراد در محیط کار خود احســـاس شـــادکامی  .دکنکمک  جامعه )آموزش و پرورش(تأمین این نیاز 

سندی و امید به آینده دارد، بلکه      تنهانهکنند،  ستی خر ساس بهزی سازمان نیز    می سبب خود فرد اح شود 
 اســاس برآن اســت که طراحی الگو نشــاط ســازمانی  قیق حاضــر به دنبالســود ببرد، به همین دلیل تح

 ؟باشدمی اسلامی محیط کار در دانشگاه آزاد اسلامی چگونههای ارزشهای همؤلف
 

  نظری مبانی. 2
 

 و نشاط شادی
شاط  و شادی  شاط  عوامل و ن ست  موفق زندگی یک لازمه انگیزن سان،  زندگی در. ا  هم و غم هم ان

ستند  روح نیازهای از دو هر شادی،  شته  وجود لازم مقدار به کدام هر باید و ه شد؛  دا سر    اگر زیرا با  سرا
سان  زندگی شد  ناراحتی و غم از ملو، مان سان  وح، ربا سوده  ان سیب  و فر ضی  .بیندمی سختی  آ صور  بع  ت

 رکف نیز بعضـی  و باشـد می زندگی لازمه نیز غم و حزن کهدرحالی اسـت  شـادی  فقط زندگی که کنندمی
صیبت  و درد غم، فقط زندگی، کنندمی ست  م سان  کهدرحالی، ا شاط  شادی  به ان  و افراط. دارد نیاز هم و ن

 .است روح سلامت شانه، نشادی و غم در تعادل و است روحی بیماری نوعی شانه، نشادی و غم در تفریط
شاط  ست  سازمانی  رفتار مدیریت عرصه  در نوظهور مفهومی سازمانی  ن  بنیادین واقعیت برای ممفهو این .ا
شویق  سبب  شاد،  کاری محیط که دارد تکیه  وریبهره و نگرش روی بر مثبت یتأثیر و شده  کارکنان ت
ــادی ترین معنایی که می جامع(. Samani et al., 2016) داردها آن ــاطتوان برای شـ بیان کرد،  و نشـ

ــدمی (1988تعریف وینهون ) ــاوت فرد از  باش ــادمانی به قض زان مطلوبیت کیفیت زندگی یا میدرجه : ش
 دیگر، شــادمانی به این معناســت که فرد چقدر زندگی خود را دوســت دارد   عبارتشــود و به اطلاق می

(Veenhoven, 1988 .) شاط از زاویه شمندان،        ن ست به نظر اندی شده ا شریح  های گوناگون تعریف و ت
سان به      سی ان سا سیا  .آیدشمار می ضرورت و نیاز ا شاط به یک معنا ب  ری از موارد، البته در ب کار هشادی و ن

شادی تعریفی بیان کرده    .اندرفته شمندان نیز از  ست    دان شاط نزدیک ا شتر به مفهوم ن شک،  بی .اند که بی
 ازآنجاکه .کننداند که در آدمی نشاط ایجاد می ای طراحی شده گونههای آن بهاساس جهان هستی و پدیده  

سازد، محققان به ایجاد و تثبیت آن در انسان،   را از آدمی دور میترس و نگرانی ی و ناامیدی، نشاط، ناکام 
سبت به اطراف خود      های فراوان کردهسفارش  ست که یک فرد ن شاط همان حالت روحی و درونی ا اند، ن

 (. Bakhshayesh et al., 2011) اش را با لذت پیگیری کندشود زندگیدارد و سبب می
 

 می در زندگیاسلاهای ارزشنقش 
شوند و بر می هایی هستند که بین نیک و بد، مطلوب و نامطلوب تفاوت قائلها مجموعه دیدگاهارزش

ــتیابی به اهداف      ,Gluc & Jach) ند مؤثرها  آن اهبردها و ارزیابی نتایج مثبت و منفی    ، رانتخاب و دسـ

گروه اجتماعی  هر ت که دردهایی دانسرامی و بای، مرا ضوابط اخلاقی هاارزشتوان می از سویی. (1992
ضایش، یعنی آنچه را که     مؤثر ضعف رفتار گروه و اع شدت و  گذارند، می انجام داده یا فروها آن بوده و با 

ــکل گرفته و برای گروه وحدت درونی ایجاد می ــی  عنوانبه(. Babaei, 1993) کندش مثال نظام ارزش
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ــایرانی اســـلامی، مجموعه ی خانوادگی، هاارزشی فردی، هاارزش شـــود:می املای ده ارزشـــی را شـ

ــادی، ارزش ــی،  هاارزشهای اقتص ــیاس ی علمی و هاارزش ،ی هنریهاارزشی اجتماعی، هاارزشی س

 (. Lotfabadi, 2004)ی دینی هاارزش
شمال ایران با توجه به          برای پیادهبنابراین،  سلامی  شگاه آزاد ا سازمانی در دان شاط  ستقرار ن  سازی و ا

سازمانی    هاارزش تأثیرفرهنگ بومی و اسلامی در منطقه وجود و   شاط  ساس  بری اسلامی و تببین ن آن  ا
گذار بر تأثیرین عوامل ترمهمتوان از ی اسلامی محیط کار را میهاارزش. از اهمیت خاصی برخوردار است  

ــت ــیاری بر فرد در محیط     ؛فرد دانسـ مفاهیم   .گذارد کار می چرا که این مفاهیم اثرات روحی و روانی بسـ
شد و رخ           شته با ست، چه چیزی باید وجود دا ست ا ست و چه چیزی نادر مربوط به این که چه چیزی در

ی اسلامی، به آن  هاارزشعبارت دیگر هب. شوند ناشی از نیروهای فوق طبیعی تلقی می ها دهد، این ارزش
ــلایی گفته میهاارزش ــود که معنویت را از طریق دین مبین اس ــر ش ــازند میم وارد حیات بش و دارای س
کننده  ی اســلامی در زندگی بشــر بســیار متنوع و اکثریت قوانین یک زندگی تضــمین هاارزش .اندتقدسّ

شری را دربر م   ، صدر سعه تقوا،  از نداعبارتی فردی هاارزشرد و در زمینه مدیریت اسلامی  گییسعادت ب

، که در ادامه این بخش (Nasiri, 2013) ت، تشویق و تنبیه ، توکل، تواضع، انتقادپذیری، قاطعی خلقحسن 
 پردازیم.کدام می هر به توضیح خلاصه

 
 ی فردی در زندگیهاارزشمعرفی انواع 

 های اساسیعاملتشریح  معرفی عامل

 داشتنصدرسعه
ی بشردوستانه و در مسیر کمال انسان داشته باشد و دارا      های است که اندیشه   صدر سعه فردی دارای 

 .های عجولانه باشددور از قضاوتنگر و بهای گشاده، و صبور باشد و فردی و واقعروحیه

 باتقوابودن

 خلوص امور درست  انجام به نسبت  باشد،  حقیقت و حق طرفدار که شود می گفته فردی به باتقوا فرد
شته  نیت شد،  دا سب  و کارها از با سلط  خود بر بتواند تخلف شرایط  در بکند، دوری حرام درآمد ک  م

ــته ترس خود خدای از و ندهد، انجام حرام و شــرع خلاف کار و باشــد  دروغگویی از و باشــد داش
 .بپرهیزد

 داشتنصدرسعه
 یدارا انسان داشته باشد و    کمال ریدر مس  بشردوستانه و  های شه یاست که اند  صدر سعه  یدارا یفرد
 .عجولانه باشدهای قضاوت دور ازنگر و به واقع یو فرد گشاده، و صبور باشد یاهیروح

 داشتنخلقحسن
اخلاق و خوش یکردن، و فردو خشم خود را در امور مختلف کنترل تیعصبان یعنیداشتن  خلقحسن 
 .برخوردبودنخوش

 داشتنتوکل
شش به موفقیت خود   ساس  بریعنی همراه با تلاش و کو شد و خداوند را     ۀاراد ا شته با الهی ایمان دا

 .و رفتار خود قرار دهد وکیل کار

 بودن متواضع
سانی گفته    ضع به ک شند و به نظرات        می افراد متوا صمیمی با ستان خود فروتن و  شود که با زیرد

 . درد دل بکنند و از تکبر دوری کنندها آن دیگران احترام قائل شوند و در مواقع لزوم با

 انتقادپذیربودن
ه نظرات دیگران توجه کند، از پیشنهادات دیگران استقبال   که بشود  می فرد انتقادپذیر به کسی گفته 

انتقادات توجه بکند، و دیگران را به انتقادپذیری و انتقادگری و فریضــه به امر به معروف و نهی و به 
 .از منکر، تشویق، و به حریم خصوصی دیگران در زمان نقد توجه بکند

 داشتنقاطعیت

شده، پیگری امور سازمانی، اصلاح مات گرفتهیعنی فرد در برابر تصمیداشتن در امور سازمانی قاطعیت
سازمان و جلب رضایت      ضاهای غیرمنطقی دیگران را    رجوعاربابالگوی مصرف در  شد و تقا قاطع با

ــتد، و با مخالفت      طور جدی رد کند، از حق خود در برابر زیاده   هب  های نامعقول   خواهی دیگران بایسـ
 .برخورد کنددیگران درست و منطقی 
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 طراحی و اعتبار یابی مدل نشاط سازمانی...)بیانی و همکاران(

به  رانیتوجه مد
 هیو تنب قیتشو

ــب در نظر بگیرد، به کارکنان موفق توجه   یعنی اینکه مدیر ــکن را متناس میزان توبیخ کارکنان کارش
 . گر تمایز قائل شودگر و غیرتلاشویژه شود و مورد تشویق قرار بگیرند، بین کارکنان تلاش

 

 
شاط در محیط    تأثیرتوجه به  با عملکرد دانشگاهیان و سطح   رضایت و  کاری دانشگاه بر سطح   شادی و ن

دهنده شادی و نشاط و سلامت سازمان و تقویت     تشکیل های وجه به مؤلفه، تبه جامعهها آن رسانی خدمت
سیاری دارد    شگاهیان اهمیت ب شور        ؛آن در محیط کاری دان سلامت جامعه ک شگاهیان  سلامت دان زیرا با 

 1960از ســال . رســانی برخوردار شــدلازم در خدمتیی اکار، و وریبهرهز توان او می شــودمی تضــمین
 .اندهای مختلفی به بررسی شادمانی پرداختهسازمان مربوط به شادکامی افزایش یافته است وهای پژوهش

 
 پژوهش پیشینه

ــی با عنوان 2019) 1ماهیپالان  ــاط کار در محیطمعنویت »( در پژوهشـ   بین معلمان  نهنی در و نشـ
انسان   که مربوط به سطوح بهینه عملکرد  ساختاری هستند   سلامت دو  داشت معنویت و بیان « دبیرستانی 
منطقه جنوبی  مدارس دولتی در معلمان دبیرستانی که با ساختاری از نامهپرسش از استفاده  با هااست. داده 

 شــاط نهنی و، نمحل کار ت دربین معنوی ارتباط معنادار نتایج حاکی از .آوری شــدجمع کردندمی کار هند
ست  شد،   کننده یک تعدیل عنوانبه قدردانی نیز. قدردانی ا شاهده  رابطه معنویت  مثبتی در تأثیرکه  مهم م

 .داشت کار در محیط و نشاط

شاط     2018و همکاران ) 2والیناـــــ  سالاس  سی ن شی به برر   هایزمینه در محیط کار در ( در پژوه
ــی محور پرداختند. این تحقیدانش ــاط 58ای تجربی و زمینهق با بررس محیط کار را  در آیتم در زمینه نش

سایی کرد و از بین    شتباه، تلاش کاری،      14با توجه به نظر خبرگان ها آن شنا شی، ا آیتم عملکرد، اثربخ
صبوری در قالب   شهروندی، تمایل به ترک،   آیتم رفتار 17و  نقش وندر رفتارهای طبقهانطباق و عواقب 

مدیران، رفتار کارکنان، اشــتراک دانش، اســتفاده از فناوری اطلاعات، پردازش کمتر اطلاعات، وای رفتار آ
 بندی شدند.مدنی در طبقه رفتارهای فرانقشی دسته پیشگیرانه و فضیلت رفتار

نشاط در بین پرستاران   کننده ( در پژوهشی به بررسی عوامل تعیین  2018و همکاران ) 3خسروجردی 
سته به دانشگاه علوم پزشکی کاشان انجام        5پرستار در   620یق بر روی تحق پرداختند. این بیمارستان واب

 حقوق، ضایت از ، رحقوق ماهانه سلامت روان،  های مهم خوشبختی شامل رضایت از   کنندهبینیشد. پیش 
ضایت شغلی   ، رسن  کاری، شیفت  بخش فعلی، در طول مدت کار خش فعلی بیمارستان، ، بکیفیت زندگی

 .پزشکان گزارش شد رفتار رضایت از و

 از نداعبارتبر نشاط در محیط کار   مؤثردر پژوهش خود به این نتیجه رسید که عوامل   (2016) 4وانگه
ــازماندهی خوب برای کارایجاد محیط کاری دل ــازمان باز و تیم و مدیریت خوب و سـ با . پذیر، ترویج سـ

ــان میمطالاین دهی، توجه به قابلیت اطمینان خود گزارش  ــط عه نشـ دهد که ابزار ارزیابی جامع که توسـ

                                                           
1. Mahipalan 

2. Salas-Vallina 

3. Khosrojerdi 

4. Huang 
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 .تر را ارائه دهدتواند ارزیابی شادی شایسته   نشاط سازمانی و بنیاد اقتصادی جدید طراحی شده است، می      
ــم    نفس تواند به افزایش اعتمادبه    برای خود، میبودن ای و آزاداندازهای حرفه   دو عامل کلیدی، یعنی چشـ

 .مک کندمحل کار کنشاط در 

شاط  در ( در پژوهشی به بررسی نقش اخلاق اسلامی کار   2018ملک و همکاران ) آن  تأثیر سازمانی و  ن
شاد  کارکنان اداره کل فرهنگ وشغلی  درگیری  بر ستان پرداختند. به     ار ستان گل سلامی ا کلی نتایج  طورا

سلامی کار   تحقیق حاکی از ست که اخلاق ا سازمانی دارد   رای بکنندهبینیپیش قش مثبت و، نآن ا شاط   ن
 .دهندای کاهش میسازنده طوربه رگیری شغلی را، دمتغیر 2 همچنین این و

 کار در محیطنشــاط ســازمانی  بر مؤثر( در پژوهشــی به بررســی عوامل 2018هادیان و رحمانزاده )
 در نیز ردظ کارک به لحا   کمی بوده ونوع  . تحقیق به لحاظ تکنیک انجام از    پرداختند کتابخانه ملی ایران    

ــتمل بر    . زمره تحقیقات کاربردی بود   ــاس برحجم نمونه   نفر، 793 جامعه آماری تحقیق مشـ فرمول  اسـ
  ها نشان داد ضریب همبستگییافته. دشای انتخاب گیری تصادفی طبقه روش نمونه از و نفر 246 کوکران

شاط کارکنا  شناختی و بین عوامل جمعیت( ضریب توافقی ) سازمان با تقویت میزان ن  یدؤم 45/45% رقم ن 
بررسی رابطه عوامل فردی  در ؛باشدمی تقویت میزان نشاط کارکنان شناختی برگذاری عوامل جمعیتتأثیر

شاط کارکنان با  و شی و ثبت، ماعتقادات و باورهاهای لفهؤزیرم تقویت میزان ن کانون  سلامت روان و  اندی
شی از  آمار کنترل، سش وتحلیل تجزیه نا ستگی را    نیز هامهناپر تأیید  مورد 54/94% شدت  با ضریب همب
سازمانی نیز  رابطه با علاوه دربه داد؛ قرار سش  نتایج آمار عوامل  شد  نامهپر ستگی  با برای  54/66% همب

 .گذاردنتیجه صحه می

 نقش آن در فعالیت کارکنان و بهبود شــادی ســازمانی بر تأثیر( در پژوهشــی به بررســی 2017مقیمی )
شان  اییپوی شاط و  دهدمی یک جامعه پرداخت. نتایج این مطالعه ن  بهبود سلامت روانی کارکنان بر  که ن

سازمان   فعالیت آنان در شاط شادی   سبب  و سزایی دارد به تأثیریک  این بع تبالکه  شود می خانواده در و ن
 .شودمی جامعه پویایی در بروز سبب و نشاطشادی 

ــی ژوهشــی ( در پ2016بیدخت ) نژاد محمد ــازمانی   کیفیت زندگی کاری بر تأثیربه بررس ــاط س نش
ــ وصیفی ، تهاشیوه گردآوری داده  اساس  بر پرداخت. این تحقیق برحسب هدف کاربردی و  همبستگی    ــ

سش  از هابرای گردآوری داده. بود شاط کیفیت زندگی کاری های نامهپر شد     و ن ستفاده  جامعه . سازمانی ا
کلی  طورکه به نتایج نشان داد . بودند نفر 280 به تعداد دیوان محاسبات کشور  این تحقیق کارکنان ماری آ

 طورکلی بین پرداخت منصفانه و همچنین به و دارد نشاط سازمانی رابطه وجود   بین کیفیت زندگی کاری با
وابسـتگی   سـازمان،  گرایی درقانون امنیت، و رشـد  فرصـت و مین أت بهداشـتی،  ایمنی و حیط کار، مکافی
سجام کاری  یکپارچگی و ی،تماعی زندگاج سعه قابلیت ، تان سانی با های و سازمانی رابطه وجود    ان شاط   ن

 .دارد تأثیرنشاط سازمانی  بنابراین کیفیت زندگی کاری بر ؛دارد

سایی ابعاد      ( در2016همکاران ) سامانی و  شنا شی به  سازمانی پرداختند. بدین منظور    پژوه  شادی 
ــازمان و خبرگان حوزه ظر، نابتدا  بر گذارتأثیرهای خصــوص شــاخص  طریق فن دلفی در از مدیریت، س

 نامهپرسش تدوین  رازش آن با، بطراحی مدل پیشنهادی  پس از وده ش  افزایش سطح نشاط سازمانی اخذ   
بخش  نمونه تحقیق در لذا کیفی است،  کمی و ۀآمیختاین تحقیق  رویکرد. گرفته است  پیمایش قرار مورد
شامل تعداد  در خبرگان و تن از 15 کیفی سازمان آتش  تن از 180 بخش کمی  شانی و کارکنان  خدمات  ن

ست که با   شهرداری تهران بوده ا شده     ایمنی  ساده انتخاب  صادفی  شان داد . اندروش ت که عواملی  نتایج ن
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ضایت کارکنان : همچون سازمان ، تجلب ر سازمانی با  لاش برای تغییر، توجه به رعایت عدالت در  فرهنگ 
 کارگیری ساختاری منعطف، ه، بکاری کارکنان خاطرافزایش سطح تعلق  پویایی، یکردی شادی افزایی و ور

شغلی و    سطح امنیت  سمی و    افزایش  ستگی   ی ارتقاتلاش برای  روحی کارکنان و سلامت ج های شای
 سطح نشاط سازمانی هستند. بهبود بر مؤثرین عوامل ترمهم، کارکنان

 

 شناسیروش. 3
ضر ارا  هدف پژوهش سازمانی    حا شاط  ساس  برئه الگوی ن سلامی های ارزش ا شد می ا رو از ایناز با

ــ کاربردی هدف لحاظ ــعه ـــ ــافی، ماهیت نظرم از ای،توس از نوع اطلاعات  گردآوری روشاز نظر  اکتش
ــ توصیفی   در. است  ی(کم و کیفی) آمیخته رویکرد با( با طیف لیکرت و مصاحبه  نامهپرسش ی )پیمایش  ــ
شارکت  یم، تفییک بخش شگاهی  :شامل  کنندهم ضر      بوده که در خبرگان دان ضوع تحقیق حا صوص مو خ

شی  دارای تألیفات، مقالات و فعالیت سلامی     .مرتبط بودندهای پژوه شگاه آزاد ا جامعه آماری پژوهش دان
 370از توزیع ها دادهآوری جمعبوده که برای  ایگیری تصــادفی طبقهروش نمونهشــمال کشــور اســت. 

و مفهومی  محتویوایی رابتدا  که گرفته شده استبهره ( ی اسلامی و نشاط سازمانیهاارزش) نامهپرسش
سش  سط  نامهپر سبت اعتبار    30 تو سی و از روش ن نهایی قرار گرفته  تأییدمورد  1نفر از خبرگان مورد برر

از نظرات خبرگان و می اولیه هومفمدل و  نامهپرسش گری در مرحله اول برای ارزیابی و غربالاست. البته  
مدل اولیه مورد بدین صورت   .نظرات استفاده شده است   )اشباع(  دلفی فازی برای دستیابی به اجماع   روش

صحت، دقت، کاربردی    ضاوت خبرگان قرار گرفت و  و گرفت قرار بینی شمول آن مورد باز دامنه و بودن ق
ــی مجدد این مؤلفهنیز خبرگان  ــلاح مدل  گروهیی آرابا توافق که در نهایت  ندها پرداختبه بررس به اص
 ه شد. پرداختنهایی 
 

 کنندگان پژوهش(: مشخصات مشارکت1) جدول
 تعداد نمونه   دانشگاهی تعداد واحد نام استان ردیف

 واحد دانشگاهی 12 گلستان 1
 42 معاونانو  رؤسا

342 

 450 علمیهیئتی اعضا

 واحد دانشگاهی 14 مازندران 2
 44 معاونانو  رؤسا

 980 علمیهیئت یاعضا

 واحد دانشگاهی 14 گیلان 3
 68 معاونانو  رؤسا

 1478 علمیهیئتی اعضا

 3062 جمع کل

 
ــازه تأییدی، برای تأییدتحلیل عاملی رویکرد از ها ر مرحله تحلیل داده، دهمچنین مدل  نظریهای س

موضوع  عنایت به این ا ، بلذا .وش آلفای کرونباخ استفاده شد  نیز از رپایایی  تأییدبرای  .استفاده شده است   
 نامهپرسش لذا پایایی باشد  می. /70 ازبالاتر حاضر   های پژوهشنامهپرسش ضریب پایایی برای  مقدار  که

سب  در حد  ست   اندازهمنا شده ا اطلاعات در بخش کیفی از روش تحلیل  وتحلیلتجزیه ،در نهایت .گیری 

                                                           
1. CVR 
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معادلات ســاختاری در ســطح   یابیحلیل عاملی اکتشــافی و مدلتاز روش هم در بخش کمی محتوا و 

سته آماری علوم اجتماعی    95اطمینان  ستفاده از ب ستفاده  نرم و (SPSS25) نسخه  درصد با ا افزار لیزرل ا
 . شده است

 هاها و یافتهتحلیل داده. 4
که از   روش دلفی یکی ازروش  ــت  ــت منظورهب آن  های تحقیق کیفی اسـ ماع در    دسـ به اج  یابی 
صمیم  ستفاده های گیریت سان از    . دشود می گروهی ا شنا ر این روش هزینۀ اجرایی بالا بوده و نظرات کار

سازمان    ست و احتمال اینکه  سی را حذف    همگرایی کمی برخوردار ا شنا کنند دهندگان ایده، نظرهای کار
ــیدن به ابهام منظوربهاز نظریۀ فازی و روش دلفی  ،بنابراین .وجود دارد ــکلات و بهبود بخش و ها رفع مش

ــتفاداعدم هماهنگی  ــه س ــخ بیهای ویژگی .دش ــطرفانه به روش دلفی فازی، پاس ، تکرار دفعات الاتؤس
سال   سش ار ست.  صورت بهآماری نظرات  وتحلیلتجزیهها، و و دریافت بازخورد از آن نامهپر در  گروهی ا

 جامعیت بیشتری برخوردارند، اسلامی و نشاط سازمانی که از  های ی ارزشاین مرحله عوامل مؤثر متغیرها
سش در قالب  انتخاب و ضاوت خبرگان قرار گرفته  نامهپر شد. و بازخورد نظرات جمع مورد ق در این  آوری 

ــی ن   ــتفاده گردید.       پژوهش از عدد فازی مثلثی برای بررسـ ظرات خبرگان و ایجاد روش دلفی فازی اسـ
گان از طریق  های کلامی از  خبر تا  متغیر قت خود را ابراز   خیلی کم  یاد میزان مواف ند این  می خیلی ز کن
ــمیم ــند. برای فازیمی گیرندگان کمکروش، به تص کردن کند تا به نتیجۀ بهتری در انتخاب عوامل برس

ست بههای جواب سخ   هر قادیر فازی معادل باآمده از مد ساس  برپا شد.  2جدول ) ا ستفاده  رای جهت اج ( ا
به مقادیر فازی تبدیل شد و  ها ش دلفی فازی، مقادیر فازی مثلثی نظرات خبرگان محاسبه و نظرات آن رو

ــپس میانگین فازی آن ــبه ها س ــمحاس کند تا قوانین را بهتر ارزیابی کنیم، اما کمک می بودنفازی و دش
های  کنند خروجیکمک می آمدکارهای گیریتصمیم شوند و به  راحتی تفسیر می مقادیر قطعی به ازآنجاکه

که در این پژوهش مقادیر فازی مثلثی دیدگاه  نهایی یک سیستم فازی باید به مقادیر قطعی تبدیل گردند  
  شده زداییمیانگین فازی ود ش ( محاسبه  2معادل فازی عبارت کلامی مندرج در جدول ) اساس  برخبرگان 
 ( آمده است.4( و )3) در جداول

 
نسبت به هم هاذاری شاخصگ(: ارزش2جدول )  

 میانگین عدد فازی شدهعدد فازی قطعی L M U عدد فازی کلامی متغیر

 0.083 25/0 0 0 (25/0 ،0، 0) کم خیلی

ϰ =
𝑈 + 𝑀 + 𝐿

3
 

 

 0.21 5/0 25/0 0 (5/0، 25/0، 0) کم

 0.41 75/0 5/0 25/0 (75/0، 5/0، 25/0) متوسط
 0.71 1 75/0 5/0 (1، 75/0، 5/0) زیاد

 0.92 1 1 75/0 (1 ،1، 75/0) خیلی زیاد

ی اسلامی محیط کارهاارزشنظرسنجی برای عوامل مؤثر بر  های خبرگان حاصل ازدیدگاه(: میانگین فازی 3) جدول  

 عوامل
 میانگین فازی مثلثی

 شدهزداییمیانگین فازی
L M U 

 0.78 0.96 0.82 0.57 نفسعزت 1
 0.80 0.96 0.85 0.60 داشتنتواضع 2
 0.82 0.96 0.88 0.63 اندیشیمثبت 3
 0.78 0.96 0.81 0.56 صداقت 4
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 0.74 0.93 0.78 0.53 داریامانت 5
 0.82 0.98 0.87 0.62 شجاعت 6
 0.78 0.95 0.82 0.57 نظم 7
 0.89 1.00 0.96 0.71 تلاش جدیت و 8
 0.87 0.98 0.93 0.68 پذیری شخصیانعطاف 9
 0.88 1.00 0.94 0.69 شایستگی 10
 0.87 1.00 0.93 0.68 صدرسعه 11
 0.83 0.98 0.88 0.63 آزادی بیان 12
 0.85 0.99 0.91 0.66 رجوعاربابتکریم  13
 0.88 1.00 0.95 0.70 حمایت اجتماعی 14
 0.88 0.99 0.95 0.70 همکاران تعامل با 15
 0.87 0.99 0.93 0.68 انصاف 16
 0.89 0.99 0.97 0.72 سلامت فردی 17
 0.90 1.00 0.98 0.73 خلقحسن 18
 0.89 1.00 0.96 0.71 مداریقانون 19
 0.89 1.00 0.92 0.67 امنیت شغلی 20
 0.79 0.94 0.84 0.59 شغلیویژگی 21
 0.86 1.00 0.91 0.66 مثبت سازمانیءجو 22
 0.89 1.00 0.97 0.72 تعهدداشتن 23
 0.86 0.98 0.92 0.67 گیریتصمیم دادن درمشارکت 24

 
 
 
 
 

نظرسنجی عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی های خبرگان حاصل ازفازی دیدگاهمیانگین  (:4) جدول  

 هاهمؤلف
 مثلثی فازی میانگین

 شدهزداییفازی میانگین
L M U 

 0.84 0.98 0.89 0.64 عشق به زندگی و کار 1
 0.84 0.98 0.89 0.64 دید مثبت به کار 2
 0.79 0.96 0.83 0.58 کار مندیارزش 3
 0.85 1.00 0.90 0.65 کاررضایت از  4
 0.81 0.98 0.85 0.60 طبعشوخ 5
 0.81 0.95 0.86 0.61 ازحدبیشانرژی  6
 0.89 1.00 0.96 0.71 توانایی انجام کار 7
 0.88 1.00 0.95 0.70 اثرگذاری بر دیگران 8
 0.88 0.99 0.94 0.69 ارتباط خوب با دیگران 9
 0.85 0.99 0.91 0.66 انگیزه 10
 0.84 0.99 0.89 0.64 آزادی در محیط کار 11
 0.83 0.98 0.88 0.63 دوستان کاری 12
 0.79 0.97 0.83 0.58 امنیت شغلی 13
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 0.78 0.96 0.81 0.56 هاها و ایدهبیان چالش 14
 0.82 0.98 0.86 0.61 اعتماد به مدیر 15

 
های مدل مفهومی همؤلف کدام از هردهنده شدت موافقت خبرگان با  آمده نشان دست بهمیانگین قطعی 

شد پژوهش می ستفاده از  شاخص ه هم ،بنابراین .با  ها و متغیرهای مدل مفهومی تحقیق توسط خبرگان با ا
 قرار گرفت. تأییدتکنیک دلفی مورد 

سش به تهیه های شاخص  تأییددر ادامه با توجه به  صلی تحقی  نامهپر ق و توزیع آن بین خبرگان به ا
ای و نظر خبرگان پرداخته شده توسط مطالعات کتابخانه  بندی متغیرهای استخراج فی و دسته تحلیل اکتشا 

 شود.می
 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
ــل گردد که آیا          موجود را برای تحلیل مورد  های  توان دادهمی در این مرحله ابتدا باید اطمینان حاصـ

ها برای تحلیل عاملی مورد بررسی قرار دادهبودن بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب یا نه؟ استفاده قرار داد

ــبه مقدار     ــان 1تا   0که مقدار آن همواره بین    (KMO(1 گرفت. برای این منظور از روش محاسـ  در نوسـ
گیری ت نمونهتوان از کفایبا اســتفاده از آزمون بارتلت می ،دیگرعبارتســتفاده شــده اســت. بها باشــدمی

ــل که در جدول ) ــل کرد. نتایج حاص ــب  6اطمینان حاص ــانگر مناس ــت، نش ــده اس ــان داده ش بودن (، نش
 گیری است.ها برای تحلیل عاملی و کفایت نمونههای موجود بین دادههمبستگی

 
نشاط سازمانی نامهپرسشبارتلت آزمون کایزر مایر اوکلین و  :(5جدول )  

 و بارتلت اوکلین مایر آزمون کایزر

 0.821 اولکین مایر کفایت حجم نمونه کایزر معیار

 آزمون بارتلت

 5428.689 آماره کای دو

 105 درجه آزادی

 0.000 داریسطح معنی

 
 
 

ی اسلامی محیط کارهاارزش(: آزمون کایزر مایر اوکلین و بارتلت 6جدول )  
 و بارتلت اوکلین مایر کایزرآزمون 

 0.833 اولکین مایر ونه کایزرکفایت حجم نم معیار

 آزمون بارتلت

 10522.256 آماره کای دو

 276 درجه آزادی

 0.000 داریسطح معنی

 

                                                           
1. Kaiser Meyer Olkin (KMO) 
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ــطح( و 7/0 از تربزرگ) KMOبا توجه به عدد  ــد در جداول  5کمتر از  آزمون بارتلت ،داریمعنی س درص
ــماره  ــرایط مورد نیاز  ها برای اجرای تحلیل عاملی متوان گفت که دادهمی ؛6 و 5ش ناســب اســت و از ش

 برخوردار است.
 

نشاط سازمانی نامهپرسش(: بررسی اشتراکات اولیه و مقدار استخراجی قبل از چرخش واریانس 7جدول )  

 استخراجی اولیه هاگویه

 .600 1.000 عشق به زندگی و کار
 .728 1.000 دید مثبت به کار
 . 851 1.000 ارزشمندی کار
 . 849 1.000 ررضایت از کا

 . 765 1.000 طبعشوخ
 .802 1.000 ازحدبیشانرژی 

 .695 1.000 توانایی انجام کار
 .720 1.000 اثرگذاری بر دیگران
 .803 1.000 ارتباط خوب با دیگران

 .812 1.000 انگیزه

 .779 1.000 آزادی در محیط کار

 .794 1.000 دوستان کاری
 .779 1.000 امنیت شغلی

 .799 1.000 هاها و ایدهن چالشبیا
 .623 1.000 اعتماد به مدیر

 
 
 

ی اسلامی محیط کارهاارزش(: بررسی اشتراکات اولیه و مقدار استخراجی قبل از چرخش واریانس 8جدول )  

 استخراجی اولیه هاگویه

 1.000 نفسعزت
714 . 

 

 . 724 1.000 داشتنتواضع
 . 827 1.000 صدرسعه
 . 728 1.000 شیاندیمثبت

 . 749 1.000 شایستگی
 . 484 1.000 صداقت

 . 713 1.000 داریامانت
 . 825 1.000 شجاعت
 . 582 1.000 نظم

 . 862 1.000 آزادی بیان
 . 783 1.000 جدیت و تلاش

 . 637 1.000 رجوعاربابتکریم 
 . 704 1.000 مدارقانون
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 . 669 1.000 سلامت فردی
 . 707 1.000 شخصیپذیری انعطاف

 . 736 1.000 تعهدداشتن
 . 648 1.000 گیریتصمیم دردادن مشارکت

 . 734 1.000 خلقحسن
 . 692 1.000 انصاف

 . 785 1.000 امنیت شغلی
 . 720 1.000 حمایت اجتماعی

 . 734 1.000 شغلی ویژگی
 . 666 1.000 مثبت سازمانیءجو

 . 781 1.000 تعامل با همکاران

 
 دهندۀ اشتراک یک متغیر باشند که نشان  می 2و استخراجی  1( دارای دو ستون اولیه 8) و (7جدول )

ستگی چندگانه ) ) شتراک       ( با عامل𝑅2گویه( برابر با مربع همب شتراکات اولیه، ا ستون اول ا ست.  ها را ها
ستخراج عامل  شتراک ها( بیان میعامل) قبل از ا ست و های اولیه برابکند و تمامی ا چه مقادیر  هر ر یک ا

ستخراج    شتراک ا شد  تربزرگی ا صیف  های مورد( عامل50/0از  تربزرگیعنی ) با )نمایش(  نظر را بهتر تو
شان  ،بنابراین دهند.می سب  هدهندن شد میدر فرآیند تحلیل عاملی  هاگویهتمامی بودن منا به علت اینکه  با

 بیشتر است. 0.5ز ا (8) ( و7 ) در جداول هاگویهعدد اشتراکات 
 

 سازمانی نشاط هایمؤلفه عاملی هماتریس چرخش یافت(: 9) جدول

ها بعد از چرخشگویه  
 عامل

ی به کارمندعلاقه احساسات مثبت عوامل کاری  

   . 519 ارتباط خوب با دیگران

   . 632 انگیزه

   . 615 آزادی در محیط کار

   . 826 دوستان کاری

   . 765 امنیت شغلی

   . 757 هاایدهها و بیان چالش

   . 682 اعتماد به مدیر

   . 729 ارزشمندی کار

. 733  طبعشوخ   

. 720  ازحدبیشانرژی    

. 802  توانایی انجام کار   

. 820  اثرگذاری بر دیگران   

. 751   عشق به زندگی و کار  

                                                           
1. Initial 

2. Extraction 
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. 839   دید مثبت به کار  

. 742   رضایت از کار  

 
ست           3عاملی بار چرخش  8از  بعد شده ا سایی  شنا سازمانی  شاط  ساختار ن تحت ها و این مؤلفه مؤلفه در 

 نامگذاری شدند. «ی به کارمندعلاقه عوامل کاری، احساسات مثبت و» عناوین:
 

 ی اسلامی محیط کارهاارزش عاملی هماتریس چرخش یافت(: 10) جدول

هاگویه  
 عامل

ی فردیهاارزش اجتماعیی هاارزش  ی سازمانیهاارزش   

   . 702 نفسعزت

   . 638 داشتنتواضع

   . 832 اندیشیمثبت

   . 775 صداقت

   . 802 داریامانت

   . 574 شجاعت

   . 702 نظم

   . 692 تلاش جدیت و

   . 611 پذیری شخصیانعطاف

   . 796 صدرسعه

  . 881  آزادی بیان

  . 758  حمایت اجتماعی

  . 701  همکاران تعامل با

  . 680  انصاف

  . 761  سلامت فردی

  . 766  مداریقانون

  . 660  خلقحسن

 . 819   رجوعاربابتکریم 

 . 756   امنیت شغلی

 . 772   شغلیویژگی

 . 569   مثبت سازمانیءجو

 . 696   تعهدداشتن

 . 588   شایستگی

 . 655   گیریتصمیم در دادنمشارکت

 
شد که     5بعد از  شخص  ساختار   3بار چرخش عاملی م سلامی محیط کار وجود  هاارزشمؤلفه در  ی ا

 ی سازمانی نامگذاری شدند.هاارزشی اجتماعی، هاارزشفردی،  یهاارزشو با عناوین  دارد
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 مدل و برازش آن:های بررسی الگو ساختاری روابط بین متغیر

 برازندگی مدل نشاط سازمانی
شاخص     در ساختاری از  سی برازش مدل  شه میانگین  ، ر)(1Ӽ2دو  -های کای این پژوهش برای برر ی

  ،AGFI(4(شــده برازندگی  شــاخص تعدیل  ،3)GFI(، شــاخص برازندگی  2)RMSR(ها مربع باقیمانده

 ، شــاخص تناســب فزایندهNNFI(6(نشــده برازندگی شــاخص نمرم ،5)NFI(شــده برازندگی شــاخص نمرم

)IFI(7،    شاخص تناسب تطبیقی)CFI(8سیار   ، و مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب   شاخص ب

)RMSEA(9 .استفاده شده است 
سازمانی نشاط گیریاندازه شکل برازش هایص(: شاخ11جدول )  

 نتیجه مقدار قبول مورد دامنه برازش شاخص

 مناسب 1.96 3 زا ترکوچک یا برابر 10آزادی درجه بر دو کای مجذور نسبت شاخص

 مناسب 0.98 9/0 از تربزرگ یا برابر 11تطبیقی برازش شاخص

 مناسب 0.91 9/0 از تربزرگ یا برابر 12برازندگی شاخص

 مناسب 0.92 9/0 از تربزرگ یا برابر 13برازندگی تعدیل شاخص

 مناسب 0.94 9/0 از تربزرگ یا برابر 14برازندگی شدۀنرم شاخص

 مناسب 0.98 9/0 از تربزرگ یا برابر 15ندگیبراز نشدۀنرم شاخص

 0.08 از کمتر 16تقریب مجذورات میانگین ریشۀ خطای
0.00
8 

 مناسب

 
ی اسلامی محیط کارهاارزشگیری های برازش شکل اندازه(: شاخص12جدول )  

 نتیجه مقدار قبول مورد دامنه برازش شاخص

                                                           
1. Chi-Square  

2. Root Mean Square Residual 

3. Goodness of Fit Index 

4. Adjusted Goodness of Fit Index 

5. Normed Fit Index 

6. Non-Normed Fit Index 

7. Incremental Fit Index 

8. Comparative Fit Index 

9. Root Mean Square Error of Approximation 

10. 2/df 

11. CFI 

12. GFI 

13. AGFI 

14. NFI 

15. NNFI 

16. RMSEA 
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 درجه بر دو کای مجذور نسبت شاخص
 1آزادی

 مناسب 1.41 3 از ترکوچک یا برابر

 مناسب 0.99 9/0از  تربزرگبرابر یا  2تطبیقی برازش شاخص

 مناسب 0.93 9/0از  تربزرگبرابر یا  3برازندگی شاخص

 مناسب 0.91 9/0از  تربزرگبرابر یا  4برازندگی تعدیل شاخص

 مناسب 0.96 9/0از  تربزرگبرابر یا  5برازندگی شدۀنرم شاخص

 مناسب 0.99 9/0از  تربزرگبرابر یا  6برازندگی نشدۀنرم شاخص

 0.08کمتر از  7تقریب مجذورات میانگین ریشۀ خطای
0.03
4 

 مناسب

 
شاهده می 12و  11طور که در جدول )همان ضرایب برازش در   (، م ستانۀ مورد قبول قرار  شود، تمامی  آ

نســبت  (12)و در جدول  اســت 96/1ر نســبت مجذور کای دو بر درجه آزادی براب (11) ر جدول. ددارند

  CFI ،GFI ،AGFI ،NFI ،NNFIاست و همچنین ضرایب    41/1مجذور کای دو بر درجه آزادی برابر 

 .باشدمی 08/0نیز کمتر از  RMSEAهستند و  9/0همگی بالاتر از 

 

 لگوی ساختاری روابط بین متغیرهای مدلا
ی و شــکل تأییدر قالب تحلیل عاملی اکتشــافی و در این مرحله و پس از بررســی و پالایش متغیرها د

 واریانس تشریح شده یا   مدل تحقیق و داری ضرایب مسیر فرض شده در   گیری نوبت به آزمون معنیاندازه
( شکل برازش یافته، برای بررسی   1در شکل ) . شود می برآورد مسیر  وسیله هر ضریب تبیینی است که به  
داری این برای بررسی معنی  t( که مقدار 2کل و همچنین شکل ) این ش  اساس  براین فرضیه آمده است.   
 توان به آزمون مدل ساختاری پرداخت.ضرایب آمده است، می

 

                                                           
1. 2/df 

2. CFI 

3. GFI 

4. AGFI 

5. NFI 

6. NNFI 

7. RMSEA 
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متغیرهای اصلی )در حالت تخمین استاندارد((: مدل ساختاری برازش یافته بررسی روابط بین 1شکل )  

 
 

 
 (tداری اعداد )در حالت معنی غیرهایافته بررسی روابط بین متساختاری برازش (: مدل2شکل )

 
 

 ساختاریهای برازش مدل(: شاخص13جدول )

x2   برازش شاخص

df
 

CFI GFI NFI NNFI RMSEA 

 0.047 0.97 0.98 0.95 0.98 1.82 مقدار
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ی اسلامی و نشاط سازمانی )در حالت تخمین هاارزشهای (: مدل ساختاری برازش یافته بین مؤلفه3شکل )
 استاندارد(

 

 
 (tداری ی اسلامی و نشاط سازمانی )در حالت معنیهاارزشهای (: مدل ساختاری برازش یافته بین مؤلفه4شکل )

 
 

 ساختاری های برازش مدل(: شاخص14جدول )

x2   برازش شاخص

df
 CFI GFI NFI NNFI RMSEA 

 0.024 0.99 0.97 0.93 0.99 1.20 مقدار

 
ست     توجه به اینک با سبی ا شنهادی پژوهش دارای برازش منا آن برای  توان ازنابراین می، به الگوی پی

 .آزمون فرضیات تحقیق استفاده کرد
 

 آزمون مدل تحقیقمنظور بههای تحقیق رابطه بین سازه (: تحلیل مسیر15جدول )

t ضریب مسیر زا()درون متغیر ملاک زا(بین )برونمتغیر پیش  2R نتیجه  آماره 

ی اسلامی محیط هازشار
 کار

 0.95 پذیرش 21.42 0.97 نشاط سازمانی

 ی فردیهاارزش

 نشاط سازمانی

 پذیرش 3.66 0.49

 پذیرش 3.45 0.35 اجتماعیی هاارزش 0.87

 پذیرش 2.01 0.18 ی سازمانیهاارزش
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 نمودار. اده شددر قالب مدل معادلات ساختاری استف روش تحلیل مسیر آزمون مدل تحقیق ازمنظور به
سیر  سیله می را م موجب تغییراتی   متغیرها یک ازگرفت که کدام نظر ای برای نمایش این مطلب درتوان و

شکل نمودار  اگر. شود متغیرهای دیگر می در سیر  مدلی که به  سیم می  م شاخص   تر های شود به کمک 
رابطه بین  وجود مورد ضــیات درتوان برای آزمون فرمی آن نمودار مســیر از شــود، برازندگی مدل تأیید
ی بین بط علّنتایج حاصل از آزمون مدل و روا  15در جدول  .استفاده کرد  مسیر  نمودار در متغیرهای موجود

ست.     شده ا شان داده  ساختاری    با ،به این ترتیب متغیرهای تحقیق ن سب مدل  تایج ، نتوجه به برازش منا
اختاری روابط بین متغیرهای مدل را به شرح زیر بیان توان الگوی سمی (5) همچنین شکل (، و15جدول )

 :کرد
با داشتن آماره تی بالاتر  0.97ضریب ی اسلامی محیط کار با نشاط سازمانی با هاارزشمتغیر  -1

 داری دارد.معنی ، رابطه مثبت و1.96از مقدار استاندارد 
ی  هاارزشو  0.35ب ی اجتماعی با ضـــریهاارزش، 0.49ی فردی با ضـــریب هاارزشمتغیر  -2

 ، رابطه مثبت و1.96با داشـــتن آماره تی بالاتر از مقدار اســـتاندارد  0.18ســـازمانی با ضـــریب 
سازمانی دارند.  معنی شاط  ست        4 مدل نهایی تحقیق از داری با متغیر ن شده ا شکیل  صلی ت سازه ا
ــازه نیز که هر ــان س ــوص به خود رانش روش مدل  آزمون با این مدل پس از. دارد گرهای مخص

ساختاری و  سب آن با  تأیید معادلات  یک مدل  عنوانبهجامعه مورد مطالعه  در وضعیت موجود  تنا
شد  و یدتأیبومی  ستقیم هر ، راین روش با. پذیرفته   بر هامجموع کلی آن و هاسازه  یک از وابط م

ــد  ــلامی محیط کار  ها ارزشاین مدل متغیر   در. متغیرهای ملاک تعیین شـ ــد  95ی اسـ و درصـ
شاط سازمانی   درصد از تغییرات   87های آن مؤلفه وسیله روابط ترسیم   کند که بهبینی میرا پیشن

ستند شده قابل   ساس  بر عبارتی دیگره، بتبیین ه شده   خطی برآورد صورت بهکه  روابط موجود، ا
ــت ــتبهبا توجه به نتایج  .اس ــاختاری، مدل مفهومی تحقیق با  دس ــط مدل معادلات س آمده توس
 شود:رت زیر ارائه میصو
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 (: ارائه مدل نهایی تحقیق6شکل )

 

 پیشنهاد ارائه و گیرینتیجه .5

های مختلف های رفتاری و اخلاقی سازمان های رفتاری در بررسی و تحلیل پرداختن به موضوع امروزه 
ــت. در حقیقت  ــیار زیادی قرار گرفته اس ــاط از می مورد توجه بس ــادی و نش  ین ورتمهم توان گفت که ش

ــت و  در گذارتأثیرهای مؤثرترین مؤلفه ــان اس ، بتکار، ازمینه فعالیت، خلاقیت هابدون آن روند زندگی انس
سالم ایجاد  ختراع وا ساس  بر. شود نمی زندگی  شادی   ا شاط نظریه دیدگاه آرگایل  ویژگی  یک پدیده و و ن

 دارد. احســاســات منفی( ودنب زندگی و ضــایت از، رعاطفه مثبتی )انســان اســت که ســه مؤلفه اصــل در
 علاقه، عتماد به خود،، اآرامش لذت، عواطف مثبت مانند وابسته به وجود و نشاطحالت شادی  شدنحاصل
سات یا   نبود نیز زندگی و ضایت از ، رشدن تهییج وبودن سرحال  سرور،  زدگی،شگفت  سا عواطف منفی  اح
 (.Taherian et al., 2014) افسردگی است ضطراب و، اعصبانیت مانند

اصــلاح   تقویت ایمان و باورهای دینی و ،هاســازماناصــلی برای ایجاد شــادی و نشــاط در های از راه
رسد   نمی است که انسان به شادی واقعی   وری آیادپیرامون است و لازم به  ل ئمسا نگرش، نسبت به تمام  

ست که افر          صورت ا سبت به خداوند، خود و دنیا و در این  صحیح ن شناخت  توانند با روحیه می ادمگر با 
سیدن به کمال واقعی گام برد    سازمان . ارندشاد، در راه ر شادی واقعیِ برخوردارند، روابط   هاافراد در  که از 

شاط واقعی با یکدیگر برقرار نموده و    شادی و ن  عنوانبهتوانند می متقابل بین فردی، و اجتماعیِ همراه با 
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صورت آن سالم و متعادل گام بردارند.   سازمانی  شته و  ها در این  کدام از افراد،  هر کمترین مشکلات را دا
ــیر تعالی قرار  های  با انرژی  تنها نه  ــعادت و      ،گیرند می مثبت و لازم در مسـ بلکه موجبات راهنمایی و سـ

سایر افراد جامعه را نیز فراهم   شرفت  ستای علت عدم  های البته، تاکنون نظریه .سازند می پی متعددی در را
شاط پ  ست،      ن شده ا شنهاد  صادی، کاهش کالاهای عمومی، عدم اطمینان   جمله ازی افزایش نابرابری اقت

کدام  دارای شایستگی هستند، هیچ   ها تمام این نظریه کهدرحالیاقتصادی و کاهش ارزش سرمایه انسانی.    
ضیحی کامل ارائه دهند  نمی نظربه سد تو ص (. Norton et al., 2018) ر ادی حاکم بر با توجه به بحران اقت

مسیر  ن مسئولا مدیران و سفانه  أمتکه  باشد می سازمانی ضرورت اصلی    هر کشور حفظ روحیه کارکنان در 
شاط را   ستای عوامل زمینه سفانه  أمتزیرا  ؛دانندنمی دستیابی به ن سازمان    تحقیقات لازم در را شاط  سازی ن
که پایه و اساس بقاء   ،وم نشاط سازمانی  با ایجاد آگاهی نسبی از مفه  بنابراین، محققصورت نگرفته است.   

شرفت  ست. سازمان و جامعه  هر و پی سلامی  های و ارزش ای ا شاخصی که تمامی جامعه با آن    عنوانبها
شنایی دارند و خود را پایبند به آن می  صی که     عنوانبهدانند و همچنین آ ساز  ین عامل زمینهترمهمشاخ

شد می فرهنگی در جامعه ایران ست.      وانعنبه با سی قرار گرفته ا شاط مورد برر رو، در اینازمحرک ایجاد ن
 بر مبتنیی نشــاط ســازمان به ارائه مدل  از روش ترکیبیمحقق تلاش نموده اســت تا  پژوهش حاضــر

سلام  یهاارزش شور بپردازد        یا شمال ک سلامی  شگاه آزاد ا  بخش که درطوریبه .در جامعه آماری، دان

هم  کمی، بخشو در  برفی هگلول روش ی وغیرتصــادف شــیوه به ســازمانی و دانشــگاهی خبرگان کیفی
شارکت  عنوانبه علمیهیئتاعضای   و معاونان مدیران و شدند. برای انجام  م کنندگان در پژوهش انتخاب 
شده     شاخص کمی های تحلیل سایی  شنا فازی  روش دلفی طریق تحلیل محتوا با ازدر مرحله کیفی های 

سط خبرگان   شافی   دش  دتأییتو سلامی هاارزشابعاد هم و با تحلیل عاملی اکت سازمانی   و  ی ا شاط   ابعاد ن
های ارزش اساس  بردهد مدل مطلوب نشاط سازمانی   تعیین گردید. در نهایت، نتایج این تحقیق نشان می 

شاط کارکنان در وضعیت  کننده اسلامی تضمین   سازمان های ن  توان جهت اجراییمی که باشد می مختلف 
اجتماعی و های کنار ارزشفردی کارکنان در های جمله ارائه ارزش راهکارهای تدوین کرد از نمودن مدل

ــازمانی تا کارکنان ارزش      ــازمانی را هم های  سـ ــورت   های  جهت ارزش سـ فردی خود بدانند در این صـ
ــات مثبت در فرد )  کارکنانهای فعالیت ــاس ــوخهمراه خواهد بود با احس وانایی ، تزحدابیشنرژی ، اطبعش

 ضایت از ، رید مثبت به کار، د)عشق به زندگی و کار  ی به کارمندعلاقهو  ثرگذاری بر دیگران(، اانجام کار
ــغلی، ایزه، اعتماد به مدیران)انگ عوامل مرتبط به کار کار( و ها، یان چالش، بآزادی در محیط کار ،منیت ش

شمندی در کار( که از   سازمانی د   های همؤلفارز شاط  شد می ر مدلن . علاوه بر این نتایج این پژوهش با با

ــ  (، سالاس2019موگیلنر ) تحقیقات مشابهی از قبیلنتایج  (، خسروجردی و 2018والینا و همکاران )ـ

کاران )  نگ 2018هم مانزاده )    2016) (، هوا یان و رح هاد مانی و    (،2017(، مقیمی )2018(،  ــا سـ

ــاط در (، 2016) بیدخت نژاد محمد (،2016همکاران ) ــازمانی و عوامل ایجاد نشـ ــاط سـ در زمینه نشـ

ــازمان همخوانی دارد.همچنین  نه  2018ملک و همکاران )   (،2019ماهیپالان )   تحقیقات  ،سـ ( در زمی
ستا   های معنویت با یافته ضر در یک را شد در مورد هر  قرار دارد. پژوهش حا یک از  با توجه به آنچه بیان 

شاط و معنویت    ضوعات ن ست  جدا صورت بهمو شده ا دو  هر اما تاکنون پژوهشی که  ،گانه تحقیقات انجام 
سی نماید انجام    ضوع را در کنار هم برر ست. ده ش نمو شد می از این منظر پژوهش نو ،بنابراین ا  جمله از با

ضر به دلیل جدید های محدودیت ستا    بودن پژوهش حا شی در این را شد میآن کمبود مطالعات پژوه . و با
اســـلامی اســـت جامعه مورد بررســـی در این زمینه های پژوهش موضـــوع ارزشازآنجاکه بخشـــی از 



201 
 

 طراحی و اعتبار یابی مدل نشاط سازمانی...)بیانی و همکاران(

سش در تکمیل های گیریءسو  سازمانی و تحقیقات آینده مطرح     نامهپر شنهاداتی در دو حوزه  دارند لذا پی
سازمانی جهت بهبود  . دگرددمی سازمانی    های ارزشهای همؤلفر حوزه  شاط  سلامی و ن سازمان   ا مدل در 

شنهاد می  ستند         ود، آموزش عملی ش پی صف به آن ه سانی که خود مت سط مدر سلامی تو سائل دینی و ا  م
سلامت روحی افراد در    سات مذهبی برای نهادینه  اولویت قرار گیرد صورت پذیرد و همچنین  کردن و جل

شود     شکیل  سازمان ت سازمان     های همانند برنامه باورهای دینی در  سمی کارکنان در  سلامت ج که برای 
سی   ا گردد.می ریزیبرنامه صتی جهت بحث و برر که از نظر کارکنان های در مورد گویه یجاد محیط و فر
 مدل نمودنییاجرا ؛گردددر سازمان می ها برخی از ارزش شادی آنان در محیط کار از طریق رعایت  سبب 
 درنظرگرفتن بدون امر نیا در آنان مشارکت و رانیمد در مثبت دگاهید جادیا قیطر از پژوهش در شدهارائه

وجه به ارزیابی ت .شــودیم ســازمان در نشــاط گســترش ســبب شــاد ریمد کی رایز ؛شــانیتیریمد ســطح
رگزاری سمینارهای شغلی در رابطه با نشاط سازمانی، در استخدام و انتصابات علاوه    ، باحساسات همکاران  

صیت و حالات روحی کارکنان   های و مهارتها بر توانایی شخ شاغلی به   افراد، بر  شان  یاتوجه گردد تا م
 شود.افزایش نشاط می سببزیرا تطبیق شغل با شاغل نیز  ؛واگذار شود که متناسب با روحیاتشان باشد

شنهاد داد آینده میهای درحوزه پژوهش سازمان  با توجه به این که توان پی شی، دولتی و های تمامی   آموز
صی با    صو ست     هر خ سازمانی خواهند توان ضای    هئارااز الگوی اندازه  شده در این تحقیق جهت بهبود ف
سریع     سازمانی و  شرفت  شاط که نتیجه آن همکاری میان کارکنان و پی سازمان کاری از طریق ایجاد ن  تر 

 توانند:می به تحقیق مندعلاقهن امحققاستفاده نمایند  باشدمی
 .دولتی و خصوصیهای کارگیری مدل نشاط سازمانی در ارگانهبهای ارائه تفاوت -
 .نشاط سازمانی یارتقاانجام پژوهش در جهت تکمیل و اصلاح مدل جهت  -
 .ایساختاری و زمینه عوامل محتوایی، اساس برارائه الگو نشاط سازمانی  -
 الگوسازی ساختاری تفسیری.بندی عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی با رویکرد سطح -
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Abstract 

Purpose:The purpose of this study was to present a model of organizational vitality 
based on the components of Islamic values and mixed performance in the Islamic 
Azad University in the north of the country. 

Design/ Methodology/ Approach:In terms of data, the research method was a 

combination with an exploratory approach. In this regard, in the qualitative part, 

academic and organizational experts were selected in a non-random manner and 

snowball method by 30 people. In the quantitative section, both managers, deputies 

and faculty members were estimated at 3062 people and the sample size from 

Krejcie and Morgan table was estimated at 342 people. To prevent a decrease in the 

number and reliability of the questionnaires, a sample of 370 people was determined 

by stratified random sampling. The identified indicators were confirmed by experts 

through Delphi-fuzzy content analysis. 

Research Findings:In this study, by exploratory factor analysis, it was found that 

the dimensions of Islamic values include individual, social and organizational values 

and the dimensions of organizational vitality include work factors, positive emotions 

and interest in work. The results of structural modeling showed that individual, 
social and organizational values as precursors of Islamic values affect organizational 

vitality in Islamic Azad University. 

Limitations & Consequences: Since the research has been done in universities in 

the north of the country, it reduces the generalizability to other provinces. It is 
suggested that more accurate results be obtained in future research by selecting a 
larger sample size. 

Practical Consequences: Spreading vitality in the organization can help improve 

the health of the employees of that organization. 

Innovation or value of the Article: From a fundamental point of view, the results 
of this research in the field of organizational behavior management can provide a 
framework for future studies in the field of organizational vitality and Islamic values 

of the work environment. Educational, institutions and executive apparatus. 

Keywords: Organizational vitality, Islamic values, work factors, positive emotions, 
interest in work 
Paper Type: Scientific-research 
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