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 پژوهشی  هقال م

 خوب در بخش عمومی با رویکرد سیستم مداخلات جامع  ریزیبودجهفرایند انتخاب متدلوژی در طراحی مدل 
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ب  هدف:   تحقیق  این  جامع  ه هدف  مداخلات  سیستم  رویکرد  انتخاب  TSI) )کارگیری  و  تشخیص  در 

  خوب در بخش عمومی ایران است. ریزیبودجه برای طراحی مدل  ی مناسبهامتدلوژی

از    رویکرد مورد استفاده در این تحقیق سیستم مداخلات جامع بوده و   رویکرد:   /شناسیروش طراحی/  

می   هاداده   آوریجمع نظر   کیفی  تحقیق  یافته یک  زیرا  حوزه  باشد.  خبرگان  با  مصاحبه  طریق  از  آن  های 
 ای به دست آمده است.و حوزه سیستمی و از طریق تحلیل تم و تحلیل استعاره  ریزیبودجه 

، دو بعد پیچیدگی و درجه هدف  نتایج حاصل از مصاحبه  ا توجه بهین مرحله بدر ا  یافته های پژوهش: 

با ابعاد   هامتدلوژی مشخص گردید. سپس با در نظرگرفتن تناسب  ریزیبودجه مشترک در هر مرحله از فرایند 
 .ی مناسب انتخاب گردیدهامتدلوژی شناسی سیستم، مساله و هدف تحقیق یعنی شناخت و آسیب

در انتخاب    گیریتصمیمعدم دسترسی آسان به خبرگان و همچنین مشکلات    و پیامدها: ها  محدودیت 

در تحقیقات آینده    توانمی های این تحقیق بود.  ی مربوطه از محدودیتهامتدلوژی متدلوژی با توجه به تنوع 
ای مشابه  هی دیگر و همچنین در حوزه هامتدلوژی از رویکرد سیستم مداخلات جامع در شناسایی و انتخاب  

 نیز استفاده نمود. 

و در   ریزیبودجه شناسی نظام  از مدل حاصل از این تحقیق در شناخت و آسیب   توانمی   پیامدهای عملی: 

 خوب در بخش عمومی استفاده نمود.  ریزیبودجه نتیجه طراحی مدل 

ستمی در طراحی  ی سیهامتدلوژینوآوری این مقاله شناسایی و انتخاب ترکیبی از   ابتکار یا ارزش مقاله: 

 استفاده از رویکرد سیستم مداخلات جامع است.  عمومی با ریزیبودجه نظام 
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to use the total system interventions 

(TSI) approach in identifying and selecting appropriate methodologies for 

designing a good budgeting model in the public sector of Iran. 

Design / Methodology / Approach: The approach used in this research is a 

total system interventions and is a qualitative research in terms of data 

collection. Because its findings have been obtained through interviews with 

experts in the field of budgeting and systems, and through the themes and 

metaphorical analyses. 

Research Findings: First, according to the results of the interview, two 

dimensions of complexity and the degree of common goal were determined in 

each stage of the budgeting process. Then, considering the appropriateness of 

the methodologies with the dimensions of the problem and the purpose of the 

research, i.e. identifying and diagnosing of the system, the appropriate 

methodologies were selected. 

Limitations & Consequences: Lack of easy access to experts as well as 

decision making problems in choosing a methodology in the variety of them, 

were some of the limitations of this research. In future research, a total system 

interventions approach can be used to identify and select other methodologies, 

as well as in similar areas.                                            

Practical Consequences: The model obtained from this research can be used 

in diagnosis and pathology of the budgeting system and as a result, designing 

a good budgeting model in the public sector of Iran. 

Innovation or Value of the Article: The innovation of this paper is the 

identification and selection of a combination of systemic methodologies in the 

design of the public budgeting system using the total system interventions 

approach. 
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 مقدمه

مهمترین سند   برای سیالها دولت  مشیخطبودجه  را  اساسی  و  ابزار  که  به  ست  آن  منابع و تخصیص  سازی 

تا حدی که   کندمیهای ملی به منظور تحقق اهداف اقتصاد کلان فراهم  موضوعات استراتژیک دولت و اولویت

نیز  ریزیبودجه. آوردمییی را برای بهتر شدن زندگی شهروندان یک جامعه فراهم هافرصتتحقق این اهداف 

در مورد    _گزاران دولتی و دیگراناعضای قوه مقننه، خدمت  _یک فرایند مصالحه است که به موجب آن افراد

 .  (Caiden,2010) کنندمیی مختلف و رسیدن به تخصیص منابع مشارکت هادیدگاه 

 ایشیوهدر آن مشغول به رقابت هستند، بر    هاسازمانو    هادولتییر و تحولات محیطی که  تغ  رسدمیبه نظر  

تاثیرگذار خواهد بود.   ریزیبودجهانتخاب خواهند کرد و نحوه نگرش آنها بر    ریزی بودجهبرای    هاسازمانکه این  

 ریزیبرنامه  به اقدام خصوص در منطقی تدابیر اعمال به جهت هادولت نیاز ،هاپیچیدگی و تحولات به این توجه با

 و گردیده مطرح جوامع های نیازمند به مربوط امور در هماهنگی ایجاد و علمی مدیریت و گیریتصمیم صحیح،

 منابع چندگانه، از اطلاعات ترکیب نیازمند که  چرا است؛ ساخته ترپیچیده را عمومی بخش در ریزیبودجه امر این

در   .(Ahmadi,2015)  است متفاوت ذینفع یهاگروه  گرفتن نظر در و مختلف هایدیدگاه دادن قرار هم کنار

، عملکرد کارکنان، مدیران، ذینفعان و محیط سازمانی و عوامل مختلف فرهنگی، سیاسی و  ریزیبودجه نظام  

را پیش روی تصمیم پیچیده  نموده و یک مجموعه  ایفا  برای توصیف و   دهند.گیرنده قرار میمحیطی نقش 

و هر رویکرد بر پایه پیش فرض های   از رویکردهای مختلفی بهره گرفت توانمی تحلیل این مجموعه پیچیده 

 .( Azar&khadivar,2013)یی از این نظام پیچیده را توصیف و تحلیل خواهند کردهاجنبه بنیادین خود 

از جمله سیستم    ریزیبودجههای  ر طراحی مدلرویکردهای جامع سیستمی د  کارگیریبه   بدین منظور توجه و 

  یهاسیستممداخلات جامع که تا کنون کمتر به آن پرداخته شده، امری ضروری است. این رویکرد که در پارادایم  

انتخاب متدلوژی ابزار اصلی  های مختلف باز میانتقادی جای دارد، دست محقق را در  سیستم   نظریگذارد. 

با درجه مداخلات جامع یک رویکر پارادایمی و همچنین  مبنای تحلیل  بر  انتخاب متدلوژی  برای  اقتضایی  د 

ی  هاسیستمی سخت، نرم و تفکر هاسیستمتفکر  –ای از سه سنت مهم تفکر سیستمی کمتری تحلیل استعاره

یتی ی موقعهاجنبه،انتقادی است. اعتقاد بر این است که یک بهترین متدلوژی سیستمی وجود ندارد و بیشتر  

تعیین   مساله  و   کندمیوضعیت  متدها  و  متدلوژیکی  راهنمای  عنوان  به  تفکر سیستمی  مناسبترین سنت  که 

رویکرد سیستم مداخلات    کارگیریبهاین تحقیق با  بنابراین  .  (Ulrich,2012)  ابزارهای خاص مداخله کدام است

خوب در بخش عمومی  ریزیبودجه های سیستمی مناسب برای طراحی مدل جامع به دنبال شناسایی متدلوژی

 . شودمیی بعدی مقاله توضیح داده  هابخشکه در  است

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ها، مقاصد و اهداف یک سازمان به عنوان یک بیانیه رسمی از برنامه  توانمییک بودجه را   خوب.  ریزیبودجه

. یک بودجه عمومی به  دهدمی عملیات برای یک دوره زمانی مطرح شده را پوشش  ی  هاجنبهدانست که همه  

 مشیخطو درآمدهای دولت برای یک سال مالی آتی است و همچنین    هاهزینهبینی از  طور خاص یک پیش
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محوری دولت است که   مشیخطبودجه یک سند    . ((Egbide,2012  کندمیدولت را نسبت به اقتصاد منعکس  

یابند. در کنار ابزارهای دیگر و تحقق می  شوند میبندی  چندساله اولویت  چگونه اهداف سالیانه یا  دهدمینشان  

بازیگران  –دولت    مشیخط دیگر  با  مشترک  اقدام  و  مقررات  قوانین،  جامعه  مانند  تبدیل   -در  بودجه  هدف 

بر این بودجه قراردادی بین شهروندان و دولت است که نشان  ها و برنامه خواسته ها به واقعیت است. علاوه 

می  دهدمی بدست  منابع  یابدچگونه  می  تخصیص  عمومی  خدمات  ارائه  برای  و  .  (OECD,2015)  آید 

ترین ابزارهایی  ترین و عقلاییو به عنوان یکی از قابل قبول   استیکی از مهمترین وظایف دولت    ریزیبودجه

دهند تا کالاها و خدمات مورد نیاز برای رفاه مردم را فراهم منابع را تخصیص می  هادولتاست که از طریق آن  

تدریجی    ریزیبودجهنهادهای    (.(Egbide,2012  کنند روند  در  تاریخی  طور  سوی به  به  کشورها  حرکت 

ایفا   توجهی  قابل  نقش  پاسخگو  و  شایسته  مبنای    (.Azar et al.2013)  اندکرده حکمرانی  بر  کایدن  نامی 

چیست؟ آیا فرایندهای بودجه پاسخگوی انتظارات   خوب  ریزیبودجهکه    کندمیی آلن شایک بیان  هادیدگاه 

معاصرهستند؟  دموکراتیک  یک  ریزیبودجه  دولت  معاصر  بودجه  عمومی  متخصصان  است.  دشوار  با    وظیفه 

منابع محدود مواجه هستند. با  نامحدود  نیازهای  برآورده ساختن  پیرامون  بودجه مداوم و مسائل  این   کسری 

  توانند مسائل را در درازمدت بررسی کرده وها به سختی میدر هجوم رویدادها و شکست پیشرفت  متخصصان

 ریزیبودجهحال امروزه  درحال تغییر تطبیق داده و یا دیدگاه خود را حفظ کنند. با اینهای  یا آنها را با اولویت

دهد که حال تغییر به چنین قابلیتی نیاز دارد. شایک نشان می برای درک و تحلیل محیط ناآشنا و به سرعت در

شان مشیخطپیامدهای    انتخابهای سیاسی و  هیچ تکامل واحدی از نهادها و فرایندهایی که خودشان را جدا از

، کنندگانهای گذشته، تغییر نقش مشارکتمشیخطمعاصر از تعاملات    ریزیبودجهدانند وجود ندارد. شکل  می

ایدئولوژیاثر نظریه  و واکنشهای مدیریت عمومی،  اقتصادی و سیاسی  اجتماعی  های  به محیط  های عملی 

می پویایینشات  چنین  پیچیدهگیرد.  نهای  را  هیچ   توانمیای  نمود.  خلاصه  منفرد  تکامل  رشته  یک  در 

نقطه آغاز شایک، تغییرات در محیط   وجود ندارد.  ریزیبودجه برای    1گیری کامل و هیچ فرمول قدرتمندی نتیجه

ها اتفاقات ساده باشد. این سازگاریبرای روبه رو شدن با آن تغییرات می هادولتعمومی و انطباق  ریزیبودجه

دولت برای ارائه خدمات و  های غالبی فنی نیستند بلکه از نظر منطقی از یک تحول دوگانه در نقشیا ابزارها

های سنتی و ابزارهای  شود. این تحول به نوبه خود مستلزم تغییر جهت رویهپذیری برای جامعه ناشی میریسک

ها و وظایف افرادی است که درگیر بودجه هستند: از پیروی به مسئولیت پذیری ها ، نگرش مدیریت بودجه، نقش 

 ی دقیق به پاسخگویی برای عملکرد.هاکنترلو از 

آینده دولت رفاه در برابر جمعیت    ریزیبودجههای اصلی  شایک چالش  بار مالی  امروزه را در چگونگی حفظ 

ی عمومی در راستای تقاضای متغیر و  هاهزینهبندی سالخورده رو به رشد وکاهش نرخ موالید، چگونگی اولویت

 ریزی بودجهچگونگی تضمین یک سطح مورد اطمینان از خدمات عمومی هنگامی که تعهدات موجود را با چنین  

وسیله هب   خوب  ریزیبودجههای اخیر تاکید داشته که چگونه  تجربه سال .((Caiden,2010  بیندر عهده دارد، میب

باز انسجام،  شفافیت   یعنی:  مدرن  عمومی  حکمرانی  مختلف  رویکرد   ارکان  و  پاسخگویی  مشارکت،  بودن، 

بنابراین    .کندمیآن را حمایت    و به نوبه خود  شودمیو تحقق اهداف ملی حمایت    ریزیبرنامه استراتژیک به  
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بین    ریزیبودجه اعتماد  معماری  در  ضروری  کلیدی  محور  می  هادولتیک  شهروندانشان   باشد و 

(OECD,2015).  های سیاسی، اقتصادی و اجرایی منابع مفهوم حکمرانی خوب ترکیبی از بهترین مدیریت

شایک معتقد است که   . (Azab Daftar &Rajabi, 2019)  تعیین شده استکشور برای رسیدن به اهداف  

و الزامات آن، اصول قانونی و صلاحیت در   کندمیچندین هدف را دنبال  )خوب(    2سالم   ریزیبودجهیک سیستم  

ایجاد  ای متوسط  موثر باید یک موقعیت مالی پایدار و ثابت را برای دوره امور مالی عمومی هستند. یک بودجه

های بالاتر استفاده کند، واحدها را کند؛ این بودجه باید تغییر منابع را به صورتی موثر تر تسهیل نماید، از اولویت

به این   نیازهایشان پاسخ بدهد. دستیابی  برای اجرای موثرتر تشویق نماید، در دسترس شهروندان باشد و به 

تری نسبت  سال آینده تغییرات اساسی  20قد است که در  حال شایک معتای نیست. با ایناهداف موضوع ساده 

 دهد. به دو دهه گذشته رخ می 

مواجه توسعه  هدر  نظر  با  به  جهانی  گذاری  هادولتکه    رسدمیهای  سرمایه  گسترش  زیر تقاضای  در  شان 

انرژی و نوآوری  ساخت های های ضروری همچون دفع زبالهو برای رفع چالش  فناورانهها، آموزش، تحقیق، 

اند. آیا نهادهای های بسیاری حل نشده باقی ماندهای، تغییر آب و هوا و بلایای طبیعی را دارند. پرسشهسته

ها، شایک تصویری از بپردازند؟ در برخی از مکان  تقاضاهای موجود  ند به برآورده کردنتوانمیای موجود  بودجه

کند  یک نقش افزایشی که گذشته را به آینده متصل می کند که بابودجه با ظرفیت احتمالی کمتر را ترسیم می

نیاز به فرایندهای    هادولتکه    کندمیهای افزایشی کافی نیستند، او تاکید  که سیاستمطابقت دارد. اما زمانی

فراهم نماید. اگر دنیا    های مانامشیخطبرای ایجاد و اجرای  را  بودجه قوی استوارتری دارند که بتواند ظرفیت  

را مجبور به مداخلات    هادولتحال ورود به عصری است که در آن پایداری از بین رفته است، تغییرات جهانی  در  

در حالی که دستور  2004در یک دیدگاه مرتبط ، آلن شایک در سال  .(Caiden,2010) کنندمیگسترده تری  

 3های اقتصادی و توسعه سازمان همکاری  را برای مدیران ارشد بودجه از کشورهای عضو  ریزیبودجه جلسه آینده  

(OECD) در مواردی از معیارهای زیر تعریف کرد: ار خوب ریزیبودجهکرد، تدوین می 

مدت و فراتر از آن ایجاد  مالی ثابت و پایدار را برای یک دوره زمانی میانبودجه بایستی یک وضعیت   •
 کند. 

 هایی با اولویت بالاتر و موثرتر تسهیل نماید.بودجه باید انتقال منابع را به استفاده •
 بودجه باید واحدهای هزینه را برای عمل کردن به صورت کارا تشویق نماید. •
 رس و پاسخگوی منافع آنان باشد. بودجه باید برای شهروندان در دست  •
های مدیریت مالی بایستی پاسخگویی در هزینه پول عمومی را تضمین  بودجه هماهنگ با دیگر شیوه  •

 نماید. 

اولومولا   ارائه  با  فوق  سال    4معیارهای  ویژگی  2006در  عنوان  به  را  اثربخشی  و  کارایی  انضباط،   هایکه 

که برجسته شده است شامل    خوب  ریزیبودجههای دیگر  ویژگی  تعریف کرد منطبق است.سالم    ریزیبودجه

  .بالاترین استاندارد کنترل مالی، ممیزی مستقل و تمرکز بیشتر بر ارائه پیامدها در طراحی و ارزیابی برنامه است
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وسیله کارایی، اثربخشی، انسجام، انضباط، در  هب خوب ریزیبودجه خلاصه کرد که  توانمیاز آنچه که بیان شد  

  1980در سال  (.  (Egbide,2012  شودمیدسترس بودن یا شفافیت و پاسخگویی و همچنین ثبات مشخص  

دهی به موقع و صحیح، ثبت خوب را با عواملی مانند اطلاعات کافی و واقعی، گزارش   ریزیبودجهناومی کایدن  

در    2005در سال  (Caiden,1980).   و روندها و کارکنان ماهر مرتبط دانست هاهزینهبینی  دقیق، توانایی پیش

محمد توسط  که  امیر تحقیقی  شیوه  رزلی  عنوان  تحت  طیب  محمد  و  در  ریزیبودجههای  حسین   خوب 

هایی مانند عجین شدن مدیران، تعریف واضح با ویژگی  خوب  ریزیبودجه های دولتی مالزی انجام شد ،  دانشگاه 

بلندمدت، تخصیص عقلایی منابع و فرایندهای کنترلی که منجر به بهبود مستمر کسب و کار شوند  اهداف 

است شده  حوزه    .(Tayib & Hussin,2005)  تعریف  در  ادبیات  چالش  ریزیبودجه مرور  مبین  و خوب  ها 

 ریزیبودجههای  مدلیی در این حوزه است که ضرورت استفاده از رویکردهای سیستمی را در طراحی  هاپیچیدگی

های انجام شده در این زمینه . در زیر به تعریف رویکرد مورد استفاده در این تحقیق و پژوهشکندمیتبیین  

 .شودمیپرداخته 

  5کانت   مانوئلیرساله ا  د بهتوانمییده سیستمی به عنوان یک ابزار فلسفی  ا  .رویکرد سیستم مداخلات جامع 

تفسیر انتقادی کانتی مبتنی بر این اصل است که داشتن دانش    .برگردد  6عنوان نقد عقل محض   ( تحت1784)

بعدی،   در رساله  کانت  نیست.  ممکن  به سادگی  مبنا  یبازنگر  یکیالکت ید  فهیوظجامع  بر    ت یمحدود  یعقل 

برعهده    شیها فرموله  میرا  را  سیستمی  ایده  از  اصلی  انتقادی  تفسیر  یک  محض  عقل  نقد  .  کندمیگیرد. 

انتقادی بر طبق درجه انتقادی رویکردهای سیستمی معاصر نیز تحت عنوان سخت، نرم و  آنها معنی  ای که 

  . یک نوع خاصی از تفکر سیستمی مبتنی برشوندمیبندی  طبقه  کنندمی اصلی ایده سیستمی کانت را حفظ  

و متدولوژیکی است. بیان مسلط این تفکر،   نظریهمبتنی بر ارتقاء پلورالیسم    ، (CST)های انتقادی  تفکر سیستم

، طراحی، ریزیبرنامهسیستم مداخلات جامع رویکردی برای  .   (Reynolds,2011)سیستم مداخلات جامع است

و سه مرحله خلاقیت، انتخاب و  (Assimakopoulos et al. 2015). دهدمیو ارزیابی را نشان   «حل مساله»

 :شودمی اجرا را شامل 

 ؛فکر کردن به صورت خلاق و ادراکی در مورد مسائل -مرحله خلاقیت 

 و ؛گزینش یک یا چند متد مرتبط با آن مسائل –مرحله انتخاب 

   .سائلمتدهای انتخاب شده برای برخورد با آن م کارگیریبه  -مرحله اجرا 

TSI    اجتناب کنند   نظریهور شدن کامل در یک بحث  که از غوطه  دهدمیها اجازه  ها و متدلوژیستپردازنظریه به

پذیری دیگر و همراه با این، امکان  نظریهای  تا اهداف و اصول ممکن را برای پدیدار شدن مداخله از موقعیت

بتنی بر این فرض است که همه متدهای حل مساله  و م  استفاده از متدها را برای تحقق اهداف بررسی کنند

متدلوژیکی   قادر میاین است که حل  TSIمکمل هستند. کلید فرایند  را  یا  کنندگان مساله  تا یک متد  سازد 

 متدهای مناسب را برای حل مسائل انتخاب کنند.
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سیستم مداخلات جامع یک رویکرد اقتضایی برای انتخاب متدلوژی بر مبنای تحلیل پارادایمی   نظریابزار اصلی  

ی سخت، نرم ها سیستمتفکر   –ای از سه سنت مهم تفکر سیستمی و همچنین با درجه کمتری تحلیل استعاره

ندارد و بیشتر  ی انتقادی است. اعتقاد بر این است که یک بهترین متدلوژی سیستمی وجود  هاسیستمو تفکر  

ترین سنت تفکر سیستمی به عنوان راهنمای متدلوژیکی مناسب  کندمیی موقعیتی وضعیت مساله تعیین  هاجنبه

بندی سیستم مداخلات جامع مبتنی بر طبقه  (Ulrich,2012).  و متدها و ابزارهای خاص مداخله کدام است

یک ماتریسی برای  SOSM است.  )SOSM7)  هاسیستمبه نام سیستمی از متدلوژی    هاسیستماولیه متدلوژی 

) ساده یا پیچیده( و  ، اول سطح پیچیدگی موقعیت مسالهکندمیبندی متدهای سیستمی در دو بعد فراهم طبقه

یک   ،بندیطبقه  گرا یا روابط اجباری(.گرا، کثرت) وحدت  دوم درجه هدف مشترک بین ذینفعان شرکت کننده

که متدهای    کندمی. هر سلول یک موقعیت مساله را تعریف  دهدمی سلولی را به شکل زیر نشان    6ماتریس  

 .طلبد سیستمی مناسب خاص را می

 

 (Reynolds, 2011) هاسیستمسیستمی از متدلوژی  .1جدول

  مشارکت کنندگان

 اجباری 
ی اجباری  هاسیستم

 مبنی بر استعاره زندان 

 گرا کثرت
ی نرم مبنی بر  هاسیستم

 استعاره ارگانیک 

 گرا وحدت
ی سخت مبنی بر  هاسیستم

 استعاره مکانیکی 

اجباری ساده: مثل  
ی ابتکاری  هاسیستم

 انتقادی

گرای ساده: مثل کثرت
آزمون و سطح بندی گزینه  

 های استراتژیک 

گرای ساده: مهدسی  وحدت
 هاسیستم

  ساده

  «هاسیستم»

یعنی موقعیت های 
)غیر  اجباری پیچیده: مساله

 قابل دسترس(
گرای پیچیده: مثل  کثرت

 ی نرمهاسیستممتدلوژی 
گرای پیچیده: مثل وحدت

پویایی سیستم، مدل 
 سیستم مانا

 پیچیده

انتخاب که متدلوژی  کندمی بیان    هاسیستممتدلوژی سیستمی از   های سیستمی و متدهای مربوطه به خوبی 

ها ) کارکردگرا، تفسیرگرا،  اگر استعاره سیستمی زیربنایی آنها )ماشین، موجود زنده و غیره( و یا پارادایم  شوندمی

گردد منطبق  دارد،  مساله  موقعیت  که  پیچیدگی  نوع  با  غیره(  از    2جدول  (Ulrich, 2012).   و  سیستمی 

 :دهدمیرا نشان  1991ی گسترش یافته سال های سیستممتدلوژی

کشف خلاق   قیتشو  یبرا  یمتدولوژ-متا  ک یمطرح شد که    (1991)  8و جکسون  فلودتوسط    TSIنسخه اول  

  شنهاد یپ   (1986)  از مورگان  یروینسخه با پ  نیا  .ارائه کرد  یلوژ و انتخاب متدو  یابیمسئله قبل از عارضه  تیموقع

  ک یآنها  . یعنی  شودمیخاص فرض    یاستعاره سازمان  کی یبر مبنا  یستمی س  یهامتدولوژیکه همه    کندیم
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عنوان به  را  ی9نیماش  کی  سازمان  زنده  ک،  منافع   کی  ،11مغز  کی  ،10موجود  ی12ائتلاف   مجادله  نهیزم  ک، 

 .ندیبیم 14رهیو غ 13ی اسیس

 SOSM (Ulrich,2012)( جدول گسترش یافته 2جدول )                    

 وحدتگرا) پارادایم: کارکردگرا(    پلورالیسم) پارادایم: تفسیری(  اجباری) پارادایم: رهایی بخش(
 ی سخت هاسیستمتفکر                            ی نرمهاسیستمتفکر                           تفکر سیستمی رهایی بخش

 ساده  -گرا موقعیت مساله وحدت              ساده -موقعیت مساله پلورالیسم                   ساده –موقعیت مساله اجباری 
 )ماشین(   اره سیستمیاستع               تعاره های سیستمی)فرهنگ، ائتلافاس                     )زندان( استعاره سیستمی

                                                            (SE) هاسیستممهندسی                           )چرچمن( رویکرد سیستمی                    ی ابتکاری انتقادی(هاسیستم)
 ( SA) تحلیل سیستم               (SAST)  زمون فرضیه استراتژیکآ 

 پیچیده –گرا موقعیت مساله وحدت        پیچیده–موقعیت مساله پلورالیسم                 پیچیده–موقعیت مساله اجباری 
    )موجود زنده و مغز( استعاره سیستمی   )فرهنگ، ائتلاف( استعاره های سیستمی                       ) زندان( استعاره سیستمی

          ی نرمهاسیستممتدلوژی            سایبرنتیک سازمانی/ عارضه یابی                      )اکاف( تعاملی ریزیبرنامه 
 ی فنی و اجتماعی هاسیستمتفکر 

 

 

 یدر موارد  یکنندگان سازمانمسئله با مشارکت  تیبا کشف ادراکات موقعکه    کنندمیفلود و جکسون پیشنهاد  

به نشان دادن    ازین  یبر مبنا  TSI  اولیهنسخه    نیا.  ابدی  ءد ارتقا توانمی  یورژدلانتخاب مت   ندیفرآ  ،هارهعاستا  نیا  زا

 یممکن است در پ  شتریب  ااستعاره ی  که دو  کندمی  شنهادیپ  یمتدولوژ  کیاز    شتریاستفاده ب  قی از طر  یدگیچیپ

به عنوان استعاره   هیدر نظر گرفته شود و بق15به عنوان استعاره غالب  یستیبا  یکیکشف خلاق مشخص شود اما  

الب غ  شهیهم  یمتدولوژ  کیاما    .انتخاب کردTSI   قیاز طر  یمتدولوژ  کیاز    شیب  توانیجه میدر نت  .وابسته

نسخه دوم از نسخه اول   .شد  هینسخه اول  نیگزیو جامطرح شده    (1995)  دلوفتوسط    TSIنسخه دوم    .است

ممکن است   قتیقدر ح  .ستنی  16ی اارهعستا  لیبه تحل  یصرفاً متک  تیمثال فاز خلاق  یبرا  .است  رتریپذانعطاف

  ی توسعه متدولوژ   یبرارا  ست محقق  د  نیهمچن  .مسئله به کار گرفته شود  تی کشف موقع  یاز متدها برا  یتعداد

گسترش  درو بهبود   تیخلاقاز با بهبود در ف .ابدی ءدر دو روش ارتقا دیشا یانتخاب متدولوژ. گذاردیباز م دیجد

. شودیظاهر م  اتیاز آن در ادب  دیجد  یهاتوسعه،  است  ی اخیرنوآور   کیTSI2  نکهیبا وجود ا  .موجود  یهاانتخاب

 . شد ارائه (1995) 17د و رم توسط فلو ایتوسعه نیچن کی

  «. یک هدف معین دارد». هر متد دنمواز اهداف استفاده  یاریبس یبرا متدها را توانمیکه  کنندیآنها بحث م 

.  استفاده نشود  گرید  یهاشده است ممکن است هرگز به روش   یهدف طراح  یک متد که در اصل برای یک

اده برخورد با اجبار استف  یاز متدها برا  یو رم به طور خاص توجه کردند تا نشان دهند که ممکن است تنوعفلود  

عدم  ینرم هستند که واقعا برا  یهاسیستم ای کیبرنتیسا میدر پارادااصل که در  ییهاز آنا یاریشامل بس ،شود

 
9. Machine 
10. Organism 
11. Brain 
12. Coalition of interest 
13. Polotical battle field 
14. etc 
15. Dominant 
16. metaphorical Analysis 
17. Flood & Romm 

 ساده 
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استفاده   د ی کل لود و رمطبق نظر ف.ند  اهمورد انتقاد قرار گرفت  یاجبار   یهاتی برخورد با موقع  یشان براییتوانا

  دگاه ید  ک یآنها با استفاده از    یریکارگبه   ،شده   یآنها طراح  یاز آنچه که در اصل برا  شتر یاهداف ب  یها براتدم

 .نامندی م 18میرمستقیغ ا یآنچه که آنها آن را استفاده مبهم  .است متفاوت

اجبار را به طور مبهم با استفاده از   است  که ممکن  کنندیم  بحث  آنها  ی اجبار  تیموقع  کیمثال در مورد    یبرا

را   یگر اصول رهاسازاما صرفاً اگر مداخله  . دننشان ده  یمشارکت  ریزیبرنامه و    یمجدد سازمان  یطراح  یمتدها

  فلود و رم   (Midgley ,1997).  است  قدرتمداخله نشان دادن روابط    یباشد که هدف اصل  گاه و آ   رد یبه کار گ

 گر ید  یهادگاهیاصول د  لهیآن به وس  یاصول اصل  شودیبه طور مکمل استفاده مد  مت  کی ینشان دادند که وقت

  ب یاصول ترک  و  است که هر دو مجموعه اهداف  نیمن ا  دگاه ید  ،که در مقابل  کندی م  انیب  . میجلیشودیالب مغ

و  من  بود که در کار  ی  مورد  نیا  .است  یکمک   یها بخشمتفاوت از مجموعه    کلی  متدکه    یابه گونه   شوندمی

   .پروژه خروج از بازداشت انجام شد یبر رو 19کلیرکان 

. بود  یتعامل   ریزیبرنامهو    یانتقاد  یابتکار  یها سیستم  یاز متدولوژ  ییهابخش  بی شامل ترک  قیجنبه تحق  کی

دن یبه چالش کش  برای  ازین  هاوقت  یبعض  کندی است که فرض م  «20اصل رهاسازی »  یی آن یکیربنایدو اصل ز

د و هم ندار  گرانیبه منافع د  یو توجه کم   کنندمیخودشان را دنبال    یافراد صاحب قدرت است که منافع شخص 

 ی ستگیدر به دست آوردن شا یاستفاده از سوالات مرز لهیافراد به وس کندیکه فرض م« 21تاصل مشارک»در 

که از    ی ابه گونه   ات غنیزبان مشترک و توافق  ک یاستفاده از    ، گرانیبا د  ییبه بحث عقلا  برای ورود  از یمورد ن

مسائل   صیتشخ یبرا مانا  ستمیس یبیارضهامثال دیگر ع .شوند تیحما توانندیم، روندشده فراتر   فیمنافع تعر

مجدد سازمان   یطراح  یبرا  هاییکرد و منجر به طرح یم  د یرا تهد  اییکه مان  بود  مختلف از کنترل و ارتباطات

نشان دادن   یبرای الهیبه عنوان وس نیمانا همچن ستمیس یابیکردند که عارضه  شنهادیو روم پ ود اگرچه فل .شد

 دنیفاسد و به چالش کش  یها مجدد سازمان شامل شکستن روش   یساختارده  ،شودمیمسئله قدرت استفاده  

مسئله قدرت   ن یبر نشان دادن ا یسازمان مبتن یینااکه م کنندیم ادعا فلود و رم در عوض  ی است.روابط اجبار 

  ( ابدیساختار    ییمانا  یبرا  کیبرنتیسا  نیقوان   یبر مبنا  یستیسازمان با)که  خوب    یاصل طراح  نیبنابرا.  است

 ر ه طوب  .«است  یاصول و هدف رهاساز   تد، مدل سیستم مانا است،م»  .شودیمسلط م  یتوسط اصل رهاساز

  .شد یم بکی تر یهدف رهاساز یخوب برا یبا اصل طراح یستیبا یمختصر اصل رهاساز

  ن یبحث من ا  . هاست نه استفاده مبهم آنهاتدخلاق م  یمثال از طراح  کی  نی است که ا  ن یبحث من ا  نیبنابرا

کردم    شنهاد یمن پ  .کمک کند  TSI2ها در  تدم  بید به فهم ما از ترکتوانمی متدها    خلاق  یطراح  نظریه است که  

 و  منعطف  ،روش پاسخگو  کی  دهدمیبه ما اجازه    رایز  ابدیها ارتقا  متدخلاق    یفهم طراح  لهیبه وس  TSIکه  

   (Midgley, 1997). در عمل به کار گرفته شود تریموفق طوربه  TSIکه  میکن فیهدفمند را توص
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این رویکرد موقعیت مساله    کارگیریبه که چگونه با    دهدمی موارد فوق در مورد سیستم مداخلات جامع نشان  

های متفاوت در های سیستمی با مبانی نظری و پارادایمبه خوبی شناسایی شده و ترکیب مناسبی از متدلوژی

اخلی نیز نشان داد در تحقیقی که توسط . مرور پیشینه موضوع در تحقیقات دشودمی برخورد با آن مساله انتخاب  

 استراتژی  اجرای  راه  جامع در تدوین نقشه  مداخلات  سیستم  انجام شده از رویکرد  1394آذر و همکاران در سال  

انتخاب و    عمومی  یهاسازمان  در ابعاد مساله و هدف تحقیق، منجر به  با توجه به  استفاده گردیده است که 

(. در Azar et al.2015)ی نرم شده است  هاسیستمشناسی سیستم و متدلوژی  ی پویاییها متدولوژیاجرای  

یی انجام شد از این رویکرد در شناسا 2011تحقیق دیگری که توسط محمدرضا مهرگان و همکارانش در سال 

متدلوژی انتخاب  تدوین  و  برای  مناسب  سیستمی  است   ریزیبرنامه های  گردیده  استفاده   استراتژیک 

(Mehregan et al.2011)طراحی، ریزیبرنامهسیستم مداخلات جامع رویکردی برای    ،. همچنانکه گفته شد ،

مساله» نشان    «حل  را  ارزیابی  استعاره  دهدمیو  تحلیل  اساس  بر  پارادایمیو  و  اصول    علاوههب  ای  و  هدف 

های مختلف متناسب با موقعیت مساله استفاده نماید. در زیر  تا از متدلوژی  کندمیمتدلوژی به محقق کمک  

بیان شده و در بسیاری از تحقیقات در   SOSMی سیستمی که در جدول  هامتدلوژیتعدادی از پرکاربردترین  

گانه و همچنین در مباحث های دو یا سهویژه در ترکیبهسیستم بیابی و تحلیل پویایی  خصوص شناخت، عارضه

 گردد.استفاده شده، تشریح می ریزیبودجه

 (SD)هاسیستم   شناسیپویایی 

. این باشدمی  تاخیرهاسیستم روشی است که در پی شناسایی پیامدهای روابط متقابل غیرخطی و    شناسیپویایی

 : دهدمیهای زیر پاسخ روش به پرسش

 ؟دهد میختار بازخور چگونه رفتار یک موقعیت را تحت تاثیر قرار سا •
ونه رفتار یک موقعیت برخوردار از پیوندهای غنی و قوی را تحت تاثیر در ساختار بازخور، تاخیر چگ •

 ؟دهدمیقرار 
  ؟ (Azar&Jahania, 2014) کندمی چه عواملی جریان حرکت منابع در یک موقعیت را کنترل  •

 مبنای بر ریزیبودجه سیستمی مدل با عنوان طراحی  1394حامد فلاح تفتی در رساله دکتری خود در سال  

  SSMبا متدلوژی  پویا از این روش در ترکیب   و نرم هایسیستم رویکرد با ایاعتبارات منطقه توزیع در عملکرد

 اعتبارات توزیع سیستم از مفهومی مدل دستاورد  دو به مربوط پژوهش این گیرینتیجه .  استفاده نموده است

 هایقالب تحلیل در که نتایج این .است مذکور سیستم از و معلولی علت مدل سازی شبیه از حاصل نتایج و استانی

 توزیع، قابل اعتبارات سطح  تغییر گانهسه محورهای  در  اند،قرارگرفتبررسی  مورد حساسیت تحلیل و آنگاه-اگر

 شرایط اساس  بر  مدل نتایج تفسیر از پس  .اندشده بررسی ایمنطقه  اهداف توسعه تعداد و ناتمام هایپروژه تعداد

 مسئله شرایط  در درگیر ذینفعان و مسئولین متناسب به راهکارهای کاربردی پیشنهادهای ارائه با واقعی، دنیای

اثربخشی نهایت  در و سیستم کارکرد بهبود موجب تا شده ارائه  شود  اعتبارات توزیع فرایند افزایش 

((Fallah Tafti,2015  . 
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                                              (VSM)  ی ماناهاسیستم متدولوژی  

پارادایم کارکردگراست.  شودمی دیده    SOSMهمچنان که در جدول   بر  مبتنی    1970در دهه    این متدلوژی 

ی زنده مانند موجودات زیستی را شناسایی کرد  هاسیستمدانشمند علم سایبرنتیک شرایط مانایی  22استافورد بیر

را مورد مطالعه قرار دهد. او   هاسازمانی فرهنگی اجتماعی مانند  هاسیستمها و  رابطه بین آن تا امکان وجود  

هستند شناسایی کرد. مدلی که او در نهایت توسعه داد لازم  شماری از الزامات سازمانی را که برای اثبات مانایی  

داشته باشد تا بتواند  باید  اجتماعی  هایی که یک سیستم  حداقل نیازمندی  مدل سیستم مانا نامیده شد. این مدل

دارای شرایطی شوند که به ظرفیت    هاسازمان. هدف این است که  دهدمیتداوم یافته و گسترش یابد را نشان  

عملکردی بهینه خود دست یافته و قادر باشند در بلند مدت بقای حیات خود را تضمین کرده و به عبارت دیگر  

   (.Azar&Jahania, 2014)  مانا شوند

  23ای است که توسط نوربرت وینر مانایی، تنوع و سایبرنتیک است. سایبرنتیک واژه   ، اصول زیربنایی این مدل

و کنترل در حیوان و ماشین ابداع شد. این علم در رابطه با چگونگی توانایی   اشاره به علم ارتباطات  برای  (1947)

ی پیچیده برای کنترل و تنظیم خود از طریق سازوکارهای مبتنی بر اطلاعات و ارتباطات است. مانایی هاسیستم

میزی با محیط آسازد به طور موفقیترا قادر می  بر لزوم اتصال ساختاری بین اجزایی تاکید دارد که سیستم ما

د از  توانمیتعداد حالات یا رفتارهایی است که یک سیستم    ،خود تطبیق یافته و با آن جور شود. منظور از تنوع

بروز دهد. آشبی  قانون1956)  24خود  تنوع لازم شناخته   (  قانون  نام  با  بیان کرده که  را  زیربنایی سایبرنتیک 

این بدان معنا است که هر  «  د از پس تنوع بر بیاید.توانمی   تنها تنوع است که »  بر اساس این قانون   .شودمی

سیستم برای اینکه قادر باشد سیستمی دیگر را کنترل یا تعدیل نماید باید نسبت به آن از درجه تنوع مناسبی 

ی مانا هاسیستمتبیین پنج کارکرد مختلف است که باید در همه  ی مانا،  هاسیستمجوهر مدل    ار باشد.برخورد

 به دو صورت مورد استفاده قرار داد.   توانمیمدل پایه را  . داشته باشند وجود

یابی و یافتن نقاط ضعف و مشکلات خصوص، از آن برای عارضههبا نگاشت مدل برای هر سازمان ب  توانمی

اثربخش  توانمیاستفاده کرد. همچنین    تر استفاده نموداز این مدل برای طراحی و ساخت ساختار سازمانی 

(Azar&Anvari,2013)  .ریزیبرنامهاین مدل در نشان دادن رابطه بین    از(  2011)   جانسون و ویپاتومویچیان 

نه تنها مکمل سیستم  VSMاند. نتایج تحقیق نشان داد که استفاده نموده  ریزیبودجهو ( ERP)منابع سازمان

های کنترل کنترل و سیستم مدیریت عملکرد است بلکه به علت توانایی آن در تمرکز بر روابط بین مکانیزم 

سط تمام  در  غیررسمی  و  نتایرسمی  است.  آن  از  فراتر  سازمانی،  که  وح  داد  نشان  همچنین  های  فناوریج 

به عنوان ابزار( و هم   ERPکنترل هم به عنوان ابزار )ی  هاسیستمند در رابطه با  توانمی  ی اطلاعاتیهاسیستم

اجزایی   ،به عنوان یک سیستم( در نظر گرفته شوند. همچنین چارچوب  ERPبه عنوان یک سیستم اجتماعی )

شوند گرفته  نظر  در  بودجه  کنترل  محیط  در  بایستی  که  داد  نشان   & Uppatumwichian) را 

Johansson,2011) . 
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 (CSH)ی ابتکاری انتقادیهاسیستم 

یک این متدلوژی  داده شد  توضیح  قبلا  تفکر    یهمچنان که  غالب  رویکردهای  است.  هاسیستماز  انتقادی  ی 

ابتکاریهاسیستم اولریچ توسعه یافت. این الگوی  انتقادی توسط ورنر  ابتکاری  تصمیم کلیدی مرزی    12  ،ی 

: یک حالت  شوندمیجهت شناسایی    یک از این تصمیمات در دو  . هرکندمیرا شناسایی    )تحت تاثیر چرچمن(

دیالکتیک حاصل   .های مرزی چه هستند یا بودند() گزینه   های مرزی چه باید باشد و حالت عینیهنجاری )گزینه

ها هم  ز حالت. همچنین در داخل هر یک اکندمیمنبع انتقادات مرزی را فراهم    «است»و     « باید»از مقایسه  

 «باید»و    شودمیمورد نظر چه کسانی مسلط    «بایدهای ». مثلا اینکه در حالت هنجاری  دردیالکتیک وجود دا

متفاوت در   هایبه شیوه   توانمیی ابتکاری انتقادی را  هاسیستم   .شودمیمورد نظر چه کسانی به حاشیه رانده  

 کار گرفت.  همراحل مختلف یک تحقیق و با اهداف متفاوتی ب

د توانمیاستفاده کرد. این روش    شودمیبرای تعیین سوالاتی که در یک تحقیق پرسیده    توانمیاز این روش  

  رد از آن برای تحلیل نتایج یک تحقیق استفاده ک  توانمیبحث و گفتگو در مورد یک تحقیق را ترغیب کند یا 

(Azar&Jahania, 2014  .)( از1397)  در تحقیقی دهقان نیری و همکاران   CSH های  برای رویارویی با دیدگاه

  های حاصل از اجرای متدلوژی، نشان یافته  استفاده کردند.بر مبنای عملکرد    ریزیبودجهمتضاد ذینفعان نظام  

ت فنی، انسانی و اجتماعی بسیاری وجود لا بر مبنای عملکرد، مشک ریزیبودجهدر ارزیابی و اجرای سیستم  داد

های حیاتی  مدت سیاسی، نادیده گرفتن تخصصگذاری، نگاه کوتاه دارد. انتقادهای اصلی سیستم به نحوه هدف

ناد و  اکتشاف و درک   .بودیده گرفتن شفافیت در سیستم  جدید  از  برخاسته  پیشنهادهایی  پژوهش  این  نتایج 

منظور بازطراحی و اجرای   به  (های اولیه درباره سیستم و نگاه کلی درباره آنقضاوت)زی ذینفعان  قضاوت مر

نظام   در  کلیدی  است  ریزیبودجه تغییرات  کرده  فراهم  را  ایران  عملکرد  مبنای   Dehghan Nairi et )  بر 

al.2018). 

 (SSM) ی نرمهاسیستم متدلوژی 

نرمها سیستم  شناسیروش  پیتر    ی  دهه  توسط  اواخر  در  است   1960چکلند  یافته  توسعه  انگلستان   در 

(Azar&Jahania, 2014).  اساس کرد  این روی پدیدار شناسی  بر  فلسفه  تفسیرگرایی و مخصوصا  و   دیدگاه 

ی نرم، مسائل دنیای واقعی را سیستماتیک  ها سیستمکه تفکر    کندمیچکلند بیان    هرمنوتیک شکل گرفته است.

ی  هادیدگاه با استفاده از  را  محور فرض کرده و آنها  های اجتماعی را مسالهبلکه واقعیت  کندمیو منظم فرض ن

. درک واقعیت به مشاهده کننده، نحوه تفسیر و زمینه مورد مطالعه وی بستگی دارد. در  کندمیچندگانه توصیف  

وجود دارد و مشکل اساسی یافتن  نتیجه چکلند اعتقاد دارد که همواره ادراکات گوناگونی از ساختار یک مساله  

را   شناسیروش چکلند این  .  (Azar et al. 2013)  بلکه مشکل در تعریف آن است  حل برای مساله نیست،راه

 توانمیکرد. مثلا    توان از انواع رویکردهای سیستمی مختلف استفادهبسته به موقعیت می  .داندانحصاری نمی

تکاری انتقادی را با آن ترکیب ی ابهاسیستمفروضات استراتژیک یا  سیستم، شناسایی آزمون م  شناسیپویایی

در ترکیب با   ریزیبودجههمچنان که در بالا بیان گردید از این روش در    .(Azar&Jahania, 2014)  نمود

 استفاده گردیده است. SDهای دیگر از جمله روش 
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انتخاب   توانمی  و پیشینه تحقیق  مبانی نظریبا مرور   نتیجه گرفت که برای رسیدن به هدف تحقیق یعنی 

، بایستی به دنبال پاسخ ریزیبودجهشناسی و طراحی مدل مطلوب  برای آسیب  هامتدلوژیترکیب از    ترینمناسب

 به سوالات زیر بود. 

 وجود دارد؟ ریزیبودجهمرحله از فرایند  یی در هرهاپیچیدگیچه 

 چگونه است؟ ریزیبودجهعان در هر مرحله از فرایند فهدف مشترک بین ذیندرجه 

یابی ی موقعیتی مساله و هدف تحقیق یعنی انتخاب متدلوژی مناسب جهت شناخت و عارضههاجنبه با توجه به  

 ی مناسب برای بررسی در هر مرحله کدام است؟  ها متدلوژی ،ریزیبودجهفرایند 

 تحقیق  شناسیروش

این رویکرد    هدف  از  استفاده  با  که  است  آن  مدل    TSIتحقیق  طراحی  در  را  سیستمی  مناسب  متدلوژهای 

ای است و همچنین از نظر  توسعه-خوب شناسایی و انتخاب نماید. بنابراین به لحاظ هدف، کاربردی  ریزیبودجه

  ریزیبودجههای آن از طریق مصاحبه با خبرگان حوزه  . زیرا یافتهباشدمییک تحقیق کیفی    هاداده   آوریجمع

 هامتدلوژیپذیری بیشتر در فرایند انتخاب،  انعطاف  و حوزه سیستمی به دست آمده است. در این تحقیق برای

 . شوندمیهای سیستمی و هم هدف و اصول متدلوژی انتخاب هم بر اساس استعاره

 های سیستمی های موجود و استعارهدا وضعیت مساله، پارادایمبر این اساس پس از بررسی ادبیات موضوع، ابت

بر اساس جدول   مورد مطالعه قرار گرفته و با توجه به موقعیت مساله  گانه مورگان )ماشین، موجود زنده و ...(نه

SOSM  زیربنایی اصول  و  هدف  در خصوص    هامتدلوژی،  حوزه  این  خبرگان  با  مصاحبه  از  حاصل  نتایج  و 

فرایند    ریزیبودجههای  خصیصه از  مرحله  هر  در  درجه هدف ریزیبودجه خوب  سیستم،  پیچیدگی  ، وضعیت 

 ریزیبودجهی مناسب برای طراحی مدل  ها متدلوژیدر هر مرحله،    هامتدلوژیمشترک بین ذینفعان و تناسب  

 گردند.انتخاب می خوب

ادبیات و پیشینه تحقیق منتج گردید، خبرگان حوزه  جامعه آماری این تحقیق، بر اساس سوالات کلی که از مرور  

فارغ و  اساتید  مدیریت  سیستمی،  دکتری  مقطع  و    هاسیستم التحصیلان  الزهرا  و  مدرس  تربیت  دانشگاه  در 

در دیوان محاسبات، سازمان برنامه و بودجه و نمایندگان مجلس شورای اسلامی   ریزیبودجه همچنین خبرگان 

دار است. ابزار گردآوری  گیری غلتان و هدفبرداری از خبرگان به روش نمونهنمونهدر این تحقیق    باشند.می

که اطلاعات جمعیت شناختی    باشدمی نفر   16ساختاریافته با خبرگان به تعداد  های عمیق نیمه، مصاحبههاداده 

 یر است.زآنان به شرح جدول 
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 شناختی مصاحبه شوندگان . اطلاعات جمعیت 2جدول

 نفر زن(  4نفر مرد و  12نفر ) 16و سیستمی به تعداد  ریزیبودجهشناختی خبرگان در حوزه اطلاعات جمعیت

 سمت تحصیلات  شماره

 )سابق( و مستشار دیوان محاسبات  ریاست سازمان برنامه و بودجه تهران دکتری  1

 سازمان برنامه و بودجه کشور)سابق(، مستشار دیوان محاسبات و مدرس دانشگاه معاون  دکتری  2

 )سابق( و مستشار دیوان محاسبات سازمان امور مالیاتی کشور ریزیبرنامهمعاون پژوهش و  دکتری  3

 معاون دیوان محاسبات  دکتری  4

 مدیرکل تفریغ بودجه دیوان محاسبات  کارشناسی ارشد  5

 نماینده یک دوره در مجلس شورای اسلامی و کارشناس تنقیح قوانین  دکتری  6

 کارشناسی ارشد  7
)سابق(، کارشناس تنقیح   نماینده دو دوره درمجلس شورای اسلامی، حسابرس کل در دیوان محاسبات

 قوانین 

 کارشناس تنقیح قوانین )سابق(،  در دیوان محاسبات جلس شورای اسلامی، معاونم نماینده یک دوره در کارشناسی ارشد  8

 کارشناسی ارشد  9
)سابق( و کارشناس تنقیح   نماینده سه دوره درمجلس شورای اسلامی، رئیس کمسیون بودجه مجلس

 قوانین 

 کارشناسی  10
)سابق( و کارشناس تنقیح   مجلس شورای اسلامی، عضو کمسیون بودجه مجلس نماینده دو دوره در

 قوانین 

 رئیس گروه دیوان محاسبات در دستگاه اجرایی کارشناسی ارشد  11

 عضو هیات علمی دانشگاه تربیت مدرس و متخصص در حوزه سیستمی و بودجه  دکتری  12

 عضو هیات علمی دانشگاه الزهرا و متخصص در حوزه سیستمی و بودجه  دکتری  13

 و مدرس دانشگاه هاسیستمالتحصیل مدیریت فارغ دکتری  14

 و مدرس دانشگاه هاسیستمالتحصیل مدیریت فارغ دکتری  15

16 
دانشجوی 

 دکتری 
 ها سیستمدانشجوی دکتری مدیریت 

 ویافته های پژوهش  هادادهروش تحلیل 

بر این اساس با   .ی حاصل از مصاحبه از تحلیل تم استفاده گردیدهاداده در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل  

بین تمایز  و  به هدف تحقیق  تنظیم شد. یک بخش  مصاحبه  توجه  دو بخش  در  شوندگان، سوالات مصاحبه 

 ی موقعیتی مسالههاجنبه پرسیده شد تا در شناخت سیستم یعنی    ریزیبودجهسوالاتی که از متخصصین حوزه  

( کمک شود و در بخش دوم سوالاتی که از  ریزیبودجه )پیچیدگی سیستم و درجه هدف مشترک بین ذینفعان  

های مساله و با توجه به دانش و شناختی که از  سیستمی پرسیده شد تا بر اساس موقعیتمتخصصین حوزه  

 ریزی بودجهترین متدلوژی سیستمی را برای بررسی هر مرحله از فرایند ی سیستمی داشتند، مناسبهامتدلوژی

ساختار بودن مصاحبه در طی پیشنهاد دهند. بر اساس سوالات کلی تحقیق که در بالا بیان شد و با توجه به نیمه 

های تحقیق و توضیحات هایی از تمشد که در جدول زیر، نمونه    فرایند مصاحبه سوالاتی در این راستا مطرح

 گردد. مصاحبه شوندگان تشریح می
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 . نمونه ای از تم های تحقیق 3جدول 

 توضیحات مصاحبه شونده  های تحقیق تم

 شاخص عملکردی 
برای اینکه بودجه مبتنی بر عملکرد داشته باشیم باید شاخص داشته باشیم. این یک آسیب است. مثلا 

 ت.برای یک کیلومتر جاده چقد بودجه نیاز داریم. ضرورت کشور هست اما زیر ساخت آماده نیس

معیار تخصیص  
 عادلانه 

 .شودمیتوزیع بودجه عادلانه و بر مبنای نیازها نیست. بودجه بر اساس آمایش سرزمین توزیع ن

 و هر استان ممکن است کمتر یا بیشتر بودجه بگیرد. کنند میزنی در تخصیص بودجه نمایندگان چانه مداخلات سیاسی 

 تعامل دولت و مجلس 
ی  هاهزینهکاری کند. مجلس برای جبران به مجلس، مجلس نباید دست دهدمیزمانی که دولت بودجه 

 . کندمیایجاد شده درآمد مالیاتی و عوارض را بیشتر 

 ثباتی اقتصاد بی
گذارد و به  تاثیر می ی مرحله اجرا هاپیچیدگیبی ثباتی اقتصاد و تورم در محاسبه قیمت تمام شده بر 

 عملکردی ریزیبودجهرفت به سمت  شودمیهم نخاطر همین  

و کلی گویی در   ابهام
 قانون بودجه

وجود هیی در مرحله اجرا و نظارت بهاپیچیدگی گویی در مرحله تدوین و تصویب، با توجه به ابهامات و کلی
ال دولتی  میلیون دلار امو 50که دولت مجاز است  شودمیمیاد. مثلا در احکام بودجه به صورت کلی بیان 

های بودجه بفروشد و صرف بازخرید کارکنان کند. اما نگفته کدوم اموال و کدوم دستگاه. بعضی از تبصره
 ضمانت اجرایی ندارند.

مشارکت ذینفعان و  
دیگر بازیگران در  

 ریزی بودجه

که الان کمتر    لحاظ بشه خوبه ریزیبودجهاستان نظر شورای شهر و روستا در  ریزیبرنامهاگردر شورای 
 شه. بهش توجه می

شناخت ذینفعان و 
دیگر بازیگران در  

 ریزی بودجهفرایند 

 تحلیل شه بر اساساستفاده می SSMبرای شناخت عناصر یک سیستم پیچیده از متدلوژی 
CATVOE  ی ابتکاری انتقادی تا مرز سیستم، منابع، دانش، کنترل و  هاسیستمو هم از متدلوژی

 مبنای مشروعیتش شناسایی بشه.

 

  7تم در خصوص سوالات تحقیق گردید که پس از کدگذاری و تحلیل در  61نتایج حاصل از مصاحبه منجر به 

 بندی شدند.  مقوله به شرح جدول زیر دسته 

 .مقوله های حاصل از تم های تحقیق 4جدول

 متدلوژیی موجود در هر مرحله و انتخاب  هاپیچیدگی مقوله ها 

 گذاری و اجرای بودجه مشیخطمرحله  پذیری در مواجهه با تغییرات محیطی انعطاف

 تدوین و تصویب بودجه  گذاری، مشیخطمرحله  آمایش سرزمین 

 گذاری، تدوین و تصویب بودجه مشیخطمرحله  و مدیریت تعارض  ریزیبودجهمشارکت در 

 تدوین و اجرای بودجه مرحله   مبتنی بر عملکرد  ریزیبودجه

 مرحله تصویب، اجرا و نظارت بر بودجه  ابهام در قوانین و مقررات و نیاز به اصلاح 

 مرحله نظارت بر بودجه  های نظارتی تقویت شیوه

 ریزیبودجهاز فرایند  تناسب متدلوژی در هر مرحله ها و هدف متدولوژی استعارهشناخت 

 

های تحقیق، دو بعد پیچیدگی و درجه هدف مشترک در هر مرحله از فرایند مقوله  در این مرحله با توجه به 

در انتخاب متدلوژی تعیین   SOSMمشخص و بر اساس این دو بعد، جایگاه هر مرحله نیز در جدول    ریزیبودجه

شناسی  حقیق یعنی شناخت و آسیببا ابعاد مساله و هدف ت  هامتدلوژی. سپس با در نظرگرفتن تناسب  گردید
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ی منتخب مجددا مورد تایید هامتدلوژیی مناسب انتخاب گردید و جهت اعتباریابی مدل،  ها متدلوژیسیستم،  

 که در مدل زیر نشان داده شده است. خبرگان واقع گردید 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                           

 
                                            

                                                                                           
 
 
 
 

 

 

مدل   در  مرحله    ،شودمیمشاهده  فوق  همچنانکه  از مشیخطدر  هدف،  به  توجه  با  بودجه  تدوین  و  گذاری 

انتخاب گردیده است. در مرحله تصویب بودجه    CSHمتدلوِژی    متدلوژی یعنی شناخت و نقد سیستم،  کارگیریبه

، ریزیبودجهبه بحث تکثرگرایی، استعاره ائتلاف سیاسی کاربرد دارد و برای شناخت عناصر درگیر در    نیز با توجه

 متدلوژی

 استعاره

 پارادایم

 هدف

ی هاسیستم

     انتقادی

ی انتقادی هاسیستم

   و تفسیری

  کارکردگرا  کارکردگرا

 سیستم سیاسی -
ماشین و 

 موجود زنده

 مغز

CSH,VSM VSM VSM CSH,SSM,VSM 

افزایش مشارکت 

 یابیو عارضه

افزایش 

 مشارکت،تعامل و 

 یابیعارضه

 یابیعارضه یابیعارضه

 (TSI) . مدل تحقیق بر اساس رویکرد سیستم مداخلات جامع1شکل

مرحله 

2 

 انتخاب

TSI 

 1مرحله 

 خلاقیت

 

 نظارت بر تصویب بودجه
 بودجه

 گذاری ومشیخط

 تدوین بودجه

 اجرای بودجه

مطالعه در زمینه 

ی سیستمی، هامتدلوژی

 هاپارادایمها و استعاره

تعریف مساله و 

 سوالات تحقیق

مطالعه پیشینه تحقیق 

  ریزیبودجهدر حوزه 

هر مرحله از  انتخاب متدلوژی مناسب در

 ریزیبودجهفرایند 

مصاحبه با خبرگان در 

ی هامتدلوژیزه وح

 سیستمی

مصاحبه با خبرگان 

 ریزیبودجهحوزه 

و  هاداده آوریجمع

تجزیه و تحلیل در 

خصوص انتخاب 

 متدلوژی مناسب

های شناسایی استعاره

 سیستمی
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و در مرحله اجرا و نظارت با توجه به درجه واحد بودن هدف و  CSHو  SSMذینفعان، مشتریان و ... متدلوژی 

متدلوژی   زنده،  موجود  مغز و  یعنی    VSMاستعاره  به هدف تحقیق  توجه  با  است  ذکر  دارد. شایان  مطابقت 

به تحلیل  کمتر  وابستگی    اب  نظر گرفت و  را به عنوان متدلوژی غالب در   VSM  توانمییابی سیستم،  عارضه

 ی دیگر ترکیب نمود.هامتدلوژیای برای همه مراحل فرایند، آن را با  پارادایمی و استعاره

 گیری و پیشنهادها نتیجه

عمومی کمتر به رویکردهای سیستمی از   ریزی بودجه گردید در مطالعات گذشته در خصوص    بیانهمچنان که  

پرداخته شده است. در این مقاله با توجه به کمبودهای پژوهشی در این جمله رویکرد سیستم مداخلات جامع  

زمینه، سعی شده است تا بر اساس پارادایم انتقادی و رویکرد سیستم مداخلات جامع، متدلوژهای مناسب در 

این اساس بایستی وضعیت مساله    خوب در بخش عمومی شناسایی و انتخاب گردد. بر  ریزیبودجهطراحی مدل  

گردید. بدین منظور پس از مطالعه اس ابعاد پیچیدگی و درجه هدف مشترک بین ذینفعان مشخص میبر اس

و همچنین استفاده از نظر خبرگان در این    ریزیبودجهو پیشینه تحقیق در حوزه رویکردهای سیستمی و    ادبیات

ی مناسب در  اهمتدلوژیو همچنین هدف تحقیق،    SOSMزمینه، وضعیت مساله مشخص و بر اساس جدول  

 انتخاب گردید.   ریزیبودجهطراحی مدل برای هر مرحله از فرآیند 

 گذاریابتکاری انتقادی در مرحله خطمشیی  هاسیستمرویکرد    ،بر اساس جدول مذکور و نظر خبرگان سیستمی

همراستا    ترکیبانتخاب گردید. این  ی نرم  ها سیستممتدلوژی  در ترکیب با  مرحله تصویب  و در  تدوین بودجه،    و

بر اساس دو م  «اصل رهاسازی »  یی متدها یعنیربنایاصل ز  با نظر میجلی است که    ی بعض  کند یکه فرض 

و    کنندمیخودشان را دنبال    یدن افراد صاحب قدرت است که منافع شخص یبه چالش کش  برای  ازیها نوقت

 یاستفاده از سوالات مرز  با  افراد  کندیکه فرض م«  تاصل مشارک»د و هم در  ندار  گرانیبه منافع د  یتوجه کم 

زبان مشترک و    کیاستفاده از    ،گرانیبا د  یی به بحث عقلا  برای ورود  ازیمورد ن  یستگیدر به دست آوردن شا

علاوه بر این بر اساس تحلیل  .شوندمی  ت ی حما  ،روندشده فراتر    فیکه از منافع تعر  یابه گونه   ات غنیتوافق

یب بودجه با توجه به بحث تکثرگرایی در درجه هدف، استعاره ائتلاف سیاسی برای در مرحله تصو  ای،استعاره

ی نرم منطبق است. استعاره سیستمی در مرحله اجرا و ها سیستمسیستم در نظر گرفته شده که با متدولوژی  

منطبق   که باشدمی نظارت بر بودجه بر اساس درجه هدف واحد و پیچیدگی سیستم، استعاره موجود زنده و مغز 

 ی مانا است. هاسیستم با مدل 

مسائل مختلف از کنترل و ارتباطات که   صیتشخ  یبرا مانا  ستمیسبر اساس نظر محققان از جمله میجلی،  

اینکه طراحی مدل    . همچنینشودمی، استفاده  کندمی  دیرا تهد  اییمان خوب در واقع    ریزیبودجهبا توجه به 

متدلوژی سیستم مانا بر اساس هدف تحقیق، به عنوان متدلوژی  ،است ریزیبودجهسیستم شناسی نوعی آسیب

بر این اساس   .شوندمیانتخاب  در ترکیب با این متدلوژی  ی دیگر به عنوان متدلوژی وابسته  ها متدلوژیغالب و  

 مد نظر قرار داد.  آینده اتتحقیقپیشنهادات زیر را در  توانمی

 ؛بر اساس سیستم مانا ریزیبودجهشناسی نظام آسیب .1
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  ؛ریزیبودجهی نرم در طراحی مدل ها سیستمی ابتکاری انتقادی و ها سیستمی ها متدلوژیترکیب  .2

 . ی منتخبهامتدلوژیبر اساس  ریزیبودجهطراحی مدل  .3
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