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 چکيده

ها  ویینتــ هـا بــ  شعـینب ن ب  ـه      کـاریيی  ینتریتــ  ن وتـانر  یت  ـاس  شهرــر شـ ی یر      بـ       
 تـهین مـهر  ملاه ـ       تهین بزریرینن ش ی یر  کشهر ب  کت . ش ی یر  ش یین ب  رراتی کمک می خ م 

ر  رـهیهی مـه   31کارشتاس با پیرشـتام  ی    142ج   رتجش ميزین آما یی یهکرینتيکی یترخاب ش . 
یوـزیر وتـانر  یت  ـاس ن     پیرش قییر ییورت . چ ار ب   زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، رـخ  

ها  یت  اشی بـیی  یرزنـابی آمـا یی یهکرینتيکـی شـ ی یر        یوزیر ن ريرم یرش اتاس، متابب یتعاتی ن تیم
ی یر  ش یین  ر رـ  ب ـ    ی  تشان  ی  ک  ش ش یین م  تظی قییر ییو . تريج  آزمهن مياتگين شک تمهت 

هـا    یوزیر ن رـيرم  یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس ن تیم زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، رخ 
بت   ميـزین   یت  اشی یز آما یی لازم بیخهر یر یر  یمَا  ر ب   متابب یتعاتی واق  آما یی لازم یر . رش  

شیشيب  ر یب ا  زنیرـاخ  وتـانر       ک  بيشرینن آما یی ب آما یی ش ی یر  ش یین  ر چ ار ب   تشان  ی
ها  یت  اشی ن  ر یتر ـا   یوزیر ن ريرم یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، تیم یت  اس ن یرش اتاس، رخ 

 متابب یتعاتی قابل مشاه ه یر .
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  .‌مقدمه1

ها   ر  یت رکار صتانب مخرلف یز ینتریت   ها ن شیک  با یوزینش یهمي  ینتریت ، رازمان     

شینن  هیمل  ینتریت  نکی یز م م [.13]کتت   میبیی   رريابی ب  مزینا  رقابری بيشری یررفا ه 

ها  رتری همهیره ویینت شعینب کتت ه شغييییس  ر صتانب به ه ن تياز ب  ینجا  شغييییس یراری  ر 
 [.16]  ر ملاه اس  نهری، صت ری ن  یتشگاهی شکییر ش ه یر 

ها  ها  م رتی بی ینتریت  ن یریئ  خ ماس آت نن  ر بخشویینت راز    ر ریررا  پيا ه     
 ویینت شینن  املی ک  بان  مهر  شهج  قییر یيی ، یرزنابی  ، م مها رازمانی مخرلف  نه  ن ران

متظهر یتميتان یز یثیبخشی ن کارآنی  ، ب ها رازمانها  یهکرینتيک  ر ویینت راز   پذنیش ن پيا ه
 تهین مهشهر  بیی  رش ،  ی رقا  بعيار  بی ینن یر  ک  وتانر  یت  اس ب  [.14آن یر  ]

ها به ه ن یتجام شغييییس  ر ینن زميت  ضینر  یر . مرخصصان شهر    ب  مل شهر   ن کمک 
  ارس  نگی آما یی  کتت . ب   تهین می "آما یی یهکرینتيکی" مهما ینن معأه  ری  ر قاهب 

یيی  یز مزینا  وتانر  یت  اس  ر  بیرری ميزین آما یی جهیمب بیی  ب یه یهکرینتيکی، ب 
آما یی  ویینت پی یز . ب  ینن شیشيب  ها  یراری می برکار  ملها ن ی ريار ، زنیراخ 

ها  یهکرینتيکی  پذنی ؛ متجی ب  یررییشژ  یهکرینتيکی ک  بی یراس یرزنابی ه ومت  صهرس می
کت  ن شغييییس ج   ری  ر  ها   ملی می ها  خهب ری ش  نل ب  تیح م قههی خهیه  ش  ک  ین ه

ها  جهیمب یت  اشی، [. نکی یز یهزیماس حکهم   ر  نه 11] زت یی می م ینجا  خهیه  تمه 
 رریری، شقهن   یررفا ه یز وتانر  یت  اس بیی  م ت ری مج   م مار   نه ، یوزینش قابلي 

نجه  آم ن نیق يری  باش  ک  ینن مهضهع ر ب ب  شی راخرن  نه  میکارآم   ن پارخگه
 [.11 تهین  نه  یهکرینتيک ش ه یر  ] شح 
نجه  آم ه  با ظ هر ن پيشیو  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس وضا  ج ن   بیی  ش یها ب      

جا ک   شه . یز آن نا  می "ش ی یهکرینتيک"نا  "ش ی مجاز " تهین   یر  ک  یز آن شح 
رنز    یر ن  ر هی تهع بیتام  ها   نه   ر ش یها ری    ه ی  یز و اهي  ها قعم   م ه ش ی یر 
شهیتت  کاتهن ریه رري ن ب  ش ی  ی  ری  یری هعرت ، می ی  م نین  ش ی  ر م  م هیي ن شصميم

یهکرینتيک ن  ر ت ان   نه  یهکرینتيک باشت . ش ی یر  یهکرینتيک رازماتی یر  ک  با 
صهرس  یيی  یز وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، خ ماس خه  ری  ر حهزه نظانف ش ی یر  ب  ب یه

  ه .  یمن ب  ش ینت ین یریئ  می رینب، قابل  رریری ن
ش یها  کشهر، با معائل  شینن ک ن  تهین پانرخ  کشهر ینیین ن نکی یز م م ش ی ش یین ب      

مر     یز جمل  مشک س زنع  محيلی، کيفي   رریری ب  یمکاتاس ب  یشری، شییويک ن ... 
رن یر  حیک  جم ي ، ی م یز  ی  ک  ش ی ش یین با آن رنب  مهیج  یر . نکی یز مشک س  م یه

حیک  با نرانل تقلي ، نا یز حام جم ي   ر مییکز وینش، خ ماس ی یر  ن رواهی ش ی به ه ک  
[. تی  ه  یخيی با 2] شه خه  با ث بعيار  یز مشک س ش ی  ن حهی ث یتعاتی می
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 ر یریئ  خ ماس ها  صهرس ییور   ر زميت  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، یررفا ه یز آن  پيشیو 
ها  وانی  ر رلح ش ی ن  راز  زنیراخ  ش ی  ن م نین  ش ی ش یین یعریش ناور  ن با پيا ه

ی    تهین نکی یز بزریرینن  نرارتریها  کشهر، یام  م ه یت یز   نرارتری ش ی یر  ش یین، ب  ریه
کتهن نض ي  ا شاکرینتيک بی یشر  ش ه یر . یم ر زميت  ش  نل ش ی یر  ش یین ب  ش ی یر  یه

راز  ن یررفا ه یز  آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین، ن مهق ي  ینن ش ی یر  یز هحاظ پيا ه
صهرس  قيق ن شهرر یبزیرها   لمی مهر  یرزنابی قییر تگیور   وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، ب 

 ر زميت  وتانر  شهین ب  تقاط قهس ن ض ف ینن ش ی یر   یر .  ر صهرس یتجام ینن یرزنابی می
ها  آشی ش ی یر  ش یین بیی  یت  اس ن یرش اتاس آیاه ش ه ن بی یراس آن بیتام  رنز 

 تهین  شهیت  ب   رريابی ب  ش ی یر  یهکرینتيک، شکل  ی . هذی یرزنابی آما یی یهکرینتيکی می
انی صهرس ییور  کتهن  ر ش ی یر  ش یین  ر زميت  وهانی ک  شا تخعرين میحل  یز یرزنابی و اهي 

ها ملیح یی   شا برهین نض ي  مهجه  ینن ش ی یر  ری ب   ررری شهصيف  ن تريج  ینن و اهي 
تمه  ن ميزین پذنیش ن یررفا ه یز وتانر  یت  اس  ر ینن رازمان ری مشخص کی .  ر ینن مقاه  

زیر وانی، یو شه  شا ميزین آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز چ ار ب   رخ  ش ش می
ها  یت  اشی، ن متابب یتعاتی یرزنابی شه . ب  همين  هيل یبر ی  یوزیر ن ريعرم زنیراخ  وانی، تیم

ششینح م اتی تظی  پژنهش پی یخر  ن پس یز آن م ل مهر  یررفا ه بیی  یرزنابی آما یی   ب 
 شه . یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین م یوی می

 
‌.‌مباني‌نظري‌و‌پيشينه2

 ر نک کتفییتس با تام ش ی  1114ش ی یهکرینتيک بیی  ینهين بار  ر رال  الکترونيک.شهر‌
 ر بیخی یز ش یها  یرنپانی ماتت   1116م یوی ش . یهگه  چتين ش ی   ر رال  1 نجيرال

ها  یخيی با شهر   وتانر   راز  ش . ش ی یهکرینتيک  ر رال هلعيتکی ن آمعری یم، پيا ه
ها  یقرصا   ریه ناور  یر ، رازیار   یشر  ن وضا     یز جهیمب ن  یص یت  اس ک   ر بعيار

ها ری ب  ها ن رازمان مجاز  ری وییهم آنر ه ک  یجازه  رریری یهکرینتيک کلي  ش ینت ین، شیک 
  ارشی  نگی قا ر ب  بیتیف کی ن کلي  تيازها  میش ر با جام  ، یقرصا  ن   ه . ب  آن می
 ر شمام تهل رنز با ری  ، ث اس، قابل یتميتان، یمن ن ب  صهرس محیمات  ها  یرش اتی  و اهي 
 [.19یر  ]
ی  بیخهر یر یر . یز آتجا ک    رریری رینب ب  یت  اس  ر ش ی یهکرینتيک، یز یهمي  ننژه     
ها ن رنت ها  ی یر   مهما شکییر ،  ا   ن شابب ضابل  هعرت ، یررفا ه یز رینات ، یمکاتاس ویینت 

مهقب بیی  م نیین وییهم  آنر ، کتریل ن یزیرش  هی وهر  ن ب  متحصی ب  وی   ری بیی  جمب

                                                 
1. Digital City 
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ها ری بی آن  یشر  ک  م ا رس ب  ریمان  یذیر  هتگف   ر ینن زميت  آنر  ن ینن یمی ش ی یر  می
همان ها ت یر . ینن  ر حقيق   نر  خ ماس ش ی یر  ، شأثيی چت یتی بی ب یهویینت کتت . نهی ینن 

 [. 1کت  ] ی  یر  ک  پینژه ش ی یهکرینتيک،  ر آن شحهل ینجا  می تقل 

‌
( ش ی یر  یهکرینتيک ری رازماتی ش ینف 1326ریوییز  ن م مارزی ه ) شهرداري‌الکترونيک.

یيی  یز وتانر  یت  اس ن یرش اتاس، خ ماس خه  ری  ر حهزه نظانف  یت  ک  با ب یه کی ه
 ه . یز تظی  نگی،  قابل  رریری ن یمن ب  ش ینت ین یریئ  می صهرس رینب، ش ی یر  ب 
آمهزت  ک  با شحهل ن یررقییر نک ريعرم جامب یهکرینتيکی مشرمل بی آت نن  ها میش ی یر 

کی ن خ ماس، تییحی م ت ری مج   رازمان، رنت ها  ش ینت  محهر ن نکپارچگی  ر ميان 
تهر  ها ن شهر   خ ماس ش ی ، ب  ش هزنت ها  مخرلف ج   را ه کی ن ش امل، کاه بخش

 [.3ب يت   مل کتت  ]
یيی  یز وتانر  یت  اس، خ ماس خه  ری  ر حهزه نظانف  ش ی یر   نجيراهی با ب یه     

 ه .  ر چتين ريعرمی،  صهرس رینب، قابل  رریس ن یمن ب  ش ینت ین یریئ  می ش ی یر  ب 
کتت . ش ی یر  تيز با  ب  ب رینن شکل ممکن  رناو  میش ینت ین هم  خ ماس مهر  تياز خه  ری 

ها   یررفا ه یز وتانر  یت  اس ن شمیکز خ ماس ن یت  اس، کتریل  ررری تع   ب  و اهي 
خه  ن ش ینت ین خهیه   یش  ن تع   ب  صح  ن کيفي  خ ماس یریئ   ی ه ش ه شهرر خه  

 [.1یتميتان پي ی خهیه  کی  ]
‌

کلم   نه  یهکرینتيک شقین ا  ن  ه  یر  ک  مهر  یررفا ه  ها.‌شهرداريدولت‌الکترونيک‌و‌
 نه  ینالاس مرح ه آمینکا شصهنی  یز  نه  یهکرینتيک  ر آنت ه ری  1113یيی .  ر رال  قییر می

ن شأني  ی ر ار  آنر  جمبیترقال رینب به ج ، پارخ ب  رؤیلاس، "ب  ینن صهرس شیريم کی : 
[. ینن ش ینف یز  نه  11] "یز جینان یت  اس  ر  یخل ن خارج یز  نه .ها، ن تگ  یر    ی ه

یهکرینتيک شهرر رئيس جم هر نق  کليترهن یریئ  ش  ن بی ینن بانر شکي   یش  ک   نه  
ها   نه ، کاهش هزنت  م ا لاس ن یریئ  خ ماس  بیی  یوزینش کارینی و اهي  ICTیهکرینتيک یز 

   کی . ب  ش ینت ین، یررفا ه خهیه
یمینزه  نه  یهکرینتيک  ر مف هم پ تانرشی  تع   ب  ش ینف ینهي  آن  ر ینالاس مرح ه،      

کتت   (  نه  یهکرینتيک ری  نهری ج ن  ن ب ری م یوی می1992شه . بکیز ن هام هرگ ) ش ینف می
ين  نهری یز شی ن کاریشی یر . چت ها شهج  کی ه ن  مهکییشيک ک  ب  تيازها  ش ینت ین ن رازمان

وتانر  یت  اس ن یرش اتاس بیی  ش ینف  نباره یت  اس، یرش اتاس ن شییکتش با ش ینت ین، 
 [.11کت  ] ها   نهری یررفا ه می  یجرما ی ن رانی رازمانها رازمان، ها شیک 
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شینن بخش  نه  ب  ش ینت ین  مرمیکز تز نکها  غيی  ر ريعرم 1 نه  محلی )ش ی (     
 شه .  مرمیکز راز   نه  ملیح می  تهین بالاشینن شکل غيی مهلا ب به ه ن م 

ها   ها ن ميزین شحمل ق رس  ر قعم  یه ر  ینن مهضهع ب  ميزین یررق ل  یخلی  نه      
شه  ک   نه  محلی ق رس کاوی  ر پارخگهنی ن روب  مخرلف بعرگی  یر .  ر نیقب ویض می

ها   تهین مثال  ر تهرنژ ش ی یر  خه   یری یر . ب  مشک س ش ینت ین ری  ر حيل  معئههي 
ها  شجار   یشر  ن معئهل  ی  یز  نه  هعرت  ک  بيشرینن شماس ری با ش ینت ین ن شیک  لان 

[. با ینن حال ینن مهضهع  ر کشهرها   ر حال شهر   12] ها هعرت  ی  ب  آن یریئ  خ ماس پان 
 رس کمری   ر حيل  معئههي  محلی خه  بیخهر یرت . ها یز ق راز  ش ه ن ش ی یر  کمری پيا ه

ها  بالانی   ر لان  ICTها  نه  یهکرینتيک ری پس یز پيا ه راز    ر ینن کشهرها، ش ی یر 
ها آغاز ش ه ن با مینر  ها  را ه  ر ش ی یر  ران  شهت . ینن مهضهع با ینجا  نب  نه  پذنیی می

 [.11] کت  زمان ب  رم   نه  یهکرینتيک پيشیو  می
ها  مجزینی  یشر  ن ینن مهضهع بی  راز   نه  یهکرینتيک یتگيزه ها، بیی  پيا ه ش ی یر      

 هيل شفانس  ر  یراس شفانس  ر یقرصا ها  محلی مرفانس خهیه  به . حری ممکن یر  ب 
 [.19راز   نه  یهکرینتيک  ت ال کتت  ] ها  یرراتی، یه یف مرفانشی ری یز پيا ه  نه 
 

‌الکترونيکي. شه  ک   ی  یفر  می نک جام    یری  آما یی یهکرینتيکی ب  جام   آمادگي
یوزیرها  کاربی     رریری پی ری   ب  بازیر رقابری  یشر  باش ،  یری   رریری ثاب  ن تیم

ن  ها ها  بازریاتی، بيماررران    نهری، بخشها رازمانوتانر  یت  اس ن یرش اتاس  ر م یرس، 
ها   نهری  ر  ها به ه، یمتي  ن حینم شخصی کاربیین حفاظ  شه ، ن  یری  ريار  خات 

[. همچتين یقرصا   یری  آما یی یهکرینتيکی تيز 14] خصهص یررفا ه یز ش ک  ن یرش اتاس یر 
ی  یز کامپيهشیها  یشر ؛  رریری مقینن ب  ها یررفا ه یعری ه  ر م یرس، شجارس،  نه  ن خات 

بازیر رقابری، شجارس آزی ، تيین  کار ماهی ن آمهزش  ر م یرس  یر ؛  یری  ویهتگ  صیو  ب 
خ قي  به ه؛  نه ، شیکا  شجار   یر ؛ شفاوي  ن پان یر   ر  نه  ن  ر ريعرم قهه یجییئي  

ها  یمن با حفظ حینم شخصی یویی  نجه   یر ؛ ن قاتهتی بیی  یمضا   نجه   یشر ؛ ش ک 
 [.12] شه  یر  یجیی می نجيرال ن رمزیذ

شهت ،  ( یبزیرهانی ک  بیی  یزنابی آما یی یهکرینتيکی یررفا ه می1991بی یراس یفر  پيریز )     
کتت .  ر نیقب بیی  هی ک یم یز  یيی  یررفا ه می ها  مرفانشی بیی  یت یزه یز رننکی ها ن رنش

ش ینف مرفانشی یز آما یی  ها  مرفانشی شیريم ش ه ن ها، ه فیبزیرها  یرزنابی نا م ل
شهت :  ها  یرزنابی آما یی یهکرینتيکی ب   ن  رر  یصلی شقعيم می یهکرینتيکی نجه   یر . م ل

                                                 
1. Municipal Government
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هانی ک  بی زنیراخ  یصلی نا آما یی کشهرها بیی  رش  شجارس ن نا یقرصا  شمیکز  یرت ؛ ن  م ل
ه یز متاوب وتانر  یت  اس ن هانی هعرت  ک  ب  شهیتانی کلی جام   ب  یررفا   رر   نم م ل
ها  جام    ها  یقرصا  یهکرینتيکی ن ب   رر   نم م ل پی یزت . ب   رر  ینل م ل یرش اتاس می

شهین ب  ینن  ها می [. یز جمل  ینن م ل13] یهکرینتيکی یفر  ش ه ک  با نک نگی تارازیار هعرت 
 مهیر  یشاره تمه :

CSPP) ها  کامپيهشی  مشی ريعرم م ل خر     
بیی  کمک  1نک یبزیر خه  یرزناب :(1112) (1

3ی  ج ان ش ک "ها بیی  شیک   ر   ر ج   ششخيص آما یی آن ها رازمانب  یویی  ن 
"
4 [13.] 

CIDیهمللی شهر   ) م ل میکز بين     
شهرر میکز بين یهمللی شهر    ر  یتشگاه   (:1999) (1

ی   ر کشهرها  شح  شهر   پی یخر  ن ر ی  ب  یرزنابی  هیمل میش ر با آما یی ش ک  6هارنیر ،
 11( CIDرنز  آشی،  یر . م ل میکز بين یهمللی شهر   ) هانی بیی  شحليل ن بیتام   ر ینجا  پان 

 .[13] کت  یيی  می  رر  مخرلف ری یت یزه
APEC) یقياتهري  -ها  یقرصا   آريا  م ل همکار      

ها  بیی  کمک ب   نه  :(1999)( 2
ها  مرمیکز، ینجا  ن پذنیش محير متارب بیی  پيش ی  شجارس یهکرینتيک  بیی  شهر   ريار 
ها   .  ر ینن یبزیر، شش  رر  زنیراخ  ن وتانر  یصلی،  رریری ب  ریننس2ینجا  ش ه یر 

متابب یتعاتی، ن نض ي  یقرصا  ها ن ها، م ارسش ک ، یررفا ه یز ینتریت ، یرشقاء ن شع يل کتت ه
 .[13] شه  یيی  می  نجيرال، بیی  یرزنابی آما یی شجارس یهکرینتيکی یت یزه

ینن یزیرش ری با همکار   1کاتل مک‌کاتل: ها  شجارس یهکرینتيک شهرر مک م ل رنعک     
WITSAیشحا ن  ج اتی خ ماس وتانر  یت  اس )

یرزنابی متظهر  ب  1999(  ر آیهر  رال 19
ینن  11آما یی یهکرینتيکی یقرصا  ملی نا ظیوي  شیک   ر یقرصا   نجيراهی ج اتی ینجا  کی .

 ه : یرش اتاس، ره ی  یهکرینتيکی، یمتي  یت  اس،  یزیرش پتج بخش ری مهر  یرزنابی قییر می
 ریمان  یتعاتی، وضا  شجارس یهکرینتيک.

چارچهب یریئ  ش ه شهرر یینه  رر یینه مهزیئيک:ضینب تفهذ ج اتی ینتریت  یریئ  ش ه شه     
یيی  ن شحليل رش  ینتریت   ر  مهزیئيک تی زمان شکميل ش ه ن مرغيیها  یهتایهتی بیی  یت یزه

 .11[13] ج ان ینجا  ش ه یر 

                                                 
1. Computer Systems Policy Project 

2. Self-assessment 

3. Networked World 

4. http://www.cspp.org 

5. Center for International Development 

6. http://www.readinessguide.org
7. Asian Pacific Economic Co-operation 

8. http://www.ecommerce.gov/apec/readiness_background.html 

9. McConnell 
10. World Information Technology and Services Alliance 

11. http://www.mcconnellinternational.com 

12. http://mosaic.unomaha.edu 
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ها  یتجام ش ه  ر خصهص شجارس یهکرینتيک شهرر یشحا ن  ج اتی خ ماس ن پژنهش     
کشهر  یز آما یی یهکرینتيکی بیخهر یر یر  ک  یهزیماس  :(1999) (WITSA)1وتانر  یت  اس

آما یی یهکرینتيکی همچهن ی رما  مشری  ب  شجارس یهکرینتيکی یز  ن ب   ینمتی ن محیماتگی 
ها  پانين آمهزشی،  یت  اس شخصی، وتانر  ینمتی، تيینها  کار  آمهزش  ن ه ن هزنت 

باز یرت ه، یق یماس ج ن  متارب با  صی وتانر  یت  اس ن ها   مشی  نر  کی ن یز نضب خر
 [.1ها  پانين شجارس یهکرینتيک ) ر مقانع  با رنش رتری( ری وییهم کی ه باش  ] هزنت 
 (CIDCM) 1م ل ش ک  مذیکییس یریئ  ش ه شهرر میکز بين یهمللی م نین  شهر   ن ش ارض     
پینژه یبرکار  هي ت   ر آوینقا شهرر میکز بين یهمللی م نین  شهر   ن ش ارض  :(1991)
(CIDCM[  ر  یتشگاه مینلت  یجیی ن  ر ت ان  متجی ب  ینجا  ینن م ل یی ن  )13.] 

ینن م ل بيشری  ر ص    :(1111) 4ن ریبيتعهن 3شهر   ینتریت  یریئ  ش ه شهرر کینن شان     
 ت  ن یرش اط ميان  هیمل مؤثی بی رش  ن تفهذ ینتریت  یر .بیرری  لانل رش  ینتری

ن  ها شیک ینن م ل ميان بازنگیین یصلی جام   )یویی ،  :1یهگه  مشارک   ر  صی یت  اس     
ها  آما یی، قابلي   رریری، کاربی  ن یثییس ن  شه  ن با تیح شاخص  نه ( شمانز قائل می

پی یز   ها ب  بیرری ميزین آما یی یهکرینتيکی می نن شاخصهانی بیی  هیک یم یز ی ش ینف مؤهف 
[11.] 

ها  یصلی یهگه  آما یی یهکرینتيکی نیح   شاخص :6م ل نیح  ههشمت  یکهتهميع      
ههشمت  یکهتهميع  شامل پشري اتی خ ماس یهکرینتيکی، زنیراخرارها  ش ک  ن وتانر ، محير 

 [.1ها ن مشرینان ن زنیراخرارها  ویهتگی ن یجرما ی یر  ] شجار ، رازیار  بتگاه
ف یز ینن یبزیر یرزنابی شکاف  نجيرال ه  آما یی یهکرینتيکی بییبی با کامپيهشیها ن  رریری:     

باش   ن پيشت ا یشی بیی  یوزینش شعان  ن آما یی یهکرینتيکی  ر جهیمب با نض ي  تامعا   می
[11.] 

ه ف یز ینن یبزیر  آما یی یهکرینتيکی بییبی با کامپيهشیها ن  رریری ب  همییه حل مشکل:     
ل تاپان یر به ه ن آما یی یهکرینتيکی شهرر یث اس ینن معأه  یر  ک  شکاف  نجيرال نک مشک

 [.13ناب  ] بازیر شهر   می
ه ف یز ینن  آما یی یهکرینتيکی بییبی با کامپيهشیها،  رریری ن یررفا ه مؤثی یز کامپيهشیها:     

شی  یز  رریری ويزنکی ب   یبزیر یث اس ینن مهضهع یر  ک  شکاف  نجيرال معأه  یعری ه

                                                 
1. World Information Technology and Services Alliance 

2. The Center for International Development and Conflict Management 

3. Crenshaw 
4. Robinsen 

5. Information Age Partnership 

6. Economist Intelligence Unit = EIU 
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 تهین پيشت ا ، یرشقاء نکپارچگی وتانر  یت  اس ن یرش اتاس با  تاس به ه ن ب کامپيهشیها ن یرش ا
 [.16کت  ] جام   ن یقرصا  ری شهصي  می

ه ف یصلی ینن یبزیر  بیتیف ش ن معائل یجرما ی بیی  رري ن ب  آما یی یهکرینتيکی:     
هت ، بعيار م م به ه ن ش یث اس ینن مهضهع یر  ک  معائلی ک  تيازها  ینهي  یتعان تامي ه می

 [.12بیی  یررفا ه یز وتانر  مهر  تياز یر  ]
 

‌ ها  مر     ها، پژنهش ر خصهص بیرری آما یی یهکرینتيکی ش ی یر پيشينه‌پژوهش.

(  ر 1326شه . قپاتچی )ها یشاره می یتجام ش ه یر  ک   ر ی یم  ب  چت  تمهت  یز ینن پژنهش
، "راز   نه  یهکرینتيک  ر ش ی یر  ش یین بیی  پيا ه UNDPبعر م ل "پژنهشی با  تهین 

راز   نه  یهکرینتيک  ر ش ی یر  ش یین بی یراس  رنز  پيا ه شینن  هیمل مؤثی بی بیتام م م
 تهین (،  ر پژنهشی با 1322پتاه ) جهی   ن نز ین[. ویمات ی، ري 6تمان  ] تظی پاتل ری م یوی می

بی یراس م ل یریئ  ش ه شهرر  کری حمي  تهر  ب   "صف انیرزنابی ش ی یر  یهکرینتيکی ی"
یيی  ش ه یر   یت .  ر ینن پژنهش، چتين تريج یرزنابی یهکرینتيکی ش ی یر  یصف ان پی یخر 
ها   ها ن یهکرینتيکی کی ن بخشراز  ريعرمک  ش ی یر  یصف ان بان  بيشری ب  نکپارچ 

(  ر پژنهشی با  تهین 1322ینیتی ن باتشی )[. همچتين شي2مخرلف خ ماس ش ی  بپی یز  ]
یرزنابی آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش ی ج ن  ب اررران  ر ریررا  شحقق ش ی یر  "

ها  یت . آن یررفا ه یز م ل  کری حمي  تهر ، ش ی ج ن  ب اررران ری یرزنابی تمه هبا "یهکرینتيکی
یت   یيی  کی ه % یرزنابی تمه ه ن تريج 32 ر مجمهع آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ب اررران ری 

ها ن خ ماس  ک  ینن ش ی یر  بان  آما یی یهکرینتيکی خه  ری  ر ر  ب   زنیراخ  وتی، ريعرم
یف ن رليماتی  ر پژنهشی با  [. زرکش زی ه، رحيم4یهکرینتيکی ن آما یی رازماتی یوزینش  ه  ]

 "ی یر : مهر  کان  ش ی یر  شاهین رتجش شهر   وتانر  یت  اس  ر رازمان ش " تهین 
ها ن خ ماس یهکرینتيکی ن آما یی  م هی ری ج   یرزنابی، شامل ر  ب   زنیراخ  وتی، ريعرم

ها  ر ت ان   یت . آن رازماتی یریئ   ی ه ن ب  رتجش ش ی یر  شاهین   ر ینن زميت  پی یخر 
راز  وتانر   هج  ب  ویهتگیت  ک  مشک س ش ی یر  شاهین  شامل   م شیيی  کی ه تريج 

راز  غيی یصههی وتانر  یت  اس  ر رازمان، ن  یت  اس  ر کارکتان رازمان ن ش ینت ین، پيا ه
 [.1راز  وتانر  یت  اس یر  ]   م شخصيص به ج  کاوی ب  پيا ه

 
( 1911چاتيایهرن ن کاتگهیتارنتگ کان ) ر ینن پژنهش یز م ل یریئ  ش ه شهرر  .مدل‌تحقيق

رفا ه ش ه یر .  ر ینن م ل  هیمل یصلی شأثيییذیر بی آما یی یهکرینتيکی یز  ن  وتانر  یر
شاخص ب   14( ب  چ ار بخش یصلی شقعيم ش ه یر  ن رپس ICTیت  اس ن یرش اتاس )

 رر  یصلی  4 امل ذکی ش ه  ر  14یيی .  شفکيک هی  رر  یصلی مهر  یرزنابی قییر می
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ها   ، ريعرم1یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس ، رخ 1یرش اتاس زنیراخ  وتانر  یت  اس ن
شهیت  بیی   یت . ترانج ینن یرزنابی می ، ن متابب یتعاتی، قییر ییور 3یوزیر یت  اشی ن تیم

ها یررفا ه ش ه ن  یذیر   ر بخش وتانر  یت  اس ن یرش اتاس رازمان ها ریمان  بت   ینههن 
 ها  آشی هی رازمان ری مشخص راز .  یذیر  ريار 
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 [2. م ل مف همی شحقيق ]1شکل 

 
 
 

ملابق با یهگه  مف همی مهر  یررفا ه، نک ویضي  یصلی ن چ ار ویضي   .هاي‌پژوهش‌فرضيه

‌شه . وی ی یرین  می
ش ی یر  ش یین یز آما یی یهکرینتيکی لازم  ر ریررا  یررقییر مهوقي  آميز  ویضي  یصلی:

 ش ی یر  یهکرینتيک بیخهر یر یر .
 ویضي  ها  وی ی:

ش ی یر  ش یین یز آما یی لازم یز هحاظ زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس،  ر ریررا   -
 آميز ش ی یر  یهکرینتيکی بیخهر یر یر . یررقییر مهوقي 

                                                 
1. ICT Infrastructure 

2. ICT Hardware 

3. Information System and software 
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یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس،  ر ریررا   ش ی یر  ش یین یز آما یی لازم  ر زميت  رخ  -
 یررقییر ش ی یر  یهکرینتيکی بیخهر یر یر .

ها  یت  اشی، یز آما یی لازم  ر ریررا  یررقییر  یوزیر ن ريعرم ش ی یر  ش یین یز تظی تیم -
 یر .آميز ش ی یر  یهکرینتيکی بیخهر یر  مهوقي 

آميز ش ی یر   ش ی یر  ش یین یز تظی متابب یتعاتی، یز آما یی لازم  ر ریررا  یررقییر مهوقي  -
 یهکرینتيکی بیخهر یر یر .

 
 تحقيقشناسي‌‌.‌روش3

پيمانشی یر  ن یز هحاظ ه ف،  -ها یز تهع شهصيفی  ینن پژنهش یز تظی شيهه یی آنر   ی ه     
کاربی   یر . جام   آمار  ینن پژنهش، م نیین ن معئهلان وتانر  یت  اس ن یرش اتاس  ر 
ش ی یر  ش یین  ر تظی ییور  ش  ن حجم تمهت  آمار  بی یراس ج نل کیجعی ن مهریان با 

تفی محار   ش . ب   142تفی م ا ل  299% با جام   آمار  1% ن حاشي  خلا 11ان رلح یتميت
پیرشتام  شهزنب ن پس یز پالانش  399ها  تاقص ج   یمکان   م بییش  پیرشتام  نا  ی ه

م انت   2شهج  ب  راخرار رازماتی ش ی یر  ش یین )ام  قابل یررفا ه یی آنر  ش . باپیرشت 124
تهر  ک  ر م هی نیح   ر حجم  یيی  یینهی یررفا ه ش . ب  ز رنش تمهت ن حهزه ش ی یر( ی

جام  ،  ر حجم تمهت  ت انی  خاه   ی ه ش . بیی  رتجش مرغيیها بی م تا  م ل یصلی، 
صهرس آزمانشی بیی  روب مشک س یحرماهی ن  پیرشتام  ب  39ها تییحی ش . ش  ی   شاخص

ها  پیرشتام  ن ضینب آهفا  کینت اخ هی ها ن یهن ، شاخصیرزنابی پانانی یبزیر شهزنب ش  یب ا 
ربر ن چت  تفی یز  رنینی محرهینی یبزیر، با تظی یراشي  ذ  .نک  ر ج نل نک آم ه یر 

متظهر رتجش رنینی پیشتام  یز  مرخصصين  یخلی ش ی یر  ش یین، شاني  ش .  ر ینن پژنهش ب 
رهیل تییحی  31هع بیی  رتجش چ ار ب   یصلی، رنش ی ر ار محرهی یررفا ه ش ه یر .  ر مجم

 ها پژنهش به . ش . مت ب تییحی کل رهیل
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 ها ن پانانی یبزیر . یب ا ، مههف  ها، شاخص1ج نل 

تعداد‌ ها‌ها‌و‌شاخص‌مولفه ابعاد
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 ريعرم شأمين بیق –زنیراخ  ويزنکی: شج يزیس زنیراخ   .1
یررفا ه یز  -ها  م نینری  ها  م نین  زنیراخ  ويزنکی: ريار  ريار  .1

 کيفي  یرش اتاس -ها  مکاتيزه  ريعرم
پ تا  بات   -ش ک  ینتریت   -ريعرم ش ک  ن  رریری ويزنکی: ش ک   یخلی  .3

  نرارتری -
 پانش -رلهح  رریری ب  ش ک   -یمتي  ش ک :  ررگاه وانینیل  .4
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 ها رانی  ررگاه -( PCها  شخصی ) ها  شخصی:  ررگاه  ررگاه .1
 رینرها  یخرصاصی -راز   رینرها  یخرصاصی: ذخيیه .1
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یوزیرها   مهمی  تیم –یوزیرها  یخرصاصی  یوزیر : تیم یوزیر ن خ ماس تیم تیم .1
 م نین   یتش رازماتی -ن پشري ان 

 -قابلي  ی رما   -نکپارچگی  -ن معرت یس: محیماتگی  یوزیر تیمیمتي   .1
 یوزیر معرت یس تیم -یوزیر  یمتي  تیم

 -  یت  اشی یصلی ها ريعرمريعرم یت  اشی یصلی ن پشري ان:  .3
   یت  اشی پشري انها ريعرم

 -ريعرم یت  اشی پشري اتی یز ريعرم یت  اشی ن معرت یس: پشري اتی یز  .4
 یوزیر تیمب  رنز رراتی  -معرت یس شهر   

13 212/9 

تی
عا
ب یت
تاب
م

 

  ها ريار  -  م نین  متابب یتعاتی: یرخ یم تيین  مرخصص ها ريار  .1
 ششهنقی ج   آمهزش

 -بییزیر  یمرحاتاس ن یریئ  یهیهی تام   -آمهزش ششهنقی کارکتان: آمهزش  .1
بییزیر  رميتار ن ک س  - ششهنق  ر ج   یرشقاء رلح  لمی کارکتان
 آمهزشی

 -م نین   یتش رازماتی  -مشی م نین   یتش  م نین   یتش: خر .3
 خ قي 

1 196/9 

‌
‌هاي‌پژوهش‌و‌يافته‌ها‌تحليل‌داده‌و‌.‌تجزيه4

وتانر  یت  اس تمهت  مهر  شحليل  ر ینن پژنهش یز ميان معئهلان  تحليل‌جمعيت‌شناختي.
% ری می ین ششکيل 1/49% آن ری زتان ن 1/11ن یرش اتاس  ر ش ی یر  ش یین یترخاب ش  ک  

%  یری  1/16% هيعاتس ن 21% شحصي س زنی هيعاتس، 2/2 ی ت . یز تظی رلح شحصي س،  می
ر ج نل یترخابی ب  شفکيک م انت  ی یره ن رازمان   هيعاتس به ت . ویینیتی تمهت  شحصي س وهق

 تشان  ی ه ش ه یر . 1
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 . آماره ها  شهصيفی تمهت  یترخابی ب  شفکيک م انت  / ی یره / رازمان1ج نل 

 درصد فراواني نام‌معاونت‌/‌اداره‌/‌سازمان

 3/1 11 حهزه ش ی یر

 2/1 2 ماهی ن ی یر 

 1/1 6 وتی ن  مییتی

 6/11 112 هماهتگی ن بیتام  رنز 

 1/3 19 حمل ن تقل ن شییويک

 1/3 19 خ ماس ش ی 

 2/9 1 یمهر یجرما ی

 4/9 1 حقهقی ن شهری

 1/16 24 یمهر متاتق

 
 ویینیتی تمهت  یترخابی ری ب  شفکيک پع  رازماتی تشان می  ه . 3همچتين ج نل 

 
 ها  شهصيفی تمهت  یترخابی ب  شفکيک پع  رازماتی . آماره3ج نل 

 درصد فراواني پست‌سازماني

 4/9 1 م نی

 1/1 2 م انن

 1/19 31 رئيس ی یره

 1/2 13 ریپیر 

 1/22 111 کارشتاس

 199 124 کل

 

شا  1% بين 4/11رال،  1% یز معئههين وانی  ش ی یر  ش یین  یری  رابق  کار کمری یز 1/13     
رال به ت  ک  ینن  11%  یری  رابق  کار بيش یز 1/4رال ن  11شا  19% بين 3/12رال،  19

 باشت . مهضهع حکان  یز آن  یر  ک  بيشری پیرتل شازه یررخ یم می
‌

‌آزمون‌فرض‌و‌تجزيه آزمهن  بیی  آزمهن ویضي  یصلی ن چ ار ویضي  وی ی یز يات.تحليل‌و
مقانع  مياتگين یررفا ه ش . بی یراس ینن ج نل ویضي  یصلی م تی بی آما یی یهکرینتيکی 

شه . ب  همين رنش آما یی یهکرینتيکی  شاني  می  p<0/01ش ی یر  ش یین  ر رلح یتميتان
ش ی یر  ش یین  ر ر  ب  : زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس )ویضي  وی ی ینل(، 

ها  یت  اشی  یوزیر ن ريعرم یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس )ویضي  وی ی  نم( ن تیم رخ 
ارم  یل بی آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ا ویضي  وی ی چ شهت  یم می )ویضي  وی ی رهم( شاني 
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 ه  ک  متابب یتعاتی  شه  ب  تحه  ک  تريج  آزمهن تشان می ش یین  ر ب   متابب یتعاتی ر  می
 ش ی یر  یهکرینتيکی یز آما یی یهکرینتيکی لارم بیخهر یر تيع .

 
 . آزمهن ویضي  یصلی ن ویضي  ها  وی ی4ج نل

 معناداري tآماره‌ درجه‌آزادي ميانگين متغير فرضيه

 9991/9 12/13 123 33/133 آما یی یهکرینتيکی یصلی

 9991/9 16/13 123 11/44 زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس 1وی ی 

 9991/9 23/11 123 41/12 یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس رخ  1وی ی 

 9991/9 11/19 123 14/44   یت  اشیها ريعرمیوزیر ن  تیم 3وی ی 

 912/9 -32/1 123 91/16 متابب یتعاتی 4وی ی 

 

شی ميزین آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین آزمهن مقانع  مياتگين شک  بیی  بیرری  قيق     
شاخص میبهط ب   11شاخص وی ی  نگی هم یتجام ش . ترانج تشان  ی  ک   14ی  بیی   تمهت 

یوزیر وتانر   ر  ت ق  زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس )ویضي  وی ی ینل(، رخ 
  یت  اشی )ویضي  وی ی رهم( ها ريعرمیوزیر ن   اتاس )ویضي  وی ی  نم( ن تیمیت  اس ن یرش

همگی  ر رلح متارب قییر  یرت . یز بين ر  شاخص میبهط ب  وی ی چ ارم  یل بی آما یی 
یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین  ر ب   متابب یتعاتی، شت ا نک شاخص ن تی آمهزش ششهنقی 

ها  م نین  متابب  بیخهر یر یر  ن  ن شاخص  نگی ن تی: ريار کارکتان یز آما یی لازم 
 یتعاتی ن م نین   یتش آما ه تيعرت .

 
 شاخص یصلی 14. آزمهن 1ج نل

 معناداري tآماره‌ درجه‌آزادي ميانگين شاخص بعد

 
اخ
یر
زن

 

 
انی
و

 

 9991/9 111/16 123 36/2 زنیراخ  ويزنکی

 9991/9 946/11 123 11/11   م نین  زنیراخ  ويزنکیها ريار 

 9991/9 114/11 123 31/11 ريعرم ش ک  ن  رریری ويزنکی

 9991/9 212/11 123 23/19 یمتي  ش ک 

 
رخ

 
یر 
وز
ی نی 
وا

 

 9991/9 329/12 123 42/2  ررگاه ها  شخصی

 9991/9 646/12 123 11/2 رینرها  یخرصاصی

 9991/9 129/19 123 19/3 رینرها   مهمی
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یم
ت

 
 ن 
زیر
یو رم
يع
ر

 
  
ها ی
 اش
 
یت

 

 1110/1 132/11 233 33/11 افزاري‌افزار‌و‌خدمات‌نرم‌نرم

 9991/9 121/2 123 11/16 یوزیر ن معرت یس یمتي  تیم

 9991/9 929/14 123 31/2 ريعرم یت  اشی یصلی ن پشري ان

 9991/9 113/6 123 16/1 پشري اتی یز ريعرم یت  اشی ن معرت یس

 

تی
عا
ب یت
تاب
م

 

 9991/9 -311/1 123 41/1   م نین  متابب یتعاتیها ريار 

 916/9 411/1 123 19/11 آمهزش ششهنقی کارکتان

 9991/9 -266/1 123 91/2 م نین   یتش

 
بت   ميزین آما یی یهکرینتيکی  ر یب ا  مخرلف یز آزمهن شحليل نیرناتس  متظهر ینههن  ب      

تريج  آزمهن وین من بی رن  چ ار ب   یصلی تشان  ی  ک  ميزین رش   ینن  وین من یررفا ه ش .
چ ار  امل یز تظی آما یی یهکرینتيکی نکعان تيع . بيشرینن آما یی  ر ب   زنیراخ  وتانر  

 شه . یت  اس ن یرش اتاس ن کمرینن آما یی  ر ب   متابب یتعاتی  ن ه می
 

 ب   یصلی 4وین من بیی  . مياتگين رش   ها  آزمهن 6ج نل

 اولويت ميانگين‌رتبه نام‌شاخص

 1 12/3 زنیراخ  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس

 1 96/3 یوزیر وتانر  یت  اس ن یرش اتاس رخ 

 3 32/1   یت  اشیها ريعرمیوزیر ن  تیم

 4 31/1 متابب یتعاتی

21/346 =1 χ ; Sig = 0.000 

 
شاخص یصلی تيز یتجام ش . تريج  یزمهن وین من تشان  ی  ک  ینههن   14بت   بیی   رش       

شیشيب   ارشت  یز :  آما یی ینن یب ا  شفانس م تا یر  یر . ر  شاخص  یری  بالاشینن یما یی ب 
ريعرم ش ک  ن  رریری ويزنکی، رینرها  یخرصاصی ن ريعرم یت  اشی یصلی ن پشري ان. ر  

ها   آمهزش ششهنقی کارکتان، ريار شیشيب   ارشت  یز:  خص  یری  کمرینن آما یی تيز ب شا
 .م نین  متابب یتعاتی ن  ر یتر ا م نین   یتش
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 شاخص یصلی 14ها  آزمهن وین من بیی   . مياتگين رش  2ج نل

 اولويت ميانگين‌رتبه نام‌عامل

 1 11/19 ريعرم ش ک  ن  رریری ويزنکی

 1 41/1 رینرها  یخرصاصی

 3 11/2 ريعرم یت  اشی یصلی ن پشري ا

 4 12/2  ررگاه ها  شخصی

 1 12/2   م نین  زنیراخ  ويزنکیها ريار 

 6 21/2 زنیراخ  ويزنکی

 2 41/2 یمتي  ش ک 

 2 91/2 رینرها   مهمی

 1 33/2 یوزیر  یوزیر ن خ ماس تیم تیم

 19 22/6 معرت یسپشري اتی یز ريعرم یت  اشی ن 

 11 13/6 یوزیر ن معرت یس یمتي  تیم

 11 63/1 آمهزش ششهنقی کارکتان

 13 11/3   م نین  متابب یتعاتیها ريار 

 14 34/3 م نین   یتش

21/116 =1 χ; Sig = 0.000 

 

‌و‌پيشنهادها‌گيري‌.‌نتيجه0

حاکی یز آن به  ک  ش ی یر  شهج  ب  یرزنابی یتجام ییور ، ویضي  یصلی ینن پژنهش ک  با     
آميز ش ی یر  یهکرینتيک بیخهر یر  ش یین یز آما یی یهکرینتيکی لازم  ر ریررا  یررقییر مهوقي 

 یر ، مهر  شأني  قییر می یيی . 
شهین  ها یتجام ش ه یر  میکتهن  ر زميت  آما یی یهکرینتيکی ش ی یر هانی ک  شا ر پژنهش    

[ یشاره کی  ک  4[ ن ب اررران ]1[، شاهین  ]2ینتيکی ش ی یر  یصف ان ]ب  یرزنابی آما یی یهکر
ها ن  ها آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  یز ر  ب   زنیراخ  وتی، ريعرم  ر کلي  ینن پژنهش

 ر  آم ه  ر  ها  ب  خ ماس یهکرینتيکی ن آما یی رازماتی بیرری ش ه یر . بی یراس تريج 
%، ش ی یر  ب اررران، 21 ان یز ب   زنیراخ  وتی  یری  آما یی ها، ش ی یر  یصف ینن یرزنابی

هعرت . بی ینن  1322% شا پانان رال 4/13% ن ش ی یر  شاهین   یری  آما یی 41 یری  آما یی 
شهین یف  ک  شت ا ش ی یر  یصف ان یز ب   زنیراخ  وتی  یری  آما یی یهکرینتيکی یراس، می

یهت  ک   ر بالا تيز یشاره ش ، ش ی یر  ش یین تيز یز ب    مللهب یرزنابی ش ه یر . همان
ها  وی ی ینل شا رهم، م تی زنیراخ  وتی یز آما یی یهکرینتيکی مللهب بیخهر یر یر . ویضي 

یوزیر ن  یوزیر وانی، ن تیم    زنیراخ  وانی، رخ ببی آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز 
یيی . هيکن یرزنابی یتجام ش ه  ر زميت  ویضي   ني  قییر میها  یت  اشی تيز مهر  شأ ريعرم

وی ی چ ارم  ر ینن پژنهش ک  حاکی یز   م آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز ب   متابب 
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ها  م نین  متابب یتعاتی یر ، تشان  هت ه ینن یر  ک  ش ی یر  ش یین یز تظی ريار 
رهرر قییر  یر  ن صیوا  ر ینن ب  ، شاخص آمهزش یتعاتی ن م نین   یتش پانين شی یز رلح م

ششهنقی کارکتان بالاشی یز رلح مرهرر یرزنابی ش  ن  ر تريج  ویضي  وی ی چ ارم شأني  
 شه . تمی

ویضي  وی ی ینل ب  بیرری ميزین آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز ب   زنیراخ           
شه  ک  زنیراخ  ويزنکی وتانر   ویضي  مشخص میشهج  ب  شأني  ینن با پی یز . وانی می

یات  ن تهیحی آن( 11یت  اس ن یرش اتاس ب  خهبی  ر ش ی یر  ش یین )شامل کلي  متاتق 
ها  ش ی یر   ر خصهص شهر   ن ب  رنز رراتی  راز  ش ه یر  ن همچتين ريار  پيا ه

ی  )شامل ینتریت  ن  اس ش ک شه .  ر زميت  ش ک  ن یرش ات زنیراخ  ويزنکی ب  خهبی یجیی می
ینترییت ( تيز نض ي  ش ی یر  ش یین بالاشی یز مرهرر یرزنابی ش ه یر . یما یز تظی یمتي  ش ک  

ها  یمتيری   ر ح  مرهرر یرزنابی ش ه یر  ک  تشان  هت ه ینن مهضهع یر  ک  ريار 
 راز  شه . يا هرنز  ش ه ن پ وتانر  یت  اس ن یرش اتاس بان  با  ق  بيشری  بیتام 

یوزیر   ر ویضي  وی ی  نم ب  بیرری ميزین آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین  ر ب   رخ      
شهین تريج   وانی پی یخر  ش ه یر . یز آتجانی ک  ینن ویضي  تيز مهر  شأني  قییر ییور ، هذی می

عرت . همچتين بیی  ییو  ک  یکثی پیرتل ش ی یر  ش یین بی حعب تياز  یری  رینات  شخصی ه
یریئ  خ ماس یهکرینتيکی  ر ش ی یر ، رینرها  متارب یخرصاص ناور  یر . ینن رینرها هم 

ها  یصلی ن پشري ان یخرصاص  ی ه ش ه یر  ن   ر ینترییت  ش ی یر  ش یین بیی  یتجام و اهي 
  .یيی هم  ر ینتریت  بیی  یریئ  خ ماس ب   مهم ش ینت ین مهر  یررفا ه قییر می

یوزیر ن   ر ویضي  وی ی رهم، ميزین آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز ب   تیم     
شه . بی یراس بیرری یتجام ش ه ینن ویضي  تيز شأني  ش ه ن ها  یت  اشی یرزنابی می ريعرم

ش ی یر  ش یین  ر ینن زميت   یری  آما یی یهکریتيکی ششخيص  ی ه ش . ب  همين  هيل 
یوزیر  ب  خهبی مهر  یررفا ه قییر  یوزیر ن خ ماس تیم ف  ک   ر ش ی یر  ش یین تیمشهین ی می

یوزیرها  کاربی   متارب تییحی  ها  یصلی ن پشري ان ش ی یر ، تیم ییور  ن بیی  یتجام و اهي 
تهر متارب ب  رنزرراتی ش ه ن شغييییس  ر  یوزیرها ب  راز  ش ه یر . همچتين ینن تیم ن پيا ه
ها ميزین آما یی  یوزیرها ن همچتين معرت یس ريعرم شه . صیوا  ر زميت  یمتي  تیم مال میآن ی

 هت ه ینن یر  ک   یهکرینتيکی یز  ن  تمهت  آمار ، مرهرر یرزنابی ش  ک  ینن مهضهع تشان
یوزیرها ن همچتين ش ي  ن ب  رنز رراتی  راز  یمتي   ر تیم ها  ش ی یر   ر زميت  پيا ه ريار 

 ها  یت  اشی بان  با  ق  بيشری  پيگيی  شه . یوزیرها نريعرم معرت یس شهر   ن یجیی  تیم
 ر ت ان  ویضي  وی ی چ ارم ب  بیرری نض ي  آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز ب        

  یز پی یز  ک  ینن ویضي  مهر  شأني  قییر تگیور  ن ش ی یر  ش یین  ر ینن زميت متابب یتعاتی می
ها   ها  یتجام ش ه ش ی یر  ش یین ريار  آما یی کاوی بیخهر یر تيع . بی یراس بیرری
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ها  متار ی ری  ر زميت  یررخ یم تيینها  مرخصص  ت ال تکی ه ن همچتين  ر زميت  ريار 
ها  م نین   یتش  راز  ريعرم ششهنقی تيز زنی ح  مرهرر یرزنابی ش .  ر زميت  یررفا ه ن پيا ه

ها  خه  ری  ر ینن  ها ن بیتام  بی یراس تظی تمهت  آمار  زنی ح  مرهرر به ه ن بان  ريار  تيز
ها  ششهنقی کارکتان، ش ی یر  ش یین بالاشی یز ح  مرهرر  زميت  شغييی  ه . یما  ر زميت  آمهزش

 یذیر  ش ه یر . یرزنابی یی ن  ن مشخص ش  ک   ر ینن زميت  ب  خهبی ریمان 
 ر  آم ه، پيشت ا هانی بیی  یوزینش آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  یریئ    نج ببی یراس ترا

 شه : می
  ها  یررخ یمی ش ی یر  ش یین  ر زميت  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس بان  ب  رنز ريار  -

رراتی ش ه ن  ق  بيشری   ر زميت  یررخ یم تيینها  مرخصص یز تظی وتانر  یت  اس ن 
يی . بی ینن یراس تيینها  و ال  ر زميت  وتانر  یت  اس، بان  یز ح یقل اتاس صهرس ی یرش

 ی  آشتانی  یشر  باشت . یوزیرها  کاربی   پان   یتش وتانر  یت  اس بیخهر یر به ه ن با تیم
ها  ششهنقی بيشری  ب یه ییو  شا  شهین یز ريار  ها  ضمن خ م ، می  ر زميت  آمهزش -

 ها  وتانر  یت  اس یشرياق بيشری   یشر  باشت . ن یررفا ه یز م ارس کارکتان بیی  ویییيی 
ها  آمهزشی خاصی ری  ر زميت  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس  شهیت   نره ش ی یر  ش یین می -

متل ق با یررات یر ها  بين یهمللی بییزیر تمه ه ن یمکان شیک  کارکتان  ر یمرحاتاس بين یهمللی 
 وییهم تمان .ها ری  ینن م ارس

یوزیرها  کاربی   ک  شهرر ش ی یر  ش یین تییحی  ها  یت  اشی ن تیم معرت یس ريعرم -
ها بی یراس تيازها  ش ی یر  کارآم   یی ن ه یر  ب  رنز رراتی ش ه شا بیی  شهر   ینن ريعرم

یت  اشی تيز ها   یوزیرها  کاربی   ن ريعرم یی  . همچتين معرت یس میبهط ب  یررفا ه یز تیم
 بیی  یررفا ه کاربیین شکميل یی  .

 ر ش ی یر  ش یین  ITILن ISO یررات یر ها  میبهط ب  وتانر  یت  اس ن یرش اتاس ماتت   -
 راز  یی  . خصهص  ر رازمان وتانر  یت  اس ن یرش اتاس ش ی یر  ب   ررری پيا ه ب 

یوزیرها   ب یه ییور  شه . همچتين تیم ر زميت  یمتي  ش ک  یز مشانرنن مرخصص یمتي   -
یوزیرهانی ک   ر ینتریت  ن  ر  ها ن تیم خصهص ريعرم ها  یت  اشی ب  مهر  یررفا ه ن ريعرم

یخريار  مهم ش ینت ین قییر  یرت ، یز تظی یمتيری مهر  بیرری قییر ییور  ن یز کارشتاران مجیب 
 ب  همکار  یی  . یوزیر    هس  ر ینن زميت  بیی  ب  ه  یمتي  تیم

ها   کاریيی  ریه ی ها  م نین  ریمان  م نین  متابب یتعاتی  ر ش ی یر  ش یین بان  با ب  -
ها  تهنن م نین   راز  ن یررفا ه یز ريعرم وکی  ن  یتش وی   صهرس یيی . همچتين پيا ه

 شه . راز  ن یترقال  یتش شهصي  می  یتش بیی  خلق، ذخيیه

س مهجه   ر ینن شحقيق   ارشت  یزکم ه  یمکان  رریری مللهب ن کامل ب  بیخی یز مشک      
یت  اس ن متابب مهر  تياز  ر خصهص ش ی یر  ش یین، کم ه  شحقيقاس مي یتی یتجام ش ه  ر 
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ها  ی یر  ویینت ها، یررات یر  ت ه ن کارکی ها ن  خصهص یرزنابی آما یی یهکرینتيکی ش ی یر 
 می شحقيق ش . ک  ر ب بینز کت    ر ی

 شه :ها  آشی یریئ  می ر ت ان  پيشت ا هانی بیی  پژنهش

 ها یررفا ه یز رانی م ل یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین بایرزنابی آما -
 یرزنابی آما یی یهکرینتيکی  نه   ر ریررا  شحقق یه یف  نه  یهکرینتيکی -
 ینت ینیرزنابی آما یی یهکرینتيکی ش ی یر  ش یین یز  ن  ش  -

ها  آما یی   تهین نکی  نگی یز مؤهف  ها ب  ها  یقرصا   ن شیک  یرزنابی آما یی بتگاه -
 یهکرینتيکی

 تهین  تاصی  م م  ر آما یی  بیرری شیینر یقرصا  ، یجرما ی، حقهقی ن وتی ب  -
 یهکرینتيکی.

وزیرها، ی ها  مجرمب بیی  بیرری نض ي  تیم ب  مهیر   همچهن   م نجه  پانگاه  ی ه
ها   يتی  ها،   م  رریری ب   ی ه ها  ب  یتجام رري ه  ر زميت  ب  ه  آن یوزیرها ن و اهي  رخ 

شهین  ها  مشاب   ر ش ی یر  ش یین، می ها  ینن شحقيق، وق ین پژنهش  ر زميت  شاخص
 .ها  شحقيق یشاره تمه   تهین مح ن ن  ب 
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