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است. در این راستا، دولت به منظور رفاه حال مردم و سهولت  های دولتی با توجه به سطوح بالای کاربرد آن بیش از پیش آشکار اهمیت فراوان سازمان: هدف

استان از  هر یک  در  استاندار  عنوان  تحت  را  افرادی  استانی،  و  امور شهری  انجام  آنان میدر  ارزیابی عملکرد  که  نموده  منصوب  کشور  کیفیت  های  تواند 
توان  تانداران، شکاف عملکردی و مهارتی آنان به درستی آشکار گردیده و در نهایت میرسانی به شهروندان را افزایش دهد، چرا که با ارزیابی عملکرد اسخدمات

ها انجام داد. بر این اساس هدف از انجام این مطالعه مدلسازی ارزیابی عملکرد استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران  تلاشی مستمر در جهت رفع و بهبود آن
 بوده است. 

در پژوهش    هاست. جامعه کیفی مورد مطالع  کمی  و  روش پژوهش حاضر بر مبنای رویکرد آمیخته و به صورت کیفی :شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

شد وزارت کشور  حاضر را کلیه اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی و مدیریت استراتژیک و استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران به همراه مدیران ار
کننده در این مطالعه تعیین شدند. جامعه آماری این  نفر به عنوان مشارکت 18گیری گلوله برفی و بر اساس اصل اشباع نظری ش نمونه تشکیل دادند که با رو

نفر   45د گیری هدفمند تعداهای کشور در ایران تشکیل دادند که با استفاده از روش نمونه کشور و استانداری مطالعه در بخش کمیّ را کلیه مدیران ارشد وزارت
   ی پژوهش تعیین شدند.عنوان نمونه از این جامعه به 

بعد ارزیابی عملکرد استانداران شامل دانش   12ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی منجر به شناسایی  نتایج تحلیل مصاحبه  های پژوهش:یافته

، توسعه رفاهی، رضایت ذینفعان، سطح امنیت، سرمایه اجتماعی، مشارکت سیاسی،  جغرافیایی، آگاهی فرهنگی، بلوغ اجتماعی، ادراک سیاسی، رشد اقتصادی
و بهره شده با استفاده از روش مدلسازی معادلات  اعتبارسنجی الگوی استخراجوری شد که با استفاده از روش ساختاری تفسیری مدلسازی گردید.  تعاملات 

های کشور تشکیل دادند که با استفاده از  امعه آماری مطالعه در این بخش را مدیران ارشد استانداریساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی انجام گرفت. ج
های این مطالعه نشان داد که سطح امنیت و تعاملات به ترتیب  نفر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. یافته 168گیری غیراحتمالی هدفمند تعداد روش نمونه 

 وری دارد. وسعه رضایت ذینفعان و بهره ترین تاثیر را در ت بیش

   با توجه به هدف این مطالعه، دسترسی به خبرگانی که بتوانند به روند انجام این مطالعه کمک نمایند با دشواری همراه بوده است. : پیامدها و  هامحدودیت

  دولت  های مرتبط در خصوص انتخاب و ارزیابی عملکرد استاندارانتواند راهنمای مطلوبی جهت تدوین استراتژیهای این مطالعه مییافته:  عملی پیامدهای

 باشد.

   نماید.ای است که مدلی از ارزیابی عملکرد استانداران ارائه میپژوهش حاضر اولین مطالعه: مقاله ارزش  یا ابتکار

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع 

 عملکرد؛ ارزیابی عملکرد؛ استانداران؛ دولت جمهوری اسلامی ایرانلمات کلیدی: ک
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Abstract 

Purpose:  The great importance of government organizations is more obvious due to the high levels of its 

use. In this regard, the government has appointed people under the title of governor in each of the country's 

provinces for the well-being of the people and the ease of carrying out urban and provincial affairs, whose 

performance evaluation can increase the quality of services to the citizens. , because by evaluating the 

performance of the governors, their functional and skill gaps have been revealed correctly and finally, a 

continuous effort can be made to fix and improve them. Based on this, the purpose of this study was to 

model the evaluation of the performance of governors of the Islamic Republic of Iran. 

Design/ methodology/ approach:   The method of the current research is based on a mixed approach and 

qualitatively and quantitatively. The qualitative community studied in the current research was formed by 

all university professors in the field of public administration and strategic management and the governors 

of the Islamic Republic of Iran along with the senior managers of the Ministry of Interior, who were selected 

by the snowball sampling method and based on the theoretical saturation principle of 18 people as The 

participants in this study were determined. The statistical population of this study in the quantitative part 

was made up of all the senior managers of the Ministry of Interior and the governorates of the country in 

Iran, and 45 people from this population were determined as the sample of the study using the purposeful 

sampling method. 

Research Findings:  The results of interview analysis using the qualitative content analysis method led to 

the identification of 12 dimensions of governors' performance evaluation, including geographical 

knowledge, cultural awareness, social maturity, political perception, economic growth, welfare 

development, stakeholder satisfaction, security level, social capital, political participation. , interactions and 

productivity were modeled using interpretive structural method. Validation of the extracted model was done 

using structural equation modeling method with partial least squares approach. The statistical population of 

the study in this department was made up of the senior managers of the country's governorates, and 168 

people were selected as the sample of the study by using the targeted non-probability sampling method. The 

findings of this study showed that the level of security and interactions have the greatest impact on the 

development of stakeholder satisfaction and productivity, respectively. 

Limitations & Consequences:  According to the purpose of this study, access to experts who can help in 

the process of conducting this study has been difficult. 

Practical Consequences:  The findings of this study can be a good guide for formulating related strategies 

regarding the selection and evaluation of the performance of the governors of the government. 

Innovation or value of the Article:  The present study is the first study that presents a model for evaluating 

the performance of governors. 
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 مقدمه

های دولتی به بخشی از زندگی  های دولتی بیشماری سروکار دارند به نحوی که این دستگاهها و دستگاههمه مردم روزانه با ارگان
(. این واقعیت در ایران به علت حجم بالای فعالیت های دولت و به Niroomand & Rzayat, 2020مردم تبدیل شدده اسدت  

ها و در راس آن شدخ  اسدتاندارد مسدیولیت  (. اسدتانداریJafari et al., 2020بودن دولت نمود بیشدتری دارد.  اصدطلاح بزر   

اجرا و نظارت بر فعالیت دولتی در هر اسددتان را به صددورت مجزا  بر عهده دارد. بنابراین با توجه به حجم بالای ارتباد مردم در 
ها به صدورت عام و خود اسدتانداران به عنوان سدکانداران این نهاد طلوب اسدتانداریهای دولتی، عملکرد مجامعه ایران با دسدتگاه

(. بررسدی آمارها و الالاعات موجود در این حوزه نشدان می Setiawati & Ariani, 2021دولتی بسدیار مهم گردیده اسدت.  

 ,.Selvarajan et alناتنگی دارند  یافتگی اسدتان ارتباد تدهد که برآورد عملکرد شدخصدی خود اسدتانداران با سدطح توسدعه

قرار گرفته که نتایج حاصدل شدده نشدان ای عملکرد فرمانداران ایالت(. به عنوان مثال در مطالعه2018 های آمریکا موردبررسدی 
داده اسدت هر ایالتی که عملکرد شدخصدی فرماندار در آن مطلوب بوده در نهایت سدطح توسدعه یافتگی اقتصدادی آن ایالت نیز  

اسدتانداران به عنوان یک حلقه فراموش شدده در   عملکردبا توجه به مواردی مذکور ارزیابی  ها بوده اسدت. وبتر از سدایر ایالتمطل
 Neustroev et   مطالعات بهبود و ارتقای وضدعیت اجرای سدیاسدتهای عمومی در سدطح فروملیل دولت، ضدرورت پیدا کرده اسدت

al., 2020)    تواند پشدتیبان برنامه کند که این نیروها می افزایی ایجاد می بهبود مسدتمر عملکرد، نیروی عظیم همو بر این اسداس

ای را در این مورد اعمال لاش جلو برندهتها  دولتبر این اسداس  شدود.  در سدطوح مختلفی  های تعالی  رشدد و توسدعه و ایجاد فرصدت
به اهداف و بدون شدناسدایی چالشکنند. بدون بررسدی و کسدب آگاهی از ممی  های پیش روی و کسدب یزان پیشدرفت و دسدتیابی 

های تدوین شدده و شدناسدایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مسدتمر عملکرد میسدر الالاع از میزان اجرای سدیاسدت

. به همین علت  پذیر نیسددتی امکانگیری و ارزیابتمامی موارد مذکور بدون اندازه(.  Mirzayi Chalki, 2014   نخواهد شددد
های مجهول و آشدکارسدازی جنبه  اسدت که ارزیابی عملکرد از اهمیت والایی برخوردار بوده و انجام مطالعاتی در خصدوص شدفاف

 یابد.آن بیش از پیش ضرورت می 

ها همواره در جهت اهداف از ازمانتواند زمینه تحقق اهداف را برآورده نماید، سدد با توجه به اهمیت والای ارزیابی عملکرد که می 
ها اسدت؛ لیکن سدازمان نیز اهدافی دارند که  ها به منظور رسدیدن به همان هدفهای آنشدده در حرکت بوده و فعالیتپیش تعیین

به صدورت کلی عملکرد در سدطوح کنند. هرگاه نظام صدحیح و مناسدبی برای ارزیابی شدایسدتگی و برای تأمین آن ها تلاش می 

و به درستی اجرا شود، نه تنها عامل مؤثری برای دستیابی به اهداف   لاراحی   ،مختلف بخصوص در سطح مدیران ارشد و راهبردی

 & Balaboniene)  سدددزا خواهدد داشدددت سدددازمدان اسدددت؛ بلکده در تدأمین اهدداف و مندافع واقعی کدارکندان نیز نقشدددی بده

Vecerskiene, 2015.) 

دهد که نبود یک سددیسددتم ارزیابی عملکرد بخصددوص در خصددوص ارزیابی عملکرد مدیران ارشددد و شددده نشددان می موارد بیان
آمریکا نشدان های  بررسدی صدورت گرفته در میان فرمانداران ایالتشدود.  راهبردی یک مسدیله جدی برای دولتمردان محسدوب می 

های زیادی در سیستم ارزیابی عملکرد مدیران ارشد دولتی وجود دارد. این مطالعه بیان داشته که ضعف در سیستم  داده که چالش

درصدد منجر به افت شددید    34میلیون دلار بر دولت وارد سداخته و به میزان تقریبی    38ای بالغ بر ارزیابی عملکرد، سدالانه هزینه
دهد که  شدده نشدان می های انجام گرفته و تحلیل آمارهای ارائهها شدده اسدت. بررسدی شدده توسدط دولتتدوین در تحقق اهداف

وری در سددطوح کلان دولتی کمک نماید درصددد در توسددعه بهره  30تواند به میزان برقراری یک سددیسددتم ارزیابی عملکرد می 

(Neustroev et al., 2020) 
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ات داخلی نشان داد که تاکنون مطالعاتی کلان و جامع در خصوص مسائل مرتبط با استانداران  های صورت گرفته در مطالعبررسی 
بخصدوص عملکرد آنان صدورت نیذیرفته اسدت. ضدعف مطالعاتی موجود در این مورد نشدان از عدم توجه کافی به این حوزه داشدته 

ضدعف آگاهی موجود در ارتباد با ارزیابی عملکرد اسدت. بر این اسداس مسدیله اصدلی که منجر به انجام این مطالعه خواهد شدد 
ارزیابی می گردد و رتبه بندی ها و نتایج ارائه شدده اسدتانداران اسدت. چرا که مشدخ  نیسدت عملکرد اسدتانداران بر چه اسداسدی 

عمیق در   گیرد. علت این ضدعف در عدم توجه به این حوزه و نبود مطالعاتتوسدط مراکز آماری بر چه پایه و اسداسدی صدورت می 

این خصددوص خلاصدده می شددود. در این راسددتا انجام مطالعاتی که بتواند الگویی جامع وکامل را در ارتباد با ارزیابی عملکرد 
های کلیدی اثرگذار در کیفیت عملکرد آنان خواهد توانسددت به کاهش این مسددیله ها و مولفهاسددتانداران با تاکید بر شدداخ 

ای در ارتباد با الگوی ارزیابی عملکرد اسدددتانداران انجام  ظور با توجه به اینکه تاکنون مطالعههای شدددایانی نماید. بدن منکمک

نگرفته، اختلاف نظرهای زیادی در ارتباد با شداخ  های اثرگذار در ارزیابی عملکرد اسدتانداران برقرار اسدت. امید اسدت انجام این 
مردان و ف نظرهدای موجود در این حوزه را کداهش دهدد. همننین دولدتمطدالعده بتواندد بدا ارائده یدک الگوی جدامع و کدامدل، اختلا 

های مختلف نیازمند استاندارانی  های تحت نظر دولت در استانمقامات محوری دولت در راستای بهبود کیفیت و اثربخشی فعالیت

رد را از خود به نمایش بگذارند.  هسدتند که جهت پیشدبرد اهداف و برنامه های مدون و مصدوب دولت بتوانند سدطح بالایی از عملک
به این هدف در گرو ارزیابی مسددتمر و مطلوب و اثربخش عملکرد این اسددتانداران خواهد بود و با توجه به اینکه یک  دسددتیابی 

د توانست الگوی مدون در ارتباد با ارزیابی عملکرد استانداران دولت ج.ا.ا وجود ندارد، انجام این مطالعه و نتایج متصور از آن خواه

تواند با الگوی ارزیابی اسددتانداران می گذاران در بخش دولتی را در جهت تعیین راهبردهای خود یاری رسدداند. همننین  سددیاسددت
ترین راهکارهای معطوف به حل ای برای کاربسدت ممکنهدف ثبات اسدتانی از لاریق ایجاد سدطحی از حکمرانی محلی و منطقه

و عملکرد اسددتانداران، علل بروز بسددیاری از مشددکلات انباشددت شددده از   هاو محدودیتمسددائل و مشددکلات، درک نقاد ضددعف  

 سازد.  های قبلی مسیر را روشن  تصدی
ای در خصدوص ارزیابی عملکرد گرفته نشدان داد تاکنون مطالعههای صدورتنوآوری عمده مطالعه حاضدر در این اسدت که بررسدی 

ای عملکرد اسدتانداران و ابعاد  ت، به نحوی که این برای اولین بار اسدت که در مطالعهاسدتانداران در داخل کشدور صدورت نگرفته اسد 

 گیرد.  مجهول آن موردبررسی قرار می 
مولفهبر این اسدداس مطالعه حاضددر در دو گام انجام می  ها و گیرد. در گام اول، الگوی ارزیابی عملکرد اسددتانداران با شددناسددایی 

قرار می های دخیل در آن لاراحی و شاخ   گیرد.مدلسازی شده، سیس در گام دوم مدل استخراجی پژوهش مورداعتبارسنجی 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 ارزیابی عملکرد 

  را دربارة   لازم  کنند تا بتوانند بازخوردهایمی   و بررسی   را مشاهده  رفتار کارکنان  مدیران  درآن  که  است  عملکرد فرایندی  ارزیابی 

ارائه  به  رفتارشان  و ضعف  قوت  نقاد که تحت عنوان  کنند  آنها  حیاتی جهان  مهم و  ارزیابی عملکرد مسیولان در شهرهای   .
است، سابقه انجام گرفته  فرمانداران  و  ندارد    شهرداران  زیادی  (. در کشورهای غربی  Soltani and Aliani, 2017چندان 

فرمان کانادا، عملکرد  و  آمریکا  ایالتهمنون  آنداران  اساس عملکرد دورههای  بر  انجام می ها  به صورت سالیانه  آنان  گیرد  ای 

 Niroomand & Rzayat, 2020 .) 
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های پنج ساله توسعه در سطح محلی،  ریزی و تهیه برنامهفقدان برنامهدهد که  های انجام گرفته نشان می بر این ساس بررسی 
بین سطوح   منطقی  رابطه  منطقهعدم وجود  برنامهملی،  زمینه، ای و محلی  این  پایین در  به  بالا  ریزی، هژمونی تصمیم گیری 

ریزی محلی، عدم مشارکت مردمی و سازمان های غیردولتی در فرآیندهای  ریزی بخشی در ساختار نظام برنامهحاکمیت برنامه
هایی است که توسعه  سیاست گذاری مهمترین نارسایی تصمیم سازی و سیاست گذاری، و در نهایت نبود مدیریت یکیارچه در  

نامتوازن در کشور را تا به امروز رقم زده است. به نظر می رسد یکی از دلایل مهم ظهور چنین وضعیتی، حضور ناق  دولت در  

زیکی  این حضور ناق  ناظر به وضعیتی است که در آن دولت به جهت فی (. Ghorbani et al., 2019  سطوح فروملی است 
  ارزیابی ناق  و نامطلوب و اکثرا  دارای نهاد است ولی به جهت کارکردی به نتایج ملموس و ارتقادهنده موردانتظار نرسیده است. 

  (.Soltani et al., 2018   سیاسی استانداران از علل عمده حضور ناق  و ناکارآمد دولت در کشور است

استانداران در کشور نشان    و ارزشیابی عملکرد  سیر تاریخی انتخابسی دارد.  این مفهوم از منظر تاریخی نیز جای بحث و برر 
  بر مبنای عملکردی غیرواقعتوجهی شود صرفا به دلایل سیاسی و امنیتی افراد به    عملکردآنکه به عواقب و تاثیرات یک  بی   دهدمی 

  تر مفهومی گستردهدایره سیاسی  (.  Sepahvand et al., 2020    منصوب می شوندهایی در سطح استانداری و فرمانداری  به سمت

چون کارآمدی، دارابودن نگاه سیاست گذارانه و راهبردی، آگاهی و داشتن رزومه مناسب برای مدیریت های اجرایی   مفاهیمی از  
استانداران و فرمانداران باعث شده است تا قابلیت و کارآمدی دولت   ارزشیابی عملکرددر  این رویکردهای غیرمعقولفروملی است. 

های متعدد نوظهوری رخ  ها و بحرانهای منطقه ای کشور فرصت بروز نیابد، چالشدر سطوح محلی و بومی کاهش یابد؛ ظرفیت

سالیان اخیر شاهد حضور  نماید و در نهایت مصالح بلندمدت کشور فدای مصالح کوتاه مدت سیاسی شده است. اگرچه در لای  
های نهادی  استاندارانی بوده ایم که کارنامه قابل قبولی از خود برجای گذاشته اند ولی این موضوع بیش از آنکه مرهون چارچوب

بر این اساس ارزشیابی عملکرد استانداران به    کارآمدساز باشد بیشتر معطوف به هوش و توانایی مدیریتی این افراد بوده است.

یک  وجودای بی بدیل در سالهای اخیر برای کشور تبدیل شده است، چرا که های دولتی در سطوح استانی به مسیلهن نمایندهعنوا
های واقعی، ارزشیابی  الگو و سیستم ارزشیابی عملکرد که به دور از اهداف سیاسی باشد و بتواند به صورت منطقی و بر اساس داده

شود  پیامدهای موثر و مطلوبی در سطح کلان کشور و خرد برای برای مردم و شهروندان می  گیریرا صورت دهد، منجر به شکل 

 Sepahvand et al., 2020.) 

 
 ارزیابی عملکرد استانداران 

  13۷۷مهرماه سال    28ی وظایف استانداران و فرمانداران که در  مصوبهارزیابی عملکرد استانداران در دولت جمهوری اسلامی به  
براساس این مصوبه در کنار اقدامات و تصمیمات تأمینی و امنیتی،    گردد. باز می   مین شورای عالی اداری تصویب شددر هشتاد

سیاست اجرای  استان،  در  دولت  الاختیار  تام  نماینده  عنوان  به  استاندار  وظیفه  است مهمترین  مربولاه  استان  در  عمومی    های 
 Droudi, 2018.)  هایی است که به ارتقای اقتصادی، اجتماعی وسیاسی  عمومی ناظر به اجرای سیاست  های  اجرای سیاست

های  دهنده شاخ پایدار آن را بهبود بخشد. براین اساس استاندار باید از عوامل شکل  های توسعهاستان یاری رسانده و شاخ 

ه اجزا و عواملل موجبل رشد در ابعاد بخشی و  ای یک استان دریافتل صحیحی داشته باشد. ارکان توسعه در یک کشور بتوسعه
 : ای آن بستگی داردمنطقه

 بعُد اقتصادی 
و زیربخشی فعالیتمزیت تواند در مقایسه با سایر عوامل موجب شدت یافتن نرخ رشد  های اقتصادی است که می های بخشی 

 اقتصادی گردد. 
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 ای استانیهای منطقهدرک ظرفیت
های بخشی بر مبنای جاذبه استفاده از استعدادهای مکانی  های نسبی و رقابتی فعالیتش و تقویت مزیتریزی برای گستربرنامه

گذاران اقتصادی و منابع که موجب تقویت تعادل و توازن بین منالاق و گسترش رقابت اقتصادی بین  برای جذب بیشتر سرمایه
 آنها خواهد گردید. 

 بعُد جغرافیایی
های نسبی یک پهنه جغرافیایی از ملزومات یک استاندار است.  اهی و اشراف الالاعاتی نسبت به مزیتدارا بودن سطحی از آگ

 های سرزمینی است.  مزیت یک کشور وابسته به استعدادها و ظرفیت

 فرهنگی -بعُد اجتماعی  
ای اجتماعی، شناخت بسترهای  هها و بسترهای تضاد اجتماعی، هویتی و قومیتی، علل گسترش فقر و آسیبفهم و شناسایی زمینه

مناسب برای رشد اجتماعی، راهکارهای گسترش آموزش و پرورش، ورزش همگانی، بهداشت عمومی، آموزش عالی و تحقیقات  
 اهمیت دارد. 

 بعُد سیاسی
ابط سیاسی  ها و فعالان سیاسی، روهای اثربخش احزاب،گروههای امنیتی، تضادهای قومی و هویتی، موانع فعالیتشناسایی چالش

 (.Droudi, 2018  ای استانی و نیز آرایش نیروهای سیاسی نیز واجد توجه استفرامنطقه

 
 های ارزیابی عملکرد مدل

ها به ارزیابی عملکرد در سطح فردی و با نگاهی  ها و الگوهایی ارائه گردیده که هر یک از آندر خصوص ارزیابی عملکرد مدل
 شود. ارائه می  1های ارزیابی عملکرد که متداول بوده به شرح جدول ترین مدلهماند. برخی از ممتفاوت پرداخته

 
 های ارزیابی عملکرد . مدل1جدول 

 شرح مدل 

مدیریت بر 
 مبنای هدف

ریزی  برنامه های ارزیابی است که در آن مدیران و کارمندان همراه با یکدیگر اهداف را شناسایی و برای آن مدیریت بر مبنای اهداف یکی از روش 
کردن اهدافی شفاف، دهند تا بتوانند بر یک دوره ارزیابی خاص تمرکز کنند. بعد از مشخ   کنند و به دیگران انتقال میکرده، آن را سازماندهی می 

آن مجموعه اهداف را کنند تا بتوانند احتمال رسیدن به وگو میشده بحث و گفت مدیران و افراد زیردست در فواصل معین در مورد پیشرفت انجام
 .کنترل کرده و در مورد آن صحبت کنند

 360بازخورد 
 درجه 

های مستقیم  کند که از لاریق گزارش هایی ارزیابی می چند بعدی است که کارمند را با استفاده از بازخورد روش ارزیابی عملکرد درجه یک 360بازخورد 
کند  های عملکرد حذف میشود. این روش نه تنها نظرات شخصی را از ارزیابی آوری میردیفان و مشتریان جمعهم و دایره نفوذ کارمندان مثل مدیران، 

 .کندوضوح مشخ  میبلکه صلاحیت هر فرد را به 

روش کانون  
 ارزیابی 

منظور کاربردی بودن در   معرفی شد ولی به  توسط ارتش آلمان 1930گویند، سالیان پیش در سال مفهوم کانون ارزیابی که به آن مرکز ارزیابی هم می 
ها را مشاهده  ای که دیگران آنکند تا تصویر واضحی از شیوهاند. روش کانون ارزیابی به کارمندان کمک می شرایط امروزی تغییراتی در آن ایجاد کرده 

 .آگاه شوندها دارد هم دست آورند و همننین از تاثیری که این شرایط بر عملکرد آن کنند، بهمی

ارزیابی 
 روانشناختی

جای عملکرد گذشته کارمندان، بیشتر بر تحلیل  کردن توانایی پنهانی کارمندان بسیار مفید است. این روش به  ارزیابی روانشناختی برای مشخ 
های درون  شود. این اجزا شامل: مهارت ها برای تحلیل هفت جز مهم عملکرد یک کارمند استفاده میها تمرکز دارد. این ارزیابی عملکرد آینده آن
 .شودهای مرتبط میهای شخصیتی، هوش عالافی و دیگر مهارت های رهبری، ویژگی های عقلانی، مهارت های شناختی، ویژگی فردی، توانایی 

  (. et al, 2018 Iborra-Sanchez , 2019;Flach  منبع:
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 پیشینه پژوهش
ای در خصدوص بررسدی و ارزیابی عملکرد اسدتانداران  مطالعات موجود نشدان داد که مطالعه مشدابهگرفته در های صدورتبررسدی 

ای که عینا  عملکرد اسدتانداران را موردارزیابی قرار دهد یافت نشدد. به همین علت در صدورت نیذیرفته اسدت، به نحوی که مطالعه
 گردد.گرفته به شرح زیر ارائه می لعات صورتترین مطااین بخش از مطالعه حاضر، برخی از مهمترین و مرتبط
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ای به لاراحی الگوی ارزیابی عملکرد مدیران ارشدد موسدسدات تحقیقاتی دولتی پرداختند.  ( در مطالعه2020و همکاران   1نسدتروف
تحقیقاتی دولتی در این مطالعه که با اسدتفاده از روش کیفی و با بهره گیری از مصداحبه های عمیق با مدیران ارشدد موسدسدات 

اروپا انجام گرفت، نشدان داد که ارزیابی عملکرد مدیران ارشدد در جامعه موردبررسدی تا حد بسدیار زیادی به تحقق اهداف مدون 
کنندگان بیان نمود که شاخ  های نفر از مشارکت  25شده وابسته است. این مطالعه با استفاده از داده های حاصل از مصاحبه با  

اخ  های توسددعه ای، شدداخ  های اجتماعی و همننین شدداخ  های رضددایتمندی مشددتریان و ذینفعان تاثیر  اقتصددادی، شدد 

( در مطالعه ای به بررسدی مدل 2020   2مارسدیدینبسدیاری در شدکل گیری یک سدیسدتم ارزیابی عملکرد مدیران ایفا می نماید. 
پا پرداخت. این مطالعه که با اسدتفاده از روش توصدیفی بر پایه ارزیابی عملکرد مدیران ارشدد نظام آموزش و پرورش در اتحادیه ارو

مدیر ارشدد در نظام آموزش و پرورش انجام گرفت با بهره گیری از   4۷داده های حاصدل از پرسدشدنامه های توزیع شدده در میان  

ملکرد مدیران ارشدد در درصدد یک سدیسدتم ارزیابی ع  40روش های کمی مورد آزمون واقع شدد. این مطالعه نشدان داد که بیش از 
گرو میزان کارایی در تحقق اهداف مشددخ  شددده می باشددد. نتایج این مطالعه تحقق اهداف با هر هزینه ای را رد کرده و بیان  
نموده که در ارزیابی عملکر مدیران ارشدد بخصدوص در بخش های دولتی می بایسدت به مفهوم کارایی توجه ویژه ای شدود تا مانع  

لاراحی شددداخ  های ارزیابی عملکرد ای به ( در مطالعه2020جعفری و همکاران    ع کمیاب بخش دولتی گردد.از هدررفت مناب
ای نسدبتی  گیری لابقهجامعه آماری پژوهش از روش نمونهپرداختند.    مدیران سدازمان بازرسدی کل کشدور با رویکرد مشداوره شدغلی 

نفر( در سدال    240ایه( سدازمان بازرسدی کشدور در مرکز  تهران(  نفر( شدامل مدیران در سدطوح مختلف  عالی، میانی و پ  1۷0 

نفر از مطلعین کلیدی و گروه   15ها، در بخش کیفی از مصداحبه نیمه سداختار یافته با  بوده اسدتفاده شدد. در گردآوری داده  139۷
های فردی، تحلیلی و صدلی مهارتهای ارزیابی عملکرد مدیران در سده مؤلفه اها شداخ کانونی اسدتفاده شدده و از تحلیل مصداحبه

باشدد. نتایج حاصدل از این زیرمؤلفه می   1۷تخصدصدی مورد شدناسدایی قرار گرفت که الگوی تدوین شدده دارای سده مؤلفه اصدلی و 

ترین شداخ  و عنوان اصدلی پژوهش حاکی اسدت که در ارزیابی عملکرد مدیران سدازمان بازرسدی کل کشدور، مهارت تخصدصدی به
کریمی و همکاران   .های اصدلی، برای ارزیابی مدیران کارایی و اثربخشدی داردشداخ عنوان پسبهو تحلیلی   های فردیمهارت

پژوهش با رویکرد آمیختة ای به بررسددی الگوی ارزیابی عملکرد اعضددای هییت علمی دانشددگاه ها پرداختند.  ( در مطالعه1399 

علمی دانشددگاه فرهنگیان و سددایر  ر از مدرسددان و اعضددای هییت  نف  13کنندگان در بخش کیفی  اکتشددافی اجرا شددد. مشددارکت
نفر از مدرسان    260معلم بودند که با روش هدفمند انتخاب شدند. نمونة آماری در بخش کمی های مرتبط با حوزة تربیت  دانشگاه

های ا در بخش کیفی مصدداحبههای انتخاب شدددند. ابزار گردآوری دادهگیری تصددادفی لابقهتربیت معلم بودند که با روش نمونه

بود. تحلیل دادهسداختاریافته، و در بخش کمی پرسدشدنامة محقق نیمه های بخش کیفی با روش تحلیل محتوا و در بخش سداخته 
الگوی پژوهش انجدام گرفدت. بدا تحلیدل محتوای  Smart PLS افزارکمی تحلیدل عداملی تدأییددی بدا نرم برای اعتبدارسدددنجی 

های شدخصدیتی برای ارزیابی عملکرد اسدتادان  ای و ویژگی ای، اخلاق حرفهای، مهارت حرفهدانش حرفه ها، چهار مؤلفةمصداحبه
ای، مهارت های دانش حرفههای تحلیل عاملی تأییدی نشددان داد همة گویهدانشددگاه فرهنگیان شددناسددایی شددد. همننین، یافته

ای و صدراحت در گفتار و رفتار  ت نقد و تحلیل در دانش حرفهجز گویة قدرهای شدخصدیتی، بهای و ویژگی ای، اخلاق حرفهحرفه

های  توان گفت مؤلفهکنند. بنابراین، می خوبی تبیین می شدده را بههای شدناسدایی های شدخصدیتی، واریانس نمرات مؤلفهدر ویژگی 
( در 1398ربانی و کیانی  ق  .اندشدده برای ارزیابی عملکرد اعضدای هییت علمی دانشدگاه فرهنگیان مناسدبچهارگانة شدناسدایی 

  یانقلاب مورد مطدالعده: سدددتداد فرمداندده   گدام دوم هید انید بر ب  ی مبتن  رانیعملکرد فرمدانددهدان و مدد  ی ابید ارز  یارائده الگوای بده مطدالعده

مورد   باشددد. جامعهتحقیق حاضددر ترکیبی و از نوع تحقیقات اکتشددافی  آمیخته( می پرداختند.    (ی غرب  جانیاسددتان آذربا  ی انتظام
نفر خبرگان  معاونین و روسددای ادارات   9بنیاد صددورت گرفت، شددامل  که بر اسدداس نظریه داده  کیفی پژوهش بخش در  مطالعه

فرماندهان و  نفر از کلیه  49  شدامل  کمی  ودر بخش  فرماندهی انتظامی اسدتان آذربایجان غربی که بر اسداس اصدل اشدباع نظری(

شددمار به گیری تماماسددتان آذربایجان غربی بود که با اسددتفاده از روش نمونه  مدیران ارشددد شدداغل در سددتاد فرماندهی انتظامی 
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کدگذار با   و بیند  پایایی   روش از  پایایی پرسدشدنامه بخش کیفی   عضدویت اعضدای نمونه آماری تحقیق انتخاب شددند. برای محاسدبه
نتایج    .اسدتفاده شدده اسدت  (83/0یجه نهایی  کرونباخ با نت  آلفای  ضدریب از پایایی بخش کمی   محاسدبه  ( و برای۷2نتیجه نهایی  %

دسددت آمده نشددان داد ترتیب اولویت ابعاد شددناسددایی شددده در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان فرماندهی انتظامی اسددتان  به

  - 3  ،اسدلامی   -ایرانی   زندگی  سدبک  ترویج  -2مدیریت جهادی،   -1آذربایجان غربی با رویکرد بیانیه گام دوم انقلاب به صدورت 
 پذیریمسدیولیت  -6 پژوهش،  و علم به توجه  -5 اخلاق، و دین  بر تکیه  -4  ،(جوانان  وتوانمندسدازی جوانگرایی    پروری جانشدین

 .  بود خواهد  تربیتی   فرهنگی   -۷ نهایت  در و  پاسخگویی  و

 گردد.ارائه می  2خلاصه مطالعات انجام گرفته در این حوزه به شرح جدول 

 
 پیشینه پژوهش . خلاصه 2جدول 

پژوهشگر و 

 سال 
 ها یافته عنوان 

و  3نستروف
همکاران 

 2020) 

لاراحی الگوی ارزیابی عملکرد مدیران 
 ارشد موسسات تحقیقاتی دولتی 

کنندگان بیان نمود که شاخ  نفر از مشارکت 25این مطالعه با استفاده از داده های حاصل از مصاحبه با 
توسعه ای، شاخ  های اجتماعی و همننین شاخ  های رضایتمندی های اقتصادی، شاخ  های  

 مشتریان و ذینفعان تاثیر بسیاری در شکل گیری یک سیستم ارزیابی عملکرد مدیران ایفا می نماید. 

 4مارسیدین 
 2020) 

مدل ارزیابی عملکرد مدیران ارشد  
 نظام آموزش و پرورش در اتحادیه اروپا 

ف با هر هزینه ای را رد کرده و بیان نموده که در ارزیابی عملکر مدیران ارشد  نتایج این مطالعه تحقق اهدا
بخصوص در بخش های دولتی می بایست به مفهوم کارایی توجه ویژه ای شود تا مانع از هدررفت منابع 

 کمیاب بخش دولتی گردد. 
جعفری و  
همکاران 

 2020) 

لاراحی شاخ  های ارزیابی عملکرد 
سازمان بازرسی کل کشور با  مدیران 

 رویکرد مشاوره شغلی 

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی است که در ارزیابی عملکرد مدیران سازمان بازرسی کل کشور، مهارت  
های اصلی، برای شاخ عنوان پسبههای فردی و تحلیلی ترین شاخ  و مهارتعنوان اصلیتخصصی به

 .اردارزیابی مدیران کارایی و اثربخشی د 

کریمی و 
همکاران 

 1399) 

الگوی ارزیابی عملکرد اعضای هییت 
 علمی دانشگاه ها 

ای ای، اخلاق حرفهای، مهارت حرفه های دانش حرفه های تحلیل عاملی تأییدی نشان داد همة گویه یافته 
تار در  ای و صراحت در گفتار و رفجز گویة قدرت نقد و تحلیل در دانش حرفه های شخصیتی، بهو ویژگی 
توان کنند. بنابراین، می خوبی تبیین میشده را به های شناسایی های شخصیتی، واریانس نمرات مؤلفه ویژگی 

شده برای ارزیابی عملکرد اعضای هییت علمی دانشگاه فرهنگیان های چهارگانة شناسایی گفت مؤلفه
 .اندمناسب

قربانی و کیانی  
 1398) 

ن و  عملکرد فرماندها  یاب یارز یالگو 
 گام دوم هی انی بر ب یمبتن  رانیمد

  یانقلاب مورد مطالعه: ستاد فرمانده
 (یغرب جانی استان آذربا یانتظام

دست آمده نشان داد ترتیب اولویت ابعاد شناسایی شده در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان نتایج به 
مدیریت جهادی،  -1دوم انقلاب به صورت فرماندهی انتظامی استان آذربایجان غربی با رویکرد بیانیه گام 

 -4  ،(جوانان وتوانمندسازی جوانگرایی  پروری جانشین -3 اسلامی، -ایرانی زندگی سبک ترویج  -2
 -۷ نهایت در و پاسخگویی و پذیریمسیولیت -6 پژوهش، و علم به توجه -5 اخلاق، و دین بر تکیه

 .بود خواهد تربیتی فرهنگی

 
گرفته نشدان داد که تاکنون ارزیابی عملکرد اسدتانداران موردبررسدی قرار نگرفته اسدت. مطالعات موجود هر مطالعات انجامبررسدی  

ها در اند، اما اسددتانداران به عنوان نمایندگان دولت در اسددتانچند به بررسددی ارزیابی عملکرد مدیران ارشددد و فرماندهان پرداخته
های اند. مطالعات پیشددین هر یک در روند انجام پژوهش خود به برخی از جنبهلت واقع شدددههای مختلف موردغفانجام پژوهش

ها های بیشددماری اسددت که شددناسددایی و تحلیل تمامی آناند، در حالی که ارزیابی عملکرد دارای جنبهارزیابی عملکرد پرداخته
قرار دهد. به هتواند دیدی کلان و جامع در اختیار سیاستمی  مین علت در این مطالعه تلاش شده است تا ارزیابی عملکرد گذاران 

 های ارزیابی عملکرد را پوشش دهد، موردبررسی قرار گرفته است.  استانداران در قالب الگویی جامع که بتواند تمامی جنبه

 
1 . Neustroev  
2 . Marsidin  
3 . Neustroev  
4 . Marsidin  
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 شناسی روش
همننین اسدتراتژی  باشدد.  می   کمی  و  کیفی رویکرد آمیخته به صدورت  گرایانه و اثبات  -پارادایم تفسدیریپژوهش حاضدر بر مبنای  

های گیری از روش کیفی و به کمک ابزار مصدداحبه و کدگذاری دادهدر این مطالعه ابتدا با بهرهاین پژوهش، اسددتقرایی اسددت. 

و   های کمی، مدلسدازی شدده و مورداعتبارحاصدل از مصداحبه ابعاد ارزیابی عملکرد شدناسدایی شدده و سدیس با اسدتفاده از روش
 گیرد.نجش قرار می س

در پژوهش حاضدر را کلیه اسداتید دانشدگاهی در حوزه مدیریت دولتی و مدیریت اسدتراتژیک و اسدتانداران    هجامعه کیفی مورد مطالع

به منظور لاراحی الگوی پژوهش حاضددر در  دولت جمهوری اسددلامی ایران به همراه مدیران ارشددد وزارت کشددور تشددکیل دادند.
کنندگان در ها ادامه یافت، بنابراین تعداد مشدارکتگیری گلوله برفی تا سدر حد اشدباع نظری مصداحبهروش نمونهمجموع بر اسداس  

ای هم در سدطح اسدتانداران نیاز به انجام مصداحبه با افراد خبرهاند. جهت شدناسدایی ابعاد ارزیابی عملکرد آننفر بوده  18این مطالعه  

ین خصدوص داشدته و توان ارائه نظراتی را داشدته باشدند که بتواند به غنای مطالعه کمک اسدت که تخصد  و تجربه لازم را در ا
شدوند با نظرات  نماید. به همین و با توجه به حسداسدیت بالای این امر، تصدمیم گرفته شدد تا افرادی که برای مصداحبه انتخاب می 

ترین افراد برای ردار بوده تا در نهایت بهترین و مناسدبافرادی باشدد که در این حوزه از تخصد  و توان علمی و فنی بالایی برخو

ها تا جایی گیری گلوله برفی اسدتفاده شدد. روند انجام مصداحبهانجام فرایند مصداحبه تعیین شدوند. به همین علت از روش نمونه
سدایی کد جدیدی نشدد که  های اولیه جدیدی تولید نشدود. مصداحبه با خبرگان شدانزدهم و هفدهم منجر به شدناادامه یافت که کد

 نشان از اشباع نظری مصاحبه داشته است. بنابراین جهت الامینان از کفایت حجم نمونه، مصاحبه با نفر هجدهم به پایان رسید.  

های حاصدل انجام گرفت. روایی داده  8افزار اتلس تی  ها با اسدتفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و به کمک نرمتحلیل مصداحبه
شدده در فایل اکسدل فهرسدت  ری با اسدتفاده از شداخ  کیوسدرت انجام شدد. بدین منظور تمامی مقولات فرعی شدناسدایی از کدگذا

ای در این نامهچاپ مقالات و هدایت پایان  نفر از خبرگان آگاه به موضددوع که دارای سددابقه 8گردید. سددیس این فایل در اختیار  

ها و مفهوم  ن نظرات بررسدی گردد. نتیجه بررسدی خبرگان بر اسداس ارتباد میان مولفهاند قرار گرفت تا درصدد توافق میاحوزه بوده
باشد. پایایی درصد می   65درصدی داشته که بیشتر از معیار مطلوب آن یعنی    ۷6ارزیابی عملکرد استانداران نشان از میزان توافق  

قرار گرفت. ضدریب کاپای کوهن بین صدفر تا یک متغیر  شدده نیز با اسدتفاده از روش کاپای کوهن موردارزیابی  های حاصدلداده

/. بر اساس نظرات دو ارزیابی، 6/. است و مقادیر بالاتر از 6حداقل مقدار ضریب کاپا    .شدددودصورت درصد بیدددان مدددی است و به
رد. به منظور  ها دا/. حاصددل شددد که نشددان از مطلوبیت پایایی داده۷1مطلوب اسددت.  مقدار کل شدداخ  کاپای کوهن برابر با 

بندی و برقراری ارتباد مفهومی میان ابعاد ارزیابی عملکرد اسدتانداران با اسدتفاده از روش مدلسدازی سداختاری  مدلسدازی، سدطح

جامعه آماری را خبرگان آگاه به موضدوع همنون اسدتانداران دولت جمهوری اسدلامی ایران، در این بخش تفسدیری انجام گرفت.  
گیری با اسدتفاده از روش غیراحتمالی در دسدترس صدورت نمونه  های دولت ج. ا. ا تشدکیل دادند.مدیران ارشدد اسدتانداریمعاونین و  

نفر از جامعه آماری موردنظر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدددند. در راسددتای مدلسددازی ابعاد    48گرفت  که در نهایت تعداد  

اند مورداسدتفاده قرار گرفت، چرا که این از نظرات خبرگان که نقش فعال اجرائی داشدتهگیری  هشدده ارزیابی عملکرد، بهرشدناسدایی 
های مربود به مدیریت در سدطح کلان دولتی بوده و با فرایندهای ارزیابی عملکرد به صدورت عملی  افراد از نزدیک درگیر فعالیت

به این قبیل خبرگان بوده که در نهایت تعداد  اند. شاخ  دیگر در تعیین حجم نمونه در این بخش، میزاآشنایی داشته ن دسترسی 

 نفر به عنوان نمونه در این خصوص تعیین شدند.  48
برای تعیین  آوری شدد. شدده بر پایه مقایسدات زوجی در میان خبرگان جمع های توزیع های موردنیاز با اسدتفاده از پرسدشدنامهداده

نفر از متخصدصدان و خبرگان آگاه به موضدوع پژوهش اسدتفاده    10مک نظرات  روایی پرسدشدنامه از روش روایی محتوای نسدبی به ک

مقدار کل این (.  Schneider et al, 2010/. اسددت  62ارزیاب برابر با    10با توجه به نظرخواهی از   شددد. مقدار مطلوب شدداخ 
 است. 3آمده به شرح جدول دست/. حاصل گردید. نتیجه به69شاخ  برابر با  
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 ضریب روایی محتوای نسبی  .3جدول 
 ضریب روایی محتوای نسبی  مقولات اصلی  شماره

X1  6۷ دانش جغرافیایی./ 

X2 ۷0 آگاهی فرهنگی./ 

X3 ۷1 بلوغ اجتماعی./ 

X4  68 ادراک سیاسی./ 

X5  66 رشد اقتصادی./ 

X6  65 توسعه رفاهی./ 

X7  69 رضایت ذینفعان./ 

X8 ۷1 سطح امنیت./ 

X9  ۷2 اجتماعیسرمایه./ 

X10  63 مشارکت سیاسی./ 

X11  66 تعاملات./ 

X12  64 وری بهره./ 

 /.69 مقدار کل 

 

هفته بعد مجددا  برای اسدداتید    3آزمون اسددتفاده شددده و پرسددشددنامه در بازه زمانی  پس -جهت سددنجش پایایی از روش آزمون
بایست بالاتر از ها در دو مرحله می ارسال گردید. همبستگی میان پاسخدانشگاهی و تعدادی از خبرگان با تجربه در حوزه پژوهش 

درصدد برآورد شدد که نشدان از تایید   ۷6/. حاصدل شدود تا پایایی پرسدشدنامه موردتایید قرار گیرد. همبسدتگی موردنظر به میزان ۷
 پایایی پرسشنامه دارد.  

الگوی اسددتخراج به کمک معادلات سدداختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی  شددده با اسددتفاده از روش مدلسددازی اعتبارسددنجی 

های کشدور تشدکیل دادند انجام گرفت. جامعه آماری مطالعه در این بخش را مدیران ارشدد اسدتانداری SMART- PLSافزار  نرم
نفر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شددند. جهت اعتبارسدنجی    168تعداد   احتمالی تصدادفی سدادهگیری  که با اسدتفاده از روش نمونه
گرفته نیاز اسددت تا نظرات تعدادی از افرادی که با موضددوع آشددنایی داشددته و به صددورت اجرائی فعالیت  مدل سدداختاری شددکل

مدل اسدتخراجی از الامینان    گرفته ازنمایند، اخذ گردد. در این خصدوص هر چه تعداد نظرات بیشدتر باشدد، اعتبارسدنجی صدورتمی 
بیشدتری نیز برخوردار خواهد بود، اما نیاز اسدت تا افرادی که به صدورت اجرائی درگیر این موضدوع هسدتند در این راسدتا انتخاب  

شده بر های موردنیاز از لاریق پرسشنامه لاراحی نفر به عنوان نمونه در این بخش تعیین شدند. داده  168شوند که در نهایت تعداد  

آوری گردید که روایی و پایایی آن به ترتیب با اسددتفاده از نسددبت روایی محتوایی به کمک ای لیکرت جمع گزینه5مبنای لایف  
 موردتایید واقع شد.    4نفر از خبرگان آگاه به موضوع و ضریب آلفای کرونباخ به شرح جدول   10نظرات  

 

 روایی و پایایی پرسشنامه  .4جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ روایی محتوایی نسبت  متغیر 

 94/0 69/0 دانش جغرافیایی 

 84/0 ۷1/0 آگاهی فرهنگی

 /.83 /.68 بلوغ اجتماعی

 88/0 ۷4/0 ادراک سیاسی 

 /.۷9 /.۷3 رشد اقتصادی 

 /.80 /.۷0 توسعه رفاهی 
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 روایی و پایایی پرسشنامه  .4جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ روایی محتوایی نسبت  متغیر 

 /.82 /.65 رضایت ذینفعان 

 /.۷5 /.6۷ سطح امنیت

 /.91 /.66 سرمایه اجتماعی

 /.83 /.۷9 مشارکت سیاسی 

 /.8۷ /.۷1 تعاملات 

 /.۷8 /.65 وری بهره 

 81/0 ۷1/0 کل 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده
 بخش کیفی

 8اتلس تی  افزار  گیری از نرممرحله اصددلی تحلیل محتوای کیفی با بهره 6ها با روش تحلیل محتوای کیفی و لای  کدگذاری داده

 انجام گرفت.
باشدد. بر این اسداس این مطالعه در پی  مقدمه بیان گردید، مسدیله اصدلی پژوهش ارزیابی عملکرد اسدتانداران می همانگونه که در 

 تواند ارزیابی عملکرد استانداران را شکل دهد.شناسایی ابعادی است که می 

اسدت. بر این اسداس متناسدب  هدف اصدلی از انجام این مطالعه مدلسدازی ارزیابی عملکرد اسدتانداران دولت جمهوری اسدلامی ایران 
ابعاد ارزیابی عملکرد و سطح اند. بر بندی این ابعاد به عنوان اهداف فرعی این مطالعه لحاظ شدهبا هدف اصلی پژوهش، شناسایی 

 این اساس سوالات اصلی این مطالعه به شرح زیر است.

 ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران کدامند؟
 ابعاد به چه صورت است؟بندی این بندی و لابقهمقوله
 بندی و روابط مفهومی میان این ابعاد چگونه است؟سطح

 متغیرهای اصلی پژوهش ارزیابی عملکرد استانداران است.  
 گردد.  های مصاحبه حاصل می واحد تحلیل در این مطالعه متونی است که در پی بررسی داده

 انجام گرفت.    8افزار اتلس تی  گیری از نرمبهرهها با روش تحلیل محتوای کیفی و با کدگذاری داده

 

 مرحله ششم: تحلیل و استنباط گزارش نهایی

 ارائه شده است. 5ها در قالب مقولات اصلی و فرعی به شرح جدول نتیجه حاصل از کدگذاری داده
 

 های مصاحبه . کدگذاری داده5جدول 
 کدهای اولیه  مقولات فرعی  مقولات اصلی  شماره

X1  دانش جغرافیایی 

 ادارک ساختاری منطقه

 موقعیت شناسی

 شناخت قلمرو مکانی 

 درک ساختار جغرافیایی منطقه

 شناخت منطقه 

 شناسیاقلیم

 توسعه شناخت منطقه

 های خاص منطقه درک توانمندی
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 های مصاحبه . کدگذاری داده5جدول 
 کدهای اولیه  مقولات فرعی  مقولات اصلی  شماره

 درک زیست محیطی

 اقدامات محافظتی از منطقه

 منطقههای توان تحلیل قابلیت

 توجه به محیط زیست منطقه

X2 آگاهی فرهنگی 

 ادراک فرهنگی جامعه 

 درک تضادهای اجتماعی

 فقرزدایی 

 های اجتماعیشناخت آسیب

 شناخت اقوام 
 هویت شناسی 

 توان قومیت شناسی

X3 بلوغ اجتماعی 

 شناخت بسترهای رشد اجتماعی های اجتماعی شناخت زیرساخت

 امور رفاهی همگانی درک 

 تحلیل راهکارهای گسترش آموزش و پرورش 

 ورزش همگانی 

 سطح بهداشت عمومی 

 روحیه آموزشی و پژوهشی
 ترویج پژوهش 

 توجه به آموزش عالی 

X4  ادراک سیاسی 

 ادراک تعارضات منطقه

 های امنیتیشناخت چالش

 تضادهای قومی 

 اختلافات مذهبی

 نظرات احزاب جلب 
 توجه به احزاب 

 تعامل با فعالیت سیاسی 

 ارتبالاات سیاسی 
 ای روابط سیاسی فرامنطقه

 هماهنگی نیروهای تحت امر 

X5  رشد اقتصادی 

 های اقتصادی ادراک شاخ 

 های اقتصادی منطقهدرک ظرفیت

 ریزی برای توسعه برنامه

 اهداف اقتصادی 

 مزیتهای توسعه اقتصادی شناخت 
 تقویت مزیت رقابتی منطقه

 گذاران بومی و غیربومیجذب سرمایه

 درک توسعه اقتصادی 
 توان رقابت اقتصادی 

 پیشرفت اقتصادی

X6  توسعه رفاهی 

 توجه به امور رفاهی 
 دسترسی شهروندان به امکانات رفاهی 

 توسعه امکانات تفریحی 

 امکانات رفاهی توسعه 
 های حمل و نقل عمومیتوسعه سیستم

 فراهم سازی زیرساخت شهری 

X7  رضایت ذینفعان 

 سطح رضایت دولتمردان 

 رضایت دولت 

 رضایت قوه قضائیه 

 رضایت قوه مجریه 

 ای شادکامی و رضایت منطقه
 رضایت شهروندان 

 آرامش و آسایش کارکنان زیردست 

X8  امنیتسطح 

 امنیت منطقه 
 امنیت شهری

 آسایش شهروندان 

 میزان تخلفات 
 سطح جرم و جنایت شهری 

 حجم تخلفات اداری 

X9 سطح اعتماد شهروندان  توجه به ایجاد حس اعتماد  سرمایه اجتماعی 
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 های مصاحبه . کدگذاری داده5جدول 
 کدهای اولیه  مقولات فرعی  مقولات اصلی  شماره

 سطح اعتماد دولت 

 هویت سازی مشترک

 ها اجرای تعهدات و وعده

 ترویج هویت مشترک 

 رهبری مدنی 

 ترویج روحیه داولالبانه 
 توسعه مشارکت مدنی 

 روحیه داولالبی و پیشگامی

X10  مشارکت سیاسی 

 ای مشارکت رسانه
 ها تعامل با رسانه

 کیفیت تبلیغات اقدامات

 مشارکت مردمی
 های عمومیبرگزاری انتخابات و همه پرسی

 ها شرکت در انجمن

X11  تعاملات 

 ارتباد سیاسی 
 ارتباد با شهروندان 

 تعامل با وزارتخانه 

 تعامل با همکاران دیگر منالاق 
 ارتباد با مدیران استان 

 تعامل با سایر منالاق 

 ارتباد با همکاران  توجه به همکاران 

X12  وری بهره 

 های مالی تاکید بر شاخ 

 کارایی 

 اثربخشی 

 سودآوری 

 مستمر تحقق اهداف بررسی 
 درصد تحقق اهداف

 بازده حاصل شده 

 

مقوله اصدلی به عنوان    12های حاصدل از مصداحبه در نهایت منجر به شدناسدایی  نمایان اسدت، تحلیل داده 5همانگونه که در جدول 

 ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران شد.  

 

 بخش کمی

 مدلسازی ارزیابی عملکرد استانداران

های موفقیت  اولین گام در روش مدلسدازی سداختاری تفسدیری، تشدکیل ماتریس خودتعاملی اسدت. در این مرحله روابط بین مولفه

شدود.  ( تعریف می Oو  V  ،A ،Xهای خبرگان با اسدتفاده از نمادهای اسدتاندارد  مسدیر شدغلی به صدورت زوجی بر پایه فراوانی پاسدخ

شود  منجر می  i به j یعنی شاخ  A شود  سطر بر ستون اثرگذار است(؛منجر می  j به i یعنی شاخ   Vدر ماتریس خودتعاملی،  

برای نشدان دادن عدم وجود رابطه بین دو شداخ  اسدتفاده   Oبرای نشدان دادن تأثیر دولارفه؛ و   Xر اسدت(؛   سدتون بر سدطر اثرگذا
 است.   6شده است. ماتریس خودتعاملی ابعاد ارزیابی عملکرد به شرح جدول 

 

 مارتیس خودتعاملی  .6جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

X1  V V V V V V V V V V V 
X2   X A O V V V X V V V 
X3    A V A V O A O A V 
X4     O A V O A V X O 
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 مارتیس خودتعاملی  .6جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

X5      V V V A V O V 
X6       V X A X O V 
X7        A A V A O 
X8         A X A V 
X9          V X V 

X10           A O 
X11            V 
X12             

 

اولیه از تبدیل ماتریس خودتعاملی سداختاری به یک ماتریس دو ارزشدی صدفر و یک بهدر گام دوم،   دسدت آمد. ماتریس دسدتیابی 
نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم میان ابعاد شناسایی  بررسی شد.  سیس ماتریس دستیابی  ماتریس دستیابی  شده 

 ارائه شده است. ۷نهائی به شرح جدول 
 

 ماتریس دستیابی نهائی  .7جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12  نفوذ 

X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
X2 0 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 11 
X3 0 1 1 0 1 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 10 
X4 0 1 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 0 10 
X5 0 0 1* 1* 1 1 1 1 0 1 0 1 8 
X6 0 1* 1 1 1* 1 1 1 0 1 0 1 9 
X7 0 0 0 0 0 1* 1 1* 0 1 0 0 4 
X8 0 0 1* 1* 0 1 1 1 0 1 0 1 7 
X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X10 0 0 1* 1* 0 1 1* 1 0 1 0 0 6 
X11 0 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 11 
X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  9 6 11 6 11 11 11 8 9 10 7 1 وابستگی 

 

گیری روش سدازگاری ابعاد، برخی از ابعاد به صدورت غیرمسدتقیم و از لاریق بعدی نمایان اسدت، با بهره ۷همانگونه که در جدول 
 نشان داده شده است.    1*اند بر یکدیگر تاثیر بگذارند که این رابطه به صورت دیگر توانسته

ها  باید مجموعه خروجی  مدل سداختاری تفسدیری عملکرد اسدتانداران دربندی ارزیابی در گام چهارم، جهت تعیین روابط و سدطح
هدا  شدددامدل خود معیدار و معیدارهدایی کده بر آن تداثیر  پدذیرد( و مجموعده ورودی شدددامدل خود معیدار و معیدارهدایی کده از آن تداثیر می 

اد ارزیابی عملکرد اسدتانداران به شدرح بندی هر یک از ابعگذارند( برای هر بعد از ماتریس دریافتی اسدتخراج شدود. نتیجه سدطحمی 

 است. 8جدول 
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 بندی ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران سطح  .8جدول 
 سطح اشتراک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی 

X1 1 1،2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11،12 1 5 

X2 1،2،3،4،6،9،11 2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11،12 2،3،4،6،9،11 4 

X3 1،2،3،4،5،6،8،9،10،11 2،3،5،6،۷،8،9،10،11،12 2،3،5،6،8،9،10،11 2 

X4 1،2،4،5،6،8،9،10،11 2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11 2،4،5،6،8،9،10،11 3 

X5 1،2،3،4،5،6،9،11 3،4،5،6،۷،8،10،12 3،4،5،6 3 

X6 1،2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11 2،3،4،5،6،۷،8،10،12 2،3،4،5،6،۷،8،10 2 

X7 1،2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11 6،۷،8،10 6،۷،8،10 1 

X8 1،2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11 3،4،6،۷،8،10،12 3،4،6،۷،8،10 2 

X9 1،2،3،4،9،11 2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11،12 2،3،4،9،11 4 

X10 1،2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11 2،3،6،۷،8،10 2،3،6،۷،8،10 1 

X11 1،2،3،4،9،11 2،3،4،5،6،۷،8،9،10،11،12 2،3،4،9،11 4 

X12 1،2،3،5،6،8،9،11،12 12 12 1 

 

با تعداد سدطوح  پس از تعیین سدطوح هر یک از ابعاد شدناسدایی در گام آخر،  نیاز اسدت تا مدل سداختاری این ابعاد متناسدب  شدده، 

 ارائه شده است.  1ساختاری ارزیابی عملکرد استانداران به شرح شکل  گرفته و ارتباد میان ابعاد ترسیم گردد. مدل شکل
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 مدل ساختاری تفسیری ارزیابی عملکرد استانداران  :1شکل 

 

  اسداس  این  بر گردیدند. بندیلابقه  سدطح 5  در  اسدتانداران  عملکرد  ارزیابی  ابعاد  مجموع  در اسدت،  نمایان 1  شدکل در که همانگونه

  لحاظ  عوامل  اثرپذیرترین  عنوان به وریبهره و  سددیاسددی  مشددارکت  ذینفعان،  رضددایت و  اثرگذارترین  عنوان به  جغرافیایی  دانش
 دارند.  قرار  شدهبیان  عوامل  دسته دو این  میان  در  گرمیانجی   یا  واسط  عواملی   عنوان به نیز  شدهشناسایی   ابعاد  شدند.سایر

 

 اعتبارسنجی الگوی پژوهش

های سدن، جنسدیت، سدابقه کاری و الگوی اسدتخراجی پژوهش، پاسدخگویان به پرسدشدنامه بر اسداس شداخ پیش از بررسدی اعتبار  

 گیرند.  موردتحلیل قرار می  9تحصیلات به شرح جدول 
 

 شناختی های جمعیت . ویژگی9جدول 
 تعداد  طیف  متغیر 

 سن 
 23 سال 35کمتر از 

 ۷2 سال 45تا  35بین 
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 شناختی های جمعیت . ویژگی9جدول 
 تعداد  طیف  متغیر 

 ۷3 سال 45بیشتر از 

 جنسیت
 112 مرد 

 56 زن 

 سابقه کاری 

 16 سال 10کمتر از 

 93 سال 20تا  10بین 

 59 سال 20بیشتر از 

 تحصیلات 

 34 کارشناسی 

 102 ارشد کارشناسی

 32 دکترا 

 

الگوی در این بخش وضدعیت نرمال بودن متغیرهای موردبررسدی در این مطالعه به منظور تعیین آزمون صدحیح جهت اعتبارسدنجی 
 گیرد.موردبررسی قرار می   10اسمیرنوف به شرح جدول   -پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف

 
 بودن متغیرها . آزمون نرمال10جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی مقادیر آماری  متغیر 
 /.000 16۷ /.231 دانش جغرافیایی 

 /.000 16۷ /.112 آگاهی فرهنگی

 /.000 16۷ /.265 بلوغ اجتماعی

 /.000 16۷ /.098 ادراک سیاسی 

 /.000 16۷ /.48۷ رشد اقتصادی 

 /.000 16۷ /.330 توسعه رفاهی 

 /.000 16۷ /.698 رضایت ذینفعان 

 /.000 16۷ /.432 سطح امنیت

 /.000 16۷ /.512 اجتماعیسرمایه 

 /.000 16۷ /.230 مشارکت سیاسی 

 /.000 16۷ /.118 تعاملات 

 /.000 16۷ /.10۷ وری بهره 

 

بایست /. حاصل گردیده، در نتیجه می 05داری کمتر از شود، با توجه به اینکه سطوح معنی مشاهده می   10همانگونه که در جدول 
برده. در این راسدتا از روش مدلسدازی معادلات سداختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی اسدتفاده  های ناپارامتریک بهره از آزمون

 گردد.  می 
 شود.  ارائه می   11شده به شرح جدول گیری از آزمون بارتلت بهره برده شد. نتیجه حاصلبه منظور تعیین کفایت نمونه

 
 . آزمون بارتلت 11جدول 
 /.899 آماره بارتلت 

 23/6231 دو ضریب خی 

 16۷ درجه آزادی 

 /.000 داریسطح معنی
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توان گفت که حجم نمونه مناسدب اسدت. همننین  شدود، با توجه به میزان آماره بارتلت، می مشداهده می   11همانگونه که در جدول 
 دار است.  دهد که نتایج معنی داری نشان می سطح معنی 

 منعکس شده است. 12های توصیفی متغیرهای مطالعه بر اساس شاخ  مرکزی و پراکندگی در جدول هآمار
 

 . آمار توصیفی 12جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ انحراف معیار  میانگین  تعداد سوال  تعداد داده  متغیر 
 /.۷98 /.۷98 012/4 9 168 دانش جغرافیایی 

 /.802 101/1 968/3 5 168 آگاهی فرهنگی

 /.923 /.965 542/3 6 168 بلوغ اجتماعی

 /.885 /.358 123/3 ۷ 168 ادراک سیاسی 

 /.۷63 /.303 458/3 ۷ 168 رشد اقتصادی 

 /.820 /.990 103/4 4 168 توسعه رفاهی 

 /.864 /.968 423/3 5 168 رضایت ذینفعان 

 /.901 114/1 10۷/3 4 168 سطح امنیت

 /.۷33 /.564 998/2 ۷ 168 اجتماعیسرمایه 

 /.۷93 /.2۷۷ 315/3 5 168 مشارکت سیاسی 

 /.865 /.369 096/3 5 168 تعاملات 

 /.811 /.821 ۷56/3 5 168 وری بهره 



 انداز مدیریت دولتیفصلنامه چشم 

20 

 

 

دهد در جامعه آماری موردبررسدی، این مفهوم از شدود، میانگین سدرمایه اجتماعی نشدان می مشداهده می   12همانگونه که در جدول 
سدطح مطلوبی برخودار نیسدت. همننین دانش جغرافیایی و توسدعه رفاهی مقادیر متوسدط به بالا را نشدان داده و مابقی متغیرها در 

 سطح متوسطی قرار دارند. 
روایی واگرا، اسددتون گیسددر، جاکوب  در گام بعد، برازش مدل پژوهش با اسددتفاده از شددش شدداخ  پایایی مرکب، روایی همگرا،
 شود.ارائه می   2کوهن و نیکوئی برازش انجام گرفته است. مدل استاندارد مسیر پژوهش به شرح شکل  

 

 
 ضرایب معناداری  مدل .2شکل 
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   . مدل تخمین استاندارد3شکل 

 

شدده توان با مدل ارائه/. هسدتند. بنابراین می 3بیشدتر از  ها دارای بار عاملی  گردد، تمامی گویهمشداهده می   2همانگونه که در شدکل  
 های برازش مدل را موردبررسی قرار داد.، شاخ 2در شکل 

افزار  در خروجی الگوریتم نرم AVEگیری انعکاسددی با اسددتفاده از شدداخ  های اندازهبررسددی همسددانی یا اعتبار درونی مدل
گیری انعکاسددی  ی اعتبار درونی مناسددب مدل اندازهدهندهنشددان5/0مقادیر بالای شددود.  حاصددل می  5پی. ال. اس -اسددمارت  

افزار مورد نظر  گیری انعکاسددی با اسددتفاده از خروجی پایایی مرکب الگوریتم نرمهای اندازهاسددت.بررسددی سددازگاری  درونی مدل
گیری اسدت.  های اندازهسدازگاری درونی مدل  یدهندهبرای هر یک از متغیرهای پنهان نشدان  ۷/0شدود. مقادیر بالای حاصدل می 

بینی مدل را مشدخ  کرده که در صدورت مثبت بودن مقدار شدود، قدرت پیشنشدان داده می   2Qشداخ  اسدتون گیسدر که با نماد 

  شدود، برای یک متغیر مسدتقل، میزان تغییرات نشدان داده می  F2آن، نشدان از برازش مطلوب مدل دارد. شداخ  جاکوب نیز که با  
نتایج حاصدل شدده از بررسدی برازش مدل پژوهش   در برآورد متغیر وابسدته را زمانی که اثر آن متغیر حذف شدود را نشدان می دهد.

 است.  13به شرح جدول 
 

 برازش مدل . 13جدول 
 AVE CR VIF 2F 2Q متغیر 

 - /.221 23/1 /.891 633/0 دانش جغرافیایی 

 
5  .SMART- PLS 
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 برازش مدل . 13جدول 
 AVE CR VIF 2F 2Q متغیر 

 /.114 - ۷5/1 /.۷8۷ 601/0 آگاهی فرهنگی

 /.321 - /.985 /.891 /.58۷ بلوغ اجتماعی

 /.258 - /.820 /.860 621/0 ادراک سیاسی 

 /.1۷8 - 325/2 /.۷99 /.699 رشد اقتصادی 

 /.402 - 420/4 /.۷38 /.۷01 توسعه رفاهی 

 /.199 - 356/2 /.83۷ /.۷23 رضایت ذینفعان 

 /.202 - /.8۷8 /.۷65 /.68۷ سطح امنیت

 /.333 - 18۷/1 /.84۷ /.598 اجتماعیسرمایه 

 /.130 - 533/3 /.901 /.54۷ مشارکت سیاسی 

 /.23۷ - /.998 /.835 /.642 تعاملات 

 /.225 - /.۷20 /.۷۷3 /.۷35 وری بهره 

 

،  ۷/0بیشتر از ، مقدار پایایی مرکب  5/0شود، با توجه به اینکه مقدار روایی همگرا بیشتر از مشاهده می   13همانگونه که در جدول 
حاصدل شدده،   35/0مقدار شداخ  اسدتون گیسدر مثبت و شداخ  جاکوب کوهن برای هر یک از متغیرهای مسدتقل بیشدتر از 

 توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش در سطح مطلوبی از برازش قرار دارد.می 

( از لاریق 6GOFازش  و ضدریب تعیین، شداخ  نیکوئی بر  جهت سدنجش برازش کلی مدل با اسدتفاده از شداخ  اشدتراکی 
به   36/0و    25/0،  01/0فرمول زیر محاسدبه موردمحاسدبه قرار گرفته اسدت. دامنه این شداخ  بین صدفر و یک اسدت و سده مقدار 

( نشددان دهنده این اسددت که تا چه حد متغیرهای  GOFشدداخ   . دهدترتیب مقادیر ضددعیف، متوسددط و قوی را نشددان می 

که نشدان از برازش بالا   1۷2/0برابر بود با  GOFاند. مقدار کوواریانس در مدل خاص به خوبی پیاده شددهپذیر ماتریس مشداهه
 گردد.مشاهده می   14دارد که در جدول 

 

 شاخص نیکوئی برازش  .14جدول 
 نیکوئی برازش  شاخص اشتراکی  ضریب تعیین  متغیر 

 /.209 /.663 رضایت ذینفعان 

 /.216 /.۷21 مشارکت سیاسی  /.1۷2

 /.285 /.۷96 وری بهره 

 

GOF=√𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = 0.172 

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه
 مطالعه این  اسددت. بوده  ایران  اسددلامی  جمهوری  دولت  اسددتانداران عملکرد  ارزیابی  الگوی  تبیین و  لاراحی   مطالعه این  انجام از هدف
 اصدلی   مقوله  12  شدناسدایی  به  منجر  کیفی   روش با  مطالعه این اول  سدطح هاییافته  گرفت.  انجام  سدطح  دو در هدف این  تحقق  جهت
  امنیت،   سدطح  ذینفعان،  رضدایت  رفاهی،  توسدعه  اقتصدادی،  رشدد  سدیاسدی،  ادراک  اجتماعی،  بلوغ  فرهنگی،  آگاهی   جغرافیایی،  دانش  شدامل
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 این  مدلسدازی  دوم،  سدطح  در شدد.  اسدتانداران  عملکرد  ارزیابی   بعادا  عنوان  به وریبهره  و  تعاملات  سدیاسدی، مشدارکت  اجتماعی، سدرمایه
  که  نمود بندیلابقه  سدطح  5 در  را  اسدتانداران  عملکرد  ارزیابی  ابعاد بخش، این  در  نتایج  گرفت.  انجام  تفسدیری  سداختاری  روش با  ابعاد

 نظر  در  ابعاد اثرپذیرترین  عنوان به وریهبهر  و  سددیاسددی   مشددارکت  ذینفعان، رضددایت و  اثرگذارترین  عنوان به  جغرافیایی  دانش آن  در
  شدند.  گرفته

 یک مطلوب  عملکرد  نمود. لحاظ بعد(   اثرگذارترین  پنجم  سددطح  عنوان به را  جغرافیایی  دانش  عملکرد،  ارزیابی  ابعاد مدلسددازی

 از  دقیقی   تحلیل بایسددتمی   اسددتانداران نماید.می   فعالیت آن  در  که  اسددت  مکانی  قلمرو  دقیق   شددناخت  گرو  در  اسددتان  سددطح در مدیر
 مطلوب  عملکرد  نمدایندد.  لحداظ گدذاریهددف  و اقددامدات  در را  خود  هدایتحلیدل این  نتدایج  و  داده  انجدام  خود  موردفعدالیدت مکدان  و  موقعیدت
 و  قوت نقاد  دقیق   تحلیل و  موقعیت  شناخت  گرو در  نیز  شده مشخ   اهداف این  تحقق  و  بود خواهد اهداف  تحقق   گرو در  استانداران

 منطقده  در  جغرافیدایی   دانش  علدت  همین  بده  بود.  خواهدد  منطقده  آن  در  رو  پیش  تهددیددهدای  و  هدافرصدددت  همننین  و  منطقده ضدددعف
 چهارم  سدطح  در آن از  حاصدل  منافع  و  جغرافیایی  دانش  باشدد. آتی   هایموفقیت  از بسدیاری  گیریشدکل  سداززمینه  تواندمی   موردفعالیت

  اعتقادات   صدحیح  درک و  مذهبی   و قومی   پراکندگی  حیث  از  جغرافیایی   موقعیت  درسدت  درک  .گرددمی   فرهنگی   آگاهی  ایجاد به  منجر

 در  شدود.  منطقه  غیرغالب و  غالب  هنجارهای  و  هاارزش خصدوص  در  مطلوبی   ادراک  گیریشدکل به  منجر  تواندمی  آنان  رسدوم و  آداب و
 با  جغرافیایی   دانش این بر  علاوه  گیرد.می  شددکل  هاناسددتا سددکانداران  عنوان به  اسددتانداران توسددط  مناسددبی   فرهنگی   آگاهی   نتیجه
 آورده  بوجود را  مناسدبی   تعاملی  حلقه  تواندمی   هااسدتان  ذینفعان و شدهروندان  با  اسدتانداران و  مسدیولین  میان  تعامل و  ارتباد  سدازیفراهم

 و  مردم میدان  در  مطلوبی   اجتمداعی  سدددرمایه  هنتیجد  در که  یابدمی  ارتقدا   مردم  و  هااسدددتدان مدیران میدان  الامیندان و  اعتمداد نتیجده  در و
 و  بخشدیده  تسدهیل را  تعاملات  از بسدیاری آنان،  میان  اعتماد  ایجاد و  مسدیولین و  مردم  میان  مناسدب  تعامل  گردد.می   ایجاد  اسدتانداران
 با  را خود  هایدیدگاه  و  نظرات  تواننددمی   راحتی  به  مردم وضدددعیدت این  در  سدددازد.می   برقرار  آتی  هایهمکداری برای  را  مطلوبی  زمینده

 و  روابط توسدعه بر  علاوه  اجتماعی  سدرمایه توسدعه  با نتیجه  در نمایند.  مطالبه  اسدتانداران از را  خود حقوق  و گذاشدته  میان در  اسدتانداران
 دهد.می   قرار  تریمطلوب  وضدعیت  در را  اسدتانداران عملکرد  و  شدده  افزوده  نیز  اهداف  تحقق  میزان  بر  مسدیولین و  مردم  میان  تعاملات
 ادراک  سدوم  سدطح  در  هااسدتان  در  مسدیولین و  مردم  میان  ارتبالای  هایحلقه  گیریشدکل از  ناشدی   تعاملات  و  اجتماعی   سدرمایه  توسدعه

 و  ارتباد  همننین  و باشددند  برخوردار  مناسددبی  ایمنطقه  و  فرهنگی   درک از  اسددتاندارن  که  زمانی   نماید.می  ایجاد  را  مطلوبی   سددیاسددی 
 درک  ارتبالاات و  تعاملات این  نهایت در  آورد. خواهند  بدسدت  بیشدتری  الالاعات  واقعیت از  نمایند برقرار  روندانشده  با  مناسدبی   تعامل
  قابلیت   با منطقه  امنیتی چالش و  فرهنگی   اختلافات  اسداس این بر  نماید.می  ایجاد  اسدتاندارن برای  منطقه  سدیاسدی   وضدعیت از  مناسدبی 

 در  سدیاسدی  درک  میزان چه هر  نیسدت.  تاثیربی   نیز  منطقه رفاه  سدطح  بهبود  در  که  وندشد می   تحلیل و شدده  شدناسدایی  بیشدتری  الامینان
 در  تریمطلوب ریزیبرنامه نماید،  درک بهتر  را ایقبیله و  قومی   و  سدیاسدی   حیث از  منطقه  اختلافات و  هاچالش و یابد  ارتقا   اسدتانداران

 امر این که بود خواهد  منطقه  دقیق   شدناخت  گرو  در  شدک بدون اقتصدادی  رشدد  گیرد.می   انجام منطقه  اقتصدادی  وضدعیت  توسدعه  راسدتای
  سیاسی  درک توسعه که  است  علت  همین به بود. خواهد  مردم  با  تعامل پایه بر  موجود  تهدیدهای  و  هافرصت  دقیق   تحلیل  گرو در  خود
 درک  و اقتصدادی  رشدد نماید. ایجاد  همنطق  در را  مطلوبی   اقتصدادی رشدد تواندمی   مسدیولین  و  مردم میان مسدتمر  تعاملات  از  ناشدی 

 گذاریسدرمایه امکان  سدازیفراهم با  اقتصدادی  رشدد  شدود.می   اجتماعی  بلوغ  و  امنیت  رفاهی،  توسدعه به  منجر  دوم  سدطح  در خود  سدیاسدی 
  اسدتان   سدطح در  اقتصدادی  مطلوب وضدعیت  شدود.می   اسدتان در  مردم  رفاه  سدطح توسدعه به  منجر  غیربومی   و  بومی  گذارانسدرمایه جذب و

 امکانات این به  تریراحت و  بیشدتر  دسدترسدی   مردم و یافته افزایش  اسدتان  سدطح در  تفریحی  و  رفاهی   امکانات  میزان تا  شدودمی   باعث

 رضایت  مردم رفاه  سطح  که چرا  شود،  استانداران عملکرد  بهبود به  منجر تواندمی   منطقه در  رفاهی   سطح توسعه  نتیجه در  باشند.  داشته
 و  هاچالش تا  گرددمی   باعث  اسدتانداران  توسدط  سدیاسدی   درک  توسدعه  این بر  علاوه  داشدت. خواهد همراه  به  مردم  ویسد   از را  بیشدتری
 این در  پذیرد. صدورت  منطقه  امنیت  سدطح  توسدعه  جهت در  مناسدبی   گذاریسدرمایه نهایت  در و  شدود  درک بهتر  منطقه  امنیتی  مشدکلات

  سدیاسدی  ادارک  سدطح  توسدعه  همننین  کنند.می  ایفا  مردم  رفاه  سدطح  در  تریکنندهتعیین شنق  اسدتانداران  امنیتی، تدابیر افزایش  با  راسدتا
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  اجتماعی  توسعه و رشد  بسترهای نتیجه  در  شود. درک  بهتر  استان  سطح  در  عمومی   مشکلات  تا  شودمی   باعث اقتصادی  رشد  همراه به
  گردد. می   اجرایی   تریمطلوب صدورت به  پرورشدی  و  زشدی آمو  نهادهای  لاریق  از  منطقه توسدعه  مطلوب  راهکارهای و گردیده  کشدف  بهتر

 توسدعه  سداززمینه  عوامل این  که  چرا  شدود،می   انجام  عمومی   درمان و  بهداشدت خصدوص در  تریمطلوب  گذاریسدرمایه این بر  علاوه
 و  توسدعه یابد.  ارتقا  یوربهره  تا  شدودمی   باعث  امنیت  سدطح  و  اجتماعی   بلوغ کنار  در  شدهروندان رفاه رشدد  شدوند.می  محسدوب  ایمنطقه
 علاوه  سازد.  محقق  بالاتری  الامینان درصد  با را  استانداران مدون  اهداف  تواندمی   اجتماعی  بسترهای  توسعه  کنار در  رفاهی   سطح رشد

 وهعلا   داشدت. خواهد همراه به را  بالاتری  کارایی  امر این که پذیردمی   صدورت هاهزینه کاهش خصدوص  در  مناسدبی  ریزیبرنامه  این بر
  شدامل   اسدتان  سدطح  ذینفعان  رضدایت  تواندمی   منطقه  سدطح در  بهداشدتی  و  آموزشدی   هایزیرسداخت  ارتقا  و  رفاهی   سدطح  توسدعه  این بر

 توسدعه که چرا یابد،می   ارتقا  زمینه این  در  نیز  مرداندولت  رضدایت این بر  علاوه  باشدد.  داشدته همراه  به  را  سدازمانی   ذینفعان و  مردم

 مردم،  بخصدوص  ذینفعان  رضدایت  سدطح  توسدعه  دارد. همراه به نیز  را  دولتمردان  رضدایت  مردم، رضدایت  بر علاوه  ایمنطقه  هایشداخ 
 با  تعامل  همننین  گیرد.  انجام بالاتری  مشدارکت  با  هاپرسدی همه  تا  گرددمی   باعث امر  این دارد. همراه به را  بالاتری  سدیاسدی   مشدارکت
 از  جغرافیایی  دانش که  داشدت  بیان  توانمی  نتیجه  در پذیرد.می   صدورت  مطلوبی   نحو  به  اسدتانداران  توسدط  رسدانه اصدحاب  و  هارسدانه

   گردد.می  وریبهره  همننین و  سیاسی  مشارکت  ذینفعان، رضایت به  منجر  ایواسطه عوامل  برخی   لاریق 
 رضدایت وری،بهره  شدامل طالعهم این  متغیر سده که داد  نشدان مطالعه این  شددهاسدتخراج الگوی  اعتبارسدنجی   نتایج  همننین

  تاثیر  تواندمی   اسدددتانداران  جغرافیایی  دانش  دارند.  مطالعه این اثرگذار  متغیرهای از بالایی  اثرپذیری  سدددیاسدددی   مشدددارکت و  ذینغعان

 و  نذینفعا  رضدایت وری،بهره شداخ   سده نهایت  در  که  گذارد جای  بر  اسدتانداران عملکرد  ارزیابی   گرواسدطه  هایشداخ   بر  معناداری
  گیری شدکل در  را بیشدتری اثرگذاری  توان  تعاملات که  داد  نشدان  مطالعه این  هاییافته نماید.  تقویت  مثبتی   لارز به را  سدیاسدی  مشدارکت
  سدطح   در  نخبگان و  شدهروندان از که  زمانی   علت  همین  به  بود. نخواهد ممکن  ذینفعان حمایت بدون وریبهره  توسدعه  دارد. وریبهره

 ممکن هزینه کمترین صددرف  با  اهداف  تحقق   گیرد، صددورت  نظرخواهی   اسددتانداران هایلارح  و هابرنامه صخصددو  در ایمنطقه  هر
  کیفیت   با ها،برنامه  اثرات و  هابرنامه با  نزدیک  ارتباد  به توجه  با و شدددده  محسدددوب  تغییرات  اصدددلی   ذینفع   هاآن  که چرا  بود، خواهد
  ذینفعان  با  نزدیک  ارتباد  توسدعه و  حفظ  علت همین به  باشدد.  ترنزدیک  واقعیت به که نمایند ارائه را  نظراتی   توانسدت خواهند  بالاتری

 همراه  به  ذینفعان رضدایت  بر را  بالاتری  تاثیر  امنیت  سدطح  سدطح  توسدعه  بر  علاوه بزند. رقم را  تریمطلوب وریبهره  توانسدت خواهد
( و 2020(، جعفری و همکاران  2020  ۷مارسدیدین  توسدط  فتهگر  انجام  مطالعات از حاصدل  نتایج  با مطالعه این  هاییافته  اسدت. داشدته

 را بالایی   خالار  الامینان  سدطح  امنیت،  سدطح  توسدعه  و حفظ  داد، نشدان  مطالعه این  هاییافته ( مطابقت دارد.1399کریمی و همکاران  

 و  هابرنامه و  خود تفکرات  توانسددت خواهند  بالاتری  الامینان با  امنیت  سددطح توسددعه  با  ذینفعان  آورد. خواهد همراه  به  ذینفعان برای
  علت  همین به  برسند. خود  غیرشخصی  و  شخصی  اهداف  توسعه به  بیشتری آرامش با  و نموده  عملیاتی   منطقه  سطح در  را خود اهداف

 حاصدل هایافتهی  با نتیجه  این نمایند.می   ادراک را  بالاتری رضدایت  نتیجه  در و  گذاشدت خواهند نمایش به خود  از را  بالاتری مشدارکت
 ( مطابقت دارد.1398قربانی و کیانی  ( و 2020و همکاران   8نستروف  توسط  گرفته صورت  مطالعات از

 ارائه زیر شددرح به  پیشددنهادهایی  کشددور،  هایاسددتانداری  همننین و  گذارانسددیاسددت برداریبهره  جهت مطالعه  این هاییافته

 دهد:می 
  همننین  و  منطقه ضدعف  و قوت  نقاد  شدناخت  جهت در  SWOT ماتریس  روش با  هااسدتان  جغرافیایی   منالاق  ایدوره  تحلیل

 گذاریهدف  منظور به  آتی  تهدیدهای و  هافرصت  درک

 و  اسدتان  سدطح  بهداشدتی  هایضدعف  شدناخت  منظور  به  اسدتانداران مدیریت با  هااسدتانداری  در  سدلامت و  ایمنی  کارگروه  تشدکیل
 استان  سطح  در حوزه این  خبرگان از مشورت اخذ و ریزیبرنامه  با مشکلات این حل  در  تلاش
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  تر مناسدب  شدناخت و  منطقه  با بیشدتر  انطباق جهت به  اسدتان  هر در  بومی   اسدتانداران از  گیریبهره  راسدتای در  دولتمردان  تلاش
 اقتصادی  هایفرصت

 از برداریبهره  با  شدددهروندان برای  تفریحی   و  رفاهی   فضددداهای  توسدددعه  جهت در ریزیبرنامه  و  منطقه  بافت  دقیق   شدددناخت
 جغرافیایی   هایسنجی موقعیت

 با  هاارزش این  میان همکاری  و  هماهنگی   ایجاد  راسدتای  در  تلاش و  کشدور مختلف  منالاق   غالب  هنجارهای  و  هاارزش  شدناخت

  درسدتی به  هاگروه و  هالایف همه  تنظرا و  هادیدگاه  که  نحوی  به  اسدتان  سدطح  در  سدیاسدی  و  فرهنگی  هایکمیته و  هاانجمن  برقراری
 شود.  شنیده

  تر مناسدب  شدناخت و  منطقه  با بیشدتر  انطباق جهت به  اسدتان  هر در  بومی   اسدتانداران از  گیریبهره  راسدتای در  دولتمردان  تلاش

 اقتصادی  هایفرصت

 اقتصدادی،  هایشداخ   شدامل  هااسدتان اجرایی   هایشداخ   با آنان  آشدنایی   راسدتای  در  اسدتانداران نظری دانش به توجه و  تاکید
 ...  و  سیاسی   فرهنگی،

  شدناخت  میزان که نماید پایش و  ارزیابی  نحوی به را  اسدتانداران که نحوی به  دولت  توسدط عملکرد  ارزیابی   هایسدیسدتم  لاراحی 
   گردد. آشکار  درستی  به  ایمنطقه  هایظرفیت  و  فعالیت محل  جغرافیایی   منطقه  با آنان

 این  اهمیت ضددریب  که  نحوی به  جغرافیایی  مختلف  منالاق  اصددلی   ذینفعان  عنوان به شددهروندان رضددایت  سددطح به ویژه توجه

 گیرد.  قرار  استانداران عملکرد  ارزیابی   با  ارتباد در  بالاتری  اولویت در  شاخ 

  نماینده  تعیین لاریق   از  مردم مسدتقیم مشدارکت  با  هااناسدت مسدائل حل  جهت در تخصدصدی   هایکارگروه و  هاانجمن  برقراری
 اجتماعی  سرمایه  توسعه و  مسیولین  و  مردم  مابین  الامینان و  اعتماد  سطح  بهبود  استای  در  قانونی 

  عنوان   به  دولت  همننین  و  اسدتان  سدطح  مدیران  کارکنان، با  اسدتانداران  مناسدب  ارتباد  برقراری  جهت در  مناسدب ریزیبرنامه
 گردد.  محقق   تواندمی  ماهیانه اندیشی هم جلسات  برگزاری  لاریق  از امر این که  استان  سطح در  امور  متولی 

 نماید:می  ارائه زیر شرح به  پیشنهادهایی   آتی   مطالعات  انجام  منظور به حاضر  مطالعه

 استانداران  عملکرد  ارزیابی  در  اثرگذار  عوامل بندیاولویت  و  شناسایی 

 ساختاری  معادلات مدلسازی  روش با  استانداران  عملکرد  ارزیابی  الگوی  اعتبارسنجی 

   استانداران عملکرد  بر  جغرافیایی  دانش اثرگذاری  بررسی 

 نظری  شدکاف  وجود مطالعه  این اول محدودیت  اسدت.  داشدته همراه  به  را  هایی محدودیت دیگری پژوهش  هر همانند  مطالعه این
  افزود.  مطالعه  این  انجام  دشدواری بر  امر این و نشدد یافت ایمشدابه  مطالعه  که  نحوی  به  اسدت  بوده پژوهش  ادبیات خصدوص  در  عمیق 

 صدورت  سدختی   با مصداحبه  جلسدات  برگزاری جهت  هماهنگی   و بوده  دشدوار کمی   موردبررسدی   آماری جامعه  به  دسدترسدی   همننین
  پذیرفت.
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