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1****آلمانی

یدهچک
این  .است یفکر هیسرما اینامشهود  های دارایی تأثیرتحت  یادیتا حد ز ها شرکتارزش  امروزه     

. اند شدهبرخوردار  یخاص تیاز اهم ،یرقابت تیبه مز یابیخود در دست توجه قابلنقش  لیبه دل، عوامل
. با توجه به است یماندن ضرور یرقابت یابر یفکر هیتوجه به سرما ،یکنون محور دانشدر اقتصاد 

 آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و  تأثیراهمیت این موضوع، پژوهش حاضر بر آن است تا به بررسی 
واحدهای صنعتی بپردازد. این پژوهش از نظر روش و ماهیت، از محیطی بر سرمایه فکری سبز در

ی پژوهش حاضر، . جامعه آمارباشد میهمبستگی و از نظر هدف، کاربردی  -جمله تحقیقات توصیفی
که با استفاده از روش  شود میمدیران واحدهای صنعتی فعال در شهر صنعتی رشت را شامل 

جهت پرسشنامه، بین مدیران شاغل در این واحدها توزیع گردید. 333در دسترس، تعداد  گیری نمونه
 افزار نرمک تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری با کم های فرضیهو آزمون  ها دادهتحلیل 

که مسئولیت اجتماعی شرکت و  دهد میلیزرل استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان 
مثبتی بر هر سه بعد سرمایه فکری سبز یعنی سرمایه انسانی سبز، سرمایه  تأثیرمحیطی  آگاهی

 آگاهیی بر مثبت تأثیرسبز دارند. همچنین مسئولیت اجتماعی شرکت  ای رابطهساختاری سبز و سرمایه 
محیطی دارد.
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.مقدمه1

جدی بر رشد  تأثیرتغییراتی شد که  خوش دستدر اواخر قرن بیستم، اقتصاد جهان      
را  ها شرکت(. جهانی شدن بازارها، Hormiga et al, 2010اقتصادی و ایجاد ثروت داشت )

نامشهود )که رقبا قادر به  های داراییه تلاش جهت افزایش مزیت رقابتی از طریق مجبور ب
تا حد  ها شرکت(. امروزه ارزش Longo and Mura, 2011تقلید آن نیستند( کرده است )

نامشهود یا سرمایه  های داراییدیگر،  به عبارت؛ نامشهود است های دارایی تأثیرزیادی تحت 
خود در دستیابی به مزیت رقابتی، از اهمیت خاصی  توجه قابلنقش  لیبه دل، ها شرکتفکری 
 محور دانش(. در اقتصاد Castilla Polo and Gallardo Vázquez, 2008) اند شدهبرخوردار 

 Wagiciengo andکنونی، توجه به سرمایه فکری برای رقابتی ماندن ضروری است )

Rahman Belal, 2012به نیاز به کارکنان ماهر و  توان میری (. از دلایل اهمیت سرمایه فک
یری و نوآوری در اقتصاد متخصص، اهمیت یافتن ارزش مشتری و توجه به مفاهیمی مانند یادگ

 یاز آن برا ها شرکتکه  است یدانش یفکر هیسرما(. Ienciu et al, 2011جدید اشاره کرد )
 یدیو محرک کل یدیمنبع کلو رازاین(. Li et al, 2010) کنند میاستفاده  یرقابت تیمز کسب

 ،وری بهره شیافزا ،ینوآور قیارزش از طر نیارزش است. ا جادیا به منظورعملکرد سازمان 
(. سرمایه فکری، اگرچه Kim et al, 2012) شود میکسب  یمشتر یو وفادار نهیکاهش هز

هه اخیر بسیار مورد نامشهود سازمان ها ارائه شد، اما در د های داراییدر ابتدا به منظور ارزیابی 
ها و  سازمان وری بهرهامروزه  ،جهیدر نت(. Chang and Chen, 2012توجه قرار گرفت )

(. Ramezan, 2011) وابسته شده است یفکر هیسرما یکارا تیری، به مدوکار کسبعملکرد 
و اجرای  زیست محیطدر چند دهه اخیر تأکید روزافزونی در زمینه حمایت از از سوی دیگر، 

بازاریابان،  کهیبطور(، Diefa and Xavier, 2010) ول توسعه پایدار دیده شده استاص
 توان میکه در این بین  اند دادههای بازاریابی مد نظر قرار  را در بسیاری از فعالیت زیست محیط

 اشاره کرد زیست محیطبر اساس سازگاری با  گذاری قیمتآن و  بندی بسته ل،به طراحی محصو
(Mostafa, 2007) محیطی زیستکه مشکلات  رسد میدر دنیای امروز، به نظر  نیبنابرا؛ ،

سال گذشته به  33در سراسر جهان را بیش از  هاهو مؤسس ها شرکتتوجه همه شهروندان، 
بیشتر نگران تغییرات  ،که مشتریان اند دادهنشان  المللی بین هایپژوهشخود جلب کرده است. 

در (. Papadopoulos et al, 2010) اند دادهشان را تغییر و رفتار اند شده زیست محیط
در  کنندگان مصرف درصد 13کشور انجام گرفت، بیش از  51در  5112ای که در سال  مطالعه

اند. همچنین در  و دلواپس شده مند علاقه زیست محیطهر کشور بیان کردند که نسبت به 
درصد افراد معتقد  11نتایج نشان داد که  در استرالیا انجام شد، 5111ای که در سال  مطالعه

. این افراد بیان کردند که رفتارشان را که شامل رفتار اند مسئول زیست محیطبودند که در برابر 
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 Polonsky and) اند محیطی اصلاح کردهزیست خرید است، به خاطر مسائل 

Rosenberger, 2001 .) دهد  ار نفر نشان میهز 51همچنین مطالعات اداره آمار استرالیا روی
در پژوهشی (. Baker, 1996) محیطی دلواپسندزیست از افراد نسبت به مسائل  درصد 51که 

مردم حاضر بودند، تولیدکنندگان محصولات آلوده کننده را  درصد 51پیمایشی در آمریکا 
یک درصد میزانی از آسایش خود را برای نجات منابع طبیعی فدا کنند. بر اساس  15تحریم و 

ی با ها شرکتدرصد افراد بیان کردند که تلاش ویژه ای برای خرید از  13نظرسنجی دیگر، 
راستا، بخش بازار سبز  نیدر ا(. Hartmann and Ibanez, 2006) دهند میوجهه سبز انجام 

تصویر سبز از شرکت را  کنندگان مصرفدرصد از  51در آمریکا در حال افزایش است و بیش از 
به این تفاسیر و  (. باMoon, 2005) اند کردهخرید خود مطرح  گیری تصمیمبرای معیاری مهم 

برای اولین بار توسط « سرمایه فکری سبز»گرایش عمومی به محیط گرایی، مفهوم  دلیل
نامشهود،  های داراییمطرح گردید. سرمایه فکری سبز، به تمامی  2331در سال « 5چن»

حفاظت از محیط یا نوآوری سبز، در سطوح فردی یا  و روابط در خصوص ها تواناییدانش، 
 (.Chang and Chen, 2012) شود میسازمانی یک شرکت اطلاق 

یی که بر ثبات و پایداری خود از طریق انتقال دانش، ها شرکتسرمایه فکری سبز در       
عمال تکنولوژی های نوین، انجام بهترین عملیات و اِ کارگیری بهتوجه به مقررات محیطی، 

و  کند می، نقشی حیاتی ایفا اند کردهشرکت تمرکز  هایهدفمنظور دستیابی به ابتکارات به
را رعایت کرده و رضایتمندی  المللی بینکه مقررات محیطی  سازد میرا قادر  ها شرکت
حساس به محیط را فراهم آورند که این امر منجر به ایجاد ارزش برای  کنندگان مصرف
خود را از رقبای موجود متمایز  توانند میتوسط سرمایه فکری سبز  ها شرکت. دشو می ها شرکت

از این  ها شرکتبه بازار شوند. در نتیجه تقویت مزیت رقابتی  واردان تازهکرده و مانع ورود 
(. از Cheng-Li and Fan-Hua, 2011) دشو میدر بازار  ها آنطریق، موجب تثبیت جایگاه 
حیط گرایی در جهان رو به افزایش نهاده، نقش و اهمیت مسئولیت آنجا که در دهه پیش، م

 (.Chang and Chen, 2012)محیطی نیز پررنگ تر شده است  آگاهیاجتماعی شرکت و 
مسئولیت اجتماعی شرکت به همکاری داوطلبانه و فعال شرکت در جهت بهبود محیط، اجتماع 

ذینفع  های گروه تأثیرنظر داشتن نقش و  که یکی از پیامدهای آن، در شود میو اقتصاد اطلاق 
(. مسئولیت Garay and Font, 2011مانند سهامداران، کارمندان، مشتریان و غیره است )

مثبت عملیات خود بر جامعه را به حداکثر رسانده  تأثیراتتا  سازد میرا قادر  ها شرکتاجتماعی، 
انجام  (.Chang and Chen, 2012)د پاسخ دهن ها آنو به انتظارات عمومی، اخلاقی و قانونی 

برد و عملکرد مالی بهتر -مسئولیت اجتماعی و رعایت مقررات محیطی منجر به موقعیت برد

                                                 
1. Chen 
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راستا  مسئولیت اجتماعی شرکت از طریق هم ضمناً(. Dwyer, 2009) دشو می ها شرکتبرای 
 وری بهرهافزایش  و ها هزینهد به کاهش توان مینمودن اهداف شرکت با انگیزه های کارکنان 

اجتماعی مزیت  های مسئولیت همچنین انجام(. Becchetti et al, 2011د )شوشرکت منتهی 
های فراوانی از قبیل سودآوری بیشتر، اعتماد، نگرش مثبت و همچنین رضایت را به ارمغان 

ی معتبر، مسئولیت اجتماعی را ها شرکت(. امروزه اغلب Rundle-Thiele, 2009می آورد )
کانون  به عنوانها باید آنرا وکار کسببنابراین ؛ ای بهبود تصویرذهنی شرکت بکار می برندبر

محیطی به درک کلی  آگاهی(. از سوی دیگر، Dwyer, 2009توجهات اجتماعی قلمداد کنند )
یک فرد یا سازمان از مفاهیم محیطی مانند حفاظت محیطی، سیاست محیطی، مدیریت 

در افزایش و بهبود  ها آنبه  ها شرکتمحیطی  آگاهی. شود میق محیطی و محیط گرایی اطلا
 گذارد می تأثیرنیز  وکار کسبمدیریت سبز کمک کرده و همچنین بر نوآوری سبز و عملیات 

(Chang and Chen, 2012.) های استراتژیبا اتخاذ  ها شرکتمحور،  -از دیدگاه منبع 
لید آن نیستند، از مزیت رقابتی برخوردار یی که رقبا قادر به تقها مهارتمحیطی و توسعه 

یی که بر مدیریت سبز ها شرکت(. Cheng-Li and Fan-Hua, 2011) شوند می
تصویر ذهنی شرکت را بهبود دهند، بازارهای جدیدی ایجاد  توانند می، کنند می گذاری سرمایه

را  ها شرکتد وانت میکنند و مزیت رقابتی خود را افزایش دهند. اتخاذ مدیریت سبز نه تنها 
، بلکه کند میمجبور به تولید کالاهای سبز نموده و موانع متعددی برای ورود به بازار ایجاد 

 (.Chang and Chen, 2012)خارجی را نیز در پی دارد  مؤسساتذینفع و  های گروهحمایت 
رت بسیار اندک صو هایپژوهشبا توجه به اهمیت موضوع و همچنین با توجه به  این رواز 

گرفته در خصوص سرمایه فکری سبز، این پژوهش در پی آن است که برای نخستین بار در 
 یواحدهامحیطی بر سرمایه فکری سبز را در  آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و  تأثیرایران، 
بررسی نماید. این جامعه آماری، از آن جهت انتخاب شد  رشت یفعال در شهر صنعت یصنعت

یک واحد صنعتی، از قبیل مواد اولیه، ضایعات، تولیدات و غیره به طور  ایه فعالیتکه مجموعه 
. در نتیجه، پژوهش حاضر در جستجوی گذارد می تأثیر زیست محیطبر  غیرمستقیممستقیم یا 

محیطی بر  آگاهیآیا مسئولیت اجتماعی شرکت و »است که  سؤالپاسخی مناسب برای این 
 «. دارند ؟ تأثیرسرمایه فکری سبز 

 
پژوهش.مبانینظریوپیشینه2

 تأثیرنسبت به محیط،  کنندگان مصرف آگاهیو  المللی بینامروزه افزایش مقررات محیطی      
و  زیادی شده موجب تغییرات یادشدهبر صنایع در جهان گذاشته است. عوامل  یفراوان
 بیشتر(. Chen, 2008است ) بر جای گذاشتهبسیاری بر قوانین و الگوهای رقابت صنعتی تأثیر
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. صنایع در اند شناختهنامشهود  های دارایی به عنواناصلی خود را  های شایستگی ها شرکت
، جهت دستیابی به مزیت رقابتی، به عوامل سنتی تولید وابسته محور دانشجوامع اقتصادی 

سرمایه  . این روند بر مدیریت، ارزیابی و اهمیتکنند مینیستند، بلکه بر مدیریت دانش تمرکز 
از دانش  ای مجموعه(. سرمایه فکری، نه تنها Hsu and Fang, 2009) کند میفکری تاکید 
د، بلکه نوعی از شود به ایجاد ارزش و ثروت منتهی توان مییی است که ها تواناییفردی و 

و روابط با ذینفعان بیرون  تأمینسرمایه سازمانی است که شامل روابط انسانی )مدیریت زنجیره 
مشترک و فلسفه  های ارزشفیزیکی(، فرهنگ ) های دارایی)امکانات و  ها زیرساختزمان(، سا

 ,Lu and Hung) شودمیتجاری و حق امتیاز(  های علامتتجاری ) های داراییمدیریت( و 

است  یفیوجود دارد، تعر یفکر های سرمایه رامونیکه پ خلاصه یهافیاز تعر یکی(. 2011
 دیمف یبسته دانش کی یفکر هیمفهوم طرح کرده است: سرما نیر اب( 5115) 5که استوارت

بسته  نیباور استوار است که در ا نیاستوارت بر ا ،فیتعر نیا ریسازمان است. در تفس یبرا
مهار کارکنان و  ،یانحصار ازاتی، امتها فناوری ،یسازمان یندهایچون فرآ یهای مؤلفه ی،دانش

 گرید یهافیتعرو  قرار دارند یسازمان نفعانیو ذ کنندگان تأمینو  انیاطلاعات مشتر
هستند،  دیسازمان مف یرا که برا یدانش های صورت ریتخصص و سا ،ییمانند توانا یهای مؤلفه
 هاشیگرا نیتراز شاخص یک(. همچنین یStewart, 1997) اند افزوده یفکر هیسرما فیبه تعر
اتفاق افتاده  ایور سوئد و در شرکت اسکانددر کش ،یو عمل یدر عرصه سازمان یفکر هیبه سرما

 یفکر هیگزارش سرما نیو همچن یفکر هیشرکت به لحاظ توجه به سرما نیا ،است. در واقع
بخش  یفکر هیسرما ا،ی. به باور اسکاندآید میدر جهان به حساب  شگامیپ یها از سازمان

چوب موردنظر خود از باور چار نیا هیشرکت به حساب آمده و بر پا یارزش بازار نفکیلا
 هیو سرما یفکر هیع سرماوچارچوب، مجم نیرا مورد توجه قرار داده است. در ا یفکر هیسرما
و  یساختار هیسرما ز،ین یفکر هیسرما یاصل های مؤلفهارزش بازار است.  نیشرکت، مب یمال
 مؤلفهو خود از د زین یساختار هیسرما ،یبند میتقس نیهستند. متناسب با ا یه انسانیسرما
و  یندیفرآ هیسرما مؤلفهاز دو  زین یسازمان هیو سرما یمشتر هیو سرما یسازمان هیسرما
(. یکی از مفاهیم جدید در Chen et al, 2004) است شده تشکیل ای توسعهو  دینوپد هیسرما

 ظهور یافت. 2331زمینه سرمایه فکری، به نام سرمایه فکری سبز نیز برای اولین بار در سال 
سرمایه انسانی سبز، به این نکته اشاره دارد  .5. شود میایه فکری سبز به سه گروه تقسیم سرم

که دانش محیطی کارکنان برای توسعه مدیریت سبز و نوآوری سبز و نیز جهت پاسخ به 
سرمایه ساختاری سبز، مبین این است که با  .2فشارهای بیرونی محیطی حائز اهمیت است. 

، ها شرکتنی، معلومات محیطی و فرهنگ موجود در سازمان برای آغاز محیط گرایی جها

                                                 
1. Stewart 
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جدید  های فرصتمحیطی، جستجوی  های استراتژینقشی کلیدی به منظور تنظیم و اجرای 
سبز، نیز بر این  ای رابطهسرمایه  .3. کنند میآوردن مزایای رقابتی جدید ایفا  به دستبازار و 

بیرونی  مؤسساتادامه حیات خود، به حمایت و منابع  برای رشد و ها شرکتامر دلالت دارد که 
در جهت حفظ منافع محیطی  گذاری سرمایهاز طریق  ها شرکت این رونیاز دارند و از و ذینفعان 

(. یکی از عوامل موثر Chang and Chen, 2012را توسعه دهند ) ها آنروابط با  توانند می
ت اجتماعی است. انجام مسئولیت اجتماعی، ، رعایت مسئولیزیست محیطراستای حفاظت از  در

تصویر ذهنی مطلوبی از شرکت ساخته و  کنندگان عرضهگذاران و  در میان مشتریان، سرمایه
در برابر  ها شرکت(. زمانی که Torres et al, 2012) دهد میوفاداری مشتریان را افزایش 

نمایند  می را مجذوب خود ها آنجامعه مسئول باشند، از حمایت مشتریان برخوردار شده و 
(Yeon Hong et al, 2010 .)جامعه  انتظارهایبه  ها شرکتدر این حوزه از پاسخ  هاپژوهش

 هاپژوهشخود حکایت دارد. به علاوه این  های مسئولیتو مردم و نیز تلاش در جهت انجام 
نجام ی متعهد به اها شرکترشد و مثبت مانند رشد طیف وسیع از  به مبین روندهای رو

گونه اجتماعی و نیز رشد دستورالعمل ها و چارچوب هایی در جهت حمایت از این های مسئولیت
توسط  ها شرکت( اظهار داشت که 2353) 5(. هایکاریننDe Grosbois, 2012است ) ها شرکت
موقعیت استراتژیک خود را بهبود بخشیده و به وفاداری  توانند میمحیطی  های مسئولیتانجام 
که مسئولیت  دهد میها نشان (. بررسیMatute-Vallejo et al, 2011دست یابند )مشتری 
های ی برای نوآوری فراهم کند و توسط استفاده از محرکهای فرصتد توان میاجتماعی 

راهکارها و فرآیندهای جدید  کارگیری بهبا  ضمناًد و شومحیطی و اجتماعی، به نوآوری منتهی 
 فسیرهاد. با این تکنت جدید، سهم بازار بیشتری برای شرکت کسب جهت ایجاد کالاها و خدما

د منبع و سرچشمه نوآوری و مزیت رقابتی توان مید که مسئولیت اجتماعی کرادعا  توان می
 آگاهی(. Gallego-Álvarez et al, 2011محسوب شده و برای شرکت، ارزش آفرین باشد )
را مجبور به تغییر در محصولات،  ها رکتشمحیطی، مبدا تکنولوژیکی و سازمانی است که 

به محیطی، فرهنگ برتر شرکت  آگاهینموده است.  وکار کسبتکنولوژی ها و فرآیندهای 
دستیابی به مدیریت سبز است. فرهنگ برتر شرکت یکی از منابع کلیدی ایجاد مزیت  منظور

یرقابل تقلید است. در زیرا باارزش، کمیاب، غیرقابل تعویض و غ شود میرقابتی در نظر گرفته 
، زیرا به افزایش اند شدهمحیطی  های استراتژی کارگیری بهاین راستا مدیران نیز مشتاق به 

؛ (López-Gamero et al, 2011به محیط پی برده اند ) کنندگان مصرفو توجه  آگاهی
 ها تشرکی به منظور حمایت از محیط گرایی ضروری شده است و های استراتژیبنابراین اتخاذ 
 مدیریت سبز ندارند.  کارگیری بهراهی جز 

                                                 
1. Heikkurinen
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ی درگیر ها شرکتقرار دهد.  تأثیرد سرمایه فکری سبز را تحت توان میمسئولیت اجتماعی      
اجتماعی خود و پاسخ به انتظارات جامعه،  مأموریتبرای انجام  توانند میبا مسئولیت اجتماعی 

لیت اجتماعی بر سرمایه انسانی سبز(. از سوی مسئو تأثیرشایستگی کارکنان را بهبود بخشند )
، بلکه شود می ها شرکتاجتماعی، نه تنها سبب توسعه استراتژی  های مسئولیتدیگر، انجام 

ی درگیر با مسئولیت اجتماعی ها شرکت. دهد میرا نیز افزایش  ها آننوآوری تکنولوژیکی 
 تأثیرری سبز را توسعه دهند )مدیریت محیطی و نوآو در خصوصتوانایی سازمانی  توانند می

ی درگیر با مسئولیت اجتماعی ها شرکتعلاوه،  همسئولیت اجتماعی بر سرمایه ساختاری سبز(. ب
اجتماعی مشتریان خود تولید کنند که این امر  های خواستهمحصولاتی مطابق با  توانند می

ماعی بر سرمایه مسئولیت اجت تأثیر) شود میمثبت با مشتریان  ای رابطهموجب برقراری 
 سبز(. در نتیجه:  ای رابطه
   .مثبتی بر سرمایه انسانی سبز دارد تأثیرمسئولیت اجتماعی شرکت  .5فرضیه 
 .مثبتی بر سرمایه ساختاری سبز دارد تأثیرمسئولیت اجتماعی شرکت  .2فرضیه 
 سبز دارد.  ای رابطهمثبتی بر سرمایه  تأثیرمسئولیت اجتماعی شرکت  .3فرضیه 

باشد. از سویی، رواج  تأثیرگذارد بر سرمایه فکری سبز توان میمحیطی نیز  آگاهی     
ها را به توسعه توانایی کارکنان در ساخت محصولاتی منطبق با وکار کسبگرایی،  محیط

محیطی، به کارکنان  آگاهیی دارای سطح بالای ها شرکت. کند میمقررات محیطی هدایت 
محیطی را بشناسند و نیز تمایل دارند که شایستگی  های سیاستکه  دهند میخود اجازه 

بنابراین بین ادراک ؛ کارکنان خود درباره مدیریت محیطی و نوآوری سبز را افزایش دهند
 آگاهی تأثیررابطه مثبتی وجود دارد ) ها آنگرایی و رفتارهای محیطی  کارکنان از محیط

از طریق طراحی مجدد فرآیندهای  ها تشرکمحیطی بر سرمایه انسانی سبز(. از سوی دیگر، 
 آگاهیعلاوه،  هآلودگی محیطی را کاهش دهند. ب توانند میسبز  وری بهرهتولید و افزایش 

 تأثیر) گردد مینیز  وکار کسبو عملیات  ها شرکتمحیطی موجب افزایش توانایی نوآورانه 
محیطی، ذینفعان  گاهیآبا در نظر داشتن  ها شرکتمحیطی بر سرمایه ساختاری سبز(.  آگاهی
و شرکا را در کانون توجه  کنندگان عرضهاجتماعی، مشتریان، کارکنان،  های گروه لیاز قب
احتمالی محیط گرایی مشتریان بر قصد  تأثیر به دلیل. همچنین اند دادهخود قرار  های فعالیت
بر سرمایه  محیطی آگاهی تأثیرتقویت کنند ) ها آنباید روابط خود را با  ها شرکتخرید، 
 (. در نتیجه: Chang and Chen, 2012)سبز(  ای رابطه
 مثبتی بر سرمایه انسانی سبز دارد.    تأثیرمحیطی  آگاهی .1فرضیه 
 مثبتی بر سرمایه ساختاری سبز دارد.  تأثیرمحیطی  آگاهی .1فرضیه 
 سبز دارد.   ای رابطهمثبتی بر سرمایه  تأثیرمحیطی  آگاهی. 1فرضیه 
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 محیطی دارد.  آگاهیمثبتی بر  تأثیرمسئولیت اجتماعی شرکت  .5فرضیه 
بسیار اندکی در زمینه سرمایه فکری سبز صورت  هایپژوهشکه ذکر شد،  گونه همان     

 است. شده ارائه یکپذیرفته است که در جدول 
 

 در زمینه سرمایه فکری سبز  هاپژوهش.5جدول 

 نتايجتحقیق عنوانتحقیق ناممحقق

، 2352گ و چن، چان
 تایوان

عوامل موثر بر سرمایه فکری  "
 "سبز

 تأثیرمحیطی  آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و 
 ضمناًمثبتی بر سه بعد سرمایه فکری سبز دارند. 

محیطی بین مسئولیت  آگاهیمشخص شد که 
اجتماعی شرکت و بر سه بعد سرمایه فکری سبز 

 .کند میایفا  کننده تعدیلنقش 

، 2355نگ، هوانگ و کو
 تایوان

سرمایه محیطی و مدیریت  آگاهی "
 "ی: صنایع تولیدی تایوان فکر

 سرمایه فکریبر  گذاری سرمایهمحیطی توسط  آگاهی
غیرمستقیمی بر مزیت رقابتی دارد.  تأثیرسبز 

 آگاهیهمچنین مشخص شد سرمایه فکری سبز بین 
 دارد. کننده تعدیلمحیطی و مزیت رقابتی، اثر 

همکاران،  آواگیان و
 ، اسپانیا2355

چگونه ارزش شرکت "
سرمایه فکری سبز  کننده منعکس

 "است؟

مثبتی  تأثیرمحیطی و بازاریابی محیطی  های نوآوری
توسط توسعه  ها شرکتبر عملکرد شرکت دارند. 

محیطی  های نگرانی توانند میمحیطی  های فناوری
 خود را کاهش دهند.

 ، تایوان2331چن، 
سبز بر  سرمایه فکریمثبت  تأثیر "

 " ها شرکتمزیت رقابتی 

سه نوع سرمایه فکری سبز )انسانی، ساختاری و 
 دارند. ها شرکتمثبتی بر مزیت رقابتی  تأثیر( ای رابطه

، 2331باهاروم و پیت، 
 انگلستان

تعیین یک چارچوب مفهومی  "
جهت استفاده از سرمایه فکری سبز 

 "به منظور مدیریت امکانات 

جهت استفاده از سرمایه  شده ارائهفهومی چارچوب م
فکری سبز به منظور مدیریت امکانات، بر اهمیت 

دانشی  های مؤلفهاستراتژی سبز در  کارگیری به
 .کند میشرکت تاکید 

 

 نظری و علمی چارچوبی ،مند نظام و علمی تحقیقات انجام برای.چارچوبنظریپژوهش

 آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و  تأثیرررسی که در این تحقیق برای ب است نیاز مورد
از مدل  در واحدهای صنعتی فعال در شهر صنعتی رشتمحیطی بر سرمایه فکری سبز

این مدل  دهنده تشکیل( استفاده شده است. پنج متغیر 2352) 5توسط چانگ و چن شده ارائه
، سرمایه محیطی، سرمایه انسانی سبز آگاهی( شامل مسئولیت اجتماعی شرکت، 5)شکل 

پرداخته شده  ها آنسبز هستند که در ادامه به روابط میان  ای رابطهساختاری سبز و سرمایه 
است. 

                                                 
1. Chang and Chen
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 ( Chang and Chen, 2012)مدل پژوهش . 5شکل 

 
 

 پژوهش.روش3

ی پژوهش ـ، هـا  دادهبر حسـب نحـوه گـردآوری     پژوهش بندی دستهلحاظ  پژوهش حاضر از     
بـه   هـا  ویژگـی نمونه و سپس تعمـیم ایـن    های ویژگیه به توصیف رود ک توصیفی به شمار می

کـاربردی   پـژوهش جامعه آماری پرداخته است. همچنین پژوهش حاضر بر اساس هدف، یـک  
 آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و  تأثیراست و از آنجا که در یک مدل چند متغیره به بررسی 

بـر  ، پـردازد  میدر شهر صنعتی رشت  در واحدهای صنعتی فعالمحیطی بر سرمایه فکری سبز
. جامعه آماری پژوهش حاضر، واحدهای صـنعتی فعـال در   استاز نوع همبستگی روش،  حسب

در حال حاضـر تعـداد   شهر صنعتی رشت، . طبق آمار سایت گیرد میشهر صنعتی رشت را در بر 
واحـد   553ر و واحد در حال کـا  513شهر وجود دارد که از این تعداد  واحد صنعتی در این 213

از  هـا  داده آوری جمـع (. جهـت  http://ricityco.com/farsi.htm) هسـتند احـدا    نیز در حا
پرسشنامه استفاده شده است. از آنجا که روش مدل یابی معادلات ساختاری تا حدود زیادی بـا  

از اصـول تعیـین حجـم نمونـه در      توان میرگرسیون چند متغیری شبیه است،  های جنبهبرخی 
یل رگرسیون چند متغیری، برای تعیین حجـم نمونـه در مـدل یـابی معـادلات سـاختاری،       تحل

استفاده نمود. در تحلیل رگرسیون چند متغیری نسبت تعداد نمونه )مشـاهدات( بـه متغیرهـای    
معادلـه رگرسـیون چنـدان    کمتر باشد. در غیر این صورت، نتـایج حاصـل از    1مستقل نباید از 

مدل یابی معادلات سـاختاری   شناسی روشبه طور کلی حجم نمونه در  نخواهد بود. پذیر تعمیم
 (.5311هـومن،  شده تعیین شـود )  گیری اندازهمشاهده به ازای هر متغیر  51تا  1د بین توان می
 یعنی
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(5) 5q≤n≤15q 

= حجـم  n)گویـه هـای پرسشـنامه( و     شده مشاهده= تعداد متغیرهای qطبق این فرمول،      
گویه دارد، بنابراین با در نظـر گـرفتن    23توجه به اینکه پرسشنامه این پژوهش  با .نمونه است

. جهـت  گـردد  مـی محاسـبه   233مشاهده به ازای هر گویه، تعداد نمونه لازم  53مقدار متوسط 
در دسـترس در   گیـری  نمونـه با استفاده از روش  پرسشنامه 333بیشتر تعداد  های پاسخدریافت 

ران اجرایی، مدیران تحقیق و توسعه، منابع انسـانی، بازاریـابی و تولیـد    میان مدیران ارشد، مدی
 آوری جمع قبول قابلعدد پرسشنامه  213گردید که از این تعداد صنعتی مذکور توزیع  واحدهای

 هـای  فرضـیه و آزمـون   هـا  دادهگردید که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. به منظور تحلیـل  
ادلات سـاختاری اسـتفاده شـده اسـت. در پـژوهش حاضـر از       تحقیق از روش مـدل یـابی مع ـ  

( اسـتفاده شـده اسـت کـه شـامل دو      2352توسط چانگ و چن ) شده ارائهپرسشنامه استاندارد 
شـناختی   . بخش اول در رابطه با اطلاعات جمعیـت باشد میعمومی و تخصصی  سؤالاتبخش 
یت، سطح تحصـیلات، سـن و   که درباره جنس شده تشکیل سؤالاست و از چهار  دهندگان پاسخ

تخصصـی مربـوب بـه     سـؤال  23در بخـش دوم پرسشـنامه، از    .باشـد  مـی  ها آنرده مدیریتی 
 ای گزینـه تخصصی، طیف پـنج   سؤالاتبرای سنجش  تحقیق استفاده به عمل آمد. متغیرهای
 سـؤال  23مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت. از    ،(1موافقم ) کاملاً( تا 5مخالفم ) کاملاًلیکرت از 
 سـؤال  پنجمحیطی،  آگاهیبه  سؤال چهاربه مسئولیت اجتماعی شرکت،  سؤال پنجپرسشنامه، 

بـه متغیـر سـرمایه     سـؤال  سـه به سرمایه ساختاری سبز و  سؤال ششبه سرمایه انسانی سبز، 
 نشان داده شده است.   دوسبز اختصاص یافته است که در جدول شماره  ای رابطه
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 پرسشنامه پژوهش های شاخصاد و ابع .2جدول 
 شاخص بعد مفهوم

مسئولیت 
اجتماعی 
 شرکت

-- 

 ها خانوادهشغلی عادلانه، محیط کاری مناسب و رفاه برای کارکنان و  های ایجاد فرصت

 به مشتریان اطمینان قابلتحویل کالاها و خدمات جدید و 

 اقتصادی و اجتماعی شرکت در راستای الزامات قانونی مأموریتاجرای 

 در راستای قوانین، اخلاقیات و انتظارات جامعه مثبت عملیات تجاری شرکت بر جامعه تأثیر

 سازمانی مأموریتبه عنوان  توجه شرکت به بهبود رفاه جامعه

 آگاهی
 محیطی

--- 

 محیطی شفاف شرکت های سیاست

 محیطی های سیاستدر اجرای  ان شرکتمدیر پذیری مسئولیت

 و مقررات محیطی شرکت ها سیاستکارکنان از  آگاهی

 محیطی مستمر های بررسیانجام 

سرمایه فکری 
 سبز

سرمایه 
انسانی 
 سبز

 مقایسه با رقبای اصلی ان این شرکت در حفاظت از محیط درمشارکت بیشتر کارکن

مقایسه با رقبای  شرکت در حفاظت از محیط در ان اینصلاحیت و شایستگی بیشتر کارکن
 اصلی

حفاظت از  در خصوصتوسط کارکنان این شرکت  شده ارائهبهتر بودن کالاها و خدمات 
 مقایسه با رقبای اصلی محیط در این شرکت در

 مقایسه با رقبای اصلیر حفاظت از محیط در این شرکت در همکاری گروهی بیشتر به منظو

 دیران شرکت از کارکنان به منظور دستیابی به اهداف حفاظت از محیطحمایت م

سرمایه 
ساختاری 
 سبز

 مقایسه با رقبای اصلی حفاظت از محیط، در در خصوصاین شرکت  سیستم مدیریتی بهتر

این شرکت در زمینه حفاظت از محیط  در  مقایسه با رقبای  های فعالیتسود بیشتر حاصل از 
 اصلی

وسعه جهت حفاظت از محیط نسبت بیشتر شرکت در زمینه تحقیق و ت گذاری سرمایه میزان
 مقایسه با رقبای اصلیدر 

 مقایسه با رقبای اصلی حفاظت از محیط در در خصوصشرکت  بیشتر های نوآوری

 مقایسه با رقبای اصلی تجهیزات مربوب به حفاظت از محیط در بیشتر در گذاری سرمایه

و تسهیم دانش مدیریت  آوری جمعدیریت دانش مناسب در شرکت به منظور سیستم م
 محیطی

سرمایه 
 ای رابطه
 سبز

 مشتریانش های خواستهکالاها و خدمات شرکت مطابق با طراحی 

حفاظت از  در خصوصو مشتریان  کنندگان عرضهروابط و همکاری پایدار و باثبات شرکت با 
 محیط

حفاظت  در خصوصشرکت  نیا خودبا شرکای استراتژیک  یباثباتر و روابط و همکاری پایدا
 از محیط

 
در پژوهش حاضـر کـه مـورد تأییـد و      المللی بینبا توجه به استفاده از پرسشنامه استاندارد      

گفـت کـه    تـوان  مـی ، باشـد  مـی  المللـی  بینو خبرگان مدیریت در سطح  نظران صاحباستفاده 
. با ایـن حـال جهـت اطمینـان از     باشد میرای روایی و اعتبار مناسب پرسشنامه مورد استفاده دا
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روایی، پرسشنامه در اختیار متخصصین و خبرگان امر از جمله تنی چند از اساتید رشته مدیریت 
و روش تحقیق قرار گرفت که نظر آنان نیز، مؤید روایی پرسشنامه بود. به منظور تعیین پایـایی  

 33یی آن یک مطالعه مقدماتی، به وسـیله توزیـع پرسشـنامه بـین     پرسشنامه قبل از توزیع نها
 افـزار  نـرم مدیر واحدهای صنعتی فعال در شهر صنعتی رشت صورت گرفت و سپس از طریـق  

SPSS  ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. با توجه به اینکه حداقل ضریب پایایی لازم برای
که ضریب آلفای کرونباخ بـه دسـت    گردد یم، ملاحظه باشد می 53/3پژوهشی  های پرسشنامه

ادعا نمود که پایایی و  توان میآمده برای تمامی متغیرهای تحقیق از این مقدار بالاتر است. لذا 
 اعتبار پرسشنامه تحقیق مطلوب است. 

 
  آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش .3جدول 

 متغیر سؤالاتتعداد آلفایکرونباخ

 شرکتمسئولیت اجتماعی  1 11/3

 محیطی آگاهی 1 11/3

 سرمایه انسانی سبز 1 12/3

 سرمایه ساختاری سبز 1 13/3

 سبز ای رابطهسرمایه  3 11/3

 
هایپژوهشويافتههاداده تحلیل.4

شناختیپژوهشآمارتوصیفیمتغیرهایجمعیت

زن  هـا  آندرصـد   1مـرد و   دهنـدگان  پاسـخ درصـد   15توزیع فراوانی جنسیت نشان داد کـه   ـ
  ؛هستند

درصـد   53دیـپلم،   دهنـدگان  پاسـخ درصـد   25توزیع فراوانی سطح تحصیلات نشان داد کـه   ـ
 ؛و بالاتر هستند سانسیل فوقدارای تحصیلات  ها آندرصد  51درصد لیسانس،  12، پلمید فوق
 ؛سال هستند 13درصد بالای  15نشان داد که  دهندگان پاسختوزیع فراوانی سن  ـ
مـدیران تولیـد و    دهنـدگان  پاسـخ درصـد   15وانی واحد محل خدمت نشان داد کـه  توزیع فرا ـ

درصد مدیران ارشد و اجرایی  35درصد مدیران منابع انسانی و تحقیق و توسعه و  22بازاریابی، 
 هستند.
 
پژوهش متغیرهای استنباطی آمار

 ماتريسهمبستگی. معادلات  مدل بین متغیرها علیّبررسی روابط  های روشیکی از ـ
ی به ها دادههنگامی که  .یاد شده است علیّروش تحت عنوان مدل  . از اینباشد میساختاری 
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از  ای مجموعهدست آمده از نمونه به صورت ماتریس همبستگی یا کوواریانس درآید و توسط 
لیزرل تحلیل نمود و  افزار نرمبا استفاده از  توان میمعادلات رگرسیون تعریف شود، مدل را 

وظیفه دوست و فرخیان، آزمود ) شده استخراجکه نمونه از آن  ای جامعهبرازش آن را برای 
در واقع، اساس تحلیل در برنامه لیزرل بر مبنای ماتریس کواریانس یا همبستگی بین  (.5311
لذا در تحقیق حاضر همبستگی میان متغیرهای تحقیق محاسبه (. 5315)آذر،  باشد میمتغیرها 

که بین همه متغیرهای  دهند میاست. نتایج نشان  شده ارائه 1تایج آن در جدول گردید که ن
بنابراین هرگونه تغییر ؛ درصد همبستگی وجود دارد 1موجود در مدل تحقیق در سطح خطای 

در یکی از متغیرها با تغییری هم جهت در سایر متغیرها همراه خواهد بود. با توجه به وجود 
مدل، در ادامه برای تعیین نوع و میزان اثر هر یک از متغیرها بر همبستگی بین متغیرهای 

.شود میمعادلات ساختاری استفاده  سازی مدلیکدیگر از روش 
 

 همبستگی متغیرهای پژوهش ماتریس .1جدول 

 متغیرها
سرمايه

انسانیسبز

سرمايه

ساختاریسبز

سرمايه

سبزایرابطه

مسئولیتاجتماعی

شرکت

آگاهی

محیطی

 5 مایه انسانی سبزسر

133/3 سرمایه ساختاری سبز  5 

512/3 سبز ای رابطهسرمایه   111/3  5 

مسئولیت اجتماعی 
 شرکت

115/3  511/3  531/3  5 

135/3 محیطی آگاهی  151/3  111/3  531/3 1


گام اول در آزمون مدل تحقیق برآورد تناسب یا بـرازش مـدل    .برازندگیمدلهایشاخص

برازنـدگی مـورد آزمـون     های شاخصتحقیق حاضر ابتدا مدل تحقیق با استفاده از است، لذا در 
 است.  شده ارائه پنجقرار گرفت که نتایج آن در جدول 
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 نیکویی برازش مدل های شاخص .1جدول 

 مقدار برازشهایشاخص

df /²χ 11/2 

 313/3 (RMSEA) ریشه میانگین مجذور خطاها

 RMR)) 351/3 اقیماندهریشه مجذور میانگین ب

 11/3 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 12/3 (AGFIنیکویی برازش ) شده تعدیلشاخص 

 11/3 (NFI)نرم شده برازش شاخص 

 11/3 (NNFIشاخص برازش استاندارد نشده )

 15/3 (CFI) ای مقایسه شاخص برازش 

 
. بـه کمـک ایـن    نمایـد  میه مختلفی را جهت برازش مدل ارائ های شاخصلیزرل  افزار نرم     

کرد. بـا   گیری تصمیمبودن یا نبودن کل مدل قضاوت و  قبول قابلدر مورد  توان می ها شاخص
برای ارزیابی مدل مناسـب   χ2است، بنابراین شاخص  233توجه به اینکه حجم نمونه بیش از 

ریشه میانگین مجذور خطاها، شاخص نیکـویی بـرازش، شـاخص ریشـه      های شاخصنیست و 
 هـای  مـلاک  ای مقایسـه مجذور میانگین باقیمانده، شاخص نرم شده برازش و شاخص بـرازش  

مناسب برای قضاوت در مورد برازندگی مدل اسـت. نتـایج ارزیـابی بـرازش کـل مـدل نشـان        
ی تجربی مورد استفاده سـازگاری و توافـق دارد. ایـن    ها دادهکه مدل نظری تحقیق با  دهد می

و آمـاره ریشـه    351/3( با مقـدار  RMRه مجذور میانگین باقیمانده )نتیجه بر اساس آماره ریش
به دست آمـده اسـت. مقـدار کمتـر ایـن       313/3با مقدار  (RMSEA)میانگین مجذور خطاها 

آیـد،   به دسـت  31/3تا  31/3برازش بهتر مدل است و اگر این مقدار بین  دهنده نشانمعیارها، 
. سـایر  باشـد  مـی مـدل مطلـوبی    هـا  دادهب بـا  گفت که مدل تحقیـق از لحـاظ تناس ـ   توان می

بـه طـور کلـی بـین      CFIو  AGFI, GFI , NNFI, NFIبرازندگی مدل شامل  های شاخص
 شوند میدر نظر گرفته  قبول قابلباشند،  13/3صفر تا یک متغیر هستند و ضرایبی که بالاتر از 

مدل تحقیـق   توان می شده محاسبه های شاخصتوجه به مقادیر  (. با5315)حمدی و همکاران، 
 .باشد می، مدل مطلوبی ها دادهرا مناسب ارزیابی نمود. یعنی مدل تحقیق از لحاظ تناسب با 

 
هافرضیهآزمون از روش مدل یابی معادلات  هاپژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیهدر .

ی متغیر ساختاری استفاده شده است. مدل یابی معادلات ساختاری یک تکنیک تحلیل چند
، دهد میگر امکان متغیره است که به پژوهش بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند

  . زمان مورد آزمون قرار دهد هم ای گونهاز معادلات رگرسیون را به  ای مجموعه

 :شود میمعادلات ساختاری، دو دسته ضرایب بین متغیرهای مکنون برآورد  در روش
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متغیـر  "و یـک   "متغیر مکنـون بـرون زا  "ب همبستگی بین یک (: که معرف ضریγگاما )  .5
   ؛است "زا مکنون درون

زا و یـک متغیـر مکنـون     (: که معرف ضریب همبستگی بین یک متغیر مکنـون درون βبتا ) .2
 دیگر است.  زای درون
م رابطه بین متغیرهای مکنون است که در اثر انجا داری معنی دهنده نشان  tبه علاوه، آماره     
بـین دو متغیـر،   t . چنانچـه، آمـاره   آید میتحلیل معادلات ساختاری محاسبه و به دست  و تجزیه
باشد، فرضیه صفر مبنی بر عدم رابطـه بـین دو متغیـر مکنـون رد و فرضـیه       11/5از  تر بزرگ

(. 5311)غفاری آشـتیانی،   شود میرابطه دو متغیر مکنون پذیرفته  داری معنیجایگزین مبنی بر 
بـه صـورت    ششتحقیق بر اساس مدل معادلات ساختاری، در جدول  های فرضیهآزمون  نتایج

کـه   دهد میده است. نتایج حاصل از آزمون مدل یابی معادلات ساختاری نشان شخلاصه ارائه 
  قرار گرفتند. تأییددرصد مورد  11در سطح اطمینان  هاکلیه فرضیه پژوهش این در
 

 تحقیق یها فرضیهنتایج آزمون  .1جدول 

جينتا tآمارهبرآورداستانداردمسیرفرضیه

 تأیید 55/3 22/3 سرمایه انسانی سبزمسئولیت اجتماعی شرکت                5

 تأیید 23/1 31/3 سرمایه ساختاری سبزمسئولیت اجتماعی شرکت                2

 تأیید 11/5 15/3 سبز ای رابطهسرمایه       مسئولیت اجتماعی شرکت          3

 تأیید 53/3 21/3 سرمایه انسانی سبز                         محیطی    آگاهی 1

 تأیید 15/1 11/3 سرمایه ساختاری سبز                    محیطی  آگاهی 1

 تأیید 31/1 12/3 سبز ای رابطهسرمایه                      محیطی  آگاهی 1

 تأیید 31/1 11/3 محیطی آگاهی      شرکت          مسئولیت اجتماعی 5

 
 وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

جهان در حال ورود به دوران سبز است. امروزه بـا وجـود تغییـرات جهـانی، جوامـع توجـه            
فشـارهای محیطـی    بـه دلیـل   هـا  شرکتاکثر  .دهند میبیشتری به رویکردهای محیطی نشان 

اق هستند تا از نظر اجتمـاعی، بیشـتر مسـئول بـوده و کمتـر بـرای       وارده از سوی جامعه، مشت
مبدل شده است  کنندگان مصرفمحیط، مضر باشند. به عبارت دیگر، محیط به کانون توجهات 

استفاده از این فرصت، جهت کسب مزیـت رقـابتی هسـتند. در     به دنبال ها شرکتو بسیاری از 
د منجر توان مییت مقررات و استانداردهای محیطی ی در جهت رعاهای استراتژیاین راستا اتخاذ 

شده و شرکت را رقابتی تر نماید. در واقع  وری بهرهو افزایش نوآوری سبز و  ها هزینهبه کاهش 
 یط ـیمح هـای  استراتژی کارگیری به یخود را در گرو اتی، ثبات و ادامه حها شرکتاز  یاریبس
نامشـهود ماننـد    هـای  دارایـی نقـش و اهمیـت    دستیابی به این هدف، بر به منظور .نندیببمی 
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توجه  امروزی انیمشتردیده شده که  ضمناًسرمایه فکری تاکید بسیاری صورت پذیرفته است. 
 ـکـه تما  ای گونهدارند، به  محیطی زیستبه مسائل  یشتریب  ـبـه خر  یشـتر یب لی و مصـرف   دی

منجـر بـه پیـدایش     ایـن رونـد   .دهند میاز خود نشان  زیست محیطمحصولات سبز و دوستدار 
 تـأثیر ، این پژوهش اقـدام بـه بررسـی    این روگردید. از  سبز یفکر هیسرمامفهوم جدید به نام 

محیطی بر سازه نوظهور سرمایه فکری سـبز نمـود. نتـایج     آگاهیمسئولیت اجتماعی شرکت و 
 تـأثیر محیطـی   آگاهیحاصل از پژوهش گویای این امر است که مسئولیت اجتماعی شرکت و 

تی بر هر سه بعد سرمایه فکری سبز یعنی سرمایه انسانی سـبز، سـرمایه سـاختاری سـبز و     مثب
محیطی نیـز   آگاهیمثبت مسئولیت اجتماعی شرکت بر  تأثیر ضمناًسبز دارند.  ای رابطهسرمایه 
محیطی رابطه بین مسئولیت اجتمـاعی   آگاهیگردید. به عبارت دیگر، نتایج نشان داد که  تأیید

. در مجموع، نتایج این پـژوهش، همسـو   کند میعد سرمایه فکری سبز را تعدیل شرکت و سه ب
(، 2355) (، هوانـگ و کونـگ  2352) با نتایج تحقیقات محققان پیشین از جمله چانـگ و چـن  

 ( است.2331) ( و چن2331) باهاروم و پیت
عتی رشـت  واحدهای صنعتی موجود در شهر صن دشو می، پیشنهاد پژوهشبا توجه به نتایج      

محیطـی و مسـئولیت    آگـاهی جهت افزایش سرمایه فکری سبز، تلاش بیشتری را در افزایش 
بیشـتر در ایـن    گـذاری  سـرمایه کار گیرند که این امر مسـتلزم تخصـیص منـابع و     هاجتماعی ب

 ـاسـت ز  یاجتمـاع  تیمسئول شده رفتهیپذ یامدهایاز پ یکی ینوآورخصوص است.  شـرکت   رای
 ـکند که مقبول دیتول یکالا، محصولات یطراح ایو  دیتول ندیدر فرآ یآورنو قید از طرتوان می  تی

و بهبود و  یکیتکنولوژ شرفتیپ به وسیلهد توان میشرکت  گرید به عبارتداشته باشد.  یاجتماع
از  خـود از رقبـا گـردد.    زینموده و باعـ  تمـا   یخود، اقدام به نوآور یها تواناییمنابع و  تیتقو

حراست از منـافع سـهامداران، بایـد     به منظور ها شرکتمحیطی،  آگاهیایش سوی دیگر، با افز
خود قرار دهند  وکار کسب های اولویتیکی از  به عنوانعموم را  های خواستهتوجه و گرایش به 

. از آنجا که سرمایه انسانی سبز، دشو میکه این امر به نوبه خود منجر به ارزش آفرینی متقابل 
، مدیران و کند میان را به سوی درک اهداف پایدار و باثبات شرکت هدایت توجه و رفتار کارکن

، تجـارب،  ها توانایی، ها مهارتمواجهه با رویکردهای محیطی باید به دانش،  به منظورکارکنان 
سبز نیـز   ای رابطهی ارتباطات مجهز گردند. در خصوص سرمایه ها مهارت، خلاقیت و ها نگرش
رضایتمندی و وفاداری مشتریان از طریق برقراری رابطه بلندمدت بـا   باید به افزایش ها شرکت
متعهد باشند. از سوی دیگر سرمایه ساختاری سبز و توجـه بـه محصـولات محیطـی بـه       ها آن

که خواستار قیمتی مناسب برای کالاها و خدمات خود باشـند و تصـویر    دهد میاجازه  ها شرکت
 های سیستم کارگیری بهبا  ها شرکت گردد میاین پیشنهاد ذهنی مطلوبی از خود بروز دهند. بنابر

را افزایش دهند.  وری بهرهمدیریتی مطلوب، مصرف مواد و انرژی غیرضروری را کاهش داده و 
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هر چقدر بیشتر دوستدار محیط و اجتمـاع باشـند،    ها شرکتادعا نمود که  توان میبا این تفاسیر 
 . کنند میت رقابتی بیشتری کسب بیشتر و بالطبع مزی وکار کسب های فرصت
مسـتقیم   پژوهشـی نیز روبرو بود. اول اینکه سوابق  ییها محدودیتحاضر با  پژوهشانجام      

در مورد موضوع پژوهش بسیار اندک بود و از طـرف دیگـر مـدیران واحـدهای صـنعتی مـورد       
پژوهش حاضر تنها چندانی نسبت به مقوله سرمایه فکری سبز نداشتند. دوم،  آگاهیمطالعه نیز 

نتایج آن چندان به صنایع خدماتی قابل تعمیم نیست.  این روبه صنایع تولیدی محدود بود و از 
سوم، این پژوهش فقط محدود به واحدهای صنعتی فعال در شهر صنعتی رشـت بـود. مقطعـی    

ان آتی که محقق گردد مینیز محدودیت دیگر تحقیق به شمار می رود. لذا پیشنهاد  ها دادهبودن 
سایر عوامل موثر بر سرمایه فکری سبز، مانند مدیریت دانـش و همچنـین بـه     تأثیربه بررسی 
بپردازند.  وکار کسبسرمایه فکری سبز بر متغیرهایی چون مزیت رقابتی و عملکرد  تأثیربررسی 

ه بـر  و در صنایع خدماتی نیز انجام پذیرد. علاو ها استاند در سایر شهرها و توان میاین پژوهش 
 زمانی مختلف نیز انجام شود.   های دورهد در توان میاین به منظور مقایسه نتایج، این پژوهش 
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