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 ای، اعضای هیات علمی ای، اخلاق حرفه عوامل روانشناسی اجتماعی، کیفیت زندگی حرفه     کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

 شگاه یزد علمی دان  هیاتای اعضای ای و اخلاق حرفهتأثیر عوامل روانشناسی اجتماعی بر کیفیت زندگی حرفه

 * 4   ، مریم احمدی زهرانی3   ، بیتا سودایی2   ، سعید سعیدا اردکانی1    میبدیپور علیرضا رجبی 

 
 

 کشورهای در ی جوامعتوسعه  در پیشرفت و  هاآن  کارکنان و  هاسازمان توان منکر نقشی کهامروزه نمی  هدف: 

را تا جایی که   خود سازمانی پویاییبقا و   تداوم، که  است  آن دنبال به  کنند، شد. هر سازمانیمختلف ایفا می 
هر سازمانی، یعنی   ترین سرمایه مستلزم توجه بیش از پیش به مهم  امر این  که  برساند به حداکثر ممکن است،

باشد. هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر عوامل روانشناسی اجتماعی بر کیفیت منابع انسانی آن سازمان می 
 باشد.علمی دانشگاه یزد می   هیاتای ای اعض ای و اخلاق حرفهزندگی حرفه

- ی گردآوری اطلاعات توصیفیپژوهش از نوع کاربردی و نحوه  این : شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

حجم نمونه   باشند که علمی دانشگاه یزد می   هیاتنفر از اعضای   476مبستگی است. جامعه آماری پژوهش  ه
دسترس انتخاب شدند. به    گیری در استفاده از نمونه که با   تعیین شد   نفر  213 به تعداد   کوکران   فرمول  طبق

استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شد که پایایی آنها باآوری دادهمنظور جمع
زار  افچنین نرم سازی معادلات ساختاری و هم ها از مدل برای تجزیه و تحلیل داده   تایید شد.نیز  روایی سازه  و  

SPSS 22  وAMOS 26 .استفاده شده است 

  معناداری   اثر   ای حرفه  زندگی  کیفیت  بر   اجتماعی  روانشناسی   نتایج نشان داد که عوامل : های پژوهش یافته

-می96/1( بزرگتر از  219/13)  ایحرفه  زندگی  کیفیت  بر  اجتماعی  روانشناسی  دارد، مقدار معناداری تاثیر عوامل
  معناداری   و   مثبت  ای اثرحرفه  اخلاق  بر  ایحرفه  زندگی  معنادار مستقیمی وجود دارد. کیفیتاشد، لذا تاثیر  ب

باشد، لذا  می   96/1بزرگتر از    (374/5ای ) حرفه  اخلاق  بر  ایحرفه  زندگی  دارد، مقدار معناداری تاثیر کیفیت
(  371/5)   ایحرفه  اخلاق  بر  تماعیاج  روانشناسی  تاثیر معنادار مستقیمی وجود دارد. مقدار معناداری تاثیر عوامل

 باشد، لذا تاثیر معنادار مستقیمی وجود دارد. می 96/1بزرگتر از 
زار پرسشنامه  بپذیری نتایج پژوهش همه جوامع و استفاده از اعدم امکان تعمیمپیامدها:    و  هامحدودیت 

 برای سنجش نگرش افراد از جمله این موارد است.
تا شفاف:  عملی  پیامدهای پیچیدگی ضروری است  و  به درک شرایط  و توجه بیشتری نسبت  های سازی 

ای و در نتیجه اخلاق  تواند بر بهبود کیفیت زندگی حرفه که می   علمی صورت گیرد، چرا  هیاتی اعضای  حرفه 
 ها تأثیرگذار باشد. ای آنحرفه 

ای و اخلاق  جتماعی بر کیفیت زندگی حرفه برای تأثیر عوامل روانشناسی ا: ارائه مدلی  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

 علمی دانشگاه یزد  هیاتای اعضای حرفه

 مقاله پژوهشی  : مقاله نوع
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Abstract  
Purpose:  Today, we cannot deny the role that organizations and their 

employees play in the progress and development of societies in different 

countries. Every institution and organization seeks to maximize its continuity, 

survival, and organizational dynamism as much as possible, which requires 

paying more attention to the most important capital of any organization, that 

is, the human resources of that organization. The purpose of this research is 

to investigate the effect of social psychological factors on the quality of 

professional life and professional ethics. 

Design/ methodology/ approach:  The research is of an applied type and uses 

a descriptive-correlation method for collecting information. The statistical 

population of the research is 476 faculty members of Yazd University, and the 

sample size was determined to be 213 using Cochran's formula. The tools of 

this research include standard questionnaires, whose reliability according to 

Cronbach's alpha coefficient was 0.944, 0.944, and 0.959 respectively; the 

validity of the questionnaires was confirmed, and it was examined by face 

validity and construct validity. Structural equation modeling and SPSS 22 and 

AMOS 26 software were used for data analysis. 

Research Findings:  The results showed that the significant value of the 

effect of social psychological factors on the quality of professional life 

(13.219) is greater than 1.96. The significant value of the impact of the quality 

of professional life on professional ethics (5.374) is greater than 1.96. The 

significance value of the impact of social psychological factors on 

professional ethics (5.371) is greater than 1.96; in this way, it can be 

concluded that the hypotheses were confirmed. 

Limitations & Consequences :  The lack of similar research and the absence 

of objective indicators for comparison within the country were the most 

important limitations. 

Practical Consequences:  It is necessary to clarify and pay more attention to 

understanding the professional conditions and complexities of faculty 

members, because it can affect the quality of their professional life and 

consequently their professional ethics. 

Innovation or value of the Article:  Providing a model to show the effect of 

social psychological factors on the quality of professional life and 

professional ethics of faculty members of Yazd University. 
Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

 کنندهتعیین  باشد،می  آموزش   و  پژوهش  یحوزه  دو  شامل  عمدتا  که  کشوری  هر  علمی  جامع  نظام  امروزه

  مراکز   فقط  دیگر  این زمان  در  هادانشگاه (.  Ahani et al., 2015)  است  کشور  آن  کیفیت  و  حیات  موجودیت،

 فاصله  جامعه  در  خود  عمومی  زندگی  از  کنند می  احساس   دانشجویان  خاطر  همین  به  نیستند،  علمی  تحقیقات

  بین  ضروری  و  حیاتی  تعاملات  و  اندشده   تبدیل   جوانان   برای  فرهنگی  سازمان  یک   به  هادانشگاه   اما   اند،گرفته

 در فکری و فرهنگی تعامل نوعی دانشگاهی زندگی بنابراین . دارند هاآن برای را فکری تمایلات گوناگون  انواع

 ها آن   به  و  باشد  پذیریمسئولیت  برای  دانشجویان  سازیآماده  سمت  به  باید  تلاش   این  زیرا  است،  سطح  بالاترین

 بقیه  از  را   آن  که  است  دانشگاه  استراتژیک  نقش  دهنده  نشان  این  و  بیایند  کنار  خود  مشکلات  با  تا  کند  کمک

  عالی   آموزش   که   دارند  عقیده   صاحبنظران  از  ایعده (.  Abd Elhalim, 2016)  کندمی  متمایز  آموزشی  مؤسسات

 کاشفان  فرهنگ،  کنندگان  تقویت  علم،  تولیدکنندگان  چونهم  را  علمی  هیات  اعضای  هاآن.  علمی  هیات  یعنی

  فرهنگی،   یتوسعه  انسانی،  یجامعه  تحول  موجب  که  اندکرده   توصیف  اقتصادی  یتوسعه  مهندسان  و  فناوری

 Mokhtari)ها  آن   عملکرد  کیفیت  آن  دنبال  به  و  علمی  هیات  اعضای  کاردانی  شوند.می  کشور  علمی  و  اجتماعی

& Siyadat, 2004  آموزش    کیفیت  ارتقا ( و(Golsha et al., 2020)   موفقیت  و   پیشرفت  شاخص  ترینبرجسته 

 به علمی هیات اعضای ایحرفه زندگی کیفیت به  پرداختن و توجه ینتیجه در هااین  یهمه که است، دانشگاه

بنابراینمی  وقوع  زندگی  کیفیت.  است  ایویژه  اهمیت  دارای  هاآن  ایحرفه  زندگی  کیفیت  به  توجه  پیوندد،؛ 

  .(Stamm, 2010)کند  می  احساس (  مددکار  یک  عنوانبه)  خود  کار  به  نسبت  فرد  یک  که  است  کیفیتی  ای،حرفه

  کار   در  فردی  نتایج   خصوص  به   و  خود  کار  به  نسبت  کارکنان  واکنش  شامل   ای حرفه  زندگی  کیفیت  عبارتی،  به

 خستگی  دلسوزی،  رضایت  شامل سه بعد  ایحرفه  زندگی  باشد. کیفیتمی  کارکنان   روان  سلامت  طورهمین  و

 فردی  های آسیب  با  مشغولیت  و  تنش  حالت»  عنوانبه  قبلاً  1دلسوزی   است. خستگی  شغلی  فرسودگی  دلسوزی و

  ساختار   یک   از  بیش  شامل  که  است  پیچیده  خستگی دلسوزی مفهومی.  است  شده  تعریف  «مراجعین   جمعی  یا

 فرسودگی:  باشدمی  بعد  دو  دارای  و  است  فرد   کار  انجام  منفی  جنبه   ( کهMendenhall et al, 2019است )

 پشتیبانی  بدون  کاری  هایمحیط  و  زیاد  بسیار  کار  حجم  با  شغلی  فرسودگی.  ثانویه  زایآسیب  استرس   و  شغلی

 یا مثبت احساس  2دلسوزی  شود. رضایتمی مشخص افسردگی و عصبانیت ناامیدی،  خستگی، با و  است همراه

 مثبتی   احساس  و  لذت  به  مربوط  دلسوزی  رضایت.  نامندمی  دلسوزی  رضایت  را  ایحرفه  زندگی  در  مثبت  تأثیر

  لذت   دلسوزی  رضایت عبارتیدهد. به  انجام  خوبی  به  را  خود  کار  بتواند  که  آورد  می  دست  به  زمانی  فرد  که  است

 (. Remegio et al., 2021باشد )می خود همکاران به کردنکمک یا وظیفه موقعبه دادنانجام از ناشی

  جسمی،   خستگی  باعث  که  روانی  مختلف  فشارهای  معرض  در  او  گرفتن  قرار  نتیجه  در  فرد  یک  3شغلی   فرسودگی 

 به  را  آن  است  ممکن  و  دهد  انجام  را  خود  کار  نتواند  او  شودمی  باعث  و  دهدمی  رخ  شود،می  او  روحی  و  روانی

 در   که  دهد می  نشان  را  عاطفی  و  عصبی  روحی،  جسمی،  استرس  حالت   این.  کند  ترک  کامل  یا  مقطعی   طور

 و  افتدمی  اتفاق  دارند،  نیاز  عاطفی  تلاش   به  که  هاییموقعیت  در  و  دیگران  با  مدت  طولانی  تعامل  و  کار  نتیجه

 
1 Compassion Fatigue 
2 Compassion Satisfaction 
3 Burnout 
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 ناخوشایند   جسمی  و  عاطفی  علائم  با  اغلب  و  خود   به  نسبت  و  اجعان  مر   به   نسبت  نامناسب  هاینگرش   بروز  با

 Al-Shoqran etعملکردی ) تنزل چنینهم و میگرن و گوارشی زخم اضطراب، و خستگی مانند است، همراه

al., 2021اخلاق .  باشدمی  1ایحرفه  اخلاق  بر  تأثیرگذار  عوامل   از  یکی  ایحرفه  زندگی  کیفیت  دیگر،  طرف   (. از  

 موفقیت   در  راهبردی  نقشی  ایحرفه  اخلاق.  است  هر سازمانی  موفقیت  در  متغیرها  ترینمهم  از  یکی  ایحرفه

 کرد  خواهد  پذیرآسیب  و  متضرر  سخت  را  هاسازمان  آن  از  دوری  کهطوری  دارد   سازمان  آینده  برای  نظر  مورد

(Tahmasebipour & Taheri, 2017).  اخلاقی   هایواکنش  و  هاکنش  از  ایمجموعه  به  ایحرفه  اخلاق  

 اعضای  برای  را  ممکن  اجتماعی  روابط  ترینشایسته   و  ترینمطلوب  تواندمی  که   گویند  سازمان  در  شده  پذیرفته

 که  گذارندمی  تأثیر  سازمان  در  ایحرفه  اخلاق  بر  مختلفی  آورد. عوامل  فراهم  ایحرفه  وظایف  اجرای  در  خود

 شوند می  مربوط  2اجتماعی   عوامل روانشناختی  به  دیگر  بخشی  و  سازمان  فضای  و  شرایط  به  هاآن  از  بخشی

(Gilvari & Shfizadeg, 2017)  حمایت شامل  شخصیت 3اجتماعی   که  سازگاری   4،  حمایت  می  5و  شود. 

  شکل  سه   در  مفید  رفتار  این.  دیگران  با  آمیزمسالمت  ارتباط  برقراری  و  دیگران  به  کمک  از  است  عبارت  اجتماعی

 و  کمک  دوم  کند،می  کمک  باورها  از  حمایت  و  نفسعزت   حفظ  به  که  است  توجه  و  محبت  اول:  شودمی  ظاهر

.  باشدمی  بازخورد  یا  ارزیابی  شکل  به  و  تشویق  قالب  در  حمایت  سوم  و  است  مشکلات  حل  برای  عملی  راهنمایی

 های تلاش   به  سازگاری  شیوه (.  Novitasar et al, 2021)  گذاردمی  تأثیر   فرد  سلامت  حفظ  بر  اجتماعی  حمایت

  رویدادهای   رساندن  حداقل  به  یا  کاهش  تحمل،  تسلط،  برای  افراد  که  کندمی  اشاره  روانی،  چه  و  رفتاری  چه  خاص،

  از  توانندمی  مختلف  شرایط  در  افراد  زا،استرس   عوامل   معرض  در  گرفتن  قرار  طول  در د.گیرنمی  کاربه  زااسترس 

  بر  غلبه هایراه  گرفتن نظر در( 1 :شامل  فعال سازگاری شیوه. کنند استفاده منفعل یا فعال سازگاری هایشیوه

  از   کامل  یاستفاده(  3  و  زااسترس   رویدادهای  وجود  پذیرش (  2  بعدی،  هایتلاش   برای  ریزیبرنامه  و  استرس 

 دست(  2  زا،استرس   وقایع  قبول  از  امتناع(  1  شامل:  منفعل  سازگاری  شیوه.  است   آن  از  گرفتندرس   با  موقعیت

 Yu)است    زااسترس   احساسات  تشدید(  3  و   زااسترس   شرایط  در  شدهتعیین  اهداف  تعقیب  برای  تلاش   از  کشیدن

et al., 2020).  باشدمی  فرد  رفتاری  و  عاطفی  شناختی،  ادراکات  در  پایدار  هایگرایش  یکنندهمنعکس  شخصیت  .

  بین تفاوت که است 6شخصیت عاملی پنج ینظریه شناسی،شخصیت در  گسترده و پرکاربرد هاینظریه  از یکی

جدید،    هایتجربه  شامل برونگرایی، پذیرش   دسته  پنج  این.  کندمی  توصیف  هاویژگی  از  دسته  پنج  در  را  هاانسان

 .  (Singh-Manoux et al., 2020)رنجوری شناسی، توافق، روانوظیفه و وجدان کاری

-نشگاهدا   علمی  تهیأ  ءعضاا  علمی  ندگیز  مختلف کیفیت  یجنبهها  ،هشد  ش گزار   هشیپژو  ییافتهها  س ساا  بر

ها و ابهامات  ها چالشمطالعات مختلفی در مورد اعضای هیات علمی داتشگاهو    ستابرانگیز  بحث  انیرا  های

کند که استخدام رسمی، امنیت شغلی  ای اعضای هیات علمی گوشزد میتاملی را در کیفیت زندگی حرفهقابل  

توجه وجود   با  و  علمی،  ارتقای سطح  در  مزایا، دشواری  و  حقوق  بودن  پایین  استاد،  جایابی  سیر طولانی  به 
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ن دادند که کیفیت زندگی های پژوهشی و آموزشی اشاره دارد. مطالعات نشافشارهای روانی ناشی از فعالیت

ای اعضای هیات های مهم کیفیت زندگی حرفهای آنها در سطح نسبتاً نامطلوبی قرار دارد. از دیگر مولفهحرفه

اید توسط ب  دانشگاهمدیریت    ای آنها در محیط علمی است.علمی میزان رعایت اصول و معیارهای اخلاق حرفه

های  اداره سازمان  .صلاحیت آموزشی و پرورشی دارند انجام شودافراد صالح، متخصص و مجرب و کسانی که  

غیراخلاقی است و برای  اخلاقی، علمی و تجربی را ندارند کار  های لازمآموزشی توسط افرادی که صلاحیت

است که مسئولیت دانشگاه نسبت به جامعه و عامه   ای که باید به آن توجه داشت ایننکتهت.  جامعه زیانبار اس

ف رسالتمردم  است.  آموزش  و  خدمت  ارائه  از  عملکردهای  راتر  روزافزون  پیچیدگی  این  و  وظایف  دانشگاه، 

سازد. توجه به اخلاق  ای مدیران بیشتر معطوف میاخلاق حرفه سازمانی، توجه مدیران و صاحبنظران را به بحث

توانند اخلاقیات  دیریت اخلاق میها با ایجاد یک برنامه مای در محیط کار منافع بسیاری دارد و دانشگاهحرفه

. بررسی تحقیقات انجام شده حاکی از آن است که این موضوع کمتر موردتوجه دهدایت کنن را در محیط کار

تأثیر عوامل روانشناسی افزایی این پژوهش افزون بر بررسی  محققان قبلی قرار گرفته است. نوآوری و دانش

علمی در دانشگاه یزد، به مطالعه پیشایندهای    هیاتای اعضای  اخلاق حرفهای و  اجتماعی بر کیفیت زندگی حرفه

با عوامل    با توجه ای اشاره دارد که  کیفیت زندگی حرفه به پشتوانه نظری قوی الگوی ذکر شده، ترکیب آن 

 ایهای ارزشمندی را در راستای گسترش اخلاق حرفهروانشناسی اجتماعی مورد بررسی در این پژوهش، یافته

های ای در دانشگاهتواند راهنمای مسیر و نقشه راه گسترش اخلاق حرفهدهد و میاعضای هیات علمی ارائه می

 بر   اجتماعی  روانشناسی  عواملاین پژوهش در صدد پاسخ به این سوالات است که    الذ  مختلف کشور باشد.

 بر  اجتماعی  روانشناسی  رد؟ عواملدا  معناداری  ای اعضای هیات علمی دانشگاه یزد تاثیرحرفه  زندگی  کیفیت

  ایحرفه  اخلاق  بر  ایحرفه  زندگی  دارد؟ کیفیت  اعضای هیات علمی دانشگاه یزد تاثیر معناداری  ایحرفه  اخلاق

 دارد؟  معناداری اعضای هیات علمی دانشگاه یزد تاثیر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 عوامل روانشناسی اجتماعی  

 تحت   پژوهش  این  در  ایحرفه  اخلاق  طورهمین  و  ایحرفه  زندگی  کیفیت  بر  تأثیرگذار  و  کننده  بینیپیش   عوامل 

  گرفته قرار مطالعه مورد اجتماعی حمایت  و سازگاری شیوه شخصیت، شامل اجتماعی روانشناسی عوامل  عنوان

 اجتماعی  حمایت  و  سازگاری  شیوه  شخصیتی،  هایویژگی  برخی  که  است  داده  نشان  پیشین  مطالعات  چراکه.  است

 .دارد ایحرفه زندگی کیفیت بر  بسزایی نقش

 اجتماعی  حمایت 

 در مفید رفتار این. دیگران با آمیزمسالمت  ارتباط برقراری و دیگران به کمک  از است عبارت اجتماعی  حمایت 

  دوم  کند،می  کمک  باورها  از  حمایت  و  نفسعزت  حفظ  به  که  است  توجه  و  محبت  اول:  شود  می  ظاهر  شکل  سه

 بازخورد  یا  ارزیابی  شکل  به  و تشویق  قالب  در  حمایت  سوم و  است  مشکلات حل  برای  عملی  راهنمایی و  کمک

 اجتماعی  حمایت.  (Novitasari et al., 2021گذارد ) می  تأثیر  فرد  سلامت  حفظ  بر  اجتماعی  حمایت.  باشدمی

  حمایت . است  گرفته   قرار   مطالعه  مورد  روانشناسی  تحقیقات  در   گسترده   طور  به   که  است  بعدی  چند  ساختار  یک
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 و   کمک  چونهم  دیگر   افراد  از  شخص  که  شودمی   مطرح  اجتماعی  روابط  کیفیت  و  عملکرد  عنوان  به  اجتماعی

  انواع اساس  بر توانمی را اجتماعی حمایت ، نظری مبنای و قبلی تحقیقات اساس بر. کندمی دریافت پشتیبانی

 هایجنبه  یا (  دیگر  مهم  افراد  دوستان،  خانواده،  یعنی)  حمایت  منابع  ،(همراهی  عاطفی،  ابزاری،  یعنی)  حمایت

  سلامت  برای  اجتماعی  حمایت  داشتن .  کرد  بندیطبقه(  پویایی  و  موجودیت  شایستگی،  یعنی)  کیفی  و  کمی

 تا   کندمی  کمک  افراد  به  کند،می  کمک  دیگران  با  نزدیک  روابط  تقویت  به  واقع  در.  است  مهم  رفاه  و  جسمی

 شدن  معنادارتر  باعث  عبارتی  به.  کنند  تعلق  احساس   و  کنند  ایجاد  اجتماعی  روابط  باشند،  گروه  یک  از  بخشی

 دوستان  خانواده،  طرف  از(  عاطفی  حمایت  یعنی)  اجتماعی  حمایت  مختلف  اشکال  دریافت.  شودمی  افراد  زندگی

 تأیید  تجربی  شواهد  رسدمی  نظر  به.  بیایند  کنار  خود  زندگی  مشکلات  با  تا  کندمی  کمک  افراد   به  سایرین  و

 و  شودمی  زندگی  از  آوریتاب  و  رضایت  امید،   زندگی،  کیفیت  و  رفاه  افزایش  باعث  اجتماعی  حمایت  که  کندمی

 (.  Yıldırım & Tanrıverdi, 2021) دهدمی  کاهش  را  افسردگی  و  اضطراب  مانند  روانی  علائم  از  وسیعی  طیف

 سازگاری   شیوه

  های واکنش  در  مهمی  نقش  و  است  استرس   با  مقابله  هنگام  فرد  برای  مهم  روانشناختی  منبع  یک  سازگاری  شیوه 

 شغلی   رضایت  مثبت،  احساسات  تواندمی  فعال  سازگاری  هایشیوه.  دارد  زااسترس   عوامل  با  برخورد  هنگام  افراد

 استفاده  منفعلانه  سازگاری  هایشیوه  از  بیشتر   که  افرادی  برعکس،.  دهد  افزایش  را  کارکنان  حفظ  میزان  و

 زندگی  کیفیت  بنابراین  هستند،  برخوردار  کمتری  روانی  سلامت  از  و  دارند  شک   خود  هایتوانایی  به  کنند،می

 .(Li et al., 2021د )آیمی  پایین هاآن

  کاهش   تحمل،  تسلط،  برای  افراد  که  کندمی  اشاره  روانی،  چه  و  رفتاری  چه  خاص،  هایتلاش   به  سازگاری  شیوه

  افراد  زا،استرس   عوامل  معرض  در  گرفتن  قرار  طول  در .گیرندمی  کاربه  زااسترس   رویدادهای  رساندن  حداقل  به  یا

(  1  :شامل  فعال  سازگاری  شیوه .کنند  استفاده  منفعل  یا  فعال  سازگاری  هایشیوه  از  توانندمی  مختلف  شرایط  در

 رویدادهای  وجود  پذیرش (  2  بعدی،  هایتلاش   برای  ریزیبرنامه  و  استرس   بر  غلبه  هایراه   گرفتن  نظر  در

 از  امتناع( 1 شامل: منفعل سازگاری شیوه. است آن از گرفتندرس  با موقعیت از کامل یاستفاده( 3 و زااسترس 

 تشدید(  3  و  زااسترس   شرایط  در  شدهتعیین  اهداف  تعقیب  برای  تلاش   از  کشیدن  دست(  2  زا،استرس   وقایع  قبول

 .(Yu et al., 2020است ) زااسترس  احساسات

 شخصیت 

یکیمی  فرد  رفتاری  و  عاطفی  شناختی،  ادراکات  در  پایدار  هایگرایش  یکنندهمنعکس  شخصیت   از   باشد. 

 هاانسان  بین  تفاوت که  است  عاملی شخصیت  پنج  ینظریه  شناسی،شخصیت  در  گسترده  و  پرکاربرد  هاینظریه

 باشند:می  زیر شرح کندکه بهمی توصیف هاویژگی از دسته پنج در را

  زدن،  حرف  زیاد  اجتماع،  در  حضور  به  مندیعلاقه   مانند  صفاتی  شامل  مانند  صفاتی  شامل :  1برونگرایی  •
 بودن.  انرژی پر دیگران، با همراهی از بردن لذت خواهی،هیجان

 
1. Extraversion 
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  جدید   هایایده   دنبال  بودن،  ماجراجو  بودن،  کنجکاو  مانند  صفاتی  شامل:  1جدید   هایتجربه  پذیرش  •
 تصویرپردازی. بودن، نوآور بودن،

  بودن،   منظم  شخصی،  نظم  داشتن  گذاری،هدف  مانند   صفاتی  شامل:  2شناسی وظیفه  و  مندیوجدان •
 .بالا  کارایی

 رفتار  تعامل،  و  همکاری  برای  سازیزمینه   دیگران،  به   کردن  اعتماد  مانند  صفاتی  شامل:  3سازگاری  •
 گفتگوها.  و هابحث  در آمدن کوتاه سادگی به دوستانه،

  ثبات   نداشتن  دیگران،   رفتار  به  نسبت  پذیریآسیب  بودن،  زودرنج  مانند   صفاتی  شامل :  4رنجوری روان •
 . (Singh-Manoux et al., 2020) منفی احساسات مکرر یتجربه داشتن، اضطراب احساسی،

 

 ایکیفیت زندگی حرفه

  برای  آزمایش  اولین.  است  دلسوزی  خستگی  خودارزیابی  از  اینسخه  اساساً  ایحرفه  زندگی  کیفیت  فعلی  ینسخه

 خواستندمی  هاآن  زیرا  کرد  تغییر  آن  نام  سپس.  شد  انجام  5فیگلی   توسط  1995  سال  در  دلسوزی  خستگی  ارزیابی

 دلسوزی  خستگی  سنجش  برای  (.Pal & Pandey, 2021دهد )  پوشش  هم  را  مثبت  تغییرات  تمام  آزمون  که

  قرار  استفاده  مورد  ایگسترده   طوربه  دلسوزی  خستگی  خودارزیابی  از  مختلفی  انواع  ثانویه،  زایآسیب  استرس   یا

  عنوان به  ایحرفه  زندگی  کیفیت  نهایت  در  ولی  داشت  وجود  توجهیقابل  زیرمقیاسی  سنجیروان  مشکلاتگرفت.  

 ینسخه  ایحرفه  زندگی  کیفیت  .آمد  دستبه  دلسوزی  خستگی  خودارزیابی  از  شده  نظر  تجدید  ینسخه   سومین

 و دهدمی  کاهش  را  ثانویه  زایآسیب  استرس   و  شغلی   فرسودگی  تفکیک  مشکلات  که  است  ایشده  نظر  تجدید

 به   هامقیاس   این.  است  ثانویه  زایآسیب  استرس   و  شغلی  فرسودگی  دلسوزی،  رضایت  زیرمقیاس   سه  دارای

 نمرات   با   تواننمی  را  آن  ینمره   و  دارد  را خود  فردمنحصربه  سنجیروان  مقیاس   هر  که  اندشده  طراحی  ایگونه 

فزاینده   مثبت  یتجربه  یدهنده  نشان  ایحرفه  زندگی  (. کیفیتPal & Pandey, 2021کرد )  ترکیب  دیگر

  ای حرفه  مددکار  یک  عنوان  به  خود  کار  مورد  در  که  است  مراقبان(  دلسوزی  خستگی)  منفی  و(  دلسوزی  رضایت)

  و  مثبت  یجنبه   دو  هر  (.Cao et al., 2021گذارد )می  تأثیر   آنان  بخشی  اثر  و  سلامت  بر   که  کنند،می  تصور

  کنندمی  کار  دهندهیاری  مشاغل  در  که  افرادی.  گذاردمی  تأثیر  وی  ایحرفه  زندگی  کیفیت  بر  فرد  کار  انجام  منفی

 ای حرفه زندگی کیفیت. دهند نشان  واکنش المللیبین حتی و ملی اجتماعی، فردی، هایبحران  به است ممکن

 دلسوزی  خستگی(.  دلسوزی  خستگی)  منفی  یجنبه  و( دلسوزی  رضایت)  مثبت  یجنبه  باشد،می  جنبه  دو  شامل

 (.  Stamm, 2010) ثانویه زایآسیب استرس  و شغلی فرسودگی: است بخش دو شامل  خود نیز

. است  هاآن  برآوردن  برای  منابع موجود   و  کار  الزامات  بین  تعامل  از  ناشی  احساسی  حالت  ایحرفه  زندگی  کیفیت

 انجام  توانایی   شغلی،  نیازهای  بین  هماهنگی  پیامد  که  است  شغلی  رفاه  احساس   خوب،  ایحرفه  زندگی  کیفیت

  مطلوب  توسعه  امکان  کارکنان  به  که  است،  شدهصرف  هایتلاش   ازای  در  آمده  دستبه  مزایای  و  محوله  وظایف

 
1. Openness to Experience 
2. Conscientiousness 
3. Agreeableness 
4. Neuroticism 
5. Figley 
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 درک  بنابراین، .  بخشدمی  بهبود   را  هاآن   زندگی   وضعیت  و  کندمی  برآورده  را  هاآن  نیازهای  و  دهدمی  را  هاآن

  و   خانوادگی  عاطفی،  اجتماعی،  شخصی،  عوامل  مانند  متعددی  عوامل   بین   ارتباط  شامل  ایحرفه  زندگی  کیفیت

 عبارتی،به.  کندمی   تعیین  را  هاآن   عملکرد  و  رضایت  انگیزه،   و   خود  کار  محیط  با   کارگران  روابط  که  است  سازمانی

 انجام   برای  فشار  یا  کار  زیاد  مقدار)  کار  حجم :  است  شده  تشکیل  ساختاری  بعد  سه  از  ایحرفه  زندگی  کیفیت

  حمایت )  مستقیم  حمایت  و(  شخصی  رشد  جستجوی  در  رفتار  یکنندهتعیین  احساسی  عوامل )  ذاتی  یانگیزه   ،(آن

   (. Quijada-Martínez, 2021) موسسه( توسط اجرایی

 ای اخلاق حرفه

پردازد. به عبارت دیگر، مجموعه ای میای به چگونگی رفتار و آداب اشخاص هنگام انجام کار حرفهاخلاق حرفه

از   نام دارد. این حرفه میماهیت حرفه یا شغل به دست آمده است اخلاق حرفهقوانین اخلاقی که  تواند ای 

باشد. اخلاق یا هر شعل دیگری  پژوهش، پزشکی، مشاوره و    نمود   باید  اساتید  ایحرفه  نویسندگی، تدریس، 

  ی ها فعالیت  در  متخصصان  و  شهروندان  ی همه  اخلاقی  و  حقوقی  سیاسی،  عقیدتی،  هایویژگی  از  آشکاری

 ایحرفه  اخلاق  واقع  در.  است  شده  شناخته  رسمیت  به  نیز  حوزه  این  محققان  سایر  توسط  امر  این.  باشد  آموزشی

 Zhu)  است  کار  محل  در  مثبت  رفتار  و  نگرش   داشتن  ینتیجه  در  که  باشد، آموزشی  کار  به  محدود  باید  اساتید

& Guo, 2021.) شده   تعیین  استانداردهای  و  مقررات  قواعد،  اصول،  ها،ارزش   هنجارها،  معلمان  ایحرفه  اخلاق  

 دارد اخلاقی مشکلات بروز برای مناسبی  شرایط عالی آموزش .(Ayeni, 2018)است  معلمان ایحرفه رفتار بر

 ,McNealدارد )  کاربرد  اساسی  مسائل   از  یکی  عنوان   به  عالی  آموزش   هایفعالیت  و  هازمینه  یهمه  در  اخلاق  و

2009  .) 

 و  باشد  پایبند هاآن  به خود یحرفه  در باید گروهی هر که است اخلاقی کدهای از ایمجموعه ایحرفه اخلاق 

 برای  که   دارد  اصول وجود  سری  یک  نیز  علمی  هیات  اعضای  برای.  گیرد  کاربه  خود  ایحرفه  رفتار  در  را  هاآن

  است   بهتر  که  اخلاقی  هایمولفه   برخی.  (Resnik, 1983کنند )می  پیروی  ها آن   از  خود  ایحرفه  رفتار  هدایت

رعایت امانت :  از  عبارتند  کنند،  رعایت  را  هاآن  خود  پژوهشی  -علمی  هایفعالیت  یدایره   در  علمی  هیات  اعضای

در نتایج پژوهش، رعایت انصاف و توجه به حقوق معنوی دیگران از جمله سرقت ادبی، وادار کردن دانشجو به  

توان نام استاد بدون اینکه استاد نقشی در تهیه مقاله داشته باشد، استفاده از تحقیق دیگران به نام خود میآوردن  

کرد     از   منتخبی  با  آن  یرابطه  و  شغلی  فرسودگی  میزان  بررسی  (.Norshahi & Samiei, 2011)اشاره 

 اعضای   شغلی  فرسودگی  د کهدا  بهشتی نشان  شهید  دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  در  شناختیجمعیت   متغیرهای

  . همچنین، بررسی (Arefi etal., 2010)  دهدعاطفی نیز روی می تحلیل و شخصیت  مسخ بعد در علمی هیئت

  افزایش  حاکی از آن است که  میان پرستاران  در  سلامت  با  اجتماعی  حمایت  و  ایحرفه  زندگی  کیفیت  ارتباط

  حمایت   همچنین.  کند   کمک  آنها  روحی  و  جسمی  سلامت  بهبود  به  تواندمی  اجتماعی  حمایت  و  دلسوزی  رضایت

  زای آسیب  استرس   منفی  اثرات  کاهش  برای  سرپرستان  و  همکاران  جای  به  دوستان  یا  بستگان  جانب  از  اجتماعی

  شیوع   عوامل   (. از سوی دیگر، نتیجه بررسیFu etal, 2018تاثیرگذاری بیشتری دارد )  جسمی آنها  سلامت  بر

 آموزش   همدلی،  که  داد   پرستاران نشان  دلسوزی  رضایت  و  شغلی  فرسودگی  دلسوزی،  خستگی  کنندهبینیپیش  و
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 خصوصیات  همچنین،  شدند.  شناخته  مهم  پشتیبانی   عوامل   عنوان به  هاسازمان  جانب  و حمایت از  پشتیبانی  و

از  به  دلسوزی  رضایت  با  کاری  وجدان   و  شفافیت  مانند  شخصیتی متغیرهای مهم کیفیت زندگی عنوان یکی 

 (.Yu etal., 2016)ای همراه است حرفه

 دارد. معناداری اثر ای حرفه زندگی کیفیت بر اجتماعی روانشناسی عواملفرضیه اول: 

شان به دغدغه و تمرکز جدی های اخلاقی و غیراخلاقی افراد در حرفهگیری، و برداشتامروزه فرآیند تصمیم

تبدیل  سازمان اسها  تصمیم ت.شده  حرفهفرآیند  در  افراد  اخلاقی  دیدگاه  شانگیری  از جمله  از  مختلف  های 

هایی که همچنان در ادبیات اخلاقی مورد توجه قرار شناختی مورد بررسی قرار گرفته است. یکی از دیدگاهروان

ای استدلال اخلاق حرفه  شناختی اجتماعی و فردی برگیرد، اهمیت کاوش در رابطه و تأثیر متغیرهای روانمی

های اخلاقی  به عنوان مثال، هنجارهای اجتماعی و فرهنگی با تعیین نقش و مسئولیت  .دهدافراد را نشان می 

تأثیر می آنها  بر رفتار  نوبه خود  افراد به  به. (Bartlett, 2003د )گذاردر حرفه  عنوان مکانیسم درونی اخلاق 

-نقش اخلاق در عملکرد و رفتار، تصمیم د. نیاز به اهرم خارجی به ارمغان بیاورتواند عملکرد اخلاقی را بدون  می

دهد و یک هنجار درونی  یری و ارتباطات مهم و تعیین کننده بوده و روابط اجتماعی بین افراد را گسترش میگ

صیت فرد شخ نشان دهنده شخصیت فردی در سازمان است که  ای  اخلاق حرفه کند. از این رو، رعایتایجاد می

اجتماعی از عوامل روانشناسی  )  به عنوان یکی    .(Ghasemi & Behroozi, 2015درنظر گرفته شده است 

دهد که حمایت اجتماعی سبب افزایش پایبندی به تعهدات کاری و عمل کردن مبتنی بر ها نشان میپژوهش

ختی به صورت افزایش سازگازی،  گردد. از سویی دیگر، یکی از کارکردهای حمایت اجتماعی و روانشنااصول می

کند. بنابراین، حمایت اجتماعی و روانشناختی  های ارتباطی و علمی و عملی افراد نمود پیدا میافزایش مهارت

کند و باعث تکامل  شان نقشی مهم ایفا میدر راه رسیدن به استقلال و خودباوری افراد در راه رسیدن به اهداف

   (.Tan & Karablutlu, 2005شود )پذیری افراد مین حس مسئولیتهای اخلاقی و بالابردصلاحیت

 دارد.  معناداری اثر ایحرفه اخلاق بر اجتماعی روانشناسی عوامل فرضیه دوم:

های هم چون مسئولیت علمی، هنجارهای ( با طرح نظریه اجتماعی علمی با تمرکز بر ارزش 1975هگستروم )

عنوان یک فعالیت جویی علمی، شبکه اعتماد، نگرش به علم بهعلمی، هویت جمعی و مشترک علمی، اصالت  

به را  علمی  اجتماع  به  نگرش  است.  جمعی،  مطلوبیت و حداکثرسازی سود  میانجی کسب  گیری شکل عنوان 

رسد، چرا که پایبندی به اصول و اجتماع علمی و عضویت هیات علمی در این اجتماع کاری دشوار به نظر می

با طرفی، شکاکیت، فروتنی و تعمیمی اخلاقی چون بیمعیارها الزامات تشکیل اجتماع علمی است.  از  گرایی 

های مشارکتی و همکارانه و اینکه زندگی مدرن ترکیبی از رقابت و همکاری توجه به فرسایش و تضعیف فعالیت 

 ,Hagstrom)   شانده شده استرغم نیاز به فضای چالشی اجتماع علمی به انزوا کاست، دشوار و کار علمی علی

)و  .  (1975 ارزش 1983رسنیک  بر  تاکید  با  مسئولیت هایی هم (  احساس  و  انتقادپذیری  متقابل،  احترام  چون 

اند و به ای را در بعد اجتماعی میان اعضاء هیات علمی با وزن بیشتری مدنظر قرار دادهاجتماعی، اخلاق حرفه

ای را در کار علمی و دانشگاهی بیشتر در ارتباط با همکاران علمی حرفهتعبیری تجلی و تبلور رعایت اخلاق  

ای مورد انتخاب هیات علمی، کیفیت زندگی شغلی او و به تبع  اند. بنابراین نوع مسیر حرفهمورد توجه قرار داده

 (.Resnik, 1983نماید )های آنها را دچار تغییر و دگرگونی میاولویت
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ای و علمی اعضای هیات علمی میزان رعایت اصول و معیارهای  کیفیت زندکی حرفههای مهم  از دیگر مولفه

بداخلاقی اخلاق حرفه میزان رواج  آکادمیک و علمی است.  از ملاکای کار  بودن کیفیت  ها  پایین  های مهم 

یب تلاش ها و سوء رفتارها به ترتترین بداخلاقی شود. براین اساس از جمله رایج زندگی کاری اعضا محسوب می

ارائه راهنمایی و مشاوره به دانشجویان و برعهده گرفتن  غیرعلمی در افزایش تعداد مقالات و کم کاری در 

های آموزشی و پژوهشی در بیرون از حد و توان تخصصی اعضای هیات علمی گزارش شده است. نتایج فعالیت

ای، اجبار به تهیه و چاپ اصول اخلاق حرفهترین عوامل تاثیرگذار بر عدم رعایت  پیمایش نشان داد که از مهم

قانونی تعریف شده و بعد از   -آیین نامه ارتقا و به عبارتی، فشارهای ناشی از ساختارهای اجرایی    بر اساس مقاله  

   (. Norshahi & Ferastkhah, 2012آن کمبود وقت برای انجام دادن وظایف محول شده ذکر شده است )

 دارد.  معناداری اثر ایبر اخلاق حرفه ایحرفه  زندگی کیفیت: فرضیه سوم
 پژوهش به شکل زیر است   مفهومی  با توجه به مفاهیم ارائه شده و مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل

 متغیرهای وابستهای ای و اخلاق حرفهکیفیت زندگی حرفهمتغیر مستقل و عوامل روانشناسی اجتماعی  )متغیر 

 اند(. این پژوهش قلمداد شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسیروش

  در  علمی  طوربه  توانمی  آن  نتایج  از  چراکه  باشد،می  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف  حیث  از  حاضر  پژوهش

 توصیفی   اطلاعات  گردآوری  ینحوه.  است  کمی  هاداده   نوع  نظر  از.  کرد  استفاده  ایجادشده  نیازهای  رفع راستای

  دلیل   باشند. بهمی   یزد  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  آماری  جامعه  حاضر،  پژوهش  همبستگی است. در  نوع  از

.  شد  استفاده  کوکران  فرمول   از  نمونه  حجم  تعیین  برای  باشد،می  محدود  پژوهش  این   در  آماری  جامعه  کهاین

 ،%5  خطای  سطح  با   و  کوکران  فرمول   از  استفاده   با   باشد کهمی  نفر   476  یزد،  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  تعداد

نمونه باشد که  می  نفر  213  با   برابر  نمونه  حجم  حداقل از  بهبااستفاده  انتخاب شدند.  دردسترس    منظورگیری 

 پرسشنامه استاندارد استفاده شد. برای سنجش  از  پژوهش،  متغیرهای  سنجش  و  موردنظر  اطلاعات  آوریجمع

 رضایت  دلسوزی،  خستگی  بعد  سه   شامل(  2010)  1استم  سؤالی  13از پرسشنامه    ای کهحرفه  زندگی  کیفیت

 
1 Stamm 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 عوامل روانشناسی اجتماعی
 شخصیت

 شیوه سازگاری
 حمایت اجتماعی

 

 ایکیفیت زندگی حرفه
 رضایت دلسوزی
 خستگی دلسوزی

 فرسودگی شغلی

 ایاخلاق حرفه
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  حمایت عوامل روانشناسی اجتماعی از پرسشنامه سه بعدی    برای سنجش  (،.است  شغلی  فرسودگی  و  دلسوزی

 پنج  برای سنجش شخصیت از پرسشنامه  ،سوال  9( که شامل  1988)  1شده زمیت و همکارانادراک  اجتماعی

شامل  1992)  2گلدبرگ  (پرسشنامه  کوتاه  فرم)  عاملی که  شیوهسؤال،    21(  سنجش  از   برای  سازگاری 

سوالی    10( که  2002کادوزیر )ای از پرسشنامه  حرفه  برای سنجش اخلاق  ( و 1998)  3ی زسؤالی    14پرسشنامه

این پرسشنامه.  است  شدهاستفاده  است، مقیاس  در  از  از » کاملا موافقم )گزینه  5ها  لیکرت  تا »کاملا 5ای   )

 روانشناسی   عوامل   متغیر  برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  SPSS 22افزار  (« استفاده گردید. با استفاده از نرم1مخالفم )

 برای  و944/0  با   برابر  سازگاری  شیوه  بعد  برای  ،947/0  با  برابر  شخصیت  بعد  برای  و  944/0  با  برابر  اجتماعی

 بعد  برای  و  944/0  با  برابر  ایحرفه  زندگی  کیفیت  متغیر   برای .آمد  دست  به  0/ 944  با  برابر  اجتماعی  حمایت  بعد

  با   برابر شغلی فرسودگی بعد برای و 945/0 با  برابر  دلسوزی خستگی بعد برای ،945/0 با  برابر دلسوزی رضایت

پرسشنامه    کل  پایایی  نهایت  در  و  شد  959/0  با  برابر  نیز  ایحرفه  اخلاق   متغیر  کرونباخ   آلفای  .آمد  دست   به  0/ 946

 .آمد  دست به 951/0 با سؤالی برابر 67

  AMOS  26افزار  سازی معادلات ساختاری بارویکر حداقل مربعات جزئی با کمک نرممدلها از  برای تحلیل داده

 شده است. ، استفادهآمدهدستبهجهت بررسی اعتبار مدل 

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

باید مورد بررسی قرار گیرد. چون پژوهشفرضهای پژوهش، پیشبررسی مدل و فرضیهاز  پیش   های  هایی 

ها هستند بنابراین نخست آزمون نرمال بودن صورت بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده مبتنی  

ها نیست  یابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی داده گرفته است. در تحلیل عاملی تائیدی و مدل

 (.  Kline, 2011ها( نرمال باشند )ها )سازهبلکه باید عامل 

چولگی معیاری از تقارن یا عدم تقارن تابع شود.  یها آزمون مداده   5یدگیو کش  4ی چولگ  ابتدا ظور  برای این من

باشد. برای یک توزیع کاملاً متقارن چولگی صفر و برای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت  توزیع می

با کشیدگی به سمت مقادیر نامتقارن  کوچکتر مقدار چولگی منفی    مقادیر بالاتر چولگی مثبت و برای توزیع 

به عبارت دیگر کشیدگی معیاری از بلندی منحنی در نقطه . دهنده ارتفاع یک توزیع استنشان کشیدگی. است

چنانچه مقادیر این دو ستون بین دو عدد  باشد.  می  3ماکزیمم است و مقدار کشیدگی برای توزیع نرمال برابر  

 بودن برقرار است.+ قرار گیرند، پیش فرض نرمال 2و  -2

 

 

 

 
1 Zimet 
2 Goldberg 
3 Xie  
4 Skewness  
5 Kurtosis 
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 ای ای، اخلاق حرفه ، کیفیت زندگی حرفهآزمون نرمال بودن داده ها برای حمایت اجتماعی :  1 جدول

  متغیر 

متغیر  

-مشاهده

 پذیر 

  متغیر  کشیدگی  چولگی 

متغیر  

-مشاهده

 پذیر 

 کشیدگی  چولگی 

حمایت 
 اجتماعی 

1 V7 124/0 240/0 - 

 

35 V4 298/0 0649 /0 - 

2 V8 049/0 797/0 - 36 V5 124/0 240/0 - 

3 V9 069/0 - 928/0 - 37 V6 049/0 797/0 - 

4 V4 210/0 656/0 - 38 V7 069/0 - 928/0 - 

5 V5 125/0 640/0 - 39 V8 310/0 674/0 - 

6 V6 294/0 635/0 - 40 V9 005/0 421/0 - 

7 V1 020/0 - 406/0 - 41 V10 187/0 - 651/0 - 

8 V2 030/0 899/0 - 42 V11 022/0 - 574/0 - 

9 V3 273/0 694/0 - 43 V12 156/0 766/0 - 

 شخصیت 

10 V18 241/0 000/1 - 44 V13 191/0 720/0 - 

11 V19 126/0 758/0 - 

کیفیت  
زندگی 

 ای حرفه

45 V10 005/0 421/0 - 

12 V20 239/0 - 899/0 - 46 V11 185/0 - 684/0 - 

13 V21 254/0 233/1 - 47 V12 032/0 - 588/0 - 

14 V14 035/0 - 875/0 - 48 V13 186/0 756/0 - 

15 V15 075/0 670/0 - 49 V6 130/0 267/0 - 

16 V16 112/0 797/0 - 50 V7 049/0 297/0 - 

17 V17 059/0 741/0 - 51 V8 045/0 - 953/0 - 

18 V10 158/0 676/0 - 52 V9 333/0 634/0 - 

19 V11 073/0 371/0 - 53 V1 090/0 889/0 - 

20 V12 297/0 - 505/0 - 54 V2 258/0 701/0 - 

21 V13 120/0 - 569/0 - 55 V3 210/0 656/0 - 

22 V6 113/0 561/0 - 56 V4 125/0 640/0 - 

23 V7 135/0 207/0 - 57 V5 326/0 705/0 - 

24 V8 051/0 - 762/0 - 

اخلاق  
 ای حرفه

58 V1 425/1 - 092/1 

25 V9 231/0 - 834/0 - 59 V2 393/1 - 904/1 

26 V1 100/0 - 196/0 - 60 V3 731/1 - 497/1 

27 V2 087/0 - 883/0 - 61 V4 873/0 - 252/0 

28 V3 216/0 676/0 - 62 V5 880/0 - 248/0 

29 V4 170/0 771/0 - 63 V6 106/1 - .873/0 

30 V5 179/0 888/0 - 64 V7 595/1 - 591/1 

 سازگاری

31 V14 226/0 714/0 - 65 V8 701/1 - 648/1 

32 V1 258/0 672/0 - 66 V9 537/1 - 714/1 

33 V2 217/0 669/0 - 
67 V10 768/1 - 012/1 

34 V3 125/0 640/0 - 

 

توان باشند، میمیکه نتایج چولگی و کشیدگی برای تمامی متغیرهای پژوهش در محدوده مجاز  با توجه به این 

توان از معادلات ساختاری برای آزمون  نتیجه گرفت پیش شرط نرمال بودن توزیع داده برقرار است و بنابراین می

 مدل استفاده کرد. 
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است. بنابراین نخست باید درستی  شدهاین مطالعه برای سنجش متغیرهای پژوهش، از ابزار پرسشنامه استفاده

است. ارزیابی درستی  شود. برای این منظور از تحلیل عاملی تائیدی استفاده شده استفاده، تائیدپرسشنامه مورد  

ها گویه ارتباط    موسوم است. تحلیل عاملی تائیدی  1پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی به روایی سازه 

 کند. می را ارزیابیها با سازه

 0/ 707شود. اگر بار عاملی استاندارد  گیری میها( اندازهها )مولفهملی هر گویه گیری روایی سازه، بار عا برای اندازه

دهد حداقل نیمی از واریانس نشانگر توسط متغیر پنهان توضیح خواهد بود که نشان می   R  ،5/0باشد، توان دوم  

باشد، مشکل    707/0ز  شود. اما؛ در حالت کلی رسیدن به مدلی که تمامی بارهای عاملی استاندارد بیش اداده می

شوند تا شوند و بارهای کمتر، گام به گام حذف میدر مدل حفظ می  4/0است، بنابراین تمامی بارهای بیش از  

 باشند.  0/ 4بالاخره تمامی بارها بیش از 

بررسی فرضیه  منظور  استفاده میبه  مدل معادلات ساختاری  از  نرم ها  اجرای مدل در  از  ابتدا  شود، پس  افزار 

های گردد و اگر در این مرحله تأیید شد، با استفاده از جدول اوزان رگرسیون، فرضیهازش مدل ارزیابی میبر

 شوند. پژوهش بررسی می

 
 : مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد  2شکل 

 
1. Construct Validity 
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 : مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معناداری   3شکل 

 
 ارزیابی برازش مدل پژوهش 

 :شودبرای ارزیابی برازش مدل از سه دسته شاخص برازش استفاده می

دهند که تا چه میزان مدل فرضی پیشنهادی شبیه به مدل  ها نشان می این شاخصشاخص برازش مطلق:  

ها تعیین ها، درجه آزادی و تعداد نمونهها بر اساس ماتریس ماندهمشاهدات است. مقدار این دسته از شاخص

با مدلشود و از انجایی که این محاسبه بر اساس مقایسه می طلق های دیگر نیست به ان برازش می مدل 

 های برازش مطلق هستند. وکای دو از جمله شاخص RMSEA, SRMR, GFIگویند. می

دهند موقعیت نسبی مدل بین بدترین برازش )صفر( و ها نشان می: این شاخصشاخص برازش تطبیقی

 ,CFI, IFI, RFIاست.  9/0ها برای برازش خوب ی پذیرش این شاخصبهترین برازش )یک( هستند. آستانه

NFI, TLI های تطبیقی هستند. از جمله شاخص 

های مختلف با پارامترهای متفاوت ی مدلها برای مقایسهاین شاخص  یافته )مقتصد(:های تقلیلشاخص

ی رود و آستانهگیری روی پذیرش یا رد کردن مدل به کار نمیها برای تصمیمشوند و مقدار آن استفاده می 

  ذیل   ها هستند. جدولاز جمله این شاخص  PCFI, PNFI, AGFI, AICپذیرشی برای این منظور وجود ندارد.  

 دهد. نشان می گروه سه در را برازش  هایشاخص



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (4) 

 165 | صفحه

 شاخص برازش برای مدل پژوهش  :  2 جدول

 های مطلق برازش شاخص
های تطبیقی  شاخص

 برازش 

های مقتصد  شاخص

 برازش 

 مقادیر مجاز مقادیر مجاز مقادیر مجاز

1/0> 5> 05/0<P-Value 8/0< 9/0< 5/0< 5/0< 

RMSEA CMIN/DF کای دو CFI NFI PNFI PCFI 

078/0 389/2 665/212 96/0 933/0 692/0 712/0 

 
چه ضریب بحرانی )نسبت بین ضریب غیر استاندارد پس از تأیید برازش مدل، در جدول ضرایب رگرسیونی چنان

دار است. همچنین برای  اطمینان معنی  %95ی بین دو متغیر با  باشد، رابطه   96/0و خطای استاندارد( بزرگتر از  

ی بین دو  بود رابطه 05/0ن مقدار کوچکتر از استفاده کرد. اگر ای P-Valueتوان از داری روابط میآزمون معنی

 داری وجود ندارد. ی معنیدار است در غیر این صورت رابطهمتغیر معنی

 .ای اثر معناداری داردعوامل روانشناسی اجتماعی بر کیفیت زندگی حرفهاول: فرضیه  ❖

( 219/13)  ایحرفه  زندگی  کیفیت  با  اجتماعی  روانشناسی  )مقدار معناداری( رابطه بین عوامل  بحرانی  ضریب

با اطمینان  می96/1بزرگتر از   رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد. همچنین،    %95باشد، لذا بین این دو متغیر 

 روانشناسی  دهد با یک واحد تغییر در عواملمی  باشد که نشانمی  0/ 683ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور  

بهبود می  683/0ی  اندازهبه    ایحرفه  زندگی  اجتماعی، کیفیت بدین ترتیب میواحد  نتیجه گرفت یابد.    توان 

 گردد. دارد و فرضیه اول پژوهش تائید می معناداری اثر ایحرفه زندگی کیفیت بر اجتماعی روانشناسی عوامل 

 .ای اثر معناداری داردعوامل روانشناسی اجتماعی بر اخلاق حرفهدوم: فرضیه  ❖

  96/1( بزرگتر از  371/5)  ایحرفه  اخلاق  بر  اجتماعی  روانشناسی  اداری( بین عوامل )مقدار معن  بحرانی  ضریب

چنین، ضریب مسیر بین  رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد. هم  %95باشد، لذا بین این دو متغیر با اطمینان  می

  اخلاق   بر  اجتماعی  روانشناسی  دهد با یک واحد تغییر در عوامل میباشد که نشانمی  357/0دو متغیر مذکور  

 بر اجتماعی روانشناسی عوامل توان نتیجه گرفتیابد. بدین ترتیب می واحد بهبود می 0/ 357به اندازه  ایحرفه

 گردد.دارد و فرضیه دوم پژوهش تایید می معناداری اثر ایحرفه اخلاق

 .ردای اثر معناداری داای بر اخلاق حرفهکیفیت زندگی حرفهسوم: فرضیه  ❖
باشد،  می  1/ 96بزرگتر از    (5/ 374ای )حرفه  اخلاق   بر  ایحرفه  زندگی  )مقدار معناداری( بین کیفیت  بحرانی  ضریب

چنین، ضریب مسیر بین دو متغیر  رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد. هم  %95لذا بین این دو متغیر با اطمینان  

به اندازه   ایحرفه ای، اخلاقحرفه زندگی واحد تغییر در کیفیتدهد با یک میباشد که نشان  می 441/0مذکور 

 ای اثرحرفه  اخلاق  بر  ایحرفه زندگی  که کیفیت  توان نتیجه گرفتیابد. بدین ترتیب میواحد بهبود می  0/ 441

 گردد.دارد و فرضیه سوم پژوهش تائید می معناداری و مثبت
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 2،3، 1: ضرایب رگرسیونی برای فرضیه  3 جدول

 متغیر مستقل 
متغیر  

 وابسته 

ضریب غیر 

 استاندارد 
Estimate 

خطای  

 استاندارد 
S.E. 

ضریب  

 استاندارد 
S.R.W 

ضریب  

 بحرانی 
C.R 

P- Value 
نتیجه  

 آزمون 

  عوامل
  روانشناسی
 اجتماعی 

کیفیت  
زندگی 

 ای حرفه
 تائید 000/0 219/13 823/0 052/0 683/0

  عوامل
  روانشناسی
 اجتماعی 

  اخلاق
 ای حرفه

 تائید 000/0 371/5 485/0 066/0 357/0

  زندگی  کیفیت
 ای حرفه

  اخلاق
 ای حرفه

 تائید 000/0 374/5 498/0 082/0 441/0

 
یکدیگر با استفاده از مدل معادلات ساختاری بررسی    بر  متغیرها  غیرمستقیم  و  مستقیم  تاثیر  در تحلیل مسیر

 شود.می

 : تحلیل مسیر بر اساس مدل معادلات ساختاری  4جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل 
تاثیر  

 مستقیم 
 تاثیر غیرمستقیم 

تاثیرات  

 کل 

  روانشناسی عوامل
 اجتماعی 

 683/0 - 683/0 ای کیفیت زندگی حرفه

 6/0 0/ 243(=357/0*683/0) 357/0 ای اخلاق حرفه

 441/0 - 441/0 ای اخلاق حرفه ای کیفیت زندگی حرفه

 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه

   فرضیه اصلی اول

ای اثر معناداری  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که عوامل روانشناسی اجتماعی بر کیفیت زندگی حرفه 

 روانشناسی  )مقدار معناداری( رابطه بین عوامل   بحرانی  ضریببه اینکه  با توجه.  دارد، بنابراین فرضیه تأیید شد

  % 95باشد، لذا بین این دو متغیر با اطمینان  می96/1( بزرگتر از  219/13)  ای حرفه  زندگی  کیفیت  با  اجتماعی

دهد می  باشد که نشان می  683/0رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد. همچنین، ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور  

یابد. واحد بهبود می  683/0ی  به اندازه  ایحرفه  زندگی  اجتماعی، کیفیت  روانشناسی  با یک واحد تغییر در عوامل

دارد و   معناداری   اثر  ایحرفه  زندگی  کیفیت  بر  اجتماعی  روانشناسی  عوامل  توان نتیجه گرفت ترتیب می  بدین

( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که حمایت  Fu et al., 2018گردد که )فرضیه اول پژوهش تائید می

ش حمایت از جانب بستگان و دوستان، ها دریافتند که افزایگذارد. آنای اثر میاجتماعی بر کیفیت زندگی حرفه

ابعاد کیفیت زندگی حرفهموجب کاهش استرس آسیب ثانویه که از  توان شود. همچنین میای است، میزای 

ها نیز در مطالعات خود دریافتند که حمایت  همخوانی دارد. آن(  Yu et al., 2016)گفت این پژوهش با مطالعه  

تواند بر ابعاد کیفیت  رنجوری و شیوه سازگاری میهای شخصیتی چون وجدان کاری و روانو پشتیبانی و ویژگی
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( همراستاست که حاکی از آن Ibrahimi etal, 2011پژوهش )ای تأثیر بگذارد. پژوهش حاضر با زندگی حرفه

های ها و استرس یابند، قدرت سازگاری با انواع تنشهرچه کارکنان به ثبات شخصیتی بیشتری دست میاست که  

 گردد.  های اجتماعی بیشتری در محیط کار میشود که در نوع خود منجربه دریافت حمایتشغلی در آنها بیشتر می

خاطر نشان کردند که (  ,Dolan etal 2008( همخوانی دارد، )Dolan etal, 2008با تحقیق )این پژوهش   

باشد و کمبود عوامل حمایتی در محیط کار عنوان یک عامل روانشناختی در محیط کار میحمایت اجتماعی به

( با این پژوهش همخوانی 2005شود. همچنین مارین و همکاران ) باعث کاهش کیفیت زندگی کاری کارکنان می 

زا  های استرس مل بر بستگان نزدیک، افراد مهم که در موقعیتکند که منابع حمایتی را مشتدارد و بیان می

دانسته  مدیران  و  همکاران  و  هستند  سرپرست رهگشا  بیشتر  حمایت  از  که  کارکنانی  که  دادند  نشان  و  اند 

 اند. برخوردارند، خستگی روحی کمتری داشته

 
 فرضیه اصلی دوم 

اثر معناداری دارداجتماعی بر اخلاق حرفه  عوامل روانشناسی  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که ، ای 

  بر   اجتماعی  روانشناسی  )مقدار معناداری( بین عوامل   بحرانی  ضریب  بنابراین فرضیه تایید شد. با توجه به اینکه 

مستقیمی  رابطه معنادار    %95باشد، لذا بین این دو متغیر با اطمینان  می  96/1( بزرگتر از  5/ 371)  ایحرفه  اخلاق

دهد با یک واحد تغییر در میباشد که نشانمی  0/ 357چنین، ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور  وجود دارد. هم

توان نتیجه یابد. بدین ترتیب میواحد بهبود می 357/0به اندازه  ایحرفه اخلاق بر اجتماعی روانشناسی عوامل 

 گردد. دارد و فرضیه دوم پژوهش تایید می  معناداری  راث  ایحرفه  اخلاق  بر  اجتماعی   روانشناسی  عوامل   گرفت

( پژوهش  با  پژوهش  این  دارد؛  Ebrahimi etal, 2022نتایج  که  ( همراستایی  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 

 هیات اعضای  .  هستند  لاییبا   یو خود انضباط  یخود کنترل   یدارا  ،یاحرفه  خلاق ا   یراعلمی دا   هیاتاعضای  

حرکت    یا حرفه  لاقخارج از اخ  توانندینم  گریکه د  رسندی م  یاز پختگ  یامرحله  بهی  ا حرفهق  اخلا  یدارا   علمی

های (، نتایج حاکی از تأثیر بالای ویژگیAzizian Kohan & et al, 2021در پژوهش انجام شده توسط )  کنند.

حرفه اخلاق  بر  ) شخصیتی  توسط  شده  انجام  پژوهش  است.   Ranaei Kordshouli & Allahyariای 

Bouzanjani, 2016شود پذیری اخلاقی می( نیز نشان داد که فراهم نمودن حمایت اجتماعی موجب مسئولیت

های نتایج این پژوهش با یافته  ای تأثیرگذار است.که شاید به عبارتی بتوان گفت حمایت اجتماعی بر اخلاق حرفه

های  عنوان ویژگیثباتی هیجانی بهحاکی از آن است که بیرد و  ( همخوانی داKiyani et al, 2008)  پژوهش

افرادی که  بیانگر آن است که  رابطه  این  دارد،  رابطه معکوس و معناداری وجود  شخصیتی و اصول اخلاقی 

برند نسبت به سایر  عصبی و نوروتیک هستند و از احساسات منفی همچون ترس، غم و برانگیختگی رنج می

کمتهمکاران  حرفهشان  اخلاق  اصول  میر  رعایت  کارشان  در  را  اینکنند.  ای  پژوهش   همچنین  با  مطالعه 

(Shirey, 2004،دارد در (  Shirey, 2004)  ( همراستایی  اجتماعی  از حمایت  برخورداری  بیان کرد که عدم 

های  هنجاریو در نهایت به بروز برخی از نا   گرددگزینی کارکنان از یکدیگر میموجب جدایی و دوری  محیط کار

 انجامد. اخلاقی می
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 فرضیه اصلی سوم 

، بنابراین  ای اثر معناداری داردای بر اخلاق حرفهنتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که کیفیت زندگی حرفه

  اخلاق   بر  ایحرفه  زندگی  )مقدار معناداری( بین کیفیت  بحرانی  ضریببه اینکه    با توجه فرضیه سوم تایید شد.  

رابطه معنادار مستقیمی وجود   %95باشد، لذا بین این دو متغیر با اطمینان  می 96/1بزرگتر از    (374/5)ای  حرفه

  دهد با یک واحد تغییر در کیفیت میباشد که نشان  می  441/0چنین، ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور  دارد. هم

اندازه    ایحرفه  ای، اخلاقحرفه  زندگی نتیجه گرفتبد. بدین ترتیب مییاواحد بهبود می  441/0به  که   توان 

که با  گردد  دارد و فرضیه سوم پژوهش تائید می  معناداری  و  مثبت  ای اثرحرفه اخلاق  بر  ایحرفه  زندگی  کیفیت

ی  ارتقا  یالاش برتنتایج این پژوهش حاکی از آن است که  ( همراستایی دارد؛  Ebrahimi etal, 2022پژوهش )

ی اصول و استانداردها بهی علم  هیات یاعضا ی بند یسطح شناخت، باور و پا افزایشای بر کیفیت زندگی حرفه

نتایج این  .  و بستر مناسب است  طیشرا  جادیا  ازمندیاست که ن  یرسالت  ،یآموزش  یندهایدر فرا  یا حرفه  لاقاخ

که کیفیت  ها در پژوهش خود دریافتند  ( همخوانی دارد. آن Gilvari & Shafizadeh, 2017مطالعه با پژوهش )

که شخصیت،  از طرف دیگر، با توجه به این ای تأثیر مثبت و معناداری دارد.  زندگی کاری بر بهبود اخلاق حرفه

همچنین نتایج این پژوهش با نتایج  ای اثرگذار است.شیوه سازگاری و حمایت اجتماعی بر کیفیت زندگی حرفه

سازمان   تیریمدی  صاشخا  نیچنکه اگر    بیانگر آن استهمخوانی دارد و    (McCraw etal, 2009)پژوهش  

آن    دیعوا  جهینت  در   شود،یبرخوردار م  یرلاتبا  یورو بهره  ییآن سازمان از کارا  د،نر یرا بر عهده بگ  یآموزش

 ت لاحی ص  یو دارا  تیبا کفای  دیو اسات  دینما  تیتربلاقی  اخ  یچون توانسته افراد  شود،یم  ز یشامل افراد و جامعه ن

به    یبه نوع  ی)هر سازمان  گرید  یهاسازمان  آن  یبه کار گمارد و در پ  لاییبا  لاقیاخ   یختگیبا فره  یاحرفه

 شوندیم مندبهره آن  دیو عوا دیاز فوا زیسازمان آموزش و پرورش وابسته است( ن

 با  که  پژوهش  انجام  زمان  به  توجه  باتوان به این موارد اشاره کرد که  های این پژوهش میاز جمله محدودیت

  دسترسی  و  ایمیل   از   استفاده  با  لذا  و.  بود  مشکل   بسیار  اساتید  به  حضوری  دسترسی  شد،  مصادف   کرونا  پاندمی

 در  پذیرفت،  انجام  کرونا  دوران  در  پژوهش  کهاین   دلیل  به   .گردید  توزیع  هاپرسشنامه  محدود  بسیار  حضوری

  جا آن   از  .است بوده  تأثیرگذار  علمی  هیات اعضای  گوییپاسخ  بر  قطعاً  مدت  و  دوران  این   بر   حاکم  شرایط  نتیجه

 زمان   گذشت  با  قطعاً  و  باشدمی  محدود  آن  اعتبار  است،  گرفته  انجام  خاصی  زمانی  یبازه   در  پژوهش  این  که

  یزد   دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  پژوهش  این  آماری  جامعه  .گذاردمی   تأثیر  پژوهش  این   بر  دیگری  متغیرهای

 شده   انتخاب  خاص  منطقه  یک  از  جغرافیایی  لحاظ  به  هم  و  باشدمی  محدود  بسیار  تعداد  نظر  از  هم  که  است

  ت.اس نشده  گرفته نظر در هادانشگاه  دیگر مشکلات و مسائل  بنابراین. است

که حاکی از آن است که عوامل روانشناسی اجتماعی بر  نتایج به دست آمده از فرضیه اصلی اول     بر اساس لذا  

زندگی حرفه دارد،  کیفیت  معناداری  اثر  میای  اعضای  پیشنهاد  تا  ویژگی  هیاتشود  بر  تمرکز  با  های علمی 

ی  های شخصیتی مانند جلسات مشاوره، به سوی توسعههایی در جهت بهبود ویژگیشخصیتی خود، انجام فعالیت

ها خواهد گذاشت. به ای آنی خود گام بردارند که در نتیجه تأثیر مثبتی بر اخلاق حرفهاکیفیت زندگی حرفه
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ها با مشکلات، نادیده گرفتن مشکلات یا به برخورد آن  یرنجوری دارند یا شیوهعنوان مثال اگر شخصیت روان

 گیرند. شود تا از مشاوره درمانی کمک بباشد، پیشنهاد می عبارتی شیوه سازگاری منفعل می

بر    نتایج به دست آمده از فرضیه اصلی دوم که  بر اساس  حاکی از آن است که عوامل روانشناسی اجتماعی 

اثر معناداری دارداخلاق حرفه با توجه به شرایط جامعه و ؛  از این رو پیشنهاد میای  شود که از سوی دیگر 

م است تا بیشتر به مشکلات مربوط به اساتید  خصوصا شرایط حال حاضر حاکم بر جامعه، یعنی پاندمی کرونا، لاز

ای اساتید  سازی بیشتری در رابطه با شرایط کاری و حرفهعلمی پرداخته شود. مثلا شفافیت  هیاتو اعضای  

صورت گیرد تا بتوانند از حمایت بیشتری از جانب اعضای خانواده، دوستان برخوردار باشند که در این صورت 

شود که محیطی علمی در جهت ها خواهد شد.  از این رو پیشنهاد میای آنگی حرفهمنجر به بهبود کیفیت زند

های گروهی و تیمی در مراکز  گیری فعالیتهای پژوهشی و شکلهای موثر در راستای فعالیتگسترش همکاری 

 آموزشی فراهم شود.

ای بر اخلاق  زندگی حرفه  کیفیتنتایج به دست آمده از فرضیه اصلی سوم که حاکی از آن است که    بر اساس 

سازی و توجه بیشتری نسبت در نهایت، لازم به ذکر است که ضروری است تا شفاف،  ای اثر معناداری داردحرفه

تواند بر بهبود کیفیت علمی صورت گیرد، چراکه می  هیاتی اعضای  های حرفهبه درک شرایط و پیچیدگی

ترین عوامل تاثیرگذار بر کیفیت از جمله مهما تأثیرگذار باشد.  های آنای و در نتیجه اخلاق حرفهزندگی حرفه

روحیه بالا و  به چگونگی مرتفع کردن نیازهای انسانی کارکنان از طریق حفظ انگیزه،ای اساتید  زنذگی حرفه

محیط و   حقوق و دستمزد، عوامل مهم دیگری چون ساختار و تشکیلات، دارد. علاوه بربستگی بخشی رضایت

و روانی   ویژه ماهیت و طراحی شغل در راستای پاسخگویی به نیازهای مادیهشرایط کار، مسائل مدیریتی و ب

پیشنهاد   وگردد، از این رو ای آنها قلمداد میترین عوامل تاثیرگذار بر کیفیت زندگی حرفهاز جمله مهمکارکنان 

حقوق و دستمزد، جبران خدمات مناسب، ایجاد تامین نیازهای مادی، افزایش  ایجاد بستر لازم    گردد که  می

محیطی دوستانه و صمیمی، طراحی مناسب ساختار سازمانی و بازبینی و طراحی مجدد شغل در منجربه افزایش  

علمی    هیات ایجاد حس خود ارزشی و احساس مسئولیت در اعضای    شود که باعثمی  کیفیت زندگی بهتر آنها

 . گرددعلمی میاساتید ای بهبود اخلاق خرفه و در نتیجه
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