
 فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی 
 185-161 صفحات: (،بهار )  1(، شماره 1402)  14دوره 

 2645-4157/ شاپا الکترونیکی:  2251-6069شاپا چاپی:  
 161صفحه 

 
 

 

 

 

 مشخصات نویسندگان      
دکتری مدیریت دولتی، گرایش     .1

نور،   پیام  دانشگاه  انسانی،  منابع 

 (.مسئول  نویسنده)*تهران، ایران 

Fariba_broumandan@ 

yahoo.com 
دانشگاه    .  2 گروه مدیریت دولتی، 

 پیام نور، تهران، ایران. 
Sarlak@pnu.ac.ir 

دانشگاه    .  3 گروه مدیریت دولتی، 

 پیام نور، تهران، ایران. 
Moghali@yahoo.com 

دانشکده  4 مدیریت،  گروه    .

تهران،   تهران،  دانشگاه  مدیریت، 

 ایران.

Gtalghani@ut.ac.ir 

 

 چکیده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .استرس شغلی، کار بدون استرس، رویکردآمیخته کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

 طراحی و آزمون مدل کار بدون استرس در سازمان صداوسیما جمهوری اسلامی ایران با رویکرد آمیخته 

 4، غلامرضا طالقانی3علیرضا موغلی ،2محمدعلی سرلک  ،     *1فریبا برومندان

 

 
هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر کار بدون استرس در سازمان صدا و سیمای جمهوری  هدف:   

 اسلامی ایران، طراحی مدل مفهومی و اعتبارسنجی مدل طراحی شده است.  

برای رسیدن به اهداف پژوهش از رویکردهای کیفی و کمی استفاده  شناسی/رویکرد:  طراحی/ روش

سنجی  ده از دلفی، عوامل موثر شناسایی شد. در بخش کمی برای اعتبار شده است. در بخش کیفی با استفا
گیری در بخش کیفی غیراحتمالی از  ساخته استفاده شده است. روش نمونهمحقق  مدل مفهومی، از پرسشنامه

  تصادفی در جامعه محدود بوده است. با استفاده از فرمول کوکران،   گیرینمونه نوع گلوله برفی و در بخش کمی،  
نفر تعیین شد. روایی پرسشنامه بخش کیفی و بخش کمی، روایی محتواست و پایایی بخش    380حجم نمونه  

ها و تایید همخوانی  های تجربی، آزمون فرضیهکمی با آلفای کرونباخ محاسبه شده است. برای تحلیل داده
 سازه نظری با سازه تجربی از تحلیل عاملی و تحلیل مسیر استفاده شده است. 

نتایج پژوهش نشان داده است که عوامل فردی، عوامل عملیاتی، عوامل سازمانی و    های پژوهش: یافته

عوامل محیطی بر کار بدون استرس تاثیر دارند. از بین عوامل موثر، عوامل سازمانی، عملیاتی و محیطی با کار  
 رابطه مستقیم دارد.  بدون استرس رابطه معکوس دارند ولی سازه عوامل فردی با کار بدون استرس 

های پیشین، موجب ارائه مدل اولیه بر  در مراحل اولیه، جامع نبودن نتایج پژوهش ها و پیامدها:  محدودیت 

 اساس استنباط پژوهشگران شد.  

یابد  وری، تمایل افراد به ترک سازمان کاهش میبا اجرای این الگو، علاوه بر افزایش بهرهپیامدهای عملی:  

 شود.برای افزایش اثربخشی بیشتر می و انگیزه آنان
برای طراحی مدل کار بدون استرس، به موازات بررسی عوامل موثر بر مدیریت   ابتکار یا ارزش مقاله

استرس، عوامل موثر بر ایجاد استرس شغلی، بررسی شد؛ در نهایت با تلفیق این دو مقوله متفاوت، عوامل و  
استنشاخص  اساس  بر  استرس  بدون  کار  سپس  های  و  گردیده  استخراج  خبرگان،  نظر  و  پژوهشگر  باط 

اعتبارسنجی، مدل جامع و جدیدی است که محیط، فرد و سازمان را در   اعتبارسنجی شد؛ نتیجه طراحی و 
 گیرد. برمی
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is the Identification of factors which impact 

on stress-free work in the Islamic Republic of Iran Broadcasting Organization, 

conceptual model design and Validation model performance. 

Design/ Methodology/ Approach: Qualitative and quantitative approaches 

have been used to achieve the objectives of the research. In the qualitative part, 

using fuzzy Delphi method, the effect on stress-free work was identified. In the 

quantitative part, questionnaires were designed to validate the conceptual 

model. The sampling method in the qualitative part was non-probability 

snowball type and in the quantitative part, random sampling in the limited 

population. Using Cochran's formula, the sample size of 380 people was 

determined. The validity of the questionnaire is content validity and its 

reliability is calculated by Cronbach's alpha. To analyze the experimental data, 

test the hypotheses and confirm the agreement of the theoretical structure the 

experimental structure for factor analysis and path analysis have been used. 

Researcher Findings: Research shows that personal, operational, 

organizational and environmental factors are effective for stress-free work. 

Among the factors, effective, organizational, operational and environmental 

factors are inversely related to stress-free work, but another factor is directly 

related to stress-free work. 

Limitations & Consequences: in the early stages, the lack of previous 

researches, led to the presentation of the initial model based on the researchers 

inference.  

Practical Consequences: By implementing this model, in addition to increasing 

performance, people tend to leave the organization less and their motivation 

increases. 

Innovation or value of the Article: To design a stress-free work model, in 

parallel with examining the factors affecting stress management, the factors 

affecting job stress were examined; Finally, by combining these two different 

categories, factors and indicators of stress-free work were extracted based on 

the inference of the researchers and the opinion of the experts, and then 

validated; The result of design and validation is a comprehensive and new 

model that includes the environment, the individual and the organization.  

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

های اثرگذار شوند. سازمانمحسوب می  در دنیای رقابتی، کارکنان هر سازمانی مهمترین مزیت رقابتی آن سازمان

اند که به جای افزایش امکانات باید بر ارتقای کیفی منابع انسانی در همه سطوح و مشاغل  به این نتیجه رسیده

ها برای افزایش اثربخشی، حفظ و نگهداری کارکنان علاوه بر ایجاد بستر مناسبی برای متمرکز شوند. سازمان 

ها و خطرات محافظت کنند. یکی از مهمترین خطراتی نان خود در مقابل بسیاری از آسیبفعالیت، مجبورند ازکارک

شود، فشارهای روانی است. از بین فشارهای  که موجب کاهش عملکرد فردی و در نتیجه عملکرد سازمانی می

ود، بلکه سلامت  شای دارد زیرا نه تنها موجب کاهش عملکرد سازمانی میالعادهروانی، استرس شغلی اهمیت فوق

سابقه استرس شغلی در همه مشاغل  دهد. با توجه به شیوع بیالشعاع قرار میروانی و جسمانی کارکنان را تحت

اندازه فرد و سازمان،  بر  آن  آثار  استرس شغلی،  علل  زمینه  در  پژوهش  استرس  و همه کشورها،  میزان  گیری 

 کارکنان و مدیریت استرس شغلی متداول گردیده است.  

ایران به عنوان تنها متولی پخش برنامه های رادیوئی و تلویزیونی در سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی 

ها و آحاد مختلف مردم دارد. با توجه به سنگینی  ها، ارگانایران، مسئولیت مهمی در قبال حکومت، دولت، سازمان

ناپذیر است. به همین دلیل مشاغل این  ابمسئولیت، افزایش استرس شغلی در بین کارکنان این سازمان، اجتن

رده مشاغل سخت طبقه در  از  بندی شدهسازمان  این سازمان پس  و کارکنان  بازنشسته    25اند  سال خدمت، 

  10های ناشی از استرس شغلی در طی  شوند. با توجه به افزایش تمایل افراد به ترک سازمان، شیوع بیماریمی

عوامل موثر بر کاهش استرس شغلی در این سازمان پژوهش کاملی انجام شود. سال گذشته، لازم است در زمینه  

ها )یک مقاله  پژوهش در زمینه استرس شغلی در سازمان صداوسیما محدود است. به علت محدود بودن پژوهش

این زمینه مورد بررسی قرار گرفتند. اکدر این زمینه در مجله رادیو منتشر شده است(، سایر پژوهش ثر ها در 

گیری استرس در بین کارکنان و اثر استرس بر های تحقق یافته، به بررسی علل استرس شغلی، اندازهپژوهش

کنند. به عنوان  ها نشان داد که با تغییر جامعه آماری، نتایج نیز تغییر میاند، نتایج بررسیفرد و سازمان پرداخته

انجام شده است. نتیجه اولین پژوهش در کره نشان  در مورد علل استرس شغلی    2020مثال دو پژوهش در سال  

ساز استرس  های سازمانی زمینهداد که فرهنگ سازمانی مستبدانه، روابط بین فردی و درک کارکنان از سیاست 

که نتیجه دومین پژوهش در اسپانیا نشان داد که گرانباری و حجم  در حالی (.Choie et al, 2020شغلی است ) 

محوله، وظایف  تجهیزات   زیاد  کمبود  پرسنل،  کمبود  بیماری،  سرایت  از  ترس  از شغل،  ناشی  اجتماعی  فشار 

.  ((Blanco-Donoso et al, 2020زا هستند  محافظتی و کم بودن حمایت سازمانی، مهمترین عوامل استرس 

پژوهش  از  نتایج حاصل  ذیتناقض  توسط  گرفته  اتحادیههای صورت  بود.  تامل  قابل  نیز  مختلف  ی هانفعان 

به شغل و عوامل سازمانی ربط می دهند ولی کارفرمایان و صاحبان صنایع، کارگری، استرس شغلی را صرفا 

شوند که منجر به استرس می  استپذیری بیش از اندازه افراد  معتقدند که مسایل خانوادگی و اجتماعی و تحریک

مورد علل و مدیریت استرس شغلی    محدود بودن پژوهش در  (Hasani, 2005: 32).و کار، منبع استرس نیست  

ها با تغییر ها با تغییر جامعه آماری، تناقض نتایج حاصل از پژوهشدر صداوسیمای ج.ا.ا، تفاوت نتایج پژوهش

نفعان تحقیق و عدم وجود مدل جامعی با عنوان کار بدون استرس، لزوم پژوهش در این زمینه را بیش از  ذی

های کارگری با دیدگاه  های اتحادیهم است پژوهشی انجام شود تا با تلفیق دیدگاهکند. بنابراین لازپیش آشکار می
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صاحبان صنایع و کارفرمایان، مدل منسجم، جامع و فراگیری طراحی کند که با اجرای آن بتوان با کاهش استرس  

بازدهی کار را    شغلی، کارکنان سازمان را حفظ نموده؛ یک محیط امن روانی برای آنان مهیا کرده و در نهایت

چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی افزایش داد. هدف اصلی این پژوهش طراحی و آزمون مدل کار بدون  

است. این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال است که آیا مدلی با عنوان    1استرس در سازمان صداوسیمای ج.ا.ا

است؟ آیا بین عوامل موثر بر کار بدون استرس رابطه کار بدون استرس وجود دارد؟ آیا مدل طراحی شده، معتبر 

 معناداری وجود دارد؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شده و ضامن بقاء و رمز    یتلق  یشکست هر سازمان  ای  تیار بر موفقذرگیاز عوامل مهم و تأث  یکی  یمنابع انسان  

(. منابع انسانی، Moshashaei & Nazari  (2019 ,  روندیشمار م  به هدف آن سازمان به  دنیدر رس  تیموفق

؛ وجود نیروهای ماهر، توانمند، خلاق و ((sarshar & samiei, 2019: 179 ها استترین منبع سازمانبا ارزش 

های جسمی و روانی  برد. حفاظت و نگهداری از آسیبها را بالا میبا انگیزه، احتمال موفقیت و اثربخشی سازمان

های روانی شایع، که توجه بسیاری مان موفق است در دنیای پر شتاب یکی از آسیببخشی از وظایف یک ساز

اندیشمندان، پزشکان، روانشناسان و متخصصان رفتارسازمانی و مدیریت را به خود معطوف کرده، استرس   از 

گیری میمگذارد، از تصناپذیر زندگی انسان است؛ استرس بر تفکر عاقلانه، تاثیر میاست. استرس بخش جدایی

به موقع جلوگیری می کاهش عملکرد فردی موجب   و  شود کند و موجب کاهش عملکرد فردی میدرست و 

شود. با توجه به اثرات مخرب استرس شغلی، پژوهش در این زمینه  ها میکاهش عملکرد و اثربخشی سازمان

 متداول شده است. 

 استرس شغلی 

ریزد فشار وارده بر افراد زمانی که با ظرفیت و توانمندی آنان همخوانی نداشته باشد، تعادل فرد را به هم می   

کند. بروز استرس علل مختلفی دارد یکی از مهمترین علل بروز استرس، شغل است. و فرد را دچار استرس می

های متعددی را از کنند و تنشکار سپری میها ساعات طولانی از عمر خود را در محل  از آنجایی که انسان

مهم   هایدهی از پد  یکی  س شغلیاستررود.  کنند، احتمال ابتلا به استرس شغلی در آنان بالا میمحیط دریافت می 

  المللی نیسازمان ب   کهبــه نحوی    است؛کار در جهــان    یرو ین  ی سلامتیبرا  یجد   ید یو تهد  زندگی اجتماعیدر  

عنوان  ر  شغلیاسترس    ،کار به  سلامتیدکنند یتهد  دةیپد  ترینشدهشناختها  است   معرفیکارگران    ه   نموده 

(Sadeghi-Yarandi et al, 2019)  . است که در صورت عدم    ایدهنده  آزار  یجان یه  یها پاسخ  یاسترس شغل

-توانایی  ناهمخوانی بین  .((sadidi, 2019  کندمیمنابع بروز    و  و الزامات شغل با استعدادها  هاخواسته  نیتناسب ب

آید و از لحاظ ذهنی که در حین انجام وظایف شغلی برای افراد پدید می   هاییتقاضاها و چالش  ،منابع  ای فردی،ه

است  استرس شغلی  کند،  می  تهدید ها را به  ، سلامتی آنبلندمدتدهد و در  ها را تحت فشار قرار میی آنسمو ج

Nastiezaie & sabegi, 2016))  آورد )استرس فردی و استرس استرسی که فرد همراه خود به محل کار می
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شود، اگر فرد نتواند این  یابد و با فشارهای درون سازمانی، مضاعف میهای شغلی افزایش میمحیطی(، با تنش

رد  ها، سلامت جسمی و روانی فدهد؛ با افزایش تعداد و شدت تنشها را تحمل کند، استرس شغلی روی میتنش

بسته   رفتار قابل مشاهده است،در  که    دهد. این علائمگیرد و فرد از خود علایمی نشان میتاثیر قرار می تحت 

واکنش  افراد و شدت  پاسخها به ظرفیت  است.  متفاوت    حساسی ا  بخشدر    ستا  ممکن  س سترا  به  دحا  یها 

 نگیزگیا بی  ی،پرخاشگر  ی،گیره گوش:  )مانند  ریفتا ر  بخشدر    یا  خستگی(و    یپذیر  تحریک  ،گیدفسرا  اب،ضطرا)

  حالت   ، قلب  )تپش  جسمانی  علائم  رتصو  به  یاو    مشکل(  حلو    تمرکزدر    لشکاا)  تفکر  بخشدر    یاو    حتی(راناو  

  ،قیوعر قلبی  سیستم  ،یزردرون  عصبی  سیستمدر    تغییر  به   منجر  ندامیتو  آن  اوم نماید و تد  وز( بردردرـسو    عتهو

 اب،ضطرا  مانند  فیزیکیو    نیروا  یها ریبیما  مرا  ینا  که  هیددگر  نبد  یمنیا   سیستمو    رکادخو  عصبی  سیستم

 ،اضطراب  ،افسردگی  (.(Naghavi et al, 2013: 90  دارد  لنباد  بهرا    قیو عر  قلبی  یها ریبیماو    گیدفسرا

خوابی بخشی از آثار مخرب استرس  و بی  نخو  رفشا  ،تنفسی، قلبی  ریزودرنجی، بیما  خلقی،گری، کجپرخاش 

 لی، تمامتعدد  یها بتیبروز غشغلی است. استرس شغلی علاوه بر سلامت روانی و جسمی، بر میزان تغییر شغل،  

 توجهی به میزان عملکرد فردی و سازمانی، موثر است. بی یی،به جابجا

اندازه فرد یا تنشاسترس شغلی به علت تحریک  با تاثیرگذاری بر رخ میهای محیطی  پذیری بیش از  دهد؛ 

تولید   شود؛ با افزایش رفتارهای ضدتولید در کارکنان می  سلامت روانی و جسمانی، موجب بروز رفتارهای ضد

های غیرموجه، کاهش مهارت حل مساله، کاهش تعهد و عدم توجه به کار، عملکرد فردی کاهش مانند غیبت

اثمی کاهش  فردی،  عملکرد  کاهش  نتیجه  در یابد؛  معتقدند  پژوهشگران  است.  سازمان  عملکرد  و  ربخشی 

کشورهای پیشرفته، استرس شغلی، سالانه چندین میلیارد دلار ضرر اقتصادی به همراه داشته است و یکی از 

 ست. اها وری و اثربخشی سازمانعوامل مهم کاهش بهره

 عوامل موثر بر کار بدون استرس

ها همواره در تلاش ها و تاثیر مهم منابع انسانی در تحقق آن، سازمانسازمانبا توجه به اهمیت ارتقاء عملکرد     

بینی کنند و قبل از وقوع مشکلات، از بروز آنان هستند عوامل موثر بر کاهش عملکرد کارکنان خود را پیش

ی  های متعددی شده است. بررسجلوگیری کنند. تعیین استرس به عنوان بیماری قرن، موجب تمرکز پژوهش

گیرد  ای از این تحقیقات را دربرمیعلل بروز استرس شغلی، اثرات استرس شغلی بر عملکرد سازمان بخش عمده

های مختلف نشان داده است که عوامل موثر بر ایجاد استرس شغلی با تغییر جامعه آماری عوض برآیند پژوهش

کنون  شغلی معرفی کرد. در نتیجه تا توان یک عامل مشخص را به عنوان عامل موثر بر استرس شود و نمیمی

مدلی با عنوان کار بدون استرس ارائه نشده است. از آنجایی که وظیفه پژوهشگران، تنها ایجاد و بسط دانش و 

پژوهشگر به دنبال ارائه یک مدل قابل اجرا در دنیای واقعی    (Arsalan & vahedi, 2019: 67نظریه نیست )

برای استخ این پژوهش،  پژوهشاست. در  نتایج  از  بدون استرس،  بر کار  ایجاد  راج عوامل موثر  بر  های موثر 

-استرس شغلی و مدیریت استرس شغلی استفاده شده است؛ برای رسیدن به این هدف محقق از دیدگاه جامعه

  پذیرد و بر شناسان به سازمان توجه کرده است و سازمان را به عنوان بخشی از یک کل، که از اطراف تاثیر می

گذارد، در نظر گرفته است. پژوهشگر در طراحی مدل کار بدون استرس، دیدگاه صاحبان صنایع در آن تاثیر می
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)عوامل فردی و محیطی( را مد نظر قرار داده و در کنار عوامل موثر بر استرس شغلی    مورد علل استرس شغلی

کنترل )شغل و عوامل درون سازمانی(، بررسی کرده است. محقق معتقد است با    های کارگریاز دیدگاه اتحادیه

توان  می  عوامل موثر بر ایجاد استرس شغلی و تقویت عوامل موثر بر مدیریت استرس شغلی

 عوامل موثر بر کار بدون استرس را استخراج کرد.

 عوامل محیطی و کار بدون استرس

محیط و محیط بر سیستم تاثیرگذارند. تاثیر محیط بر سازمان و بالعکس  ها، سیستم بر بر اساس نظریه سیستم  

توان گفت محیط بر بروز استرس شغلی و بالعکس بر کار بدون استرس  غیرقابل انکار است. بنابراین با قطعیت می

وامل محیطی  ای عاند، عدهکننده استرس متفاوت  پردازان عوامل ایجاد ار است. از نظر پژوهشگران و نظریه ذتاثیرگ

مهرزاد سرافرازی و همکارانش در مدل پژوهشی خود، عوامل محیطی   .دانندرا عامل ایجاد استرس شغلی می

را به عنوان بخشی از عوامل موثر    فناوریشامل عدم اطمینان اقتصادی، عدم اطمینان سیاسی و عدم اطمینان  

کرده  تبیین  و  بررسی  شغلی  استرس  خانواده،    (.Sarfarazy et al, 2013)  اندبر  فناوری،  اجتماعی،  تغییرات 

سازمانی محسوب زاهای برونجایی، شرایط اقتصادی، نژاد و طبقه اجتماعی و شرایط محیط زندگی از تنشجابه

منابع و عوامل تنشمی دارد که صاحبشوند. معرفی  این  به  از چه دیدگاهی مورد  زا بستگی  را  انسان  نظران 

دانند و به همین لحاظ می  «سازمانی»   سازمانی و به عبارتیرفتار سازمانی، فرد را درون  بررسی قرار دهند. پیروان

نظران نیز انسان را درون جامعه ولی برخی از صاحب  .کنندسازمانی تقسیم میمنابع استرس را به درون و برون

-این افراد حوزه وسیعدهند  میشناختی ارائه  بینند و تقسیمات خود را از منابع استرس بیشتر به صورت جامعهمی

بهنودی معتقد است: عواملی که باعث استرس  کنند.  گیرند و عوامل بیشتری را بررسی میتری را در نظر می

عوامل فردی مثل تضاد در نقش، ابهام    -1 توان به سه دسته کلی تقسیم کردشوند را میشغلی در محیط کار می

عوامل سازمانی شامل    -2 اتفاقات غیرمنتظره شخصی و مسائل اقتصادیهای فردی،  در نقش، تعارض در هدف

الزامات شغلی، شرایط فیزیکی مشیساختار سازمانی، فرآیندهای سازمانی، خط های سازمانی، عوامل ارتباطی، 

  فناورانهعوامل محیطی شامل عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی و عوامل    -3  سازمان و مراحل حیات سازمان 

(Behnodi, 2005) . 

در این پژوهش با توجه به اینکه سازمان صداوسیما به صورت مداوم، در تعامل با محیط است؛ از محیط تاثیر 

گذارد، عوامل محیطی به عنوان عوامل موثر بر کار بدون استرس در نظر گرفته  گیرد و بر محیط تاثیر میمی

 اند. شده

 عوامل سازمانی و استرس شغلی

ها دارای دو زیرسیستم هستند. این دو زیرسیستم در روابطى مستمر، تنگاتنگ در می، سازماناز دیدگاه سیست  

بخشند از آنجایی سازمانی، عملکرد نهائى سازمان را تحقق میتأثیرات متقابل از هم و تأثیرپذیرى از عوامل برون 

قدامات و عملکرد تک تک افراد  ها است، ااجتماعی یگانه عنصر هوشمند و متفکر سازمان -که زیرسیستم انسانی

های سازمانی، تعیین میزان حقوق و دستمزد، سازمانی، سیاست   بر شرایط روانی سازمان تاثیرگذار است. ساختار



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (1) 

 167 | صفحه

های کاری و جابجایی، شیفت  های استخدام، تغییرمشیهای سازمانی، خطمشیروابط انسانی، جو سازمانی، خط

توانند دهند که در کنار شرایط فیزیکی محیط کار میمان را تشکیل میانسانی ساز  -های اجتماعیزیرسیستم

 موجب افزایش یا کاهش استرس شغلی شوند. 

)ساختار سازمانی، فرآیندهای    بهنودی در پژوهش خود یکی از عوامل موثر بر استرس شغلی را عوامل سازمانی

 )رایط فیزیکی سازمان و مراحل حیات سازمانهای سازمانی، عوامل ارتباطی، الزامات شغلی، شمشیسازمانی، خط

است کرده  ساختار Behnodi, 2005)  معرفی  متقابل،  روابط  تقاضای  خود،  پژوهش  در  سرفرازی  مهرزاد   .)

است برشمرده  را  نقش  تقاضای  و  تقاضای شغلی  سازمانی،  رهبری  (.  Sarfarazy et al  (2013 :  سازمانی، 

با عنوان شرایط موثر بر ایجاد استرس در محل کار را چنین ذکر کرده    2و بهداشت شغلی   ایمنی  موسسه ملی

 :است

خطمشیهای استخدام، تهدیدات بستن یا تعطیلی کارخانه، خاتمه دادن به خدمت کارکنان، تعویض یا جابهجایی  

هنگ کار های خودکار(، بازآموزی، آکارگیری دستگاهه )اتوماسیون و ب موقعیت محل کار، خودکارکردن محل کار

که خیلی سریع وضع شده است، اضافه کاری اجباری بدون توجه به شرایط خانوادگی، گرانباری شغلی سنگین  

گردد، خوابی و مشکلات خواب میگرا، کار شیفتی که منجر به اختلال در بیسرپرستان نژادپرست یا جنسیت

جوش و عادی که مفهومی ندارند در   ب وکنند، کارهای پرجن ی کارگران استفاده نمیهاتیی که از مهارهالشغ

توانند بدون استرس انجام شوند، نداشتن کنترل روی کار و معنی نداشتن درونداد، ارتباط ضعیف با که می حالی

از لحاظ خانوادگی دوستانه باشد، فقدان حمایت از سوی سرپرستان،   کهیمشی به طورسرپرستان، فقدان خط

آلودگی هوا، سـر و کار داشتن با ارباب رجوع خشمگین و عصبانی(، مشکلات   شرایط فیزیکی خطرناک )شلوغی،

 . )Hasani,2005(کار سخت و طاقت فرسا  ارگونومیکی حرکات تکراری و

 P Raeissi ,: 2006(اند  زای شغلی برشمردهرییسی و ظهیری شرایط فیزیکی محیط کار را از عوامل استرس 

Zaheeri  .)  مافوق، میزان حقوق، نگرش همسر و ماموریت خارج از شهر و تبعیض در محل  رابطه زیردستان و

، عدم رعایت قوانین و مقررات 1382قادری در سال    (.cooper،1987)  باشندزای شغلی میکار عوامل استرس 

زای شغلی دانسته است. مشکلات مربوط به تورم و هزینه زندگی، توسط کارکنان را مهمترین عامل استرس 

شود زا محسوب مید امکانات آموزشی و تفریحی خانواده و دوری از خانواده بخش دیگری از عوامل استرس کمبو

(1992 Alvani & Abtahi, .)  طور همزمان، انجام کار در هکار ب  تحت فشار بودن برای انجام کار، انجام دو

مشکلات افراد از سوی مدیریت، زیاد  روزهای تعطیل، مغایرت نیازهای شخصی با نیازهای سازمان، عدم درک  

های ضد و نقیض در محل کار، مشورت نکردن سرپرستان با کارمندان در مورد  بودن حجم کار، اعمال روش 

 :Hasanzadah, 2010) های علوم پزشکی بوده استزا در بیمارستانتغییرات شغلی، مهمترین عوامل استرس 

101 ) 

 
2 NIOSH 



1، شماره 14دوره   

طراحی و آزمون مدل  
 کار بدون استرس ... 

 168 | صفحه

ها مستثنی نیست بنابراین عوامل سازمانی هم به عنوان عوامل موثر بر  سازمان صداوسیما هم از سایر سازمان

 اند. کار بدون استرس در نظر گرفته شده

 عوامل فردی و استرس شغلی  

اکثر آنها معتقدند که فرد قادر است استرس   .در بحث مدیریت استرس شغلی، تمرکز پژوهشگران بر فرد است  

در   .گیرندثر مواقع نقش سازمان و محیط را در مدیریت استرس نادیده میآنها در اک  .شغلی خود را کنترل کند

این زمینه دو دیدگاه متعارض وجود دارد. بسیاری از کارفرماها معتقدند که استرس شغلی حاصل عوامل فردی 

ای ، عدم ثبات شخصیت، نداشتن اعتماد به نفس با استرس شغلی رابطه مثبت دارند. عدهA  است؛ تیپ شخصیت

می فرد  که  معتقدند  خودکارآمدی،هم  دهد.  کاهش  را  شغلی  استرس  داشتن    تواند  مذهبی،  باورهای  داشتن 

ی فنی و بالا رفتن تحصیلات، موجب کاهش ها مهارتآوری، افزایش  ی ارتباطی مطلوب، افزایش تابهامهارت

 شوند. استرس شغلی و مدیریت آن می

اند که در آن مدل، عوامل فردی شامل جنسیت،  ثانی و همکارانش در پژوهش خود، مدلی ارائه کردهمحمد حیدری

استرس   تیپ عوامل  از  بخشی  اجتماعی  حمایت  عدم  کنترل،  احساس  عدم  شدهشخصیت،  برشمرده   اندزا 

(Heidarisani, 2014: 786   .)زاده و خشوعی نیز در پژوهش خود نشان دادند که بین ویژگی شخصیتی  فتحی

گری (  (Fathi & Zabihzadah, 2016: 21رنجوری و استرس شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  روان

اندرسون در سال   ، کلییازورلو و همکارانش در  1991، ساترلند و کوپر در پژوهش خود در سال  1981تافت و 

به نتایج مشابهی در مورد تاثیر ویژگی شخصیت بر استرس شغلی    2019و همکارانش در    3و تینا وندر   2016

 (.Vander et al, 2019) دست یافتند

آوری را عامل توانمندکننده فرد در برقراری تعادل زیستی و روانی در شرایط (، تاب2003)  4کانر و دیویدسون  

هایی است که آنها برای تعدیل ، روش شودمی پای درآمدن افراد در مقابل استرس    دانند، آنچه مانع ازسخت می

 ,Pourhossin et al)  کنندآوری بروز میهای تابپایه ویژگی  های کارآمد بربرند این روش کار میهاسترس ب

آوری باعث سازگاری با استرس شغلی، هم در پژوهش خود این نتیجه رسیده است که تاب5. لانز(73 :2018

 (Lanz, 2015) شودکم شدن فشارها و حل مشکلات ناشی از آن می

ا افزایش خودکارآمدی، خودکارآمدی با استرس شغلی رابطه معنادار و منفی دارد. آزادی و همکارانش معتقدند که ب 

آوری به  مهدیه و درویشی هم معتقدند ظرفیت تاب(.  Azadi et al, 2014: 24)  یابداسترس شغلی کاهش می

پیش یک  استرس عنوان  تنیدگی  کاهش  و  جلوگیری  جهت  کننده  حرفهبینی  میهای  محسوب  شود  ای 

(Mahdiyeh, Darvishi ghezelchi, 2017:18پژوهش  .) اند که بالارفتن سطح تحصیلات و ها نشان داده

رابطه معکوس با استرس شغلی دارند. صمدی راد و همکارانش، نشان دادند که افراد دارای تحصیلات    هامهارت

که افراد دارای تحصیلات کاردانی  اند، در حالیکارشناسی ارشد سطح استرس شغلی کمتری را گزارش نموده

 
3 Vandar et al 
4 Cooner& Davidson 
5 Lanz 
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(.  samadirad et al, 2020: 196)    اندهای تحصیلی گزارش کردهگروه بالاترین سطح استرس را نسبت به سایر  

رسیدند مشابهی  نتایج  به  نیز  اندرسون  و  تافت  و (  (Gary taft & Anderson,1981  گری  صفری  شهرام 

 شودهمکارانش نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که افزایش تحصیلات موجب غلبه بر استرس شغلی می

(safari et al, 2013مرتضی .)  به این نتیجه رسیدند که داشتن تحصیلات بالا   96پور و همکارانش نیز در سال

باورهای مذهبی، یکی از    (.Mortezapour et al, 2017)  گرددو عدم توازن پاداش منجر به استرس شغلی می

: طبق تحقیقات، مقابله  معتقد است  6زاهای روانی است. فرانچسکو کریکوبهترین راهکارهای سازگاری با تنش

تواند دو روش برای جلوگیری از استرس شغلی و فرسودگی معلمان مذهبی، حضور شخص در نماز و کلیسا، می

درمرکز پزشکی دانشگاه مالایا نیز تایید کننده تاثیر   7تحقیقات مگولاتی و همکارانش  (.(Cherico, 2017 باشد

ایج این تحقیقات نشان داده است که برگزاری نماز، باعث  باورهای مذهبی بر کاهش استرس شغلی است. نت

 .(Meguellati et al, 2019) شودکاهش استرس شغلی و افزایش رضایت پرستاران مسلمان می

تواند استرس شغلی  مهارت در دریافت صحیح پیام و مهارت در ارسال پاسخ به عنوان یک مهارت تطابقی، می  

اند که داشتن مهارت ارتباطی با ایجاد یک سپر دفاعی، استرس شغلی را  ها نشان دادهرا کاهش دهد. پژوهش

تواند ای برقراری ارتباط موثر مینشان داد که آموزش حرفه  8دهد. تحقیقات برنبورگ و همکارانش کاهش می

(. رضایی و همکارانش Brenburg et al, 2016)  استرس شغلی را در بین پزشکان متخصص اطفال کاهش دهد

ی ارتباطی منجر به کاهش معنادار استرس شغلی  هامهارتنشان دادند که داشتن    1385در پژوهشی در سال  

 (.Rezaei et al, 2006) شده است

بر  فرد  تاکید   تاثیر  شغلی،  استرس  مدیریت  بحث  در  است.  انکار  قابل  غیر  شغلی،  استرس  کاهش  یا  ایجاد 

پژوهشگران قطعا بر فرد است. آنان معتقدند که فرد با افزایش خودکارآمدی، افزایش باورهای مذهبی، افزایش 

ا تقویت کند، قادر است  ی ارتباطی، افزایش تحصیلات و افزایش هر آنچه که بتواند اعتماد به نفس او رهامهارت

استرس شغلی خود را کاهش دهد. بنابراین یکی از عواملی که صددرصد بر کار بدون استرس تاثیر دارد، عوامل  

   فردی است.

 عوامل عملیاتی و استرس شغلی

های کارگری به کرات اتحادیه  .منظور از عوامل عملیاتی عواملی است که به طور مستقیم با شغل در ارتباطند   

باری، ابهام در  )شغل(، کم اند. عواملی مانند گرانباری نقشزا معرفی کردهاین عوامل را مهمترین عوامل استرس 

ار، انتظارات مدیران، بخشی از عواملی هستند که های محوله، تکراری بودن کولیتئمس نقش، فشار زمان، فشار

شوند. اهمیت این عوامل به حدی است که برخی ارتباطند و موجب استرس شغلی می   به طور مستقیم با شغل در

طور مثال کاراسک پرسشنامه استرس شغلی  هاند. بمبنای آنها طراحی شده  های استرس شغلی براز پرسشنامه

 
6 Francesco Chirico 
7 Meguellati et al 

 

8 Brenburg et al 
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های استرس شغلی را پوشش لیت و کنترل طراحی کرده است که فقط یکی از جنبهئو، مسخود را بر اساس اختیار

های نقش )ویژگی  زای محیط کار را به چند دسته تقسیم کرده است: عوامل عملیاتیدهد. لادو عوامل تنشمی

رکاری زیاد یا کم  های مرتبط با شغل مانند بامانند تعارض با نقش فردی، ابتکار و اختیار کم در کارها، ویژگی

)مسئول بودن در قبال زندگی و سلامت دیگران(، عوامل مرتبط با  مسئولیت  چه از نظر کیفی چه از نظر کمی،  

های بین پرسنلی و تعارض با اهداف سازمانی، عوامل  جو و ساختار سازمانی )تغییرات، ارتباطات ناکافی، تعارض

پیشرفت، مانند عدم فرصت  پیشرفت شغلی  با  بیکاری(،  مسئولیت  مرتبط  و  آموزش  از سطح  فراتر  های جدید 

 Kamali)  فیزیکی و صدا و کارکردن شیفتی  هایهعوامل مرتبط با محیط کار شامل ضعف احساسی، مواجه

Ardakani et al, 2013 ) 

های زیادی در زمینه عوامل موثر بر استرس شغلی و اثرات آن انجام شده با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش

اند بسیار محدود است و تاکنون مدلی با ت ولی تعداد مقالاتی که در مورد مدیریت استرس شغلی منتشر شدهاس

عنوان کار بدون استرس ارائه نشده است. با توجه به عدم وجود مدلی با عنوان کار بدون استرس، محقق ناگزیر  

ها در مورد  یدگاه انتقادی، نتایج پژوهشهای یک مدل جدید، جامع و فراگیر، با دبوده است برای تعیین شاخص

اند. ها مد نظر قرار گرفتهاسترس شغلی و مدیریت استرس شغلی را تلفیق نماید. در این زمینه جدیدترین پژوهش

اند و اطلاعات های قبلی بودهصدد تکمیل و تایید پژوهش  ها، دربدین دلیل که با توجه به تغییرات، این پژوهش

اند و  های داخلی و خارجی که به بررسی علل و مدیریت استرس شغلی پرداختهاند. پژوهش دادهه  ئجدیدی را ارا

 اند.( آمده1) اند، در جدول شمارهدر طراحی بخشی از مدل نقش داشته

 ی موثر بر طراحی مدل مفهومی هاشاخص : عوامل و 1جدول

 عوامل موثر بررسی شده  عنوان مقاله  سال پژوهشگران

حکاک و  

 همکاران

بررسی تاثیر استرس بر عملکرد کارکنان با توجه   2015
  به نقش واسط تبعیض ادراک شده 

از نظر حکاک و همکارانش ابهام نقش، فشار کار،  
شرایط کار مهمترین عوامل موثر بر ایجاد استرس 

 شغلی هستند.

-فتحی و ذبیح

 باغلونی زاده

س ارزیابی و تحلیل تاثیر فلات شغلی در استر 2016
شغلی زنان مطالعه موردی بانک پاسارگاد در  

 شهر تهران  6 منطقه

فلات محتوایی، فلات ساختاری، فلات زیستی سه  
عامل اصلی استرس شغلی در زنان شاغل در بانک 

 است. 

معصومی و 

 همکاران

بررسی ارتباط استرس شغلی و سلامت معنوی  2016
-های ویژه بیمارستانپرستاران شاغل در بخش

 هر بوشهر های ش
 

کاری نقش، دوگانگی نقش، ابهام بار کاری، کم
نقش، روابط مافوق، روابط همکار، نوبت کاری، 

شرایط فیزیکی، شرایط شیمیایی، شرایط بیولوژیک،  
زای بررسی شده در این ارگونومی، عوامل استرس 

 پژوهش بودند.

الهیاری و  

 همکاران

اجتماعی با عملکرد    -تبیین ارتباط استرس روانی 2017
شغلی در صنعت بانکداری بر پایه یک مدل  

 تلفیقی 
 

استرس در حیطه وظیفه، استرس در حیطه  
اجتماعی، استرس در حیطه فردی   -سازمانی

 مهمترین عوامل ایجاد کننده استرس شغلی هستند.

مشعشعی و  

 همکاران

استرس شغلی و ارتباط آن با سلامت عمومی  2018
 سازی یتکارکنان شرکت کبر

 

حجم کار بالا، فعالیت جسمی بالا، احساس فشار 
ناشی از اتمام مهلت مقرر برای انجام کارها، عدم 

امیدواری به ارتقاء شغل، پایین بودن سطح دستمزد،  
-گیری، تعارض در نقش و بیفقدان قدرت تصمیم

توجهی رؤسا به مشکلات کاری، عدم رضایت از  
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فعالیت جسمی میزان حقوق، ساعات طولانی کار، 
بیش از حد به دلیل کمبود پرسنل، گوش به زنگ 

بودن  کننده بودن در کار، بالا بودن حجم کار، خسته 
کار، سرعت عمل در کار، دقیق و حساس بودن کار  

 زا هستند.از مهمترین فاکتورهای استرس

Yvonneten 

Hoeve et al   
عوامل   نیب میرمستق یو غ  میارتباط مستق 2019

 یمنف  یتعهد عاطف   ، یسازمان یشغل یزا استرس
 در پرستاران تازه کار  یا و حرفه

عدم حمایت همکاران، تجربه منفی در برخورد با 
)مشتری(، و رویدادهای غیرمنتظره،   بیماران

پیچیدگی شغلی، عدم کنترل، عدم تعادل کار و 
)انتظارات   زندگی و تقاضاهای شغلی متناقض

اند که بر زا بوده استرس متناقض( بخشی از عوامل 
 اندتعهد سازمانی تاثیرگذار بوده 

Choie et al   2020  با در نظر گرفتن نقش تعدیل کننده منابع
 ، س ی پل یزا استرسعوامل   یچه زماناجتماعی،  

 کنند یم ین یبشیرا پ یتعهد سازمان

)سیاست   فرهنگ سازمانی مقتدرانه، وظایف ناعادلانه
شده(، روابط بین فردی را عامل سازمانی ادراک 

-ایجاد استرس شغلی و بر تعهد سازمانی، تاثیر می
 گذارد 

Extermera 

et al   
زا به ویژه ابهام نقش،  با افزایش عوامل استرس ی شغل تیو رضا یتعهد کار نیدرک ارتباط ب 2020

 یابدمی رضایت شغلی کاهش

Belanco- 

Donoso et al  
و  تی ترس از سرا  ، ی نابع شغل، م زا استرسعوامل   2020

کارکنان خانه سالمندان  انیزا در مبی استرس آس
پژوهی در   : موردCOVID 19در مواجهه با 

 اسپانیا 

گرانباری و حجم زیاد وظایف محوله، فشار اجتماعی  
ناشی از شغل، ترس از سرایت بیماری، کمبود 

  )منابع سازمانی( پرسنل، کمبود تجهیزات محافظتی
بودن حمایت سازمانی را به عنوان مهمترین و کم 

 اندزا برشمرده عوامل استرس

Yu 2020 و بازدارنده بر  یچالش یزا عوامل استرس  ریتأث
  یتی چند مل  یهاتابعه شرکت یهاعملکرد شرکت

 ی نهاد ینقش وابستگبا در نظر گرفتن 

انتظارات واحدهای ستادی یکی از مهمترین عوامل  
 های زیرمجموعه است شرکتزا در استرس

Strailer et al   2020 کار موقت و رفتار  یزا استرسعوامل  نیرابطه ب
 رمولد ی غ  یکار

عوامل اقتصادی، ناامنی شغلی، تعارضات بین فردی،  
های سازمانی موجب استرس شغلی شده و محدودیت

برد. برای دفعات وقوع رفتارهای ضد تولید را بالا می
اید اثرات این عوامل را کاهش استرس شغلی ب

 تعدیل کرد 

 

پوشان و تکراری حذف شدند ها، بر اساس جدول بالا انتخاب شدند، عوامل همها و زیرشاخصدر ابتدا شاخص

های نیمه و پرسشنامه دلفی طراحی شد. پس از احصاء عوامل موثر بر کار بدون استرس، با دلفی و مصاحبه

نفعان، مدل کار بدون استرس طراحی شد. مدل مفهومی  های مختلف ذیدیدگاهساختاریافته با در نظر گرفتن  

پژوهش، حاصل استنباط پژوهشگر از عوامل موثر بر کار بدون استرس و عوامل موثر بر مدیریت استرس شغلی، 

 های نیمه ساختاریافته است. دلفی و مصاحبه



1، شماره 14دوره   

طراحی و آزمون مدل  
 کار بدون استرس ... 

 172 | صفحه

 

    مدل مفهومی پژوهش )منبع: محقق ساخته( : 1شکل

 شناسی پژوهش روش

می   آن  نتایج  از  و  است  کاربردی  هدف  نظر  از  رو  پیش  سازمان پژوهش  عملکرد  کیفیت  ارتقاء  برای  توان 

های کمی و کیفی )آمیخته( ترکیبی از روش   ،جمهوری اسلامی ایران استفاده کرد. روش پژوهش  یصداوسیما

ساختاریافته و پرسشنامه بوده  های نیمه  ای، دلفی، مصاحبهها، از طریق مطالعات کتابخانهاست. گردآوری داده

گیری برای حصول نتایج بخش کیفی، از روش نمونه  د.شواست. جامعه آماری این پژوهش به دو دسته تقسیم می 

گیری شیوه گلوله برفی و برای حصول نتایج کمی و اعتباریابی مدل احصاء شده از روش نمونهبه  غیراحتمالی  

نتایج بخها تصادفی ساده استفاده شده است. روش  کیفی، دلفی فازی و برای    شی اتخاذ شده، برای حصول 

نفر و تعداد نمونه آماری بخش   35بخش کمی، تحلیل عاملی و تحلیل مسیر بوده است. تعداد اعضای پنل دلفی،  

های کیفی، کسب روایی با کسب پایایی همراه است؛ با توجه به استخراج اند. در پژوهشنفر بوده  380کمی،  

توان از روایی محتوا و پایایی پرسشنامه بخش کیفی، مطمئن بود؛  ها، از منابع معتبر، میو زیرشاخص هاشاخص

دلفیگیرینمونهکفایت   مراحل  اختلاف  از    ،  فازی2/0)کمتر  و  خبرگان  نظر  اجماع  این 7/0بالای    زدایی(،   ،

آن توسط اساتید و روانشناسان، اطمینان را تکمیل کرده است. روایی پرسشنامه بخش کمی با توجه به تنظیم  

 ست. پایایی این پرسشنامه با آلفای کرونباخ محاسبه شده است. ا روایی محتوا

 استرس کار بدون

عوامل 

 عملیاتی

پیچیدگی و 

 گرانباری

 فشار زمان

 فشار مسولیت

 انتظارات مدیران

حوادث 

 غیرمترقبه

عوامل 

 سازمانی

سیاستهای سازمانی 

 ادراک شده

فرآیندهای 

زااسترس  

 ساختار سازمانی

 تغییرو جابجایی

 روابط بین فردی

 امنیت شغلی

 محیط کار

 حمایت سازمانی

 عوامل فردی

 تاب آوری

 خودکارآمدی

 باورهای مذهبی

های مهارت

 ارتباطی

 ویژگی شخصیتی

آموزش و 

 تحصیلات

عوامل 

 محیطی

 فشار رقبا

 فشار مخاطبان

 سیاستهای موثر بر سازمان
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پس از تعیین روایی و پایایی، پرسشنامه محقق ساخته، بین کارکنان صداوسیما پخش تا اعتبار مدل مفروضه را 

 به شرح زیر است: ده،های اصلی پژوهش بر اساس مدل مفهومی طراحی شتایید کند. فرضیه

 مدل مفهومی از دید خبرگان جامعه آماری به چه میزان دارای اعتبار است و قابلیت اجرایی دارد؟  .1

 مدل مفهومی از دید کارکنان صداوسیما به چه میزان دارای اعتبار است و قابلیت اجرایی دارد؟  .2

 ی مدل استنباطی پژوهشگران وجود دارد؟ها شاخصچه روابطی بین  .3

 ها ها و یافتهتحلیل دادهزیه و تج

های موثر بر  مرحله در مورد عوامل و شاخص  3ها، اعضای گروه دلفی در  ها و زیرشاخصبرای تعیین شاخص

 . جمهوری اسلامی ایران، نظر دادند یمدل کار بدون استرس در سازمان صداوسیما

  شناختی جمعیتول دربرگیرنده اطلاعات  سه بخش طراحی شده بود. بخش ا  دردور اول دلفی: پرسشنامه دور اول  

کنندگان گروه دلفی، بخش دوم، عوامل موثر بر کار بدون استرس بر اساس طیف لیکرت و بخش سوم، شرکت

داد که عوامل جدیدی را که از نظر خودشان مهم است و  سوال بازی بود که به متخصصان این اجازه را می

پرسشنامه بین اعضای دلفی پخش شد و پس    35ند. در این مرحله،  پژوهشگر به آن توجه نکرده است، بیان کن

عامل موثر بر کار بدون   30آوری شد. در این پرسشنامه اعضای دلفی در مورد  آن جمع  %100بار پیگیری    4از  

های خام با استفاده از های پیشین بود، اظهار نظر کردند. دادهاسترس که نتیجه استنباط پژوهشگران از پژوهش

عامل جدید  3بود، حذف شدند و  7/0آنان کمتر از  زداییفازیعامل که  10، تحلیل شدند. در این مرحله کسلا

 به عنوان عوامل موثر بر کار بدون استرس، از سوی خبرگان پیشنهاد شد. 

 3بودند، از پرسشنامه حذف شدند.    7/0  آنها کمتر از  زداییفازیدور دوم دلفی: در پرسشنامه دور دوم عواملی که  

اضافه شدند. به این پرسشنامه یک ستون جدید که حاصل   عامل جدید پیشنهادی اعضاء دلفی، به پرسشنامه

های احصاء شده با  بود، اضافه شده بود. داده  1  یک از عوامل در مرحله   میانگین نظر اعضاء دلفی در مورد هر 

بود و همچنین اختلاف دو   0.7  آنها بالای  زداییفازیدر این مرحله عواملی که    .تحلیل شدند  اکسلافزار  نرم

طور قطعی به عنوان عوامل موثر بر کار بدون استرس، پذیرفته شدند. در این هبود، ب  2/0فی، کمتر از  مرحله دل

 طور قطعی پذیرفته شدند. ه عامل ب 19مرحله 

دور سوم دلفی: در دور سوم، پرسشنامه مانند دور دوم، طراحی شد. اعضای دلفی در مورد عواملی که در مورد  

آوری شد. های توزیع شده، جمعبار پیگیری، پرسشنامه   9ه بود، نظر دادند. پس از  آنها اجماع کامل صورت نگرفت

 2/0عامل پیشنهادی اعضای دلفی، مشخص شد. با توجه به اجماع نظر خبرگان و وجود    3در این مرحله تکلیف  

وامل موثر  عامل به عنوان ع  22اختلاف بین میانگین دور دوم و سوم، ارسال پرسشنامه متوقف شد. در مجموع  

 بر کار بدون استرس تعیین گردید. نتایج سه دور دلفی به شرح زیر است: 
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 : نتایج سه مرحله دلفی فازی 2جدول شماره

نتیجه دور سوم   نتیجه دور دوم دلفی نتیجه اولین دور دلفی  عامل ابعاد 

 دلفی

اختلاف  

  فازی

 زدایی

 نتیجه 

عوامل  

 اصلی 

 فازی میانگین فازی  مولفه ها
 زدایی 

 فازی میانگین فازی 
 زدایی 

 میانگین فازی 
ی 

حیط
عوامل م

 

/96 مخاطبان
0 

84/
0 

59/
0 

80/0  99/
0 

88/
0 

63/
0 

83/0         03/0  پذیرش  

/92         فشار رقبا
0 

75/
0 

50/
0 

72/0  96/0  80/0  55/0  05/0  پذیرش  

های  سیاست
 خارجی

        90/
0 

72/
0 

47/
0 

70/0  91/0  74/0  49/0  01/0  پذیرش  

/86 عوامل اقتصادی 
0 

67/
0 

42/
0 

65/0        
 

 رد         

/78 عوامل فرهنگی 
0 

55/
0 

32/
0 

55/0        
 

 رد         

/85 عوامل اجتماعی 
0 

66/
0 

42/
0 

64/0        
 

 رد         

ی
سازمان

عوامل 
 

/97 1 امنیت شغلی 
0 

72/
0 

90/0  1 99/
0 

74/
0 

91/0         01/0  پذیرش  

/95 1 زا استرسفرآیند 
0 

70/
0 

88/0  99/
0 

98/
0 

73/
0 

90/0         02/0  پذیرش  

سبک رهبری و  
 مدیریت 

76/
0 

54/
0 

33/
0 

54/0  رد                  

های  سیاست
 سازمانی 

98/
0 

94/
0 

69/
0 

87/0  99/
0 

97/
0 

72/
0 

89/0         02/0  پذیرش  

/99 ساختار سازمانی
0 

91/
0 

66/
0 

85/0  1 94/
0 

69/
0 

88/0         03/0  پذیرش  

/92 تغییر و جابجایی 
0 

75/
0 

5/0  72/0  95/
0 

81/
0 

56/
0 

77/0         05/0  پذیرش  

/89 حمایت سازمانی
0 

73/
0 

48/
0 

70/0  93/
0 

76/
0 

52/
0 

74/0         04/0  پذیرش  

/79 جو سازمانی 
0 

58/
0 

36/
0 

58/0        
 

 رد         

/86 شیفت کاری
0 

67/
0 

42/
0 

65/0  رد                  

/72 حقوق 
0 

49/
0 

28/
0 

5/0  رد                  

/96 شرایط محیط کار
0 

83/
0 

58/
0 

79/0  98/
0 

89/
0 

64/
0 

84/0        05/0  پذیرش   

/76 فرصت ارتقاء 
0 

53/
0 

30/
0 

53/0        
 

 رد         

/94 روابط میان فردی 
0 

80/
0 

55/
0 

76/0  96/
0 

84/
0 

59/
0 

80/0        04/0  پذیرش   

ی 
عوامل فرد

 

/96 تاب آوری 
0 

84/
0 

59/
0 

80/0  1 94/
0 

69/
0 

88/0         08/0  پذیرش  

/96 خودکارآمدی 
0 

81/
0 

56/
0 

78/0  99/
0 

87/
0 

62/
0 

83/0         05/0  پذیرش  

/91 باورهای مذهبی 
0 

74/
0 

49/
0 

71/0  94/
0 

81/
0 

56/
0 

77/0         06/0  پذیرش  

/95 ی ارتباطی  هامهارت
0 

79/
0 

54/
0 

76/0  98/
0 

84/
0 

59/
0 

80/0        04/0  پذیرش   

تحصیلات و  
 آموزش 

94/
0 

78/
0 

53/
0 

75/0  96/
0 

82/
0 

57/
0 

78/0         03/0  پذیرش  

/91 ویژگی شخصیتی 
0 

72/
0 

47/
0 

7/0  94/
0 

76/
0 

51/
0 

74/0         04/0  پذیرش  

ی 
عوامل عملیات

 

پیچیدگی و  
 گرانباری

1 94/
0 

69/
0 

87/0  1 91/
0 

7/0  86/0        01/  پذیرش   

/98 فشار زمان 
0 

86/
0 

61/
0 

82/0  99/
0 

87/
0 

6/0  83/0        01/  پذیرش   

/94 مسئولیت فشار 
0 

82/
0 

57/
0 

78/0  96/
0 

84/
0 

6/0  80/0         02/0  پذیرش  
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/94 انتظارات  
0 

81/
0 

56/
0 

77/0  94/
0 

79/
0 

6/0  76/0        01/  پذیرش   

/76 کمباری نقش
0 

52/
0 

29/
0 

52/0  رد                  

/79 تعارض نقش 
0 

56/
0 

32/
0 

56/0        
 

 رد         

/76 ابهام نقش
0 

54/
0 

31/
0 

54/0  رد                  

وقوع حوادث 
 غیرمترقبه 

        92/
0 

75/
0 

5/0  72/0  94/0  79/0  54/0  04/0  پذیرش  

 

اعتباریابی مدل مفروضه، فاز کمی پژوهش آغاز شد. ها و زیرشاخصتعیین شاخصپس از     ها، برای تایید و 

ها و متغیرهای مدل  پرسشنامه محقق ساخته با همکاری اساتید دانشگاه و چندین روانشناس بر مبنای شاخص

پرسشنامه   این  پژوهش، طراحی شد،  پرسشنامه،    59مفهومی  این  در  دارد.  ارتباط گویه  20سوال  تعیین  برای 

  12گویه برای تعیین ارتباط عوامل محیطی با کار بدون استرس،    7معنادار عوامل سازمانی با کار بدون استرس،  

گویه برای تعیین ارتباط بین عوامل عملیاتی    10گویه برای تعیین ارتباط معنادار عوامل فردی با کار بدون استرس، 

های کار بدون استرس، آمده است؛ سوالات بر مبنای طیف یین ویژگیگویه برای تع  5با کار بدون استرس و  

است و پایایی آن با آلفای کرونباخ محاسبه شده  ا  اند. روایی پرسشنامه، روایی محتوای تنظیم شدهگزینه  5لیکرت  

  پرسشنامه   30های  است. برای تعیین پایایی، پرسشنامه بخش کمی، در معاونت صدای سازمان پخش شد، داده

 دست آمده به شرح زیر است:ه برای محاسبه آلفای کرونباخ، مورد استفاده قرار گرفت. نتایج ب

 : ضریب پایایی هر یک از متغیرهای پرسشنامه 3جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  تعداد گویه  متغیر  ردیف 

804/0 10 عوامل عملیاتی  1  

776/0 20 عوامل سازمانی  2  

784/0 12 عوامل فردی  3  

706/0 7 عوامل محیطی  4  

787/0 5 کار بدون استرس  5  

 

نتایج حاصل، به دو دسته آمار توصیفی پس از تعیین روایی و پایایی، پرسشنامه بین کارکنان سازمان توزیع شد.    

 ها به شرح زیر است شود. آمار توصیفی دادهو آمار استنباطی تقسیم می

 توصیفی پرسشنامه: مشخصات دموگرافیک آمار 4جدول

  جنسیت  سابقه تحصیلات

 مشخصات  زن مرد سال  10زیر  سال 10بالای  کاردانی  کارشناسی  کارشناسی ارشد و

 فراوانی  128 252 74 306 96 166 118

 درصد 33.7 66.3 19.50 79.50 33.7 43.7 31.1
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 -نتایج آزمون کولموگروف  .آزمون قرارگرفتندها مورد  های استنباطی برای تعیین نرمال بودن توزیع دادهداده

 اسمیرونوف به شرح زیر است:

  اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق   -: آزمون کولموگروف5جدول  

 اسمیرنوف  -آزمون تک نمونه ای کولموگروف  

عوامل   

 محیطی

عوامل  

 سازمانی

عوامل  

 فردی 

عوامل  

 عملیاتی 

کار بدون  

 استرس 
 380 380 380 380 380 تعداد 

پارامترهای  
 نرمال

 23/0000 45/1237 53/5342 89/1789 30/5184 میانگین

 1/90818 4/05932 46108/4 5/45159 85298/2 انحراف استاندارد 

شدیدترین  
 تفاوت ها 

 179/0 115/0 129/0 094/0 146/0 مطلق

 147/0 115/0 074/0 058/0 074/0 مثبت 

 - 179/0 - 096/0 - 129/0 - 094/0 - 146/0 منفی 

 179/0 115/0 129/0 094/0 146/0 آماره آزمون 

 113/0 058/0 405/0 096/0 126/0 سطح معناداری )دو دامنه( 

 

داده داد که توزیع  آزمون کولموگروف اسمیرونوف نشان  آزموننتایج  از  استفاده  امکان  نرمال است و  های  ها 

های پرسشنامه( وجود نظری )مدل مفهومی( با سازه تجربی )دادهپارامتریک جهت تعیین میزان همخوانی سازه  

با توجه به هدف که تعیین رابطه بود، بهترین روش تحلیل، تحلیل عاملی   های پارامتریکدارد. از بین روش 

در انجام شد.    Bartlett Testو    KMOتاییدی بود. برای تعیین امکان استفاده از تحلیل عاملی، دو آزمون  

با این بررسی، محقق مطمئن می آیا قادر است دادهحقیقت  های موجود را تقلیل و به چندین عامل  شود که 

 نتایج این دو آزمون در جدول زیر آورده شده است:  پنهانی کاهش دهد یا خیر؟ 

 Test Bartlett'sو  KMO: نتایج آزمون 6جدول

 لکین و بارتلت وآزمون کایزر، مِیرِ، ا

 تیکفا  یریاندازه گ های پژوهش شاخص

  ریِمِ ،ر کایز یر ینمونه گ

 .نیاولک

 آزمون کرویت بارتلت 

سطح  درجه آزادی  تقریب خی دو 

 معناداری 

شاخص عوامل  

 عملیاتی 

0/869 1379/209 45 0/000 

شاخص عوامل  

 سازمانی

0/724 1694/174 190 0/000 

 0/000 66 1168/48 0/897 شاخص عوامل فردی 

شاخص عوامل  

 محیطی

0/712 358/833 21 0/000 

 

است. بدین ترتیب مشخص شد که  7/0بالای  KMO، آزمون 05/0نتایج نشان داد که در سطح معناداری زیر 

ها بود. مرحله  هاست. اولین مرحله، تحلیل هر یک از سازهتحلیل عامل تاییدی، بهترین روش برای آزمون فرضیه
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اثبات فرضیهی پیرسون بین سازهدوم، تعیین میزان همبستگ با هدف  اولین  ها  ها بود. برای تحلیل هر سازه، 

عامل از  یک  هر  شده  تبیین  واریانس  تعیین  جدول  مرحله  از  استفاده  با  سازه  یک   Total Varianceهای 

Explained  تبیین شده عامل میزان واریانس  از تعیین  بالای  است. پس  باید  با  1ها که  باشند،  از  +  استفاده 

ها و عوامل  ها، با توجه به بالاترین بار عاملی بین گویهها و عاملیافته بین گویه ماتریس همبستگی چرخش

هایی که بیشترین همبستگی را با یک عامل دارند و همبستگی شود. بر اساس ماتریس، گویهگیری میتصمیم

پیدا می تقلیل  عامل،  یک  به  است  نزدیک  به هم  پیرسون،   کنند.آنها  ماتریس همبستگی  از  استفاده  با  ابتدا 

با سازه در سطح معناداری زیر  همبستگی همه گویه اینکه مشخص شد همه 0/ 05ها  از  ، محاسبه شد. پس 

ها با  دارای همبستگی هستند، ماتریس همبستگی دوم بین عامل  05/0ها با سازه در سطح معناداری زیر  گویه

مشخص   05/0ها با سازه مورد نظر در سطح معناداری زیر  همبستگی بین عاملسازه تشکیل شد. پس از اینکه  

ها تشکیل شد تا مشخص شود که عوامل محیطی، عوامل  شد، ماتریس همبستگی نهایی برای آزمون فرضیه

سازمانی، عوامل فردی و عوامل عملیاتی با کار بدون استرس رابطه مستقیم دارند یا خیر؟ نتایج این همبستگی 

 جدول زیر آمده است: در

 ها با کار بدون استرس : همبستگی سازه7جدول

کار بدون   

 استرس 

عوامل  

 محیطی

عوامل  

 سازمانی

عوامل  

 فردی 

عوامل  

 عملیاتی 

کار بدون  

 استرس  

ضریب 

همبستگی  

 پیرسون 

1 0/032 011/0 - 274/0** 0-/253** 

سطح  

معناداری )دو  

 دامنه( 

 0/528 0/042 0/000 0/000 

 380 380 380 380 380 تعداد 

ضریب  عوامل محیطی 

همبستگی  

 پیرسون 

0/032 1 0/142** 0/104* 0-/011 

سطح  

معناداری )دو  

 دامنه( 

0/528  0/006 0/043 0/042 

 380 380 380 380 380 تعداد 

ضریب  عوامل سازمانی

همبستگی  

 پیرسون 

0-/011 0/142** 1 0/209** 0-/253** 

سطح  

معناداری )دو  

 دامنه( 

0/042 0/006  0/000 0/000 
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 380 380 380 380 380 تعداد 

ضریب  عوامل فردی 

همبستگی  

 پیرسون 

274/0** 0/104* 0/209** 1 0/265** 

سطح  

معناداری )دو  

 دامنه( 

0/000 0/043 0/000  0/000 

 380 380 380 380 380 تعداد 

ضریب   عوامل عملیاتی
همبستگی  

 پیرسون 

0-/253** 0-/011 0/253** 0/265** 1 

سطح  

معناداری )دو  

 دامنه( 

0/000 0/042 0/000 0/000  

 380 380 380 380 380 تعداد 

 دار است.  ی( معندامنه 2)  0.01در سطح  ی**. همبستگ

 دار است. ی( معندامنه  2) 0.05در سطح   ی*. همبستگ

 

و   274/0، عوامل فردی با ضریب همبستگی 11/0 سازمانی با همبستگینتایج محاسبات نشان داد که، عوامل 

با کار بدون استرس رابطه مستقیم   05/0در سطح معناداری زیر    253/0  عوامل عملیاتی با ضریب همبستگی

با کار   یارتباط مستقیم  است  05/0(، بالاتر از  0/ 528)  دارند ولی عوامل محیطی به علت اینکه سطح معناداری

عامل موثر بر کار بدون   22)هر    هابا توجه به این موضوع ماتریس همبستگی همه عامل  .سترس نداردبدون ا

-های عامل محیطی با کار بدون استرس، عامل سیاستاسترس( تشکیل شد. نتایج نشان داد از بین زیرمقیاس 

م با کار بدون استرس  ، دارای رابطه مستقی  007/0  در سطح معناداری  0/ 139های خارجی با ضریب همبستگی   

توان نتیجه گرفت که حتما عامل محیطی با کار بدون استرس، رابطه غیرمستقیم دارد. نتیجه بنابراین می  .است

 ها و کار بدون استرس به شرح زیر است:همبستگی زیرمقیاس 

 ها : همبستگی کار بدون استرس با زیرمقیاسهای سازه8جدول

های  زیرمقیاس شاخص

 هاشاخص

 وضعیت بررسی  کار بدون استرس 

ضریب همبستگی  

 پیرسون 

سطح 

 معناداری 

 تعداد 

ی 
حیط

عوامل م
 

 رد 380 0/137 0/077- مخاطبان

 رد 380 0/974 0/002- فشار رقبا 

 تأیید 380 0/007 **139/-0 سیاست خارجی 

عوامل  

ی
سازمان

 

 تأیید 380 0/018 **0/251 امنیت شغلی 

 رد 380 438/0 0/04- فرایندهای سازمانی 
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 رد 380 0/058 0/097- سیاست سازمانی 

 رد 380 0/189 - 066/0 ساختار سازمانی 

 رد 380 0/555 0/03- تغییر و جابجایی

 تأیید 380 0/044 *0/275 حمایت سازمانی 

 تأیید 380 0/009 **0/243 ط محیط کار یشرا 

 رد 380 0/447 0/039- روابط میان فردی

ی 
عوامل فرد

 

 تأیید 380 0 **0/320 آوری تاب

 رد 380 0/172 0/07 خودکارآمدی 

 تأیید 380 0 **0/355 باورهای مذهبی 

 رد 380 0/319 0/051 ی ارتباطی هامهارت

 رد 380 0/269 0/057 ها مهارت افزایش تحصیلات 

 تأیید 380 0 **189/-0 های شخصیتی ویژگی

عوامل 
ی 

عملیات
 تأیید 380 0/017 **122/-0 پیچیدگی و گرانباری  

 تأیید 380 0 **262/-0 فشار زمان

 تأیید 380 0/03 **111/-0 فشار مسئولیت 

 تأیید 380 0/019 *120/-0 انتظارات 

 تأیید 380 0 **225/-0 وقوع حوادث غیرمترقبه 

 

تحلیل عاملی، جهت ترسیم مدل نهایی از تحلیل مسیر  های پژوهش با  با توجه به این موضوع و اثبات فرضیه

استفاده شد تا ضریب مسیر مدل تعیین شود. ابتدا کار بدون استرس به عنوان متغیر وابسته وارد معادله شد. نتایج  

 نشان داد که عوامل فردی، عملیاتی و سازمانی به صورت مستقیم بر کار بدون استرس تاثیرگذارند. 

 ون تحلیل مسیر : جدول رگرسی9جدول

 ضرایب

سطح   آزمون تی  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  مدل
خطای  B معناداری

 استاندارد 

Beta 

 0/000 8/281  1/940 16/064 )مقدار ثابت(  1

 0/578 0/557 0/027 0/033 0/018 عوامل محیطی 

 0/019 2/351- 120/-0 0/018 042/-0 عوامل سازمانی 

 0/000 4/661 0/237 0/022 0/102 فردی عوامل 

 0/000 4/298 221/-0 0/024 0/104 عوامل عملیاتی 

 کار بدون استرس به عنوان متغیر وابسته 

پس از مشخص شدن نتایج رگرسیون چند متغیره ماتریس بالا، ضرایب مسیر مستقیم احصاء شده، در شکل 

 زیر نمایش داده شده است. 
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: روابط مستقیم تبیین شده کار بدون استرس 2شکل   

  در مراحل بعدی به ترتیب هر یک از عوامل فردی، عوامل عملیاتی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی به عنوان

متغیر وابسته وارد معادله شدند تا اثر متغیرهای مستقل بر هم مشخص شده و ضریب مسیر آنها تعیین گردد.  

غیر مستقیم بر متغیر   و  در قالب جدول زیر نتیجه انواع تأثیر مستقیمماتریس و بررسی روابط،  4پس از تشکیل 

 .وابسته نشان داده شده است

 : ضرایب مسیر مدل نهایی10جدول

 انواع تأثیر  رها متغی

 کل  غیرمستقیم  مستقیم 

 - 189/0 032/0 - 221/0  عوامل عملیاتی 

 - 016/0 0/104 - / 120 عوامل سازمانی

 265/0 0/028 0/237 عوامل فردی 

 0/078 0/078 - عوامل محیطی 

 

جمهوری اسلامی ایران، ترسیم شد، این مدل تاثیر   یهایت مدل نهایی کار بدون استرس در صداوسیماندر 

 دهد: متغیرها را به سه شکل نشان می

 اند.متغیرهایی که صرفاً به صورت مستقیم بر متغیر وابسته تأثیر گذاشته

 اند.متغیرهایی که صرفاً به صورت غیرمستقیم بر متغیر وابسته تأثیر گذاشته

 اند. ه صورت غیرمستقیم نیز بر متغیر وابسته تأثیر گذاشتهمتغیرهایی که علاوه بر تأثیر مستقیم ب
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 : مدل نهایی کار بدون استرس3شکل 

 گیری نتیجه

نیروی انسانی مهمترین سرمایه سازمان است. در برخی از صنوف و مشاغل با در نظر گرفتن نقش افراد در    

دوچندان    دستبه نتایج   سرمایه  این  اهمیت  صداوسیماشودمیآمده،  جمله   ی.  از  ایران  اسلامی  جمهوری 

توجه به اهمیت خروجی و تاثیر آن بر جامعه،   هایی است که نقش افراد در عملکرد آن بسیار مهم است. با سازمان

ادبیات سازمانی، افزایش  ای در موفقیت آن سازمان ایفا میحفاظت از تک تک کارکنان سهم عمده کند. در 

اثربخشی منابع انسانی است. بنابراین باید به صورت پیوسته، عواملی را که بر عملکرد عملکرد، مستلزم کارایی و  

دهد، فشارهای روانی  ارند، رصد کرد. یکی از عوامل موثر که عملکرد سازمانی را کاهش میذسازمانی تاثیرگ

ک تک افراد و  ای دارد. استرس شغلی بر عملکرد تاست، از میان فشارهای روانی، استرس شغلی اهمیت ویژه

ها تاثیرگذار است؛ در این بین صداوسیما نیز مستثنی نیست. با توجه به تخصصی  در نتیجه بر عملکرد سازمان

بودن کار و استرس شغلی فراوان در این سازمان، ضرورت دارد که محیط امن روانی برای کارکنان فراهم شود. 

لی، بسیارفراوان ولی پراکنده است و تاکنون مدلی با ها نشان داد پژوهش در زمینه مدیریت استرس شغبررسی

های پیشین در زمینه عوامل موثر  عنوان کار بدون استرس طراحی نشده است. با توجه به تفاوت نتایج پژوهش

ها های مختلف دراین زمینهها در حوزه مدیریت استرس شغلی، دیدگاهبر استرس شغلی، محدود بودن پژوهش

های پیشین عوامل موثر بر  -با عنوان کار بدون استرس، محققان با استنباط خود از پژوهشو عدم وجود مدلی 

کار بدون استرس را شناسایی نموده و پرسشنامه دلفی را طراحی کردند تا به فرضیه اول پژوهش پاسخ دهند. 

دند. برای اثبات  مدل مفهومی پژوهش را تایید کر  %70نتایج نشان داد که اعضای پنل دلفی با اجماع بالای  

ها و طراحی مدل مفهومی، پرسشنامه  ها و زیرشاخصهای دوم و سوم پژوهش، پس از احصاء شاخصفرضیه
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نظر توزیع شد اعتبار سازه نظری با تحلیل عامل تاییدی   نفر از کارکنان سازمان مورد  380محقق ساخته، بین  

توان نتیجه گرفت زیرشاخص، می  12ها و ه شاخصو تحلیل مسیر مورد آزمون قرار گرفت با توجه به تایید هم

)کارکنان صدا و سیما ج.ا.ا(، مورد تایید است. برای بررسی فرضیه سوم،   که سازه نظری از نظر مخاطب هدف

نتایج تحلیل عامل تاییدی و تحلیل مسیر مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نتایج حاصل از همبستگی از دید 

ها )عوامل فردی، سازمانی، عملیاتی و محیطی( بر کار بدون  ج. ا. ایران همه شاخص  کارکنان صدا و سیمای

بیشترین تاثیر را بر    265/0دارند. بر اساس نتایج رگرسیون، عوامل فردی با بالاترین ضریب مسیر    استرس تاثیر

. علامت ضریب های بعدی قرار دارندکاهش استرس شغلی دارد. عوامل عملیاتی، سازمانی و محیطی در رده

( رابطه منفی -0/ 078)  ( و عوامل محیطی-0/ 189)  (، عوامل عملیاتی-016/0)    مدل، نشان داد عوامل سازمانی

که سازه در حالی  با کار بدون استرس دارند و باید کنترل شوند تا محیط روانی امنی برای کارکنان ایجاد شود.

د، با کار بدون استرس رابطه مثبت، مستقیم و معنادار  شوعوامل فردی که منجر به تقویت توانایی فردی می

 دارد. 

(، 2016(، فتحی و خشوعی ) 2014ثانی و همکاران )حیدری  های  آمده، تایید کننده نتایج پژوهش  دستبه نتیجه  

(، 2003)  (، کانر و دیویدسون 1988(، ساترلند و کوپر )1981(، گری تافت و اندرسون )2019وندر و همکاران )

(، صفری و 2020)  (، صمدی راد و همکاران2017)  (، مهدیه و درویشی2014)  (، آزادی و همکاران2015)  لانز

مرتضی2013)  همکاران همکاران(،  و  همکاران2017)  پور  و  مگولاتی  برنبرگ2019)  (،  رضایی 2016)  (،   ،)

(،  2006)  رئیسی و ظهیری(، 2005) (، بهنودی2012)  ،  پرند و خدایاری(2013) (، سرافرازی و همکاران2006)

(، 2016)   (، معصومی و همکاران2015)  (، حکاک و همکاران2007(، لادو )1987)  (، کوپر1992)  ابطحی و الوانی

  (، چویی و همکاران 2020)  (، بلنکو دونوسو و همکاران2019)  (، مشعشعی و همکاران2017)  الهیاری و همکاران

شود ( بوده است. پیشنهاد می2020( و یو )2019)  (، وون تن هو و همکاران2020)   (، اکسترمرا و همکاران2020)

ریزی آمده از نظر کارکنان، برنامه دستبههای  ماهر خود بر اساس اولویت این سازمان، در جهت حفظ کارکنان

تواند امنیت می  ای به قراردادی، پیمانی و رسمی،ای و پروژهکند. تغییر وضعیت استخدامی کارکنان از برنامه

توان، نسبی شغلی آنان را تامین نموده و بخشی از استرس سازمانی را کم کند. با افزایش امکانات سازمانی، می

حمایت سازمانی را افزایش داد. با افزایش ایجاد محیط مناسب کاری چه از نظر همکاران و چه از نظر فضا و  

را کاهش داد.  مکان، می بار استرس شغلی  بینی یک گروه پشتیبان، کنترل تجهیزات، تقسیم کار،  پیشتوان 

ایجاد تناسب بین اختیار و مسئولیت و انتخاب افراد مناسب برای یک تیم کاری، برای کاهش استرس ناشی از 

تواند با افزایش حمایت سازمانی، کاهش گرانباری شغلی، کاهش فشار زمانی، ایجاد عملیات، است. سازمان می

های بالاتر، کاهش وقوع حوادث غیرمترقبه،  ها، کاهش انتظارات مدیران ردهوانایی فردی با مسئولیتتناسب بین ت

های فردی برای تحمل استرس شغلی، فراهم کند. ایجاد محیط فیزیکی مناسب، زمینه را برای تقویت ویژگی

اعه علمی و تعیین یک مدل  با توجه به نگاه سیستمی به موضوع مورد بحث و لزوم پژوهش بیشتر در راستای اش

شود مطالعات طولی بیشتری در این  مرجع برای کار بدون استرس، در زمینه پیشنهادات پژوهشی، پیشنهاد می

 .ها، انجام شودها، ادارات و وزارتخانهزمینه در سایر سازمان 
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