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 در صدد  ، کههای عمومی در صنعت گردشگری ایرانمشیارزیابی خط طراحی مدل  هدف:
 .است در این زمینه دانشی خلأپرکردن بخشی از 

  ترکیبی آن    و رویکردبنیادی    ،مخاطباز بعُد    پژوهشین  ا   : شناسی/ رویکردطراحی/ روش
نظرات   کیفی  مرحله  در  و    21است.  اجرایی  خبرگان  از  و  نفر  گردشگری  حوزه  دانشگاهی 

آوری، ترکیب و همگرا شد. در  مشی با استفاده از ابزار مصاحبه و روش دلفی جمعارزیابی خط
 ابی یارز  یبرا  توانیم  را  یچه مدلکه    پاسخ به این سؤال  براینامه  مرحله کمیّ از ابزار پرسش

 استفاده شد. ،ارائه داد رانیهای عمومی در گردشگری امشیخط
  14مفهوم مرتبط با    44، دارای  عدبُ  5در    شده،ارائه   مدل  یعناصر اساس  های پژوهش:یافته

است. از:،  تأثیرگذار  مراحل  تریناهمیت  با  مقوله  عبارتند  ترتیب  به  مشروعیت  به  بخشی 
   .36/3 رتبه میانگین، با مشی اجرای خط و 3/ 50رتبه میانگینبا  ،مشیخط

محدودیت  پیامدها:  و  هامحدودیت اعمال  با  پژوهش  این  انجام  زمان  در   مصادف شدن 
ها جهت شیوع ویروس کرونا در کشور ممکن است تأثیر منفی بر انجام مصاحبه به،  ارتباطات 

عمل  تر بههای مشابهی در زمانی مناسبشود پژوهشپیشنهاد می  .اشته باشدذها گو پرسشنامه
 تحقیق مقایسه شود.آمده و با نتایج این 

  ی برا  یکاربرد  ش دان  شی موجب افزا  تواندی پژوهش در حوزه عمل م  جینتا  عملی:   پیامدهای
 شتریجلب توجه ب  یبرا  یانهیشده و زم  یو بهبود عملکرد مناطق گردشگر  یتوسعه گردشگر

 باشد. رانیا یدر گردشگر یعموم یگذار یمشخط یابی ارز تیکشور نسبت به اهم رانیمد

ار  مفاهیم  و  هاقولهم  نییتع  مقاله:  ارزش  یا   ابتکار مدل  در   یابیارز  میتعم،  شده  ائهجامع 
متعدد   یو استفاده از ابزارها  یبیترک  کردیرو  آن،  ندفرایبه تمام مراحل    یگردشگر  مشیخط

 . پژوهش است نیا یاز نوآور
 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع
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Abstract 
Purpose:  Designing a model for evaluating public policies in Iran's 

tourism industry, that aims to fill a part of the knowledge gap in this 

field. 

Design/ methodology/ approach:   In terms of audience, this research 

is basic and its approach is mixed. In the qualitative phase, the 

opinions of 21 executive and academic experts in the field of tourism 

and policy evaluation were collected, combined and converged using 

the interview tool and Delphi method. In the quantitative stage, a 

questionnaire was used to answer the question of what model can be 

presented to evaluate public policies in Iran's tourism. 

Research Findings:  The basic elements of the research model, covers 

5 dimensions, 44 concepts that related to 14 categories. The most 

important and influential steps are: legitimizing the policy, with an 

average rating of 50.3, and implementing the policy, with an average 

rating of 36.3. 

Limitations & Consequences:  Coinciding with the time of 

conducting this research with restrictions on communication due to the 

spread of the corona virus in the country may have had a negative 

effect on conducting interviews and questionnaires. It is suggested that 

similar researches be conducted at a more appropriate time and 

compared with the results of this research. 

Practical Consequences: From practical point of view, The authors 

hope that the findings of this research, can increase knowledge that 

may result in development of tourism and improve the performance of 

tourism stakeholders, law makers, administrators and managers who 

are involved in policy, administration and management of tourism 

industry of Iran.  

Innovation or value of the Article: The model of this research, 

determines comprehensive categories and concepts and generalizes 

the evaluation of tourism policy at all stages of its process. Also, a 

combined approach and the use of multiple tools are the innovations 

of this research. 

Paper Type:  research article 
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 مقدمه

و در    ردیگمی  صورت  هابرنامه   ا ی  هایمشخط  ریاست که به منظور قضاوت درمورد تأث  یگذاریمشخط  ندیازمراحل فرا  یکی  « یابی»ارز

را   مطلوبی  هایشاخصو    معیاربا ارائه بازخورد،    تواندیم  ها،یمشخط  یاب یاست. ارز  یو جار   یسار  یگذاریمشطول تمام مراحل خط

شفاف بودن، داشتن  ،  تطابق با واقعیت   مانند  ییهایژگیبا و  مناسب  یگذار یمشخط  نهیزم  همچنینو    مطرح نموده  یگذار یشمخط  یبرا

 . نمایدو ... را فراهم  انسجام

  ن یوردهای توسعه کشورها دارند؛ بههمآدر ره   یمهم  نقش  ی و اقتصاد  یاجتماع  ،یاسیاز نظر س  یصنعت گردشگر  هاییمشخط

 ی گردشگر.  (Popli, 2015)ها قرار داردشده و همواره مورد توجه دولت  هیاقتصاد، توص  شتریهر چه ب  تیتقو  یصنعت برا  نیجهت ا

نموده و اقتصاد را از   عیروند توسعه را تسر  ،یبه اقتصاد مل  یبخشبا تنوع  ن،یگزیجا  یاقتصاد  تیفعال  قشرا دارد که در ن  تیقابل  نیا

در   یگردشگر  یاثرات سازنده اقتصاد  نیترمهم  ( Ziaei & Ahmadi, 2012 ). محصول بودن برهاندصنعت و تک  کیبه    یوابستگ

  ، یع یطب  هایو جاذبه  یخیتار  هی ابن  ،یاخذ شده، حفظ آثار باستان   یها اتیو مال   ییزادرآمد  ،ییزااست: »منافع حاصل از اشتغال  هانهیزم  نیا

دولت در امور مختلف جامعه نقش   ران،ی در ا (Masoumi, 2009 ). و فراموش شده« یم یقد عیو فعال شدن صنا  یدست عیتوسعه صنا

که   دهدی. عملکرد دولت نشان مشودیانجام م  یدولت   هایاندر سازم  یله عمومئدر مواجهه با مس  هارییگمیتصم  شتریدارد و ب  یپررنگ

 گذاری مشیخط  ندیفرا  رسدمی  نظر . بهانجامدیمطلوب نم  جه یدر کشور به نت  یگردشگر  یعموم  هایاستیو س  هامشیاز خط  ارییبس

بر    یرگذاریشده، تأث  دای  تیبه اهم  ه ناقص است. باتوج  ای  شودیانجام نم  ای  یابیشده ارز  یط  یپرشتاب و موقت  زده،استیس  ران یدر ا

صنعت   ن یدر ا  دیاست که با  ری اجتناب ناپذ  یمدل مطلوب ضرورت  کیو ارائه بازخورد بر اساس    یابیارز  قیاز طر  یگردشگر  یمشخط

 . ردیمورد توجه قرار گ

تحقق توسعه    یبستر لازم را برا  تواندیم  ران یدر ا  یصنعت گردشگر  یها یمشخط  یابیارز  یمطلوب برا  یجا که داشتن مدلآن   از

  یی زااشتغال  یهم برا یحل مناسبراه ،یگذاریمشبر بهبود خط ری ثأضمن ت دیتحت مدل جد یابیارز  ج یفراهم سازد و هم با کاربست نتا

پژوهشگر ضمن   کیعنوان  نمود تا به  جابیبود که ا  یضرورت   دیحساب آ به درآمد حاصل از صنعت نفت به  یاز وابستگ   رانیو خروج ا

 ی نسبت به طراح   گذاران،یمشو خط  ابانیاز تجارب خبرگان، ارز  رییگبا بهره  یدر حوزه گردشگر  افتهیانجام  هایپژوهش  به  داشتنظر

 ی برا  توانیم  یپژوهش: چه مدل  یسؤال اصل  نینموده و با پاسخ دادن به ا  قداما  ران یا  یگردشگر  ی عموم  یهایمشخط  یابیمدل ارز

 . شتبردا یخلأ پژوهش ن یاز ا یپر نمودن بخش ُیبرا  یارائه داد؟ گام رانیهای عمومی در گردشگری امشیخط ابییارز

 

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری ،میمفاه

  یعموم  یگذار مشیخطالف: 

برای ایجاد شرایط مطلوب، جهت گزینش و مشخص نمودن تصمیمات بهینه برای شرایط کنونی و آینده    ۀراهینقش  یگذار مشیخط

تصماست اگر  حال  مل  یریگمی.  مسائل  »خط  یدرخصوص  باشد،  کشور  کلان  سطح  .  شودیم  دهینام  «یعموم  یگذارمشیو 

مسئله در    ایبرخورد با مشکل    یبرا  یقانون  گرانیباز  ای  گریباز  ۀلی وساست که به  داریمجموعه اقدامات هدف  عمومی  گذاریمشیخط

چه که  عبارت است از »آن  ،یدر صنعت گردشگر  گذاریمشی(. خط Howlett. & Ramesh, 2003)شودیسطح کشور درنظر گرفته م

 ، یمشی گردشگرخط» از نظر رچانز: .(Hall, 1995)کند«یاتخاذ م یانجام ندادن مسائل مرتبط با گردشگر ایانجام دادن  یدولت برا
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های روزمرة یک مقصد به واسطۀ آن صورت مستقیم بر توسعۀ بلندمدت گردشگری تأثیرگذار است و فعالیتهایی است که بهتصمیم

ارتقاء    ایدستورالعمل و اهداف توسعه    ،رهنمون  ن،یقواعد، قوان  ۀمعتقدند که: »مجموع یچیگلدنر و ر(Richins, 2000). «دگیرانجام می

روزانه   هایتیدر بلندمدت و فعال  یتوسعه گردشگر  یبرا  م یصورت مستقبه  یو جمع   یشخص  ماتیتصم  یبرا  یکه چارچوب  ییو راهبردها

 (.Goeldner. & Ritchie, 2006است«)  یگردشگر گذاریاستیس  کندی م ا یمه یدر مقاصد گردشگر

ها، دستورات، اصول رهنمون  ها،تی فعال  شرفتی»روش پ  ،یگردشگر  یگذار استیمعتقدند که س همکارانجل  و  اِ  گر،ید  فیتعر  در

 ی زیردر برنامه  یکارآمد  ینحو برا  نیملت را به بهتر  ایاست که اراده جامعه    یمحور  ۀمسئل  اخلاقی  چارچوب   در  هاو مجموعه طرزعمل

تول پا  یابیبازارخدمات،    د،یتوسعه،  اهداف  آ  داریو  رشد  م  یگردشگر  ندهیو   اند؛آورده  نیهمچن  (Edgell., 2008) دهد«ینشان 

(؛ فعالیتی اجتماعی است و بر این نکته متمرکز است (Rostami, 2013است  گردشگری  توسعۀ  اصلی  ارکان  از  یکی  گذاریمشیخط

برای  (Scott,2011). یابندبا یکدیگر پیوند میها و افراد  ها، گروهکه چگونه بازیگران مختلف عرصۀ گردشگری مانند نهادها، سازمان 

  با  توانمیکه آن را    است  هماهنگ  کوشش  و  قوی  محرکه  نیروی  نیازمند  مشیاجرای خطفرایند  از دیدگاه ساباتیر:  مشی  اجرای خط

پایین به بالا و    یبالا به پایین، الگو  یتحلیل عوامل مؤثر در اجرا، الگووکلاسیک اداره، مدل تجزیهمانند:    یکپارچه  مدلی  از  پیروی

 اهداف   رهنمودها،  مقررات،  قواعد،  از  ایگردشگری عبارت است از: »مجموعه  مشیخط(Sabatier,1980). آورد  دستبه  ترکیبی  یالگو

  صورت به  که  تصمیماتی  است،  گروهی   و  فردی  تصیمیات  اتخاذ  برای  چارچوبی  یکننده  ارائه  که  هاییاستراتژی  و  ایتوسعه   و  پیشبردی

 ,Goeldner) .«گیردیک مقصد به واسطه آن انجام می  یزمرهرو  هایبلندمدت گردشگری تأثیرگذار بوده و فعالیت  یتوسعه   بر   مستقیم

خواهند در رابطه با صنعت گردشگری انجام دهند یا  ها میچه حکومتگردشگری عبارت است از آن  یمشخط  گر ید  انیه بب  (2006

افراد جامعه   یگسترده در زندگ  ییهااست و شاخهشده  لیتشک  یرانتفاعیو غ  یخصوص  ،یدولت  یهااز بخش  گردشگری  صنعت  .ندهند

 در   دولتمداخله    دهنده حدودبوده و نشان  گسترده   و  متنوع  گردشگری  صنعت  در  گذاریمشیخط (Edgell. & others, 2008 )دارند

       .)Heydari Chianeh(2013 ,است گذاریمشیخط فرایند

  ی ها تیها و فعالاقدام  ها،میهستند که به تصم  یاصول  یعموم  یها یمشگفت؛ خط  توانیمختار م  فیتعر  کیدر    یکل  طوربه

  ی و اجرا استیس میتنظ ،مشیخط گر ید ان ی. به بندینمایم میتحقق اهداف تنظ ری ها را در مسو آن  دهندیجهت م یعموم یهاسازمان

 آن است. 

 یعموم  هایمشیخط یابیارز ب:

در اذهان    یمداخلات اجتماع   یاحساس معنادار   تیدرک مشترک و تقو  جادیا  یبرا  یالهیوس  یابیارزاند:»گفته  یابیارز  برخی در تعریف

  اطلاعات   مندنظام  آوریجمع  ندیرا فرا  یابیارز  گرید  ی(. برخMark, 2000)است«  اطلاعات  مندنظام  ک یو تشر  یآورجمع  قیمردم از طر

ش  یابارزی  مورد  درباره کسب  منظور  عملکرد،    ناخت،به  برنامه   ری،یادگیبهبود  و  ارتباطات  آ  زیریبرقراری   نده یبرای 

کنترل، نظارت و   ش،یسنجش، پا رینظ میاز مفاه یعیشامل گستره وس یابیگفت ارز توانی(. در واقع مStufflebeam ,2001)دانندیم

تغ »انجام  و  بازخورد«  »ارائه  است که  عم  راتییقضاوت  دو هدف  به   دهمثبت«  مآن  آنروندیشمار  از  غا.  مداخلات   تیجا که  همه 

  رات ییتغ  جادیو ا  یهدف را با ارائه بازخورد از مداخلات اجتماع  نیتلاش دارد تا ا  زین  یابیزاست؛ ار   یاجتماع  تیبهبود وضع  ،ی اجتماع

 ی برا  یپژوهش اجتماع  هایهی استفاده از رو  یابیارز»  اند:ی گفتهابیارز  در تعریف  بعضی(Shadish, 1991). کند  نیمثبت در آنها تأم

 رود«کار میبه موجود    طیشرا  ی به منظور ارتقا  ،یشمخط  ایدر قالب برنامه    است که  یمداخلات اجتماع  یاثربخش  زانمی  مندنظام  یبررس

(Rossi, 2003) توسعه    قیاز طر  اقتصادی  رشد  و   رونق  امروز  جهان  در  که  است  مهم  جهتاز آن  یگردشگر  مشیخط  یابیرک ارز. د

و   یفروش کالا و خدمات به گردشگران، رشد بخش خصوص  ،زایی است. چون موجب اشتغال  تیحائز اهم  اریبس  یدشگرصنعت گر

 . شودیم هارساختیتوسعه ز
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ها، نشانگر آرمان   یهر کشور  یو فرهنگ  یآموزش  ،یبهداشت  ،یاجتماع  ،یتیامن  ،ی اسیس  ،یاقتصاد  یهاها و برنامه طرح  ،یفرادست  اسناد

آن  .آیدحساب میبه آن    آیندهانداز  چشم  ها وهدف داردجا که در عصر حاضر صنعت گردشگری، اهمیت ویژهاز  اای   صنعت در   نی، 

 های مشیاز خط  یلیاست که خ  ن یا  شودی مشاهده م  رانیا  گردشگری  حوزه  در   عمل  در  چهآن   .راه یافته است  هاکشور  ۀتوسع  یهابرنامه 

خاص    امدیپ  کیچرا و چگونه    کهنیکشف ا  برای.  اندشده در مرحله اجرا با مشکل مواجه شده  نی که تدو  رانیا  یگردشگر  یعموم

خاستگاه و   اندرو گفتهنیاز ا  کند؛یم  جادیآن ا  یاب یو درک از ارز  یآگاه   یرا برا ینگرش مهم  ،یمشنه، مطالعه خط  ایحاصل شده است  

  یفرادست  نقوانی(Masoumi,2006). جست  دستیفرا  و  ملیهای توسعه  و بزنامه   اسناد    بینگردشگری را باید در    یزریبرنامه پیشینه  

 یجامع علم  ۀ، سند نقش1404در افق    رانیا  ۀسال  20انداز  سند چشم  ،یمرتبط با موضوع شامل: قانون اساس  رانیا  یاسلام  یجمهور

 ران یوز  أتیه  بیبه تصو  1399/ 16/6  خیکشور که در تار  یتوسعه گردشگر  ید راهبرداول تا ششم و سن  ۀتوسع  یهاامه کشور، قانون برن

 نشان داده شده است:  لیدر جدول ذ یدر خصوص گردشگر رانیا ی. اسناد فرادستشودیم دیو ابلاغ گرد دیرس

 

 ) نگارنده(  اسناد فرادستی ایران در خصوص گردشگری : 1جدول»

 دربارة گردشگری  هامشیمواد قانونی و خط دستی اسناد بالا

 چیزی ذکر نشده است.  قانون اساسی ایران 

انداز ایران  سند چشم
 1404در افق 

 

شورای عالی میراث   83/ 4/7  های مصوب جلسه مورختوان به سیاستمی  ولی چیزی ذکر نشده است.
عنوان مثال  کمی)بهبند و همچنین اهداف   8بند، راهبردهای حوزه گردشگری در  7فرهنگی و گردشگری در 
 . ی هفتم( اشاره کردساله میلیون گردشگر تا پایان برنامه ی پنج 20

سند نقشۀ جامع علمی  
 کشور 

 . چیزی ذکر نشده است

 برنامۀ اول توسعه 
 ( 1372 ـ1368)

تقویت و توسعه ایرانگردی و جهانگردی در جهت تبادل تجربه و دانش و شناساندن میراث تمدن و فرهنگ  
ران و کمک به ارتقای سطح تفاهم و وحدت ملی و اسلامی با حمایت، تشویق و سازماندهی اسلامی و ای

 (. 3ها مادّة  مشیهای غیردولتی در این زمینه)بخش خطهای عمومی و جذب و هدایت سرمایهمشارکت 

برنامۀ دوم توسعه  
 ( 1378 ـ1374)

 . چیزی ذکر نشده است

 برنامۀ سوم توسعه 
 ( 1383 ـ1379)

ها و دفاتر خدمات جهانگردی نسبت به خرید مبادی ورودی هوایی، دریایی، زمینی، هتل کشور درهای بانک
توانند به گردشگرانی که قصد  همچنین می اند اقدام کنند. شعب نظام بانکیارز گردشگرانی که به ایران آمده

های مربوط به  (. تأمین هزینه164 شرط ارائۀ مدارک لازم ارزهای معتبر بفروشند)مادّةخروج از کشور دارند، به
ها و بناهای  (. به منظور حسن اجرای مرمت و احیای بافت165تقویت امر حفاظت از میراث فرهنگی)مادّة  

تاریخی فرهنگی رئیس سازمان میراث فرهنگی کشور در شورای عالی شهرسازی و معماری ایران عضویت  
های برای حفاظت از بافت تاریخی. دولت مکلف است  اری یابد. ایجاد سازوکار مدیریتی مناسب در شهردمی

امکانات و شرایط لازم جهت استفاده از منابع مالی یونسکو برای توسعۀ امکانات و حفاظت آثار ملی و میراث  
فرهنگی فراهم نماید. شهرداری تهران موظف به حفظ بافت قدیمی و سنتی منطقه جماران و تبدیل آن به 

 (. 166خدماتی برای زائران و گردشگران داخلی و خارجی است)مادّة  ای فرهنگی ومجموعه

 برنامۀ چهارم توسعه 
 ( 1388 ـ1384)

  هایموزه مجاز، ایجاد و توسعه منقول ـ تاریخیفرهنگی اموال و دارندگان از مالکین و حمایت نظارت
  در آثار تاریخی فرهنگی میراث هایپایگاه  ، ایجاد و تجهیزاجرایی هایدستگاه  به وابسته ـ تخصصیپژوهشی

 جامع نظام  برداری از بناها و اماکن تاریخی فرهنگی کشور، تکمیلکشور، ایجاد صندوق احیا و بهره مهم
، شناسایی و مستندسازی آثار تاریخی و فرهنگی،  مرکز آمار ایران  و هدایت با نظارت گردشگری آماری

میراث فرهنگی حوزه فرهنگی ایران در کشورهای همسایه، ایجاد مراکز حفظ و آثار شناسایی و حمایت از 
 (. 114های توریستی، موزه و نمایشگاه)مادّة های کشور از قبیل دهکده ها و استانفرهنگ ایلی در شهرستان

 برنامۀ پنجم توسعه 
(1394 -1390 ) 

های  اندازی موزهدشگری، حمایت مالی از راهها و دفاتر خدمات گرایجاد مرکزی برای نظارت بر اقامتگاه
تخصصی دفاع مقدس و شهدا و ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ عشایری و روستایی توسط بخش 
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(. شناسایی دقیق  11غیردولتی، حمایت از مالکین بناهای تاریخی و بیمه آثار فرهنگی و هنری و تاریخی)مادّة   
های  های لازم، توسعه امکانات، فعالیتها و تأمین زیرساخت دهی آننیازها زائران در شهرهای مقدس و سامان

 . (12های زیارتی)مادّة فرهنگی و خدمات زیارتی در قطب

 توسعه  ششمهبرنام
 ( 1400تا  1396)

 51و  50طور غیرمستقیم و در بند کلی برنامه ششم توسعه به هایسیاست  21و  8،  6،  5، 3، 2، 1در بندهای 
  هایسیاست 19و  12در بندهای  .طور مستقیم به توسعه صنعت ایرانگردی و صنایع دستی اشاره شده استبه

تاکید شده که توسعه گردشگری، دیپلماسی فرهنگی ایجاد کرده و   (1400تا   1396)کلی برنامه ششم توسعه
ای، توسعه پایدار و معرفی هویت ما  مین امنیت منطقهأشود، همچنین تندهای راهبردی میموجب توسعه پیو

 . را در خود دارد

 برنامه هفتم توسعه 
 ( 1407تا  1403)

و جذب   یداخل یتوسعه گردشگر  یبند در راستا 8مشتمل بر   83ارائه شده و ماده  یاهداف کمّ  82در ماده 
فصل به  نیا ( 83کشور اختصاص دارد. احکام ماده )  یفرهنگ راثیحفظ م نیو همچن  یخارج یگردشگر

 . است یتدس عیو صفر درصد صنا  یفرهنگ راثیدرصد م 30 ،ی درصد متعلق به حوزه گردشگر 70 کیتفک

توسعه   راهبردیسند
 گردشگری 

 16/6/1399مصوب 

دستی فرهنگی، گردشگری و صنایع میراثدر سند توسعه گردشگری کشور به غیر از نقش و وظیفه وزارت 
س قد آستان سازمان همچنین سه تولیت 5وزارتخانه و  12عنوان متولی اصلی صنعت گردشگری برای به

رضوی، حرم حضرت معصومه)س( و آستان شاهچراغ و معاونت توسعه روستایی و مناطق محروم کشور  
افزایی و مشارکت جمعی سبب  هایتا این هماحکامی صادر و برای هرکدام وظایفی مشخص شده است که ن

 . تحقق سند راهبردی توسعه گردشگری و توسعه این صنعت شود

                                                                                                                                       » 

                                                                                                                                   

 مشیالگوهای ارزیابی خط شناسی ج: گونه

رو شناخت الگوهای رود؛ از اینشمار میهای دولتی و عمومی بهناپذیر برای سازمانمشی ضرورتی اجتنابوجود نظام جامع ارزیابی خط

سیر تحول الگوهای   1م( 1989گوبا و لینکن)  شود.تجربه شده شرط لازم برای طراحی و ارائه الگوی جدید در حوزه ارزیابی محسوب می

 اند: ارزیابی را به چهار نسل تقسیم کرده

تأثیر فضای نظریه مدیریت علمی مشی و تحتگیری کمیّ خط با تأکید بر اندازه  1900ارزیابی از سال  اولنسل »    

گیری آغاز شد؛ جای اندازهی و کیفی بهگری کمّبا تمرکز بر توصیف   1942وجود آمد؛ نسل دوم ارزیابی از سال  تیلور به

گری ارزشمندی و شایستگی گری تحقق اهداف به قضاوتبا چرخش نگاه از توصیف   1967نسل سوم ارزیابی از سال  

  با معرفی ارزیابی ساختارگرا با ترویج مدل تعاملی ارزیاب 1985شود؛ نسل چهارم ارزیابی از سال مشی شروع می خط

 .Guba & Lincoln)«شودشناسی پسامدرن آغاز میگری فردی و مبتنی بر معرفتجای قضاوتذینفع به های  گروه

1989). 

 Fourth Generation )« ارزیابی  چهارم  نسل»  عنوان  تحت  کتابی  در  را  خود  هایپژوهش  نتایج  1989  سال  درلینکولن    و  گوبا 

Evaluatin)  طبق نظر گوبا و لینکلن    بسیار حائز اهمیت و مورد توجه بوده است.  ارزیابی  دو  این  هایپژوهش  نتایج  کردند که  منتشر

از این   .است  5پذیری تأیید  ، قابلیت 4پذی انتقال،  3ثبات   ، قابلیت2قابلیت اعتبار   :بررسی صحت علمی مطالعات کیفی شامل چهار معیار 

این دو پژوهشگر را بیشتر با    ،همین دلیل در مطالعات داخلی بهشود.  معیارها در اعتبارسنجی تحقیقات کیفی استفاده بسیار زیادی می

بر محور    ر روش تحقیق کیفیدر زمینه روایی و پایایی د  ارائه شده آنها  معیارهای  .شناسندمی در تحقیق کیفی ع روایی و پایاییموضو

 
1 Lincoln & Guba, 1989 
2.   Credibility 
3 . Confirmability 
4.  Transferability 
5.  Dependability 
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گرایی برای تحقیقات حوزه مدیریت و علوم ها معتقد هستند مکتب طبیعتاستواراست. آن گرایی طبیعت و گراییعقل دو نگرش بنیادی

اهمیتی است که لینکلن و گوبا به آن  موضوع با  یف یک  قیتحق  ییایو پا  ییروا  . (Guba & Lincoln,1982)تر استاجتماعی مناسب 

اند. مفاهیم توصیف کننده موثق بودن)صحت( یا دقت علمی، در مطالعات کمی و کیفی متفاوتند. طبق نظر گوبا و لینکلن  ورود کرده

 که در نمودار ذیل نشان داده شده است:  است شدهیادبررسی صحت علمی مطالعات کیفی شامل چهار معیار 

 

 معیارهای چهارگانه بررسی صحت مطالعات کیفی)نگارنده(  -1  شکل                       

های فراوانی  ها، کوششهای آنها و تفاوتو بر اساس مشابهت  تاکنون الگوهای ارزیابی متعددی ایجاد شدهاز نظر زمانی و مکانی،  

( از دیگر الگوهای ارزیابی 2012کریسی)شناسی الکین و  (، گونه1394. بر اساس پژوهش واعظی و همکارانش)صورت پذیرفته است

اند. از نظر الکین  بندی او داشتهپردازان با ارائه بازخورد به ایشان، سهمی در تکمیل و بهبود طبقهتر و معتبرتر است چون خود نظریهجامع

مشی عمومی به موضوع ارزیابی خط  پردازمشی را با توجه به تمرکز خاص و زاویه دید نظریهطور کلی الگوهای ارزیابی خطو کریسی، به

به سه دستهمی به»روش   ، توان  با تکنیکمحور«؛ که  ارزیابی  اثباتدنبال  برای سنجش است، »ارزش های علمی  محور«؛ که گرایانه 

اقتضایی    دنبال ترکیبهای تعاملی و گفتمانی برای ایجاد ادراک مشترک جمعی هستند، و »کاربردی«؛ که بهدنبال استفاده از روش به

ارزش های روش رویکرد و  بهمحور  ارزیابی محور  رایج  الگوهای  نوع  نمود واعظی  و همکارانش هجده  فراخور مسأله هستند، تقسیم 

 اند که خلاصه آن با اندک تصرّف در جدول ذیل آمده است:شناسی و تبیین نمودهمشی را گونهخط

 

 ( 1394مشی)واعظی و همکاران،مختصرالگوهای رایج ارزیابی خطشناسی و تبیین  : گونه2جدول »

 روش ایده و تمرکز اصلی  الگوها  دسته 

ش
رو

ور 
مح

 

 گراهدف
)مانند الگوی 

 تایلر( 

مطالعات قیاسی)مقایسه با  تعیین اهداف سپس بررسی میزان تحقق آن اهداف 
 استاندارد، مقایسه با میانگین( 

 حسابرسی نتایج
 ی)مانند الگو

 ( نگریلس

ها به تأیید زدن پرداختپیشگیری از اتلاف بودجه و گره
تحقق اهداف توسط نهاد ارزیاب مستقل، پرداخت برای  

 نتایج خوب و تنبیه برای عملکرد نامناسب 

- تعیین استاندارد های موفقیت 
گرا،  شکست مدیریت نتیجه

های رعایت رویه و حسابرسی
 عملکرد 

روایی و 
پایایی 

تحقیقات 
کیفی

قابلیت 
اعتبار

قابلیت 
ثبات

تأیید
پذیری

انتقال 
پذیر ی
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موارد موفق 
 ی)مانند الگو

 ( نکرهوفیبر

کمک به مدیران با گردآوری اطلاعات ساده، سریع، 
هزینه درباره پیشرفت برنامه برای تجدیدنظر کم

مشی با تمرکز بر شناسایی و قیاس اندیشیده در خط
 های موفق جهت شناسایی عوامل موفقیت فعالیت 

پیمایش کل مخاطبان برای  
معرفی موارد موفق و ناموفق، 

رد موفق و آزمون آماری از موا
ناموفق، مصاحبه ساختاریافته با  

  کلیدی مطلعین

آزمایشگاهی  
)مانند الگوی 

 کمپل( 

مشی مورد نظر با تلاش جهت تعیین  رصد پیامدهای خط
مشی معین و اثر آن با تعریف  رابطه علّی میان یک خط

 گروه آزمایش و کنترل 

آزمایش و   هایمقایسه گروه
کنترل پیش و پس از اجرای 

مشی، مقایسه خط روند،  خط
 مقایسه مخاطبین

 فراتحلیل
)مانند الگوی 

 گلاس(

-مشی مورد نظر با خلاصهرصد پیامدها و اثرات خط
سازی، تحلیل و ترکیب تحقیقات آزمایشگاهی جهت  

 افزایش روایی و پایایی

 های آماری آزمون

گرا  اطلاعات
)مانند الگوی 

 دمینگ( 

تمرکز مدیران اجرایی بر ایجاد پیامدهای یهتر با 
آوری مستمر فرایندها، طراحی یک پایگاه داده برای جمع

 مشی جهت پایش دقیقهای خطاطلاعات فعالیت 

نظام اطلاعات رایانه محور،  
تحلیل سیستمی، تحلیل مسیر  

ریزی  بحرانی، سیستم بودجه
گیری منظم  عملیاتی، گزارش

 بودجه و پرسنل 

مبنا )مانند هزینه
 الگوی لوین( 

مشی با مقایسه هزینه و  وری خطقضاوت درباره بهره
 مشیفایده خط

های هزینه به ورودی،  تحلیل
بخشی، هزینه به  هزینه به اثر

 فایده، هزینه به مطلوبیت 

مبنا )مانند نظریه
الگوی گلار و  

 استراوس( 

پایه) شناسایی یا تدوین نظریه  مشی بر مبنای یک نظریه ارزیابی خط
مدل منطقی و مدل اقدام(،  

 های کمی و کیفی روش

 موردپژوهی 
)مانند الگوی 

 کمپل( 

مشی برای توصیف موثق، عمیق، گسترده و مستند خط
 نفعانذی

تحلیل محتوای مستندات و مصنوعات،  
مشاهده مستقل، مصاحبه، گروه کانونی،  

 پیمایش
ش

ارز
ور 

مح
 

 گراخبره
)مانند الگوی 

 آیزنر( 

مشی از  تأکید بر توصیف و تحلیل عمیق شایستگی خط
مند از  خلال نظرات منتقدان خبره جهت استفاده نظام

 تجربیات گذشته و شهود خبرگان 

 تخصصی خبرگان  -پنل نقد و ارزیابی فنّی

ای )مانند محکمه
الگوی ولف و  

 اونز( 

مشی بر مبنای نظرات و قضاوت در باره توفیق خط
موافقان و مخالفان ضمن کسب اطمینان از ارائه  مباحثه 

 مشیشواهد متوازن درباره نقاط قوت و ضعف خط

های کمی و کیفی، علم  انواع روش
منطق و فنون تکلّم)توسط دو گروه  

 ارزیاب مخالف و موافق( 

گرا )مانند  مشتری
 الگوی اسکریون( 

مشی و استقرار  کننده خدمات خطتمرکز بر رفاه مصرف 
مشی بر نظر قضاوت در باره شایستگی و ارزشمندی خط

 وی

لیست  ارزیابی فارغ از اهداف، چک
گیرندگان، پیمایش، آزمایش و خدمات

 آزمایش شبه

گرا )مانند ذینفع
 الگوی استیک( 

تأکید بر تعامل مستمر ارزیاب با مجریان و سایر 
نفعان ضمن کمک به ایشان برای انجام ارزیابی از  ذی

راهم کردن اطلاعات مفید در دسترس برای طریق ف
 پاسخ به نیازهای متنوع مجریان و سایر ذینفعان

های کیفی  پژوهی و سایر روشاقدام
های نظیر مشاهده مشارکتی، گزارش 

گذاری  گویی، نقشمخالف، داستان
 های روایتی اجتماعی، گزارش

گرا )مانند ساختار
الگوی گوبا و 

 لینکلن( 

نفعان در مرکزیت ارزیابی ضمن انکار  ذیقرار دادن 
گونه واقعیت و استاندارد عینی و مشخص،  وجود هر

 تأکید بر اصالت فرایندهای اجتماعی در ارزیابی

های تحقیق کیفی با محوریت  روش
 مذاکره، هرمنوتیک، دیالکتیک 
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ی 
کیب

 تر

گرا )مانند واقع
الگوی پاوسون و 

 تایلی( 

مشی، ارزیابی ضمن  هر خطآشکارسازی نظریه مستتر در 
ها و  توسعه و تکامل مفهومی خطمشی با تبیین شاخص

روابط مفروض میان عناصر برنامه با توجه به بستر 
 مشیخط

تدوین نظریه پایه معطوف به زمینه  
شامل مدل منطقی و مدل اقدام. امکان 

های کمی و خصوصاً کارگیری روشبه
 کیفی 

گرا )مانند تصمیم
استافل  الگوی 

 بیم(

تمرکز ارزیابی بر تصمیمات به جای اهداف جهت کمک  
مشی با تأمین دانش و اطلاعات ارزشمند  به مجریان خط

برای مجریان ضمن درگیر کردن آنها در ارزیابی جهت  
گیری و اتخاذ تصمیمات اندیشیده برای بهبود تصمیم

 گویی پاسخ 

ایجاد هیأت مشورتی از نمایندگان همه  
گذاران، مجریان،  مشیاز خطافراد اعم 

برداران و شهروندان کارکنان، بهره
کارگیری روش مند به موضوع، بهعلاقه

 های کمّی و کیفی 

مشارکتی )مانند  
 الگوی کوزینز( 

کمک به ارتقاء و پیشرفت برنامه از طریق آموزش،  
کنترل کیفی فعالیت ها و تسهیل تشریک مساعی طیف  

نفع، توسعه حلقه  های ذیگروه وسیعی از کاربران و 
صورت جمعی،  مشی و حل مشکلات بهگیران خطتصمیم

تخصیص مجدد قدرت در لوای تولید دانش و کمک به  
 تغییرات اجتماعی 

تشکیل گروه منتخب)کاربران و ارزیابان 
گیری و مشارکتی( جهت تعریف، اندازه

شی،  مخط قضاوت در خصوص تأثیرات
ی، تسهیل برگزاری میزگردهای آموزش 

نفع، های ذیگفتگوها میان گروه
 گری گروه منتخب آموزش و هدایت

گرا  مطلوبیت
)مانند الگوی 

 پاتون( 

ابتنای ارزیابی بر برآوردن نیاز کاربردی کارفرمای طرح  
گرایانه  نفعان( با نگرشی عملارزیابی) نیاز مجریان و ذی

اجتماعی  و عدم تقید به فلسفه، متدولوژی یا هدف  
 خاص، با تأکید بر سودمندی نتایج برای گروه مورد نظر 

نفعان، تشکیل کمیته  تحلیل ذی
نفعان مؤثر نمایندگان مجریان و ذی 

مشی، برگزاری پنل نقد و ارزیابی  خط
تخصصی خبرگان، انواع   -فنّی

 های کمّی و کیفی روش

                                                                                                                                                     » 

 

 

 پژوهش   د: پیشینه

ها و اسناد را در بانک ها و مقالهنامه  انپای  ها،اعم از کتاب  قیتحق  نیمرتبط با موضوع ا  قاتیو تحق  فاتیتأل  نتریمهم اینکه  با توجه به

  ی اب یارزتوان گفت؛ با اینکه  گرفت میمورد جستجو و ملاحظه قرار    ینترنتیمعتبر ا  هایتیو سا  یشناس و منبع  ذمأخ  یاطلاعات  یها

حوزه کمتر به پژوهش    ن یپژوهشگران در ا  ولیدارد؛    یدولت  تیریو مد  تیدر عرصه حاکم  یو متنوع  یضرور   هایکارکرد  ،مشیخط

 کلی  طوربه  رانیدر ا مشیخط  یابیدرباره ارز مندیتوان ی، سنت مطالعات 1960از دهه  یابیارز قاتیتحق ندهفزای رشد رغماند. بهپرداخته

کمتر در  ایفصل  کیبه عمدتاً   یابیارز قاتیتحق  یشکل نگرفته است. مباحث نظری و فنّ رانیا یطور مشخص در حوزه گردشگرو به

 ج ی را  یالگوها   ییشناسای،  عموم  گذاریمشیخط  معرفی  به  عمده  طورمطالعات به  نای.  است  محدود شده  یف یای و تألآثار ترجمه  انیم

معرف   یعموم  مشیخط  یابیارز مناسب  الگوی  مشخص  طوربه  ولی  پرداخته  کیهر  هاییژگیو  یو  و   مشی خط  یابیارز  ی برا  یجامع 

  ی انیدانسته و مرحله پا  ایچند مرحله  یچرخه   یرا دارا  یعموم  گذاریمشیخط  نظران،صاحب  . عموموجود ندارد  رانیدر ا  یگردشگر

آن   ترقیکه دق  ایگونهبه  سازدیفراتر را آشکار م  یموضوع، مفهوم  اتیادب  یبررس ولی    کنند؛یم  یمعرف  مشیو اصلاح خط  یابیآن را ارز

همانند گزارش دانشگاه   ؛است   یو جار   یسار   گذاریمشیمراحل خط  یبلکه در تمام  ان،یتنها در پانه  مشیخط  یابیاست گفته شود ارز

های اطلاعاتی در عصر حاضر به مدد فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم(.  The University of Texas at Austin, 2015)تگزاس 

امکان ذخیره بهتر    لازم برای  شرایط  ،باشدها فراهم میها و تحلیل مکرر آنمشیسازی سوابق خطمدیریت که  ها مشیخطارزیابی 

های نامطلوب پیشگیری نمود.  مشیهای ناشی از خطها و شکستناکامی  خطاها،  تکرار  توان از ها میحاصل گردیده و با استفاده از آن

همین »عصراز  صاحب  خرد  گذاریمشیخط  رو  توجه  مورد  میمبنا«  و  گرفته  قرار  »مینظران    تباه  سیطره   عصر  از  توانگویند: 
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  حزبی  منافع تامین هایسویه به را مذکور منابع مصرف که سیر هاییمشیخطکژ و کنندمی نابود را کشور  ملی منابع که هاییمشیخط

 رسید)عصر   عمومی  مصالح  تامین  برای  ملی  منابع  خردمندانه  و  معقول  طلایی مصرف  عصر  به  و  کرد  گذر  ،سازندمی  باژگون  شخصی  و

  برتر،   آینده  از  تصویرپردازی  و  ملی  حکمرانی  و  اداره دولت  تاریخ  نگهداشت  سیستم  مشی،خط  پشتیبان  سیستم  خردمبنا(.  گذاریمشیخط

  تر فرزانه  و  بهتر   ایآینده  به   و  داردمی  برحذر  هانامرادی  و  هاناکامی  و  هاو شکست  خطاها  تکرار  از  را  آیندگان  است که  اجتماعی  سیستم

  ارزیابی   برای  متعددی  هاییک نکته حائز اهمیت این است که؛ اگر چه مدل (Pourezzat, 2022 ).  دساز  می  رهنمون  ترفرجام  نیک  و

  گوناگون   هایموقعیت  و  تقاضاها  به  پاسخ  از  عملاً ناشی  ارزیابی  های  مدل  تنوع  ولیطور کلی ارائه شده است  عمومی به  هایمشیخط

  متنوع  هایقرائت   نیست، بلکه بیشتر ناظر به   ماهیت و محتوای آنها   تفاوت  معنای  به   ضرورتاً  هااسامی مدل  و تنوع   بوده   آن   انجام  برای

 از آنها است. 

 

 شناسیروش

مستقیم آن جامعه علمی است که در درازمدت  است؛ چون سفارشی نیست و مخاطبین    1بنیادی   ،لحاظ مخاطببه  پژوهش حاضر  روش 

  و   استقرائی  رویکرد  از  کیفی  مرحلۀ  از نظر رویکرد، ترکیبی) کیفی و کمی( است که در  ممکن است از آن استفاده شود. پژوهش حاضر

هایی است که در  هر یک از دو رویکرد کمی و کیفی دارای گام  .بهره گرفته شده است  قیاسی  -ایفرضیه  رویکرد  از  کمی  مرحلۀ  در

 نمودارهای ذیل آمده است:

 

( 31: 1397های پژوهش کمی)نیومن،گام  -2 شکل  

 
مشی و حل مسائل اجتماعی قابل استفاده است. پژوهشگرهای بنیادی با دقت زیادی  کند که در تبیین خطای فراهم میشالودهپژوهش بنیادی برای دانش و شناخت انسان    .  1

 (. 50-51: 1397نیومن ، هایی هستند که بتواند تأثیر بلندمدتی بر تفکرات بگذارد) در جستجوی یافتن پاسخ به سؤال

نظریه

انتخاب -1
موضوع

تمرکز بر -2
یک سؤال 

خاص

طراحی-3

گردآوری -4
داده ها

تحلیل -5
داده ها

تفسیر -6
داده ها

آگاه -7
کردن
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 شکل 3- گام های پژوهش کیفی)نیومن 1397،1: 32( 

ترین اسناد و تألیفات و تحقیقات مرتبط مهمبا دسترسی به    ها ابتدا از طریق بررسی اسناد و مطالعات آرشیویآوری دادهبرای جمع

های معتبر اینترنتی که فهرست های پژوهشی و سایتها و مقالهها، طرحنامهبا موضوع اعم از کتاب به زبان فارسی و انگلیسی، پایان

منظور کسب نظر خبرگان  حبه بهدر مرحله کیفی از ابزار مصا موجود است، استفاده شد.شناسی های اطلاعاتی مأخذ و منبعآنها در بانک 

 شده است.  نامه برای آزمون الگو استفادهگذاری عمومی گردشگری و ارزیابی آن و در مرحله کمیّ از ابزار پرسشمشیو متخصصان خط

مباحث نفر بود. معیار انتخاب خبرگان و متخصصان، داشتن تحصیلات دانشگاهی و اعضای هیئت علمی آشنا با     21نمونه آماری شامل  

  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  مشی در حوزه گردشگری و مدیران و کارشناسان وزارتگذاری و ارزیابی خطمشیعلمی خط

ها و درجه مشی گردشگری از روش کیفی با ابزار مصاحبه و جهت تعیین رتبه مقولهها و مفاهیم ارزیابی خطیبرای تعیین مقولهبود.  

ش کمی با ابزار پرسشنامه  و از روش دلفی استفاده شد. مراحل انحام روش دلفی در این تحقیق در نمودار ذیل اهمیت مفاهیم از رو 

 نشان داده شده است.

 

 
1 . Neuman 

نظریه

آگاهی -1
از خود

اتخاذ -2
دیدگاه

طراحی-3

گردآوری -4
داده ها

تحلیل -5
داده ها

تفسیر -6
داده ها

آگاه -7
کردن
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 اجرای روش دلفی در پژوهش حاضر)نگارنده( : مراحل و  4شکل

ها  صورت نظری انجام شد و تا رسیدن مقولهگیری بهنمونهساختاریافته استفاده شده است.  های نیمهگیری، از مصاحبهمنظور نمونهبه

ساختاریافته، های نیمهبه اجماع نظری ادامه یافت. پس از تدوین الگوی مفهومی پژوهش بر مبنای مفاهیم استخراج شده از مصاحبه

گرفت. قرار  کمیّ  آزمون  مورد  شده  طراحی  مقوله  الگوی  و  پایه  مفاهیم  اولیه  شناسایی  خطسازمانهای  برای  ارزیابی  مشی دهنده 

مقوله که از    18مفهوم پایه در    59نفر از خبرگان نمونه،    7گردشگری ابتدا با استفاده از بازنگری ادبیات پژوهش و انجام مصاحبه با  

ارزیابی خطسوی نظریه با اهمیت دانسته شدند، مورد شناسایی قرار گرفت و در قالب چیدمپردازان و محققین عرصه  اولیه مشی  ان 

ای مشتمل  در دور اول دلفی پرسشنامه  دور استفاده شد.  سه  در  تکنیک دلفی  از  شده  شناسایی  مفاهیم  ابتدایی  غربال  برایبندی شد.  گروه

ی تحقیق خواسته  نفر خبرگان در نمونه  21 مقوله که نشانگر مفاهیم اصلی حاصل از مصاحبه بودند طراحی شد و از   18مفهوم در    59بر  

ها اظهارنظر کرده و در صورتی  ای)از خیلی زیاد تا خیلی کم( نسبت به ضرورت و اهمیت مفاهیم و مقولهطیف لیکرت پنج گزینهشد در  

 11طور مشروح بیان کنند. پس از جمع آوری و تحلیل نظرات دور اول،  که درباره هر مفهوم و مقوله نظری خاص دارند، ذیل آن به

های ردّ شده بر مبنای  مقوله مورد تأیید قرار گرفت. سپس با کنار گذاشتن مفاهیم و مقوله  9مفهوم و    27و    1مقوله ردّ    3مفهوم و  

مقوله بازطراحی شده و به خبرگان ارائه شد. در دور    15مفهوم و    48ای بسته شامل  های تأیید شده و نشده، پرسشنامهمفاهیم و مقوله

 
وری. مفاهیم ردّ شده عبارتند  مشی و تبدیل دو مقوله جداگانه کارایی و اثربخسی به یک مقوله تحت عنوان بهرهمشی، مرجعیت خطعبارتند از: نوآوری خطهای ردّ شده  مقوله  .  1

اشاعه خط برداری خطاز: محصول  نسخه  عمومی؛ محصول  انتقال خطمشی  عمومی؛ محصول  تقلید خطمشی  عمومی؛ محصول  عمومی؛ ملامشی  و مشی  ایدئولوژی  حظه 
مشی؛ عدم مشی؛ مشارکت و پشتیبانی سیاسی خطاندازهای خطهای اساسی جامعه؛ ملاحظه اخلاقبات حاکم بر جامعه؛ شفافیت اهداف و چشمهای جامعه؛ انعکاس ارزشنگرش

 مشی عمومی. وارونگی خط

نتایج مرور مطالعات (همصاحبه نیمه ساختاریافت)پژوهش اکتشافی

رای تعیین میزان اتفاق نظر، طراحی و اج
(پرسشنامه بسته)دلفی دور سوم

تعیین میزان اتفاق نظر، طراحی و اجرای 
(پرسشنامه بسته)دلفی دور دوم

طراحی و اجرای دلفی دور اول

(پرسشنامه باز)

اجماع اتفاق نظرها، جمع بندی نهایی

آماری نتایجگزارش
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با توجه به احتمال تغییر در نظر خبرگان در مورد مفاهیم به اجماع   1مقوله ردّ شد.   1مفهوم و    4مقوله تأیید و    12مفهوم و    38دوم  

ها ارائه گردید. با توزیع پرسشنامه بین  های قبل نیز به آن ها دوباره میان خبرگان توزیع شد، ضمن اینکه نتایج دورهنرسیده، پرسشنامه

یگر نیز توافق حاصل شد. از آنجا که در این دور، پاسخ خبرگان به اجماع  مقوله د  2مفهوم و    6اعضای خبرگان در دور سوم بر روی  

رسید و خبرگان دیگر تمایلی به ایجاد تغییر و یا تعدیل در نظرات خود نداشتند، چنین تشخیص داده شد که نیازی به توزیع پرسشنامه  

های تأیید شده مقوله اجماع حاصل شد. در نهایت مفاهیم و مقوله  14مفهوم و    44 در دور چهارم نیست. بنابر این در مجموع بر روی  

در جدول ذیل نشان داده شده  تهیه و    است  ران یدر ا  یگردشگر  یعموم  یهایمشخط  یابیارز  یعناصر اساسدهنده  خبرگان که نشان 

 است: 

 

 

 ها:ها و یافتهتحلیل داده

های حاصل از مصاحبه با  مورد تحلیل قرار گرفت. در تحلیل تماتیک داده  انتخابی برای نمونه  خبرگانهای حاصل از مصاحبه با  داده

انجام و در پایان    (هیثانو  ی)کدگذاری فرع  یکدگذار   بعد  سپس مفاهیم اولیه تولید  شد؛  خبرگان به صورت پاراگراف به پاراگراف کدگذاری

. اند، رسیدیم هبندی شدبعد طبقه  5در    مقوله که  14مفهوم و     44شده، به  های انجامکدگذاری  کلی صورت پذیرفت. بعد از کدگذاری

ال  در ادامه برای پاسخ به سؤ  .مرحله قبل قرار دارند  مقوله و مفاهیماین ابعاد کلی از لحاظ انتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت به  

برای پاسخ به این سؤال    صورت گیرد،  های آماریهای تحقیق تحلیلنامهآوری شده از پرسشهای جمعروی داده  بر  بایستپژوهش می

 شود.ابتدا آمار توصیفی و سپس آمار استنباطی مطرح می

 

 شناختی جمعیت  یمتغیرها آمار توصیفی

، محل رشته تحصیلی،  سطح تحصیلاتنظر جنسیت، سن،  لعه تحقیق ازنقطهموردمطا  نخبرگا  آماریای  متغیرهای جمعیت شناختی نمونه
 شرح ذیل است: پست و رشته شغلی به، اشتغال

 : مشخصات خبرگان)نگارنده( 3جدول 

 مشخصات 
 و

 تعداد  

 سن شغل جنسیت  تحصیلات 

-46 45-40 <40 کارشناس  مدرس علمی هیئت ناظر مدیر مرد زن دکتری  ارشد 
50 

50< 

 2 5 9 5 5 2 11 1 2 9 12 14 7 تعداد 

 
 انیپاسخگو  یلیتوصیف آماری رشته تحص  : 4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی    یلیرشته تحص

 76/4 1 ی فارس اتیادب

 52/9 2 ی شناسرانیا 

 
ریزی  مشی عمومی؛ برنامهشی. مفاهیم ردّ شده عبارتند از: رفع مسائل و معضلات جامعه هدف خطم.مقوله ردّ شده عبارت بود از: میزان بهبود و ارتقاء حاصل از اجرای خط  1

 مشی عمومی. مندی جامعه هدف خطمشی عمومی و رضایتآموزی مبتنی بر خطمشی عمومی؛ درستعالی خط
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 57/28 6 یشناسباستان

 76/4 1 خیتار

 76/4 1 ی جنگلدار

 76/4 1  یشناسزبان

 76/4 1 ی شناسنیزم

 05/19 4 ی خیتار یبناها و بافت ها یایو اح  مرمت

 05/19 4 یمعمار

 100 21 مجموع 

 

 تحقیق  ابعاد توصیف آماری 

میانگین و  ،دهنده مرتبط با هر سازه مدل تحقیقشکل ابعادباشد که در آن برای می  ذیلهای مدل به شرح جدول توصیف آماری سازه

 انحراف معیار ذکر شده است.

 

 
 

 
 های تحقیق : میانگین و انحراف معیار طبقه ها و مقوله5جدول 

 انحراف معیار ابعاد میانگین ابعاد  ابعاد  ردیف 

 567/0 213/4 در صنعت گردشگری ایران  یمسئله عموم صیتشخ  1

 446/0 320/4 در صنعت گردشگری ایران  یعموم یمشخط  نیتدو  2

 453/0 460/4 در صنعت گردشگری ایران  یبه خط مش یبخش تیمشروع   3

 466/0 394/4 در صنعت گردشگری ایران یمشخط یاجرا   4

 551/0 383/4 در صنعت گردشگری ایران  یعموم  یمشخط یابیارز  5

 

 روایی سازه

 ای حذف نشده است. باشد لذا هیچ گویهمی 5/0ها بیشتر از گردد، بار عاملی تمام گویه( مشاهده می6طور که در جدول )همان

 های تحقیق : نتایج بررسی روایی مقوله6جدول 

 2χ KMOمقدار تقریبی  df معناداری آزمون بارتلت  بار عاملی مرحله اول  کد  بعد 

شخ
ت

ی
وم  ص

عم
ه 

سئل
م

 ی

 
ت 

صنع
در 

ی 
گر

دش
گر

ان
ایر

 

a1 .876 

000 /0 45 192 /146 518 /0 
a2 .822 
a3 .967 
b1 .887 
b2 .906 



 

13 
 

 2χ KMOمقدار تقریبی  df معناداری آزمون بارتلت  بار عاملی مرحله اول  کد  بعد 
b3 .915 
b4 .923 
c1 .783 
c2 .853 
c3 .933 

ط
 خ

ین
دو

ت
ی 

وم
عم

ی 
مش

ان 
ایر

ی 
گر

دش
گر

ت 
صنع

در 
 

d1 .714 

000 /0 36 975 /121 561 /0 

d2 .831 
d3 .771 
e1 .903 
e2 .881 
e3 .841 
f1 .774 
f2 .816 
f3 .846 

ت
عی

رو
مش

ه 
ی ب

خش
ب

ط
خ

شی
م

 
ت  

صنع
در 

ان
ایر

ی 
گر

دش
گر

 

g1 .761 

000 /0 10 679 /27 521 /0 

g2 .880 
h1 .759 
h2 .678 
h3 .543 

جرا
ا

 ی
ط

خ
 یمش

ت 
صنع

در  ان
ایر

ی 
گر

دش
گر

 

i1 .714 

000 /0 45 231 /90 582 /0 

i2 .923 
i3 .765 
i4 .753 
i5 .922 
j1 .789 
j2 .435 
k1 .833 
k2 .898 
k3 .755 

 یابیارز
ط

خ
مش

 ی
وم

عم
 ی

در 

ان
ایر

ی 
گر

دش
گر

ت 
صنع

 
l1 .814 

000 /0 45 502 /129 589 /0 

l2 .723 
l3 .750 
m1 .922 
m2 .727 
m3 .755 
m4 .808 
n1 .789 
n2 .788 
n3 .685 

شود، مقدار  ( مشاهده می7ها، ضریب پایایی مقوله های کلی تحقیق محاسبه گردید. همان طور که در جدول )آوری دادهپس ازجمع

ابزار تحقیق از پایایی مناسب برخودار  توان نتیجه گرفت که  بود. بنابراین می  7/0ها، بالاتر از  آلفای کرونباخ محاسبه شده برای تمام طبقه

 است. 
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 : نتایج بررسی روایی طبقه ها تحقیق 7جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  ها تعداد مؤلفه ابعاد ردیف

 0/ 828 10    گردشگری ایران  صنعت در یمسئله عموم صیتشخ  1

 0/ 807     9 گردشگری ایران  صنعت  در یعموم یمشخط نیتدو  2

 0/ 707 5   گردشگری ایران صنعت در یمشبه خط یبخشتیمشروع  3

 0/ 815 10 گردشگری ایران صنعت در یمشخط یاجرا  4

 0/ 855 10 گردشگری ایران صنعت در یعموم یمشخط یابیارز  5

 هابررسی فرض نرمال بودن داده 

گردد، میزان  ( مشاهده می8طور که در جدول)گردد. همانویلک یک بعدی استفاده می-ها از آزمون شاپیروبرای بررسی نرمالیتی داده

sig شود.ها پذیرفته میباشد، لذا فرض نرمال بودن دادهمی 05/0بیشتر از  ابعاد 

 

 : نتایج بررسی نرمال بودن طبقه های تحقیق 8جدول 
 sig ابعاد  ردیف 

 200/0 گردشگری صنعت در یمسئله عموم صیتشخ 1

 183/0 گردشگری صنعت در یعموم یمشخط  نیتدو 2

 200/0 گردشگری صنعت در یمشبه خط یبخش تیمشروع  3

 200/0 گردشگری  صنعت در یمشخط یاجرا  4

 056/0 گردشگری صنعت در یعموم  یمشخط یابیارز 5

 

 یعموم  یهایمشخط یاب ینتایج تحلیل عاملی ابعاد ارز

 های پرسشنامه سازه سازه: تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی هر یک از  بررسی روایی

یک مجموعه از نشانگرها وجود دارد. بار    هایی است که برای مطالعه ساختار داخلییکی از روش   ،طورکلی تحلیل عاملی تأییدیبه

عامل     شود. بر این اساس هرچه بار یک شاخص در یک شده در این تکنیک مانند هرگونه همبستگی دیگری تفسیر میعاملی محاسبه 

ها از  (. در این تحقیق جهت محاسبه بار عاملی شاخص1384وزن بیشتری به آن شاخص داد )هومن،  ،باید در هنگام تفسیربیشتر باشد 

طور مجزا برای هر یک از ابعاد پرسشنامه ضمنی ارائه و با استفاده از تحلیل عامل  شده و نتایج حاصل به استفاده   23افزار اموس ورژن  نرم

شده بیان    شده و بار عاملی هر متغیر در شکل استاندارددرصد در نظر گرفته   5داری  این آزمون سطح معنی  شود. درتائیدی آزمون می 

 داشته باشند، قابل قبول و معنی دار است.  96/1تر از بزرگ T هایی کهگردد. در این سطح اطمینان، برای شاخصمی

 

 REMSAص: شاخ
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های اصلی نیکویی برازش در مدل یابی معادلات یا یکی از شاخص Root Mean Square Error of Approximation شاخص

های معادلات یدی و مدل أیهای عاملی تدر بیشتر تحلیل   RMSEAساختاری است. ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین یا همان

باشد برازندگی   0/ 1( اگر مقدار این شاخص کوچکتر از  1996براون و شوگاوارا)  شود. بر اساس دیدگاه مک کالوم،ساختاری استفاده می

باشد برازندگی مدل متوسط است. اما   0/ 8و    5/0باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین    0/ 5  و  1/0مدل بسیار عالی است. اگر بین  

است و اگر    «خوب»باشد، برازندگی مدل    1/0ر از  کوچکت RMSEA کنند که اگر شاخصبیشتر پژوهشگران از این قاعده استفاده می 

 طراحی شده است.  «ضعیف»بزرگتر از این مقدار باشد مدل 

 ی مسئله عموم  صی نتایج تحلیل تاییدی بعد تشخ

ها شود تمامی  شاخص در جدول زیر ارائه شده است. همانگونه که مشاهده می یمسئله عموم صینتایج تحلیل عامل تاییدی بعد تشخ

درصد(، تمامی   95)مربوط به سطح اطمینان  96/1از مقدار   Tهستند. ضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره »خوب«دارای بار عاملی

 .نیز می توان گفت که برازندگی مطلوب است 1/0از   RMSEA به علت کوچکتر بودن مقدار( 9) دار هستند. درجدولآنها معنی

 در صنعت گردشگری ایران  ی مسئله عموم  صیمربوط بعد تشخ هایمقوله : بار عاملی  9جدول 
 بار عاملی  خطای استاندارد  Tآماره  مؤلفه مربوطه  ردیف 

 44/0 126/0 584/3 گردشگری ایران  صنعتمشی در خط محوری هبه مسئل پرداختن 1

 40/0 114/0 657/4 مشی در صنعت گردشگری ایران خط رویکرد جامع و مانع داشتن 2

 1   صنعت گردشگری ایران  دغدغه بودن برای کارشناسان 3

 

 در صنعت گردشگری ایران  یمسئله عموم  صیمربوط بعد تشخ  هایمقوله بار عاملی  نمودار  : 5شکل 
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 ی عموم  یخط مش نیتدونتایج تحلیل تاییدی بعد 

ها شود تمامی شاخصدر جدول زیر ارائه شده است. همانگونه که مشاهده می  یعموم  یخط مش  نی تدونتایج تحلیل عامل تاییدی بعد  

درصد(، تمامی    95)مربوط به سطح اطمینان    96/1از مقدار     Tهستند. ضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره   »خوب«دارای بار عاملی

 .نیز می توان گفت که برازندگی مطلوب است 1/0از   RMSEA چکتر بودن مقدار به علت کو ( 10)جدول دار هستند. درآنها معنی

 در صنعت گردشگری ایران  یعموم  یخط مش  ن یتدومربوط بعد   هایمقوله  : بار عاملی10جدول 
 بار عاملی  خطای استاندارد  Tآماره  مؤلفه مربوطه  ردیف 

 51/0 502/1 962/1 مشی نی بودن خطعقلا 1

 48/0 916/1 009/2 مشی پویایی خط 2

 1   مشی انسجام خط 3

 

 صنعت گردشگری ایران  مشی عمومیتدوین خط مربوط بعد   هایمقوله بار عاملی  نمودار : 6کل ش

 یمشبه خط  یبخشتیییدی بعد مشروعأ نتایج تحلیل ت

مشی  خط  بودن  یقانونبا توجه به این که دارای تنها دو مقوله    عمومی در صنعت گردشگری ایران  یبه خط مش   یبخش  تیبعد مشروع

است و در تحلیل عاملی حداقل باید سه مقوله باشد لذا تحلیل عاملی در اینجا معنا    مشی گردشگریخط  یعموم  رش یپذو    گردشگری

 گیرد.های به دست آمده مورد پذیرش قرار میگیرد و  مقولهنداشته و صورت نمی

 یمشخط ی اجراییدی بعد أ نتایج تحلیل ت

گونه که مشاهده در جدول زیر ارائه شده است. همان  عمومی در صنعت گردشگری ایران  یخط مش  یاجرا نتایج تحلیل عامل تاییدی بعد  

به سطح )مربوط   96/1از مقدار     Tهستند. ضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره   »خوب«ها دارای بار عاملیشاخص  شود تمامیمی

توان گفت که  نیز می  0/ 1از     RMSEA به علت کوچکتر بودن مقدار  (11)دار هستند. درجدولدرصد(، تمامی آنها معنی  95اطمینان  

 .برازندگی مطلوب است
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 عمومی در صنعت گردشگری ایران  ی مشخط  یاجرا مربوط بعد   هایمقوله : بار عاملی 11جدول 
 بار عاملی  خطای استاندارد  Tآماره  مؤلفه مربوطه  ردیف 

 82/0 167/0 116/4 گردشگری ایران صنعت مشی درخط وریبهره 1

 76/0 219/0 851/3 گردشگری ایران  صنعت مشی درخط مجریانتعهد عملی  2

3 
گردشگری   صنعت  مشیخط زمبرخورداری از ابزارهای لا 

 های مناسب ارزیابی از شاخص ایران
  1 

 

 در صنعت گردشگری ایران  مشی اجرای خط مربوط بعد   هایمقولهبار عاملی  نمودار (: 7شکل ) 

 در صنعت گردشگری ایران یعموم  یمشخط یاب یارزنتایج تحلیل تاییدی بعد 

ایران  یعموم  یخط مش  یابیارز ییدی بعد  أنتایج تحلیل عامل ت گونه که در جدول زیر ارائه شده است. همان  در صنعت گردشگری 

)مربوط به    96/1از مقدار     Tبودن مقدار آماره  هستند. ضمناً با توجه به بالاتر »خوب«ها دارای بار عاملیشود تمامی شاخصمشاهده می

نیز می توان گفت    1/0از    RMSEA به علت کوچکتر بودن مقدار  (12) دار هستند. درجدولدرصد(، تمامی آنها معنی  95سطح اطمینان  

 .که برازندگی مطلوب است

 

 در صنعت گردشگری ایران  یعموم  یخط مش  یابیارزمربوط بعد   هایمقوله : بار عاملی 12جدول 

 بار عاملی  خطای استاندارد  Tآماره  مؤلفه مربوطه  ردیف

 12/1 588/0 457/2 گردشگری ایران صنعت مشیخط استمرار ارزیابی 1

 68/0 188/0 098/2 های مناسب ارزیابی از شاخص گردشگری ایران  صنعت مشیخط برخورداری 2

 1   در صنعت گردشگری ایران  عمومیمشی  توجه به نتایج مثبت خط 3
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 عمومی در صنعت گردشگری ایران  مشیارزیابی خط مربوط بعد هایمقوله بار عاملی  نمودار  -8شکل 

 

 بندی ابعاد مدل نتایج رتبه

 نمایش داده شده است. (13) جدول در رانیهای عمومی در گردشگری امشیطخ ابییبندی ابعاد مدل ارزنتایج رتبه

 بندی ابعاد پژوهش بر اساس آزمون فریدمن : رتبه-13جدول 

 رتبه  میانگین رتبه  ابعاد 

 5 38/2 در صنعت گردشگری ایران  تشخیص مسئله عمومی

 4 71/2 در صنعت گردشگری ایران  مشی عمومی تدوین خط

 1 50/3 های عمومی در صنعت گردشگری ایران مشی مشروعیت بخشی به خط

 2 36/3 های عمومی در صنعت گردشگری ایران مشی اجرای خط

 3 05/3 در صنعت گردشگری ایران  عمومی هایمشیارزیابی خط

 یمسئله عموم  صیبندی بعد تشخهرتب

قابل ( 14)نیز از آزمون فریدمن استفاده گردید نتایج در جدول در صنعت گردشگری ایران بندی بعد تشخیص مسئله عمومیجهت رتبه

 مشاهده است.

 بر اساس آزمون فریدمن در صنعت گردشگری ایران بندی بعد تشخیص مسئله عمومی : رتبه14جدول 

 رتبه  رتبه میانگین  ابعاد 

 1 33/2 گردشگری ایران  صنعتمشی در خط محوری هبه مسئل پرداختن

 استمرار ارزیابی 

توجه به نتایج مثبت  

 مشی عمومیخط

های برخورداری از شاخص

 مناسب ارزیابی 

مشی ارزیابی خط 

 عمومی 

e 3 

 

e 2 

 

e 1 
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 2 02/2 ایران  گردشگری صنعت در یمشخط رویکرد جامع و مانع داشتن

 3 64/1 ایران  گردشگری صنعت دغدغه بودن برای کارشناسان

 یعموم  یمشخط  نیبندی بعد تدورتبه

( 15)فریدمن استفاده گردید نتایج در جدول  نیز از آزمون  گردشگری ایران  در صنعت  یعموم  هاییمشخط  نیبندی بعد تدوجهت رتبه

 قابل مشاهده است.

 بر اساس آزمون فریدمن در صنعت گردشگری ایران ی عموم  هایی مشخط   نی بندی بعد تدو: رتبه15جدول 

 رتبه  رتبه میانگین  ابعاد 

 1 17/2 ایران  گردشگری صنعت در مشینی بودن خطعقلا

 2 05/2 ایران  گردشگری  صنعت در مشیپویایی خط

 3 79/1 ایران  گردشگری صنعت در مشیانسجام خط

 یمشبه خط یبخش  تیبندی بعد مشروعرتبه

از آزمون فریدمن استفاده گردید نتایج    نیز  ایران  گردشگری  صنعت  در  یعموم  هاییمشخطبه    یبخش  تیبندی بعد مشروعجهت رتبه

 قابل مشاهده است. (16)در جدول

 بر اساس آزمون فریدمن ی به خط مش  یبخش تی بندی بعد مشروع: رتبه16جدول 

 رتبه  رتبه میانگین  ابعاد 

 2 40/1 گردشگری ایران  صنعت در هایمشخط قانونی بودن

 1 60/1 گردشگری ایران  صنعت در پذیرش عمومی

 یمشخط  یبندی بعد اجرارتبه

قابل  (17)نیز از آزمون فریدمن استفاده گردید نتایج در جدول عمومی در صنعت گردشگری ایران یمشخط  یبندی بعد اجراهجهت رتب

 مشاهده است.

 بر اساس آزمون فریدمن ی خط مش  یاجرابندی بعد  : رتبه17جدول 

 رتبه  رتبه میانگین  ابعاد 

 2 21/2 گردشگری ایران صنعت مشی درخط بهره وری

 1 26/2 گردشگری ایران  صنعت مشی درخط تعهد عملی مجریان

 3 52/1 زم از ابزارهای لا گردشگری ایران صنعت مشی درخط برخورداری

 یعموم  ی مشخط  یابی بندی بعد ارزهرتب

نیز از آزمون فریدمن استفاده گردید  ی  عموم  یمشخط  ایرانگردشگری    صنعت  در  یعموم  هاییمشخط  یابیبندی بعد ارزرتبهجهت  

 قابل مشاهده است.  (18)نتایج در جدول

 بر اساس آزمون فریدمن ی عموم یخط مش  یابیبندی بعد ارزه : رتب18جدول 
 رتبه  رتبه میانگین  ابعاد 
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 1 12/2 ایرانگردشگری  صنعت در استمرار ارزیابی

 3 90/1 های مناسب ارزیابیاز شاخص  ایرانگردشگری  صنعت در مشی عمومیخط برخورداری

 2 98/1 ایران گردشگری  صنعت در مشی عمومیتوجه به نتایج مثبت خط

 لیل عاملی تأئیدی مدل پژوهشتح

 ران یگردشگری اصنعت های عمومی در مشی خط  ابییمدل ارزنتایج تحلیل عاملی تأییدی : 9 شکل

 

 ابی یارز  مدل   موجود در  ها و مفاهیم  ، مقوله یدی و تعیین اولویت هر یک از ابعادأیتحلیل داده ها بعد از تحلیل عاملی تودر ادامه تجزیه 

های آن انجام پذیرفت. در تحلیل  ، تحلیل عاملی تأئیدی مدل پژوهش با حضور ابعاد و مؤلفهرانیهای عمومی در گردشگری امشیخط

وارد تحلیل    رانیهای عمومی در گردشگری امشیخط  ابییارز  مدل  ها و مفاهیم  ، مقولهعاملی تأییدی با استفاده از نرم افزار آموس، ابعاد

نشان داده شده   رانیهای عمومی در گردشگری امشیخط  ابییارز مدلنتایج تحلیل عاملی تأئیدی  ( 19جدول)شدند. در عاملی تأییدی 

 است. 
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 ران یگردشگری اصنعت های عمومی در مشی خط  ابییهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تائیدی ارزشاخص  19جدول

 وضعیت  مقدار قابل قبول شده مقدار کسب شاخص 

GFI 0.992 GFI>90% قبول 

AGFI 0.962 AGFI>90% قبول 

CFI 0.999 0.90<CFI<1 قبول 

CMIN/df 2.413  قبول 3مقدار کمتر از 

RMSEA 0.059 RMSEA<0.1 قبول 

 

 ران یهای عمومی در گردشگری امشی خط  ابیی: نتایج مدل نهایی ارز20جدول
 عاملی بار  خطای استاندارد  Tآماره  عامل ابعاد  ردیف 

 ران یگردشگری ا  صنعت در یمسئله عموم صیتشخ 1
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ی
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اب
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124/2 0.139 31/0 

 29/0 0.166 996/1 ران یگردشگری ا  صنعت در یعموم یمشخط  نیتدو 2

 51/0 0.209 691/3 ران یگردشگری ا  صنعت در یمشبه خط یبخش تیمشروع  3

 41/0 0.156 987/2 ران یگردشگری ا  صنعت درهای عمومی یمشخط یاجرا  4

 81/0     ران یگردشگری ا  صنعت در یعموم  هاییمشخط یابیارز 5

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 )نگارنده( رانیهای عمومی در گردشگری امشی خط  ابییارز یی : مدل نها-10ل شک

 

  ابییارز مدل

های مشیخط

عمومی در 

 ران یگردشگری ا



 

 

 

 گیری  نتیجه و بحث

ناپذیر است. طراحی مدل مناسب برای ارزیابی  های گردشگری ضرورتی اجتنابمشیوجود نظام ارزیابی جامع خط

ها و در نتیجه  مشیتواند گامی اساسی برای شناسایی مشکلات، اصلاح خطهای گردشگری ایران میمشیخط

بهره افز به ایش  مهم  این صنعت  ارزیابی خطوری در  مناسب  آید. وجود یک مدل  های گردشگری مشیشمار 

 ها   مطابقت  عدم  دهد،  قرار   توجه  مورد  را  مطلوب  وضعیت  با   آن   میزان انطباق  موجود،  تواند با تعیین وضعیتمی

چونچاره  آن  برای  تا  داده  تشخیص  را شود؛  عمومی   گذاریمشیخط  نظام  در  هاکاستی  و  هاکژی  جویی 

  کردن   برطرف  بود. گام نخست برای  خواهد  آن  پیامد  یا  دادبرون  عنوان   مطللوب به  نتایج  تحقق  مانع  گردشگری

است.   آن  عوامل   و  علل  و  هاآسیب  گذاری گردشگری تشخیصمشینظام خط   در  کاستی  و  نارسایی  هرگونه

گذاری مشیخط  نظام   دهنده تشکیل  وضعیت عوامل   توانآن می  وسیلهبه   که  دهدمی   ارائه  را  سازوکاری  ارزیابی

مشی در صدد ارائه مدل برای ارزیابی خط  حاضر  پژوهش  از آنجا که  .داد  قرار   قضاوت  مورد  را  آن  عملکرد  و

  حاضر  تحقیق  نتایج  صنعت گردشگری ایران بود و تحقیقی در گذشته متناظر به این موضوع انجام نشده مقایسه 

سازد. بر اساس نتایج تحقیق حاضر  ناممکن می همسویی عدم و  همسویی بررسی حیث از های قبلی یافته با را

در ارزیابی  معیارهای مهم از  12/2و استمرار ارزیابی با رتبه میانگین  26/2رتبه میانگین با  تعهد عملی مجریان

  این   در  شده  ارائه  که عوامل  است  آن  در  حاضر  پژوهش  هستند. مهمترین مزیت  عمومی گردشگری  مشی  خط

  مطرح   موجود   عوامل  اکثر  به  کوشیده است  همزمان  که  است  ارزیابی  جامع  الگوی  یک  با  مرتبط  عواملی  پژوهش

 .1پر نماید را موجود مطالعاتی خلاء مورد  این در و بپردازد صنعت گردشگری هایمشی خط ارزیابی در

 . گرفت   های عمومی گردشگری در ایران انجاممشیبرای ارزیابی خطهدف ارائه مدل مناسب    با   پژوهش  این

ابزار    بنیادی  ،لحاظ مخاطببه   پژوهش حاضر  روش  از  استفاده  با  بود.  ترکیبی) کیفی و کمی(  آن،  رویکرد  و 

با    44و    بعد  5مدل در    یعناصر اساس  ایهای غیرمداخلهمصاحبه و سنجه مقوله شناسایی    14مفهوم مرتبط 

ها و درجه اهمیت مفاهیم از روش کمی با ابزار پرسشنامه و از روش دلفی)در سه  ت تعیین رتبه مقوله جه  2شد. 

 مرحله  مشی عمومی گردشگری در در ارزیابی خط  معیارها  ترینمهم   دور( استفاده شد. نتایج  پژوهش نشان داد  

 رویکرد جامع و مانع داشتن  و  33/2با رتبه میانگین  محوری  هبه مسئل   ترتیب پرداختنعمومی، به   مسئله  تشخیص

با    مشینی بودن خطعقلا  معیارهای  تربیبعمومی به   مشیخط  مرحله تدوین  در  باشد.می  02/2با رتبه میانگین

میانگین   خط  و  17/2رتبه  میانگین  مشیپویایی  رتبه  در  معیارها  تریناهمیت  با   05/2  با    مرحله   هستند. 

 و  60/1رتبه میانگینبا  پذیرش عمومی    ترتیب عبارتند ازبه  اهمیت  با  معیارهایمشی  خط  به  بخشیمشروعیت

و   26/2رتبه میانگین  با  تعهد عملی مجریان  مشی،خط  مرحله اجرای  و در  . 40/1رتبه میانگینبا    قانونی بودن

بابهره میانگین  وری  در  21/2رتبه  ب  عمومی  مشیخط  ارزیابی  مرحله  و  ارزیابی  استمرار  ترتیب  رتبه به  ا 

در ارزیابی    معیارها  تریناهمیت  . با98/1با رتبه میانگین  مشی عمومیتوجه به نتایج مثبت خط  و  12/2میانگین

 پژوهش  کلی  الگوی  آزمون   از  حاصل  نتایج  مبنای  بر   یک نگاه کلیّ  در  3.هستند  عمومی گردشگری  مشی  خط

 
 متناظر به پاسخ سؤال اصلی تحقیق است.   22- 4ارائه شده در جدول نتایج مدل نهایی و  (11- 4شکل )مدل ارائه شده در  . 1

 شود. . جزئیات عناصر شناسایی شده در فصل چهارم آمده است. این نتیجه در واقع پاسخ سوال فرعی اول پژوهش محسوب می 2
 شود. . این نتیجه در واقع پاسخ سوال فرعی دوم پژوهش محسوب می 3



 

 

 

 در  تأثیرگذار  مراحل  تریناهمیت  با  عمومی گردشگری  گذاریمشیخط  فرایند  اساس   بر   که  شودنتیجه گرفته می

ایران   مشیخط  ارزیابی در  گردشگری  از:به   عمومی  عبارتند  خطمشروعیت  ترتیب  به  رتبه با  مشی  بخشی 

های نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی  شاخص  . همچنین36/3  رتبه میانگینبا    مشیاجرای خط  و  50/3میانگین

  GFI  ،AGF  ،CFI    ،CMIN/dfهای آماری  با آزمون   رانی های عمومی در گردشگری امشیخط  بیایتائیدی ارز

 قابل قبول تشخیص داده شدند.   RMSEAو 

 ها و پیشنهاد محدودیت

ها عمال محدودیتاز آنجا که قلمرو زمانی انجام این پژوهش مصادف با اوج شیوع ویروس کرونا در کشور و اِ

های مستقیم بود؛ هماهنگی و همکاری خبرگان و متخصصان قانونی در ارتباطات و تماس های  و ممنوعیت

 گذاری عمومی صنعت گردشگری برای انجام مصاحبه و تکمیل پرسشنامه را دشوار ساخته بود. مشیخط

باید گفت گردشگری  از محدودیت پژوهش  این  مانند گردشگری انواع    ،براساس هدف های  دارد؛   متعددی 

آموزشی  فرهنگی ادرمانی  ،بازرگانی  ،تفرجی  ،و  انواع  و    سیاسی  ،مذهبی  ،ورزشی   ،جتماعی،  از  یک  هر  و   ...

ای برای ارزیابی  های عمومی و مشترک، نیازمند معیارهای اختصاصی و جداگانهگردشگری علاوه بر شاخص

ها مستلزم تحقیقات مستقل  باشد، که خارج از اهداف این پژوهش بوده و پرداختن به آنهای آنها میمشیخط

 شود. دیگری است که به محققان آتی پیشنهاد می

های عمومی در صنعت گردشگری مشیکه در فرایند ارزیابی خطبر اینبه نتیجه این پژوهش مبنیبا توجه  -

مشی« به همین جهت پیشنهاد  بخشی به خطتیه ارزیابی »مرحله مشروعب ایران، اولین اولویت مربوط است  

های مناسب که گذاران در تنظیم و تصویب اسناد فرادستی توجه لازم برای تعیین چارچوب گردد سیاستمی

 باشد را بنمایند.  های عمومی گردشگری میمشیبخشی به خطلازمه قانونی کردن و مشروعیت

این  - به  خطنظر  اجرای  »مرحله  ارزیابی  پژوهش،  این  نتیجه  اساس  بر  فرایند  مشیکه  در  ارزیابی  ها« 

شود سازوکار های عمومی در صنعت گردشگری ایران اولویت دوم شناسایی شده است، پیشنهاد میمشیخط

 بینی و تأمین شود. های صنعت گردشگری ایران پیشمشیمناسب و مؤثر برای اجرای دقیق خط

ستفاده از مدل ارائه  عمومی گردشگری در ایران با ا هایمشیخط موجود  وضع تعیین از  شود پس پیشنهاد می -

پژوهش این  در  و  ،شده  شود  ارزیابی  موجود  وضعیت  ادامۀ  راستای  در  فرایند  حاضر    خط  مطلوب  پژوهش 

 .گردد آزمون و سازیصنعت گردشگری در ایران مدل  گذاریمشی

با  این  در  شده  های شناساییبندی شاخصو اولویت    اهمیتتعیین    -  دیگر  هاییتکنیک  از  استفاده  پژوهش 

 آید.حساب میبه حاضر پژوهش تواند مکملمی

 

 

 



 

 

 

 منابع

 

1. Alkin, M. C. & Christie, C. A. (2012). "An Evaluation Theory Tree Evaluation roots  ،

A Wider Perspective of Theorists' Views and Influences" Thousand Oaks: SAGE pp. 

11-58. 

2. Edgell. D.L; Allen. M.D; Smith. G; & Swanson. G.R (2008). "Tourism Policy and 

Planning: Yesterday. Today and Tomorrow".p:7 

3. enderson. J. (2002). "Tourism and  politics in the Korean Peninsula". Tourism Studies. 

Vol. 13 no2. Pp 16 -27 

4. Goeldner. C.R. & Ritchie. J.R. (2006). "Tourism: Principles. Practices. Philosophies" 

John Wiley, P414. 

5. Guba, E. G. & Lincoln, Y. S. (1989). "Fourth Generation Evaluation " (1th ed.) . New 

Delhi: SAGE Publications pp:22-37. 

6. Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1982). "Epistemological and methodological bases of 

naturalistic inquiry", ECTJ, 30(4), 233-252. 

7. Hall. C.M. (1995). "Tourism and Public Policy". Cengage Learning EMEA, 1995:8.  

8. Heydari Chianeh, Reza.tab, r; Azgami, sk. Soltani, n and Motamedi Mehr,a. (2013), 

an analysis of tourism policy making in Iran, Journal of Tourism Planning and 

Development, No. 5, pp. 31-11. (in persian). 

9. Howlett. M. & Ramesh. M. (2003). "Studying Public Policy: Policy Cycles and Policy 

Subsystems". Oxford university Press,16-27. 

10. Mark, M., Henry, G. & Julnes, G. (2000) . "Evaluation: An Integrated Framework 

for Understanding, Guiding, and Improving Policies and Programs", (1th ed.). San 

Francisco: Jossey-Bass. 

11. Masoumi, m, (2006), "The Nature of Tourism", Tehran: Peyk Kosar 

Publications.p:27 (in persian).  

12. Masoumi, m, (2009), "history of tourism development planning in Iran", Tehran: 

Samira Publications.,  1385 :19 (in persian). 

13. Newman, w, (2017), "social research methods, quantitative and qualitative 

approaches", translated by Faqihi, a, Tehran, Termeh Publications, 4th edition, 2nd 

volume. (in persian). 

14. Popli Yazdi,m and Soqaei,m, (2015), "Tourism (Nature and Concepts) ", Tehran: 

Samet Publications, 1385 :77 (in persian). 

15. Pourezzat, a, (2022), "Public Administration", Volume 13, Number 1:1-2, Faculty 

of Management, University of Tehranp:1-2. (in persian). 



 

 

 

16. Richins, H. (2000). "Influences on tourism development decision making: Coastal 

local  government areas in Eastern Australia". Journal of Sustainable Tourism, 8(3), 207-

231 

17. Rossi, P., Lipsey, M., Freeman, H. (2003) . "Evaluation: A Systematic Approach" 

(7th ed.). Thousand Oaks: SAGE. 

18. Rostami, h; Pourahmad, a; Hadilo, h, (2013), "Tourism and Globalization", first 

edition, Tehran: Jihad University Press.  37 (in persian). 

19. Sabatier, P. A. and Mazmanian, D. (1980). "A Framework for Analysis", Policy 

Study Journal, 8: 538-660. 

20. Scott, N. (2011). "Tourism policy: A strategic review". The School of Tourism, the 

University of Queensland, Goodfellow Publishers, Australia.P23. 

21. Shadish WR Jr, Cook TD et al (1991). "Foundations of program evaluation: theories 

of practice". Sage Publications, Inc, Newbury Park. 

22.   Stufflebeam, D. L. (2001). "Evaluation models" , New Directions for Evaluation, 

no 89. 

23. The University of Texas at Austin (2015). The Texas Politics Project. Retrieved from 

http://texaspolitics.utexas.edu/. 

24. Vaezi, r, Sharifzadeh, f, Mohammad, m, Identification and prioritization of public 

policy evaluation models, Iranian Management Sciences Quarterly, 10th year, number 

40, winter (2014), pp. 1-22. (in persian). 

25. Ziaei, m; Tarab Ahmadi, m, (2012), understanding the tourism industry with a 

systemic approach, Tehran: Social Sciences Publishing,  1392 :230 (in persian). 

 

 

 

 

 

 

 

http://texaspolitics.utexas.edu/

