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رویکردهای مدیریت عنوان یکی از  های اخیر دولت کارآفرین با تأکید بر بازآفرینی دولت بهطی سال   هدف:  

دولتی نوین در بسیاری از کشورهای جهان مطرح شده است که این موضوع نیاز به شناسایی عوامل مؤثر در  
های توسعه دولت  ایجاد و توسعه این شکل از دولت دارد. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران

 کارآفرین انجام شده است. 

این پژوهش از راهبرد تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسی در    درشناسی/ رویکرد:  طراحی/ روش 

چارچوب پژوهشی اسنادی استفاده شده است همچنین، تدوین چارچوب کدگذاری مناسب برای اجرای تحلیل  
 محتوای کیفی با روش فراترکیب انجام شده است.

های  رین در پنج دسته »پیشرانهای مؤثر بر توسعه دولت کارآفدر این پژوهش، پیشران  های پژوهش: یافته

»پیشران »پیشرانساختاری«،  محتوایی«،  زمینه های  »پیشرانهای  »پیشرانای«،  و  فناورانه«  های  های 
 بنیادین« جای داده شد. 

بندی مبانی نظری جهانی در این پژوهش، برای استفاده از نتایج  با توجه به جمع ها و پیامدها:  محدودیت 

   های دولتی توجه کرد. ص سازمان های خاباید به ویژگی
تواند منجر  گانه نام برده شده در فرایند توسعه دولت کارآفرین می های پنجتوجه به پیشران   پیامدهای عملی: 

    های دولتی گردد.به ارتقای کارآفرینی در سازمان 
به اینکه تاکنون مدلی    شده در این پژوهش، با توجههای ارائه در رابطه با پیشران  ابتکار یا ارزش مقاله: 

طور همزمان با تأکید بر دو سطح خرد و کلان دولت ارائه نشده است، این  جامع برای توسعه دولت کارآفرین به 
 تواند نقشه راه جامع و مناسبی برای توسعه دولت کارآفرین در نظر گرفته شود.پژوهش می 

 کیفی رویکردهای با پژوهشی نوع مقاله: 
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Abstract 

Purpose: In recent years, the entrepreneurial government with emphasis on 

government re-creation has been proposed as one of the new Public 

management approaches in many Countries of the world, which needs to 

identify the factors influencing the creation and development of this form of 

government. Therefore, the present study was conducted to identify the drivers 

of entrepreneurial government development.  

Design/ methodology/ approach: In this research, the strategy of qualitative 

content analysis with a deductive approach has been used in the framework of 

documentary research. Also, the development of an appropriate coding 

framework for the implementation of qualitative content analysis with the 

Meta-synthesis method has been done. 

Research Findings: In this study, the drivers of entrepreneurial government 

development were divided into five categories: "structural drivers", "content 

drivers", "contextual drivers", "technological drivers" and "fundamental 

drivers". 

Limitations & Consequences: Considering the summary of global theoretical 

foundations in this research, in order to use the results, one must pay attention 

to the specific characteristics of governmental organizations. 

Practical Consequences: Paying attention to the five drivers mentioned in the 

process of developing the entrepreneurial government can lead to the 

promotion of entrepreneurship in governmental organizations. 

Innovation or Value of the Article: Regarding the drivers presented in this 

study, considering that a comprehensive model for the development of the 

entrepreneurial government has not been presented so far with emphasis on 

both micro and macro levels of government, this study can be considered a 

comprehensive and appropriate roadmap for the development of the 

entrepreneurial government. To be taken. 
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 مقدمه

ای  که بخش  گونه بهامروزه شاهد آن هستیم که نگرش عامه مردم به بخش عمومی تغییر یافته است؛       

دانند و همین امر سبب شده تا فشار بر این  کار میعنوان بخشی منفعل و به لحاظ سیاسی محافظه دولتی را به 

های خدماتی و اقدامات ژیهای عمومی نیاز به توسعه استراتبخش شدت یافته و موجب آن شود که سازمان 

(. از سوی دیگر، امروزه برای رویارویی با رقابت جهانی،  Vakili et al., 2014نوآورانه را در خود احساس کنند )

اثربخش تنها کارآفرین باید کاراتر و  تر از قبل در  نمودن بخش خصوصی کافی نیست؛ بلکه بخش دولتی نیز 

اند که در عصر  توسعه نیز دریافتهیافته و درحالای کشورهای توسعههجامعه حاضر شود. بر این اساس، دولت

هزینه  کاهش  یا  افزایش  با  تنها  جامعه  مشکلات  بوروکراسیحاضر  ایجاد  با  یا  دولتی  یا  های  جدید  های 

رو، جنبش (. ازاین Nouri et al., 2011شود )های موجود، بدون کارآفرینی رفع نمیکردن بوروکراسیخصوصی

ها فعالیت  سازیسازی، بهبود دموکراسی، کوچکسپاری، خصوصیاداری رویکردهای مختلفی )مانند بروناصلاح  

های تر از داراییو نیروی کار، تغییر جهت تلاش کارکنان در خصوص اهداف آگاهانه، استفاده کارآمد و اثربخش

ار و کارآفرینی( در پاسخ به این  محوری تحت نیروهای رقابتی بازمنظور کسب درآمد بیشتر، مشتری دولت به

« دارند  1شرایط ارائه کرده است که تمامی این اصطلاحات برچسب مشترکی با عنوان »مدیریت دولتی نوین 

(Kim, 2007  .) 

دارای       که  است  دولتی  بخش  در  جدید  علمی  حوزه  یک  ظهور  معنای  به  نوین  دولتی  مدیریت  پذیرش 

 Dehghan etاست )  4و دولت کارآفرین   3، مدیریت دولتی بازارگرا2رایی گهای مختلفی از جمله مدیریتشکل

al., 2012پژوهشگران در پژوهش از  اخیراً بسیاری  این اساس،  بر  به های تحولهای خود شیوه(.  را  آفرینی 

راسازمان کارآفرین«  نام »دولت  با  پیشنهاد و چارچوب جدیدی  نوین مطرح    ها  دولتی  مدیریت  اصلی  محور 

(. اما  Vaez-Mahdavi et al., 2011های دولتی را کارآمدتر و پاسخگوتر سازند )توانند سازماناند که میدهکر

های بخش دولتی  وری سازمانگرفتن کارآفرینی منجر به تشدید بوروکراسی و کاهش بهره از سوی دیگر، نادیده 

انتظار است و  گردد  هایی ناکارآمد میگیری سازمانشود و این امر باعث شکلمی که فعالیتشان کمتر از حد 

 ,Moghimiگردند )شوند، بلکه کاملاً بیهوده و غیراثربخش نیز می تنها ناکارآمد میها نه گاهی حتی برخی از آن

ای  گونه رو، بخش عمومی برای ارائه اثربخش خدمات نیازمند توسعه اقدامات کارآفرینانه است؛ به(. ازاین 2010

مشی و مدیریت عمومی قلمداد  تواند رویکرد مفیدی در خطت کارآفرینانه در بخش عمومی میکه اجرای اقداما

های  وری و احیای عملکرد بخش عمومی، پاسخگویی به شهروندان و ارتقای ظرفیتشود، زیرا به بهبود بهره 

ارزش  تقویت  برای  منجر میدرونی  درهای عمومی  و  برداشت شود  اصلاح  برای  راهی  نادرست  هانهایت،  ی 

(. اما با توجه به اینکه مطالعات متعددی به  Vakili et al., 2014عمومی درباره خدمات عمومی ناکارآمد است )

های دولتی موفقیت اند، متأسفانه ترویج روحیه کارآفرینی در سازمانمقوله کارآفرینی در بخش دولتی پرداخته

بروکراتیک روحیه  و  است  نداشته  برزیادی  هنوز  سازمان  بودن  حکماین  )ها   & Piran-nezhadفرماست 

 
1. New Public Management 
2. Managerialism 
3. Market-Oriented Public Administration 
4. entrepreneurial Government 
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Afkhami-Ardakani, 2015های دولتی مؤید این مطلب است که وضعیت طوری که روند کلی در سازمان(؛ به

ترین دلایل ناکارآمدی رسد که یکی از مهم نظر میها، سنتی و غیرکارآفرینانه است و به حاکم در این سازمان 

گویای    شناسی نظام اداریاز فقدان نوآوری و کارآفرینی سازمانی است. همچنین، آسیبهای دولتی ناشی  سازمان

مشارکت روحیه  فقدان  همچون  نامطلوب  عوارضی  دچار  دیوانسالار،  نظام  این  که  است  و آن  پذیری 

عتنایی اناپذیری، کندی و پر پیچ و خم بودن انجام امور، غلبه روحیه بیجویی، متمرکزگرایی و انعطافمشارکت

 ,.Hagh-Shenas et alوری پایین و ناکارآمدی است )گریزی و فرافکنی، بهره به نتیجه کار، مسئولیت نسبت

های توسعه دولت کارآفرین (. بنابراین، با توجه به آنچه گفته شد، هدف از این پژوهش، شناسایی پیشران2007

 ز روش فراترکیب است.  های دولتی با استفاده اهای خاص سازمانبا توجه به ویژگی 
 

 مبانی نظری

 های مدیریت دولتی و بازآفرینی دولت تحول در پارادایم 

 »مدیریت  به  موسوم  اصلاحات  جنبش  یک  از  ناشی  دولتی  بخش  در  نوآوری  به  مربوط  مفاهیم  از  بسیاری     

 جمله   از   کشورها  سایر  به  1993  سال  در  و   شد  آغاز  نیوزلند  و  انگلیس  در  1980  دهه  در  که  است  دولتی نوین«

  بر رویکرد  (. مدیریت دولتی نوین مبتنیCarroll, 2017; Batalli, 2017یافت )  آمریکا گسترش   متحده  ایالات

دانش   از باید دولتی  بخش که  معنی این  به (؛ Chigudu, 2014; Naidoo, 2015مدیریت است )  به بازارمحور

  (. در این رویکردGromark et al., 2013کند )   های خود استفادهفعالیتدر انجام    خصوصی  های بخشو روش 

از )  مدیریت  عمل  و  تئوری  در  غالب  الگوی  گذشته  سال  30  که  است  (،  Rahman et al., 2013دولتی 

شوند. همچنین، نهادهای جمعی با شدت های هماهنگی در نظر گرفته میعنوان مکانیسممراتب و بازار بهسلسله

عنوان راهی برای افزایش ظرفیت بخش دولتی در ارائه خدمات عمومی ها به دارند و شبکه  مشارکتبیشتری  

 بخش   عملکرد  (،1994)  5طبق گفته هود ای که برگونه (؛ به Christensen, 2012گیرند )مورد استفاده قرار می

  مشابه   طور به  کهصورتیدر  تواندمی  که  است  حل  قابل  ایمسئله   عنوانبه   بلکه  نیست،  ناامیدکننده  امری  دولتی

نظران حوزه مدیریت رو، صاحب(. ازاین Worthley & Tsao, 1999شود )  کند انجام  عمل   بازار  بخش   مانند

 عملکرد در وقایع ترینمهم  از یکی گذشته، سال  30 طول در دولتی نوین مدیریت دولتی بر این باورند که ورود

  درک   نحوه  در   تحول  یک   عنوانبه   نهایت تواند درمی  بوده است که  جهان  کشورهای  اکثر  در  دولتی  مدیریت

برای    «6دولت بازآفرینی  »ایده  (. بنابراین، بر اساس این دیدگاه،  Calogero, 2010شود )  تلقی  عمومی  بخش

  نوسازی  ریقط  از  فراگیر  و  پایدار  هوشمندانه،  رشد  منظور ارتقایبه  میلادی  1990در دهه  حل مشکلات اقتصادی  

 از  عمومی  مدیریت  پایداری  به  دستیابی  عمومی،  هایهزینه  و  مالی  منابع  عمومی، ادغام  مدیریت  صرفهبهمقرون

 کیفیت  ، ارتقای (مدیریت  تحت  هایدارایی  و  انسانی  منابع  جمله  از)  مدیریتی  منابع  و  هاسیستم  سازیبهینه  طریق

  اجرای   و  تحلیلی  ظرفیت  تقویت  با  دولتی  مدیریت  هایبخش  همه  در  هاآن  سیستماتیک  توسعه  خدمات،  کارایی  و

خدمات،   توسعه  و  گذاریسیاست  در  مدنی  جامعه  اقتصادی و  اجتماعی،  شرکای  مشارکت  تقویت  سیستم،  تحولات
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 Klierováعمومی )  مدیریت  و  مشتری  بین  تماس   رساندنحداقلدولت، به  تصمیمات  و  اقدامات  شفافیت  افزایش

& Kútik, 2017شکل گرفتنهایت ایجاد حکومتی بهتر   (، و در  (Getha-Taylor, 2019در .)  اصطلاح    مورد

دولت دارد  مختلفی  تعاریف  بازآفرینی  مهم  وجود  از  یکی  آنکه  توسطترین    عنوان به  متحد،  ملل  سازمان  ها 

 سیستم  در  گسترده  اصلاحات  طریق  از  عمومی  مدیریت  سیستم  در  اساسی  تغییرات  القای  برای  ویژه  های»تلاش 

فرآیندها«   و  کارمندان  اداری،  ساختارهای  مانند   آن،   اصلی  عنصر  چند  یا  یک  بهبود   برای  اقداماتی  طریق  از  یا

  اساسی   پارادایم«  »تغییر  توان گفت بازآفرینی دولت نمایانگرنهایت می (. درLahjouji, 2019شده است )  تعریف

: 8( دولت راهگشا1  است:  اصل   ( شامل ده1992)  7است که از نظر آزبرن و گالبر  کارآفرین«  »دولت  مدل   سمت  به

:  10( دولت رقابت 3گذاری؛  جای خدمته  : توانمندسازی ب9( دولت متعلق به جامعه2کردن نه پارو زدن؛  سکانداری

 : 12گرا( دولت نتیجه5مدار؛  های قانونکردن سازمان: متحول 11مدار ( دولت رسالت4تزریق رقابت در ارائه خدمات؛  

مین نیاز بوروکراسی؛  أجای ته مین نیاز مشتری بأ: ت13مدار( دولت مشتری6گذاری در ستاده، نه در داده؛  سرمایه

: 15( دولت نامتمرکز9جای درمان؛  ه  گیری ب: پیش14گیر( دولت پیش8جای خرج؛  ه  کارآفرین: دخل ب  ( دولت7

Nasiri-)  سازی با اهرم بازار: دگرگون16( دولت بازارگرا10و  تا مشارکت و کار گروهی؛    مراتبیاز نظام سلسله

Zangabad et al., 2016  .) 

 دولت کارآفرین 

بر فعالیت   مبتنی  آناست و اجزای   17دولت کارآفرین گرفته شده از تئوری مؤسسه انسانی شوتزین  نظریه      

فرصت کشف  یادگیری،  انسانی،  برنامههای  نظر  تجدید  و  استبررسی  اشتباهات  حذف  و  دولتی، .  ها  بخش 

تعهدات، پاسخگویی و اهداف متفاوت از بخش خصوصی دارد و مفروضات تقلیدی از بخش خصوصی در معرض  

است جدی  بهمناظره  میگونه؛  که  گفت  ای  اغلب  توان  عمومی  صورت  بخش  بوروکراتیک، مجموعهبه  ای 

نتیجه گرفته شود که بخش دولتی  این  شود که  می  سببو این تصویر    شودصور میت  کار و غیرشفافمحافظه

های کارآفرینانه  اصلاحات اخیر بوروکراتیک این امکان را فراهم ساخته تا اقداماما    ؛تواند کارآفرین باشدنمی

تارهای کارآفرین های عمومی از فقدان رفها در سراسر جهان در بخش سازی شود؛ زیرا دولتطور منطقی شبیهبه

ت میأاظهار  اساس، صاحب  .(Hosseini-nia & Bitaraf, 2015)  کنندسف  این  از جمله بر  مختلفی   نظران 

معتقدند سازمان2002)  18و همکارانش   کاروانا می(  دولتی  کارآفرینانه  های  رویکرد  اتخاذ یک  از طریق  توانند 

بلون و همچنین، نفعان مختلف خود ارائه دهند. به ذیبه منابعی که تحت کنترل دارند ارزش جدیدی را  نسبت

 
7. Osborne & Gabler 
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10. Competitive Government 
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14. Anticipatory Government 
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دانند که شامل ایجاد  ولیت مدیریتی میئ(، کارآفرینی در بخش دولتی را یک رویکرد فعال به مس1992)  19گوئرل 

لیدبیتر و  نهایت،   در.  استتسهیل مشارکت و آموزش شهروندان    ،شده  منابع جدید درآمد، بهبود خدمات ارائه

 ی هاموریت سازمانأخلق مجدد رسالت و مدولتی که به    ست ازا  عبارت  دولت کارآفرین(، معتقدند  1998)  20گاس 

های جدیدی را برای ترکیب منابع و افراد  آورد که روش فراهم می  هااین امکان را برای آنپردازد و  میدولتی  

بنابراین،    .کنداجتماعی بیشتری را ارائه  های اجتماعی بالاتر و سرمایه  های اجتماعی بهتر، ارزش د و ستادهنپیدا کن

های جدیدی را در دولت  دهد و ایدهدولت کارآفرین همچون فردی است که طرح میتوان گفت  طور کلی میبه

دهند.  کنندگان خدمات را شدت میهای کارآفرین، رقابت میان تأمیندولت(.  Nouri et al., 2011)  دکناجرا می

های  ها عملکرد سازمانکنند. آنافزا مینظارت از سازمان بوروکرات به جامعه شهروندان را توانبا انتقال امر  

ها را به پیش  آنچه آن   هاست.بلکه میزان ستاده  ،ها نیستها میزان نهادهاما سنجه آن  ،سنجندکارگزار را می

دانند و انواع  رمایان خود را مشتری میها کارفهاست، نه قواعد و مقررات. آن های آنها و رسالتراند، هدفمی

نه اینکه پس از بروز مشکلات، خدمات  ،گذارند گرفتاری بروز کند نمیها آن .کنندعرضه می آنانها را بر گزینه

کنند، نه اینکه فقط درآمد را خرج لازم را تأمین کنند. همه توشه و توان خود را در راه تولید و درآمد صرف می

ها سازوکارهای بازار را بر سازوکارهای  کنند. آنرت را توزیع و از مدیریت مشارکتی استقبال میقد  آنانکنند.  

می ترجیح  در   دهندبوروکراسی  بخش  منحصراً  آنان  نهایت، و  همه  بلکه  نیستند،  خدمات  ارائه  فکر  ها در 

گرفتاریبخش  خصوص،  به حل  در  شتاب  و  اقدام  به  را  داوطلب  و  ترغیدولتی  جامعه  میهای    کنندب 

(Kalimullah et al., 2012  .) 

   پیشینه پژوهش      

 

گرفته در پیشینه مرتبط با موضوع پژوهش، مطالعات زیادی در رابطه با کارآفرینی در بخش های صورتبا بررسی

( به طراحی مدل دولت 2016آباد و همکاران )طوری که در پژوهش نصیری زنگدولتی انجام شده است، به

نهایت نتایج پژوهش نشان داد متغیرهای تعلق به  های اداری ایران پرداخته شد که درکارآفرین برای سازمان

ای، توسعه مدیریت جهادی و مداری، تمرکززدایی، اشاعه اخلاق حرفهمحوری، مشتریمردم، بازارگرایی، رسالت

های اداری ایران، ابعاد مختلف مدل  سازمانعنوان ابعاد مدل دولت کارآفرین برای  برقراری عدالت اجتماعی به

( که  2015دهند. در پژوهش جوادی و همکاران )های اداری ایران را تشکیل می دولت کارآفرین برای سازمان

های نفتی، کارآفرینی و ساختار اداری دولت در ایران« انجام گرفت مشخص شد که ساختارهای  با عنوان »رانت

کسب محیط  متمرکز  و  درحالرانتی  کشورهای  دولتی  بخش  در  کارآفرینی  بر  و وکار  دارند  منفی  اثر  توسعه 

نامتمرکز  به سمت ساختار  دولت  از طریق اصلاح ساختار  دولتی  در بخش  کارآفرینی  ارتقای سطح  همچنین 

ای به بررسی نقش عوامل ساختاری در ارتقای  ( نیز طی مطالعه2012فرد و همکاران )پذیر است. داناییامکان

کارآفرینی در بخش دولتی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداری میان عوامل ساختاری )از جمله  

های گرایی( و کارآفرینی در بخش دولتی و بهبود عملکرد سازمانمراتب، رسمیت، تخصصسطوح بالای سلسله

ژوهشی با عنوان »کارآفرینی در بخش ( در پ2011بخش دولتی کشور وجود دارد. همچنین، الوانی و همکاران )
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افزای )نه طریق رابطه هم بیان کردند که زایش کارآفرینی در بخش عمومی از« افزاییعمومی: رویکرد هم

ای که هر چه اشتراک این سه عنصر بیشتر باشد زایش و گونهرابطه مجموع صفر( فرد، سازمان و محیط، به

یابد. در  نهایت بهبود عملکرد و رضایت شهروندان افزایش می تر و درتوسعه کارآفرینی در بخش دولتی محتمل

( با عنوان »ارائه چارچوب ادراکی مناسب از کارآفرینی 2009پژوهش دیگری که توسط جهانگیری و مبارکی )

های  طلبی، تعهد سازمانی، مهارتجمله توفیق انجام گرفت مشخص شد که عوامل فردی )از «در بخش دولتی

جمله خطرپذیری، رفتار اثرگذار، استقلال و تمایل به اصلاح( و   و اعتماد به نفس(، عوامل کارآفرینی )ازمذاکره 

مداری، ساختار منعطف، فرهنگ کاری، کنترل استراتژیک، حمایت مدیریت و عوامل سازمانی )از جمله مشتری

دهند. در کشور را تشکیل می دهنده چارچوب کارآفرینی در بخش دولتی  سیستم پذیرش ایده( اجزای تشکیل

 21توان به پژوهش سائگوتو و همکارانگرفته در رابطه با دولت کارآفرین نیز میمیان تحقیقات خارجی صورت

انجام گرفت اشاره کرد.  « محلی به عملکرد مقامات دولت ( که با عنوان »نگرش دولت کارآفرین نسبت2017)

های مبتکرانه، خلاقانه،  جمله نگرش  ه نگرش کارآفرینانه دولت )ازآنان در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند ک

های محلی در های ارتباطی و انگیزش افراد( بر عملکرد مقامات دولتها، مهارتایجاد ارزش و شناخت فرصت

ر  جزایر سیتارو اثر مثبتی دارد؛ اما با این وجود نگرش کارآفرینانه در میان کارکنان بخش دولتی این جزیره د

در پژوهشی که با هدف »بررسی رابطه میان    ( 2014)  22سطح نامطلوبی قرار دارد. همچنین، سما و همکاران

های معامله و ارزش پول پرداختند«، به این نتیجه دست یافتند که رابطه گیری دولت کارآفرین با هزینهشکل

 23های معامله و ارزش پول در کشور تانزانیا وجود دارد. راینور گیری دولت کارآفرین و هزینهمعناداری میان شکل

های  های کارآفرینانه و توسعه کارآفرینی در سازمانژوهشی که به بررسی رابطه میان استراتژی( نیز در پ2008)

ویژه در زمینه جلب رضایت های کارآفرینانه بهدولتی پرداخت به این نتیجه رسید که رابطه مثبتی میان استراتژی

نهایت،  های دولتی وجود دارد. درانرجوعان سازمان و توسعه منابع انسانی با توسعه کارآفرینی در سازمارباب

گیری بازار بر ( در پژوهشی با هدف »بررسی تأثیر مدیریت کیفیت جامع و جهت2006)  24کوه و همکاران لنی

عنوان یک عامل اساسی در های مدیریت سازمان از کارکنان را به های دولتی« عامل حمایتعملکرد سازمان

 تی معرفی کردند.  های دولتوسعه کارآفرینی در سازمان

های مختلفی بررسی شده  دهد، کارآفرینی در بخش دولتی از دیدگاههای بالا نشان میطور که پژوهشهمان

زمینه بررسی و شناسایی  به  فقط  این مطالعات  از  اما هر یک  نسبتاست.  دولت   های خاص و محدودی  به 

پرداخته داشته کارآفرین  موضوع  این  به  کلی  نگاهی  و  بهانداند  که هیچگونه؛  انجامای  مطالعات  از  گرفته  یک 

طور همزمان در سطح کلان و خرد مورد بررسی  ها و عوامل مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین را بهتاکنون پیشران

با توسعه دولت کارآفرین دارد. ازاینقرار نداده رو،  اند که همین موضوع نشان از یک خلأ پژوهشی در رابطه 

های مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین را با توجه به  عی دارد با نگاهی موشکافانه و دقیق پیشران پژوهش حاضر س

 های دولتی بررسی کند. های خاص سازمانویژگی
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 شناسیروش

داده       لحاظ ماهیت  از  و  بنیادین  نظر هدف،  از  پژوهشپژوهش حاضر  تحلیل جزو  های کیفی ها و سبک 

میبه دشمار  آن  در  که  فراترکیب اده رود  روش  از  استفاده  با  پژوهش  است.  جمع  25های  شده  تحلیل  و  آوری 

فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که نتایج مطالعات مختلف ولی به هم مرتبط کیفی را با یکدیگر تلفیق و  

های کیفی مختلف پژوهشمند برای پژوهشگران از طریق ترکیب  کردن نگرشی نظامسازد و با فراهمیکپارچه می

دهد و دید پردازد و با این روش، دانش جاری را ارتقاء میهای جدید و اساسی میبه کشف موضوعات و استعاره

(. بنابراین، فراترکیب مستلزم  Sohrabi et al., 2011آورد )وجود میبه مسائل به  ای را نسبتجامع و گسترده 

های کیفی مرتبط را ترکیب کند های پژوهشمیقی انجام دهد و یافتهاین است که پژوهشگر بازنگری دقیق و ع

(Deghati et al., 2019  .)    های موجود در ه پژوهشهمبر این اساس، جامعه آماری در این پژوهش شامل

)پایگاه  ,Science Direct, Emerald, Noormags, Proquest, Ebscoهای اطلاعاتی داخلی و خارجی 

Springer, Scopus, Sage, Magiran   و  SID)  مطالعه   های موضوع موردکه از نظر محتوا با کلیدواژه  است

برای جست دارند.  نزدیکی  ارتباط  پژوهش  این  پژوهشدر  کلیدواژهوجوی  منتشرشده،  زمانیهای  بازه  در   ها 

های موجود  پژوهش. به دلیل اینکه نتایج  شد بررسی    شمسی  1399تا    1380میلادی و    2020تا    1980  هایسال

بازه  این  انعکاس های  در  پژوهشیافتهزمانی  الکترونیک  های  حکمرانی  با  رابطه  در  گذشته  این  هستندهای   ،

، دولت کارآفرینیپژوهش مرتبط با    279از میان    ،نهایت محدوده زمانی برای مطالعه کیفی در نظر گرفته شد. در

به  48 شدند.  پژوهش  انتخاب  آماری  نمونه  رواییبهمچنین،  هعنوان  بررسی  و   منظور  متخصصان  نظر  از 

شاخص کاپا   نیز و برای سنجش پایایی  شد  مطالعه پژوهش استفاده   نظران امر در زمینه موضوع موردصاحب

 کار رفت. به

 ها ها و یافتهتحلیل داده

(، الگوی 1988)  26ای نوبلت و هیر مرحلهروش فراترکیب شامل الگوی سه  اجرایترین الگوهای  شدهشناخته     

( است. در این  2007)  28ای سندلوسکی و باروسو مرحله( و الگوی هفت2005)  27ای والش و داون مرحلهشش

های فراترکیب بیشترین استفاده تاکنون در پژوهشکه  ( به دلیل این 2007)  پژوهش الگوی سندلوسکی و باروسو

 نشان داده شده است. 1در شکل  روش فراترکیبمراحل را داشته است به کار گرفته شده است. 
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دستیابی به سؤال خوب، بخش مهمی از مسیر پژوهش را روشن  های پژوهش.  گام نخست: تنظیم سؤال

سؤال خوب دست یابد، بخش مهمی از راه شود که اگر پژوهشگر به  کند. به همین دلیل، گاهی اظهار میمی

های پژوهش به همراه پارامترها بیان شده سؤال  1. در جدول  (Pour-Ezzat, 2014)  پژوهش را طی کرده است

 است. 

 های پژوهش . تنظیم سؤال 1جدول 

 پاسخ پرسش  پارامترهای پرسشی 

 های توسعه دولت کارآفرینپیشران What چه چیزی 

 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش های داده، نشریهتمامی پایگاه Who ای چه جامعه

 شمسی  1399تا  1380میلادی و  2020تا  1980از سال  When محدودیت زمانی

 تحلیل محتوا و فراترکیب  How چگونگی روش 

 

وجوی مختلفی  ها و موتورهای جستهای داده، ژورنالدر این پژوهش پایگاه مند متون.  گام دوم: بررسی نظام

با دولت کارآفرین بین سالبا تمرکز بر پژوهش   1399تا    1380میلادی و    2020تا    1980های  های مرتبط 

ای هیافتههای موجود در این بازه زمانی انعکاس به دلیل اینکه نتایج پژوهششمسی مورد بررسی قرار گرفتند.  

، این محدوده زمانی برای مطالعه کیفی در نظر گرفته  دولت کارآفرین هستندهای گذشته در رابطه با  پژوهش

های دولتی کارآفرین، های کلیدی متنوعی از جمله دولت کارآفرین، کارآفرینی در بخش دولتی، سازمانواژهشد.  

سازمان در  کارآفرینی  عمومی،  بخش  در  کاکارآفرینی  دولتی،  برای های  دولت  بازآفرینی  و  سازمانی  رآفرینی 

 ,Science Direct)های داده  وجو و بررسی پایگاه، جستهای پژوهش استفاده شد. در نتیجهوجوی مقالهجست

Emerald, Noormags, Proquest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, Magiran   و  SID)   و با استفاده

 مقاله یافت شد. 279های کلیدی مورد نظر، از واژه

جست  سوم:  مقاله گام  انتخاب  و  مناسب.  وجو  پژوهشهای  انتخاب  پارامترهای برای  از   مناسب  های 

مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی، کیفیت و محتوای روش پژوهش استفاده شد؛ بر این اساس،  

( غیرمرتبط حذف شد و 41و روش پژوهش ) (  47(، محتوا )61(، چکیده )92بخشی از مطالعات به دلیل عنوان )

 پژوهش مرتبط با موضوع انتخاب شدند.   48نهایت تعداد  در

نتایج.   استخراج  پژوهشگام چهارم:  مرحله  این  و  در  نام  شامل  مقاله  هر  به  مربوط  مرجع  اساس  بر  ها 

ها اشاره شده است،  نخانوادگی نویسنده، سال انتشار و اجزای هماهنگی بیان شده، که در هر پژوهش به آنام

با توجه به پرسش تحقیق مبتنیطبقه های توسعه دولت کارآفرین«، عوامل مؤثر در  بر »پیشران  بندی شد و 

 های مورد نظر، استخراج شد.  کد از متن پژوهش 196قالب 
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شده از استخراجدر این پژوهش ابتدا برای تمام عوامل های کیفی. وتحلیل و تلفیق یافته گام پنجم: تجزیه 

کدام در   یک از این کدها، هر مطالعات پیشین، کدی در نظر گرفته شده است، سپس با درنظرگرفتن مفهوم هر

ها حاصل گردید.  های تحقیق، مقولهبندی و در ادامه نیز از ترکیب تمهای تحقیق( دستهیک مفهوم مشابه )تم

شده، در مجموع   پژوهش نهایی انتخاب  48محتوا روی  گرفته به کمک روش تحلیل  های صورتبر اساس تحلیل

پیشران   205و    مفهوم   31مقوله،    5تعداد   برای  و  کد  کشف  پژوهش  این  در  کارآفرین  دولت  توسعه  های 

 گذاری شدند. برچسب

 شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم نشان داده شده است.، کدهای نهایی استخراج2جدول  در

 هاته بندی یاف. مقوله2جدول 

 کدها  مفاهیم هامقوله
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های  پیشران
 ساختاری 

 ساختار سازمانی 
پذیر ساختن ساختار سازمان،  مراتب سازمانی، کاهش رسمیت، انعطافکردن سلسلهرنگکم

ساختن واحدهای سازمانی، کاهش میزان پیچیدگی سازمانی، و ایکردن و حرفهتخصصی
 تعداد کارکنانکاهش 

درهای    بر سیاست تقویت ارتباطات متقابل و باز، تقویت ارتباطات بخشی و فرابخشی مبتنی سیستم ارتباطات 
 بر اعتماد باز، و تقویت روابط مبتنی

 

سیستم تشویق و  
 پاداش

ها، استفاده  پاداشصورت منصفانه، استفاده از سازوکارهای انگیزشی در ارائه  ارائه پاداش به
ذاتی )مانند احترام و استقلال کاری(، ارائه پاداش های درونهای متنوع، ارائه پاداشاز پاداش

های جدید، و تقویت نظام ترفیع های نوآورانه و ایدهبر اساس عملکرد، ارائه پاداش به پروژه
 های نوآورانه بر پایه فعالیت در توسعه پروژه

 

سیستم مالی و 
 ن بودجه تأمی

های واحد دادن تأمین مالی هزینههای کارآفرینانه، اولویتافزایش تخصیص بودجه به پروژه
روش ارتقای  توسعه،  و  و تحقیق  جدید،  خدمات  و  بازاریابی محصولات  مالی  تأمین  های 

 ها بینی درآمدها و هزینههای پیشرفته و مناسب برای پیشکارگیری روشبه

 

سیستم تحقیق و 
 توسعه 

پژوهش تیمتقویت  تقویت  کارآفرین،  دولت  با محوریت  کاربردی  میانهای  ای،  رشتههای 
کارگیری افق زمانی بلندمدت برای انجام های تحقیقاتی، بهارتقای استقلال کاری در فعالیت

ارتباطات فعالیت تقویت  و  پایه،  و  کاربردی  تحقیقات  بین  تعادل  ارتقای  تحقیقاتی،  های 
 تمر واحد تحقیق و توسعه با مردمنزدیک و مس

 

سیستم کنترل و  
 نظارت

های آسان و غیررسمی، ارتقای توازن بین کنترل بسته و فقدان کنترل، ارتقای تقویت کنترل
های دولت کارآفرین، تقویت ارزیابی و کنترل بر رسالت و مأموریت معیارهای کنترل مبتنی

کارگیری ارتقای معیارهای کنترل منطقی و قابل قبول، به،  نوآوری و کارآفرینی در سازمان
 کنترل اقتضایی، ارتقای خودکنترلی، و ارتقای توازن میان آزادی عمل و کنترل 

سیستم حقوق و 
 دستمزد

و  و دستمزد،  پرداخت حقوق  در  انعطاف  افزایش  افراد،  عملکرد  اساس  بر  پرداخت حقوق 
 پذیری خلاقیتپرداخت حقوق با ریسکارتقای ارتباط میان معیارهای 

 

سیستم ارزیابی  
 عملکرد 

مدت و بلندمدت مدت، میاندرجه، ارتقای معیارهای کوتاه  360ارزیابی    کارگیریترغیب در به
های بازخور عملکرد، تشویق ارزیابی عملکرد بر در ارزیابی عملکرد کارکنان، ارتقای سیستم 

نان، ارزیابی منظم و مستمر عملکرد کارکنان، و ارتقای اساس میزان نوآوری و خلاقیت کارک
 استانداردهای صریح عملکرد 

 

فرآیندها و 
 های کاری روش

انعطاف تصمیمافزایش  فرایندهای  در  تسریع  کاری،  الگوهای  در  مهندسی پذیری  گیری، 
فرایندهای گیری از  سازی فرایندهای کاری، ترغیب به بهرهمجدد فرایندهای اداری، روان

ایده گردآوری  برای  ساختارمند  و  شیوهرسمی  مستمر  بهبود  کارکنان،  نوآورانه  و های  ها 
 های کاری ناکارآمدکردن رویههای کاری، و منسوخرویه

 
 

 فرهنگ سازمانی 
تشویق فرهنگ کار گروهی و تیمی، تشویق فرهنگ حمایت از خلاقیت و نوآوری، تشویق 
و  نظرات مختلف  فرهنگ تحمل شنود  افراد، تشویق  میان  و همکاری  مشارکت  فرهنگ 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
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های  پیشران
 محتوایی 

عمل فرهنگ  تشویق  افراد،  میان  با  تعارض  انطباق  و  سازگاری  فرهنگ  تشویق  گرایی، 
اری برای کارهای نوآورانه، تشویق تفکر و گذتغییرات، تشویق فرهنگ درگیرشدن و ارزش

پذیری، تشویق نگرش کارآفرینانه میان کارکنان و مدیران، تشویق فرهنگ حامی ریسک
 گذاری برای تحقیقات محیطی و بازار طلبی، و تشویق فرهنگ ارزشفرهنگ چالش

های استراتژی
 سازمانی

 

ارتقای شاخصتاکتیکاندازهای روشن، تقویت  ارتقای مأموریت و چشم ها و های رقابتی، 
کارگیری نقشه راه برای ها، تشویق در بهمعیارهایی برای ارزیابی و چگونگی تحقق استراتژی

 پذیر های انعطافرسیدن به اهداف بلندمدت، و تقویت استراتژی

 آموزش 

های ارتقای روشهای آموزش اصول و مبانی کارآفرینی به کارکنان و مدیران،  ارنقای روش
های آموزش چگونگی  آموزش چگونگی تحلیل محیط به کارکنان و مدیران، ارتقای روش

های آموزش کارآفرینی به ها به کارکنان و مدیران، تقویت محتوای برنامهتشخیص فرصت
دوره و  سمینارها  برگزاری  مدیران،  و  و کارکنان  کارکنان  برای  کارآفرینی  آموزش  های 

افز  و  برای کارکنان و های مشاورهایش فعالیتمدیران،  نوآوری و کارآفرینی  ای در زمینه 
 مدیران

 حمایت مدیریت

پذیر موفق  شدن یک ایده جدید، قدردانی از افراد ریسکتغذیه مالی بلافاصله پس از مطرح
های کوچک و های نوآورانه، حمایت از پروژهها و ایدهیا ناموفق، اطلاع و پیگیری از طرح

کردن انحراف از های کارکنان، قدردانی از افراد صاحب ایده، تحملنوآورانه، استقبال از ایده
ایدهقواعد کارکنان، به های های جدید کارکنان در عمل، قبول مسئولیت فعالیتکارگیری 

 دادن به تغییر و تحول و انجام خلاقانه کار کارآفرینانه، ترغیب ذهنی کارکنان، و ارزش

 ی سازمانییادگیر

مهارت فرصت  یادگیری  خلق  و  مهارتشناسایی  یادگیری  فرصتبهره  ها،  از  ها، برداری 
به   سازمان  افراد  خوشبینانه  نگاه  تقویت  مدیران،  و  کارکنان  میان  سیستمی  تفکر  تقویت 

عنوان عنوان فرصتی برای یادگیری و پیشرفت، و تشویق به یادگیری بههایشان بهشکست
 های روزانه سازماندر فعالیتیک موضوع مهم 

 رفتار کارآفرینانه 

ها ها، تقویت انگیزه تعقیب فرصتترغیب کارکنان و مدیران به شناسایی و کشف فرصت
ترغیب  مدیران،  و  کارکنان  میان  در  استراتژیک  بینش  تقویت  مدیران،  و  کارکنان  توسط 

فرصت ارزیابی  به  مدیران  و  مدیکارکنان  و  کارکنان  ترغیب  بهرهها،  به  از  ران  برداری 
های جذاب در داخل سازمان، ترغیب  ها، ترغیب کارکنان و مدیران به انتخاب ایدهفرصت

توسعه فرصت به  به کارکنان و مدیران  از طریق تحقیقات، ترغیب کارکنان و مدیران  ها 
گیری زهکارگیری معیارهای جدید برای اندا ها، و ترغیب به بهروزکردن برنامهبندی و به زمان

 ها ها و ایدهمخاطرات طرح

 

های  ویژگی
شخصیتی و  

شناختی روان
 کارکنان و مدیران

ریسک روحیه  بهتقویت  تقویت  کارکنان،  در  توسط پذیری  درونی  کنترل  مرکز  کارگیری 
طلبی در کارکنان، کارکنان، تقویت قدرت تحمل ابهام در کارکنان، تقویت روحیه استقلال

به   اعتماد  توفیقتقویت  روحیه  تقویت  کارکنان،  در  از  نفس  یادگیری  کارکنان،  در  طلبی 
کارکنان، شکست در  نوآوری  روحیه  تقویت  کارکنان،  در  تقویت خلاقیت  اشتباهات،  و  ها 

نگرانه در مدیران، ثبات رأی پذیری در مدیران، تقویت بینش آیندهتقویت روحیه مسئولیت
روحیه فرصت تقویت  مدیراداشتن،  در  در طلبی  جامعه  برای  خیرخواهی  روحیه  تقویت  ن، 

نشده در مدیران، تقویت بینیمدیران، ارتقای سطح آمادگی برای مواجه با رویدادهای پیش
 گیریداشتن در تصمیمدار در مدیران، و قاطعیتذهنیت هدف

 

های  پیشران
 ای زمینه

 

بستر قانونی/ 
 حقوقی 

کاهش  یا  رفع  مربوطه،  قوانین  اجرای  و تسهیل  فردی  مالکیت  از  قوانین حمایت  تقویت 
از   حمایت  قوانین  تقویت  مربوطه،  قوانین  اجرای  تسهیل  و  منابع  محدودکننده  قوانین 

پذیری و نوآوری و تسهیل اجرای قوانین مربوطه، تقویت قوانین آموزشی و پژوهشی ریسک
ل اجرای قوانین مربوطه، حذف قواعد و مقررات مبهم، ارتقای در رابطه با کارآفرینی و تسهی

نقش و  وظایف  تناسب  قوانین جهت  در  بازنگری  دولتی،  مقررات  و  قوانین  های کارآمدی 
 زدایی از نظام اداری دولت با قانون اساسی در ارتباط با مأموریت دولت کارآفرین، و سیاست

بستر مالی/  
 اقتصادی 

به سرمایهترغیب   ارتقای سطح دسترسی  بازارهای سرمایه عمومی،  گذاران حامی، تقویت 
 های پولی و مالی مناسب در بخش دولتی کارگیری سیاستمنابع، و تقویت به

بستر اجتماعی/  
 فرهنگی 

سازی اجتماعی، کاهش فاصله قدرت ها و باورهای افراد جامعه، ارتقای شبکهتحول در ارزش
 ارتقای سهولت تحرک اجتماعی در جامعه، و 
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های  پیشران
 فناورانه 

 ها زیرساخت
بهبه ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  بهکارگیری  اینترنت،  ابری، کارگیری  رایانش  کارگیری 

 سایت، و ایجاد پورتال طراحی وب

کارگیری و توسعه منابع  تقویت امکانات و تجهیزات فیزیکی، اختصاص منابع مالی کافی، به منابع
 ، و توسعه منابع اطلاعاتی کافی و مناسب ICTانسانی دارای دانش و مهارت استفاده از  

معماری 
 الکترونیک 

پایگاه   معماری  فناورانه،  الزامات  با  متناسب  کاری  فرایندهای  مجدد  و مهندسی  داده، 
 همراستایی راهبردهای کلان سازمانی با نیازهای فناورانه 

 

 اداره الکترونیک 

، ICTهای داخلی دولت، تدوین و تقویت قوانین و مقررات مرتبط با  سازی سیستمظرفیت
مهارت از  آموزش  استفاده  استانداردسازی   ICTهای  دولت،  کارکنان  و  شهروندان  به 

 فرایندهای دولتی، و خودکارسازی فرایندهای اداری فرایندهای الکترونیک، بهبود

محرمانه امنیت الکترونیک  رایانه،  و  شبکه  امنیت  ارتقای سطح  افراد،  حریم خصوصی  اطلاعات حفظ  بودن 
 الکترونیک، و تساوی افراد در برابر قوانین مربوط به امنیت اطلاعات الکترونیکی 

خدمات 
 الکترونیک 

ای در ارتباط میان دولت  میان دولت و شهروندان، حذف عوامل واسطهارتقای سطح روابط  
 و شهروندان، بهبود و ارتقای سطح خدمات دولتی، و استانداردکردن خدمات دولتی 

 

 

 

 

 
 

 
 

های  پیشران
 بنیادین 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سالاری مردم

یافته برای کنترل سازمانهای محلی و مردمی، تشکیل جمعیت  سازی تشکیل سازمانزمینه
خدمات، ارتقای پایبندی به تعهدات، ارتقای پاسخگویی در برابر مردم، ارتقای شفافیت در  

به  شهروندان  توانمندسازی  مردم،  به  اطلاعات  خدمتارائه  توسعه جای  آنان،  به  رسانی 
 به مردم  پذیری مقامات دولتی در برابر ارائه خدماتهای مردمی، و ارتقای مسئولیتمشارکت

 

 بازارگرایی 

کنندگان بخش خصوصی، وضع سازوکارهای عرضه و تقاضا، وضع سازی برای عرضهزمینه
ای، ترغیب مدیریت به سبک بخش صورت حرفهقوانین تنبیهی و تشویقی، ارائه خدمات به

جست فعالیتخصوصی،  فراهموجوی  جای  به  درآمدزا  ارتقای های  خدمات،  کردن 
های دولتی، جایگزینی مفهوم مشتری های رقابتی میان سازمانگرایی و ایجاد زمینهرقابت

بندی خدمات با توجه کارگیری بخش خصوصی در ارائه خدمات، بخشرجوع، بهجای ارباببه
های دولتی، و تمرکز بر نتایج و سازی برخی شرکتبه تقاضاهای مختلف افراد، خصوصی

 هاخروجی

 

 مداری مشتری

گذاران به مشتری، آموزش خدمت به  رجوع، دادن حق انتخاب خدمتارتباط مداوم با ارباب
گذاران، ترغیب به اجرای مدیریت کیفیت فراگیر )انتخاب نوع خدمات(،  مشتریان برای خدمت

بر مبنای شاخص ارائه خدمات  به مشتریان،  رعایت معرفی واضح سازمان  استاندارد،  های 
رجوع، ارضای نیازهای اجعان، دریافت بازخور و رسیدگی به شکایات، تکریم اربابحقوق مر

به بهمشتریان  بوروکراتیک،  نیازهای  های مشتریان در کارگیری پیشنهادات و توصیهجای 
ایدهگیریتصمیم ارائه ها، مورد توجه قرار دادن  و تمایلات مشتری در واحد تحقیقات،  ها 

 بینی علایق و تقاضای مشتریان ان، و پیشخدمات باکیفیت به مشتری

 

 مداری اخلاق

جلوگیری از استفاده از امکانات دولتی برای اهدافی غیر از خدمت به مردم، تقویت انضباط 
کاری، جلوگیری از اسراف منابع، عدم وجود فساد اداری در بین کارکنان و مدیران، و پرهیز 

 کاری از دوباره
 

 محوری عدالت
کاهش شکاف طبقاتی در جامعه، افزایش رفاه برای همه افراد جامعه، تعدیل ثروت، از بین 

 ها سالاری در تفویض مسئولیتجانبه استعدادهای افراد، و شایستهبردن فقر، پرورش همه

 

 محوریرسالت

فعال بازنگری  به هنگام وضع قوانین جدید، تعیین کمیسیون  های یتحذف قوانین قدیمی 
های  کرد ردیفسازی محل هزینههای بودجه غیرلازم، و منعطفمنسوخ، حذف سالانه ردیف

 بودجه 

استخراجی.   کدهای  کنترل  ششم:  رتبهبه گام  دو  که  زمانی  استخراجی،  کدهای  کنترل  دهنده منظور 

د، از شاخص کاپا استفاده دهنده را دارنکنند و قصد سنجش میزان توافق این دو رتبهبندی میپاسخگویان را رتبه

شود. برای کنترل مفاهیم استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده است. شاخص کاپا بین  می

دهندگان دهد که توافق بین رتبهتر باشد نشان می صفر و یک نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک 
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  000/0در سطح معناداری    SPSSافزار  ار شاخص با استفاده از نرم(. مقدDeghati et al., 2020وجود دارد )

  05/0تر بودن عدد معناداری از  نشان داده شده است. با توجه به کوچک  3محاسبه شد که در جدول    0/ 753عدد  

 شود. همچنین، استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار بوده است. فرض استقلال کدهای استخراجی رد می

 . مقادیر اندازه توافق 3جدول 

 عدد معناداری  انحراف استاندارد  مقدار 
 کاپای مقدار توافق 
 تعداد موارد معتبر

753/0 
205 

051/0 000/0 

 

 31مقوله و    5شده، در نهایت  های پیشین و کدهای استخراج  پژوهش  اساس مطالعه  برگام هفتم: ارائه یافته.  

پیشران  با  رابطه  مؤلفه ساختار سازمانی، سیستم   9های توسعه دولت کارآفرین شناسایی شدند که  مفهوم در 

رل و  ارتباطات، سیستم تشویق و پاداش، سیستم مالی و تأمین بودجه، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کنت 

های  های کاری در قالب پیشراننظارت، سیستم حقوق و دستمزد، سیستم ارزیابی عملکرد، و فرایندها و روش 

های سازمانی، آموزش، حمایت مدیریت، یادگیری سازمانی، رفتار  مؤلفه فرهنگ سازمانی، استراتژی  7ساختاری؛  

مؤلفه    3های محتوایی؛  یران در قالب پیشرانشناختی کارکنان و مدهای شخصیتی و روانکارآفرینانه، و ویژگی

مؤلفه    6ای؛  های زمینهبستر قانونی/ حقوقی، بستر مالی/ اقتصادی، و بستر اجتماعی/ فرهنگی در قالب پیشران

قالب  زیرساخت در  الکترونیک  خدمات  و  الکترونیک  امنیت  الکترونیک،  اداره  الکترونیک،  معماری  منابع،  ها، 

فناورانهپیشران  درهای  و  مردم  5نهایت،   ؛  مشتریمؤلفه  بازارگرایی،  اخلاقسالاری،  و مداری،  مداری 

پیشرانعدالت قالب  بنیادین توسعه دولت کارآفرین معرفی شدند. شکل  محوری در  پیشران  2های  های مدل 

 دهد. توسعه دولت کارآفرین را نشان می

 گیری نتیجه

نوآوری و کارآفرینی توجه زیادی را در بخش دولتی به خود جلب طی چند دهه اخیر موضوعات تحول،  در     

ادبیات بخش دولتی دیده میای که امروزه اصطلاح کارآفرینی بهکرده است؛ به گونه  شود و مباحث  وفور در 

( و همچنین Hagh-Shenas et al., 2007زیادی در خصوص ماهیت و کاربرد کارآفرینی در بخش دولتی )

نهایت توسعه دولت کارآفرین شکل گرفته است  ساختن بخش دولتی و درختلف در کارآفرینانهشناسایی عوامل م

(Nouri et al., 2011بر این اساس پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران .) های توسعه دولت کارآفرین

فرین فراهم کرد. با  ها زمینه مناسبی را برای توسعه دولت کارآکارگیری این پیشران انجام گرفت تا بتوان با به 

کد با استفاده از روش فراترکیب،    196گرفته در این زمینه و همچنین با توجه به استخراج  توجه به مطالعات انجام

های ساختاری،  های توسعه دولت کارآفرین در پنج دسته پیشراندهد که پیشران های پژوهش نشان مییافته

ها در کارگیری این پیشرانگیرند که بههای بنیادین قرار می، پیشراننهایت ای، فناورانه و درمحتوایی، زمینه

های شدن فراهم کند. در ادامه یافتهسوی کارآفرینتواند زمینه مناسبی را برای بازآفرینی دولت بهبخش دولتی می

مالی و تأمین  مؤلفه ساختار سازمانی، سیستم ارتباطات، سیستم تشویق و پاداش، سیستم    9پژوهش نشان داد که  

 بودجه، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کنترل و نظارت، سیستم حقوق و دستمزد، سیستم ارزیابی عملکرد و  
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 های توسعه دولت کارآفرین )منبع: پژوهش حاضر( . مدل پیشران 2شکل            

روش  و  پیشرانفرایندها  کاری،  کارآفرین،    هایهای  دولت  توسعه  ف  7ساختاری  سازمان،  مؤلفه  رهنگ 

های شخصیتی  های سازمان، آموزش، حمایت مدیریت، یادگیری سازمانی، رفتار کارآفرینانه، و ویژگیاستراتژی

مؤلفه بستر قانونی/ حقوقی،  3محتوایی توسعه دولت کارآفرین،  هایشناختی مدیران و کارکنان، پیشران و روان

پی فرهنگی،  اجتماعی/  بستر  و  اقتصادی  مالی/  کارآفرین،  زمینه  هایشرانبستر  دولت  توسعه  مؤلفه    6ای 

 های  ها، منابع، معماری الکترونیک، اداره الکترونیک، امنیت الکترونیک و خدمات الکترونیک، پیشرانزیرساخت

بازارگرایی، مشتریمؤلفه مردم  6نهایت   فناورانه توسعه دولت کارآفرین، و در مداری،  مداری، اخلاقسالاری، 

 های بنیادین توسعه دولت کارآفرین را تشکیل دادند. محوری، پیشرانحوری و رسالتمعدالت
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ها هستند، های ساختاری که دربرگیرنده تمام عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمانپیشران      

ساختن واحدهای سازمانی ایمراتب سازمانی، کاهش رسمیت و پیچیدگی، حرفهشدن سلسلهرنگاز طریق کم

بر اعتماد متقابل هستند، زمینه   فرابخشی، که مبتنیهای دولتی، تقویت ارتباطات بازبخشی و  در ساختار سازمان

سازمان این  در  کارآفرینی  ایجاد  برای  را  میمناسب  فراهم  میها  همچنین،  سازوکارهای  کنند.  ارائه  با  توان 

های دولتی بر اساس فعالیت در های جدید و تقویت نظام ترفیع در سازمانهای نوآورانه و ایدهانگیزشی به پروژه

سوی   های کارآفرینانه در این بخش نمود. ازهای نوآورانه، افراد را تشویق به انجام رفتار و فعالیتروژهتوسعه پ

های تحت پوشش خود فراهم کند دیگر، برای اینکه دولت بتواند کارآفرین شود باید این امکان را برای سازمان

د اختصاص دهند و واحدهای تحقیق و توسعه را های کارآفرینانه خوها بتواند بودجه بیشتری را به پروژه که آن 

نسبت مالی  تأمین  اولویت  این سازمان  در  دهند. همچنین،  قرار  واحدهای سازمانی  باید معیارهای  به سایر  ها 

بر رسالت و مأموریت دولت کارآفرین است ارتقاء دهند  ها و اقدامات خود را که مبتنیکنترل و نظارت بر فعالیت

های کاری  پذیری آنان در انجام وظایف و مسئولیترداخت حقوق به کارکنان با میزان ریسک و بین معیارهای پ

خودشان ارتباط برقرار کنند. از سوی دیگر، سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان را بر اساس میزان نوآوری و خلاقیت  

انجام وظایف و مسئولیت از معیارهای صریح عملکرد آنان در  ارزیابی  به   هایشان طراحی کنند و   360صورت 

استفاده کنند. در راستا  این  در  مهم  درجه  از  یکی  در تحول ساختار سازماننهایت،  اقدامات  دولتی ترین  های 

های کاری ها و رویهسازی فرایندهای کاری و بهبود مستمر شیوه شدن، مهندسی مجدد و روانسوی کارآفرینبه

 هاست. مد در رابطه با تسهیل فرایند کارآفرینی در این سازمانهای کاری ناکارآکردن رویهموجود و منسوخ 

پیوسته و محتوای اصلی سازمان هستند همهای محتوایی که شامل هنجارهای رفتاری، الگوهای ویژه بهپیشران 

های دولتی، بر حمایت از خلاقیت و نوآوری میان کارکنان و مدیران سازمان از طریق ایجاد فرهنگی مبتنی

گذاری برای کارهای نوآورانه، رایی، سازگاری و انطباق با تغییرات و تحولات محیطی، درگیرشدن و ارزش گعمل

چالشریسک و  فعالیتپذیری  و  وظایف  انجام  در  میطلبی  خود  برای های  را  مناسبی  اولیه  بستر  توانند 

سوی کارآفرینی، برای حرکت به  های دولتی بایدهای دولتی فراهم کنند. همچنین، سازمانشدن سازمانکارآفرین

انداز دولت کارآفرین تدوین و ارتقاء دهند و در این زمینه نقشه راه مناسبی راستای چشم های خود را دراستراتژی

باید بهبرای دستیابی به چشم طور پیوسته و مداوم انداز دولت کارآفرین طراحی نمایند. از سوی دیگر، دولت 

ها را برای کارکنان و مدیران های چگونگی تحلیل محیط و تشخیص فرصته با روش های آموزشی در رابطدوره

ای در زمینه نوآوری و کارآفرینی برای آنان انجام دهد تا های مشاورهخود فراهم کند و در این رابطه فعالیت

د بگیرند. علاوه بر  ها را یابرداری از فرصتها و همچنین بهره های شناسایی و خلق فرصتها بتوانند مهارت آن

ها و ها، پیگیری طرحپذیر موفق یا ناموفق در سازماناین، مدیران بخش دولتی باید با قدردانی از افراد ریسک

به ایده و  آنان  نوآورانه  ایده های  این  ارزش کارگیری  در عمل،  انجام کارها  و  و تحول  تغییر  برای  های گذاری 

های نوآورانه  و کارآفرینانه در سازمان و قبول مسئولیت این  بال از پروژه نهایت استق خلاقانه در سازمان، و در

درپروژه نمایند.  حمایت  دولتی  بخش  در  کارآفرینی  توسعه  از  سمت  ها  به  بتواند  اینکه  برای  دولت  نهایت، 

ای جامعه طلبی، خیرخواهی برطلبی، نوآوری، توفیقپذیری، استقلالریسکشدن حرکت کند باید روحیه  کارآفرین

دار را در آنان تقویت نگرانه و ذهنیت هدفطلبی را در کارکنان و مدیران خود پرورش دهد و بینش آیندهو فرصت
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آن تا  بهرهنماید  کشف،  تعقیب،  شناسایی،  به  فرصتها  توسعه  و  فعالیتبرداری  انجام  برای  جدید  های  های 

 کارآفرینانه ترغیب شوند.  

توانند با ایجاد بستر قانونی و حقوقی  دهند میرایط و عوامل محیطی را نشان می ای که شهای زمینهپیشران 

مناسب از طریق رفع یا کاهش قوانین محدودکننده منابع و تسهیل اجرای قوانین مربوطه، تقویت قوانین حمایت  

های  فعالیت  پذیری و نوآوری و تسهیل در اجرای این قوانین، حذف قواعد و مقررات مبهم در زمینهاز ریسک

و  مربوطه  قوانین  اجرای  تسهیل  و  کارآفرینی  با  رابطه  در  پژوهشی  و  آموزشی  قوانین  تقویت  کارآفرینانه، 

های  گذاران در فعالیتزدایی از نظام اداری، ایجاد بستر مالی و اقتصادی مناسب از طریق ترغیب سرمایه سیاست

های پولی و مالی مناسب در کارگیری سیاستمومی و به کارآفرینانه در بخش دولتی، تقویت بازارهای سرمایه ع

ها و باروهای افراد نهایت ایجاد بستر اجتماعی و فرهنگی مناسب از طریق تحول در ارزش  بخش دولتی، و در

های بخش دولتی، زمینه مناسبی را  گیریها و تصمیمبه دولت و ارتقای مشارکت مردم در فعالیت جامعه نسبت

 شدن دولت فراهم نمایند. برای کارآفرین

تواند از طریق کارگیری فناوری اطلاعات و اطلاعات در بخش دولتی است میهای فناورانه که شامل به پیشران 

های کاربرپسند و ها و پورتالسایتکارگیری اینترنت، رایانش ابری و طراحی وبهایی مانند بهایجاد زیرساخت

تجهیزات فیزیکی، منابع مالی، منابع انسانی دارای دانش و مهارت استفاده   کارگیری منابعی مانند امکانات و به

از فناوری اطلاعات و ارتباطات و منابع اطلاعاتی کافی و مناسب، اقدام به مهندسی مجدد فرایندهای کاری و 

داده در سازمان پایگاه  از طریق ظرفیتمعماری  ادامه  دولت،  های داخلی  سازی سیستمهای دولتی کند و در 

مهارت آموزش  سطح  دولت، ارتقای  کارکنان  و  شهروندان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  های 

ها و رعایت حریم خصوصی استانداردسازی، بهبود و خودکارسازی فرایندهای دولتی، حفظ امینت شبکه و رایانه

ای میان دولت و شهروندان ود عوامل واسطهافراد، زمینه مناسب ارائه خدمات استاندارد الکترونیک را بدون وج

های کارآفرینانه را در قالب فرایندهای الکترونیکی به شهروندان ارائه  فراهم کند و بدین طریق بتواند فعالیت

 دهد. 

های توسعه دولت کارآفرین هستند و به شکلی اساسی  ترین پیشران های بنیادین که از مهمنهایت، پیشران  در

و تغییر  می  موجب  دولت  زمینهتحول  طریق  از  باید  سازمانشوند،  تشکیل  و سازی  مردمی  و  محلی  های 

پذیری یافته برای کنترل خدمات، مشارکت مردمی را ارتقاء بخشیده و با افزایش مسئولیتهای سازمانجمعیت

سالاری را در بخش م و پاسخگویی مقامات دولتی در برابر مردم و ارتقای شفافیت در ارائه اطلاعات به آنان، مرد

کنندگان بخش خصوصی در ارائه خدمات دولتی هایی برای عرضهدولتی تقویت کنند. همچنین، با ایجاد زمینه

 رجوع، ارتقای رقابتجای اربابهای دولتی، جایگزینی مفهوم مشتری به سازی برخی شرکتبه مردم، خصوصی

بندی خدمات دولتی با توجه به تقاضاهای  دولتی و بخشهای  ای میان سازمانصورت حرفهدر ارائه خدمات به

توان از طریق ارتباط مداری را میمختلف افراد، بازارگرایی را در بخش دولتی ترویج کرد. از سوی دیگر، مشتری

های استاندارد بر شاخص رجوع، اجرای مدیریت کیفیت فراگیر برای ارائه خدمات باکیفیت و مبتنیمداوم با ارباب

های  های مراجعان در فعالیتکارگیری پیشنهادات و توصیه مراجعان، رعایت حقوق آنان و دریافت بازخور و بهبه  
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محوری نیز با جلوگیری  مداری و عدالتواحد تحقیقات و تصمیمات سازمانی در بخش دولتی گسترش داد. اخلاق

قویت انضباط کاری میان کارکنان دولتی، از استفاده از امکانات دولتی برای اهدافی غیر از خدمت به مردم، ت

ها و ارتقاها در بخش دولتی ایجاد ها، و تفویض مسئولیتسالاری در انتخابجلوگیری از اسراف منابع، شایسته 

در کارآفرین نمود.  برای  باید  رسالتنهایت،  دولت،  ازشدن  را  کمیسیون محوری  تعیین  بازنگری طریق  های 

کرد  سازی محل هزینهمد، حذف قوانین قدیمی به هنگام وضع قوانین جدید و منعطفهای منسوخ و ناکارآفعالیت

 های دولت قرار داد. های بودجه در اولویت برنامهردیف

شده در این پژوهش برای توسعه دولت کارآفرین نقشه راه جامع های ارائهشده، پیشرانبا توجه به مطالب بیان

با نتایج مقایسهشود. از طرف دیگر، درتر دولت کارآفرین محسوب میاثربخشو مناسبی برای توسعه هر چه  

های پیشین مورد بحث قرار  توان گفت که نتایج و ابعاد دولت کارآفرین، که در پژوهشهای پیشین میپژوهش

ت پیشین  گرفته، در مدل نهایی این پژوهش منظور و در تدوین مدل مورد استفاده قرار گرفته است؛ اما مطالعا

(Nasiri-Zangabad et al., 2016; Javadi et al., 2015; Danayi-fard et al., 2012; Alvani et al., 

2011; Jahangiri & Mobaraki, 2009; Soegoto et al., 2017; Sama et al., 2014; Raynor, 

2008; Lenny Koh et al., 2006 اند؛ لیکن را معرفی کرده   ای از دولت کارآفرین( ابعاد مختلف و پراکنده

پیشران  پژوهش ارائه  با  )پیشرانحاضر  کلان  رویکردهایی  قالب  در  )پیشرانهایی  خرد  و  بنیادین(  های های 

منظور توسعه دولت کارآفرین سعی نموده است، میزان پراکندگی ای و فناورانه( بهساختاری، محتوایی، زمینه

و بر انسجام و یکپارچگی بیشتر عوامل مؤثر بر توسعه دولت کارآفرین های مطالعات پیشین را کاهش داده  یافته

به ویژگی دارد. درهای خاص سازمانبا توجه  تأکید  به  های دولتی  نتایج  به  با توجه  این  دستنهایت،  از  آمده 

 شود:تر دولت کارآفرین در کشور ارائه میپژوهش پیشنهادهای زیر در رابطه با توسعه هر چه اثربخش

پیشران گذاران دستور کار شفاف و سرفصلسیاست  .1 به  با توجه  این  های مشخصی  های شناسایی شده در 

ایجاد دولت کارآفرین در  بازآفرینی دولت در راستای  برای  پژوهش چه در سطح کلان و چه در سطح خرد 

 های اصلاح نظام اداری کشور باز نمایند. برنامه 

گرفتن  های ارزشیابی روند توسعه دولت کارآفرین با هدف دقیق شاخص  . مدیران بخش دولتی باید به طراحی2

 ها و فرایندهای اجرایی در این زمینه اقدام کنند. بازخورد و اصلاح سیاست

با انجام مطالعات تطبیقی و با  شودنهایت، به پژوهشگران و محققان در حوزه مدیریت دولتی پیشنهاد می  . در3

موفق   عملکردهای  به  بهینهتوجه  به  کشورها،  بومیسایر  و  پیشرانکاوی  در  موفق  تجارب  های  سازی 

اینشناسایی اقدام کنند. همچنین،  پژوهش  این  ارزشیابی توسعه دولت کارآفرین در  شده در  برای  تاکنون  که 

گام   و  شفاف  الگویی  می به  کشور،  پیشنهاد  است،  نشده  ارائه  نسبتگام  حوزه  این  محققان  به طراحی   شود 

 های ارزشیابی توسعه دولت کارآفرین در کشور اقدام نمایند.خصشا
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