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1*عليداوری

 
چكيده

برنده های کارآفرینانه و توسعة کارآفرینی در یک جامعه، به ایجاد محيطی پيشافزایش سطح فعاليت     
دلایلی  به در کشور ما در شرایط فعلیها نياز دارد. اندازی و رشد شرکتبرای افزایش تعداد کارآفرینان و راه

تواند راهگشا باشد. بر این مانند ترکيب جمعيتی جوان کشور، ترویج کارآفرینی و بسترسازی برای آن می
این پژوهش با هدف توسعة یک های اخير، این موضوع مورد توجه دولت قرار گرفته است. اساس در سال

بودن این مدل مفهومی انجام گذاری توسعة کارآفرینی و سپس ارزیابی مناسب مشی مدل بومی نظام خط
عنوان رکن  به کار و شده بر بهبود محيط کسبشده است. باتوجه به شرایط ایران در مدل ارائه

مدت و بلندمدت در این زمينه محقق گذاری توسعة کارآفرینی تاکيد شده است تا نتایج کوتاه یمش خط
 شود.
اکتشافی است. ابزار اصلی گردآوری اطلاعات پرسشنامه با مقياس  -این پژوهش از نوع توصيفی      

و کارشناسان  گذاری، توسعة کارآفرینی مشی نفر از اساتيد خط 120ليکرت است. نمونه آماری پژوهش، 
اند. نتایج حاصل از های کار، اقتصاد و صنایع در حوزة کارآفرینی در شهر تهران بودهخبرة وزارتخانه

دهد. در پایان نيز پيشنهادهایی برای بودن این مدل مفهومی و روابط آن را نشان میپژوهش، مناسب
 بهبود توسعة کارآفرینی ارائه شده است.
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مقدمه.1

های توليدی، فيزیکی، انسانی و  توسعة اقتصادی عبارت است از رشد همراه با افزایش ظرفيت     
هایی مانند افزایش ثروت و رفاه مردم جامعه، و ایجاد اجتماعی. توسعة اقتصادی دارای هدف

است که اقتصاد اقتصادی در کشورهای پيشرفته، بيانگر این واقعيتاشتغال است. روند توسعة 
ی که کارآفرینان در توسعة اقتصادی کشورهای پيشرفته،  ا گونهتحت تأثير کارآفرینی است؛ به

عنوان نيروی محرکة رشد اقتصادی، در نقش کارآفرینی به[. 22اند ] نقش محوری داشته
ارائه شده  "اشميتز"وسيلة یدگاه نظری یا تئوریک دیگر بههای شومپيتر بيان شده است. د دیدگاه

. علاوه [21]وری است کننده برای رشد بهرهاست. در مدل وی فعاليت کارآفرینانه، عاملی تعيين
های تجربی گوناگون نيز بر نقش کارآفرینی در رشد های تئوریک یاد شده، مطالعه بر دیدگاه 

های توسعة اقتصادی اروپا یکی از مطالعات سازمان همکاری اقتصادی تاکيد دارند. برای مثال،
ترین منابع تحليل اقتصادی پيوندهای بين فعاليت کارآفرینانه و رشد اقتصادی را ارائه مهم
ها نشان داده است که عوامل و شرایط محيطی مثل عوامل فرهنگی، پژوهش[. 13]کنند  می

. درواقع کارآفرینان در همة [7]کارآفرینی تأثير دارند  اجتماعی، قانونی، سياسی و فناوری بر توسعة
ها وجود دارند. ولی محيط نامساعد برای کارآفرینی معمولاً به رشد اقتصاد کشورها و فرهنگ

های کارآفرینانه گيری از فرصت که محيط مساعد موجب بهره انجامد؛ حال آنزیرزمينی می
 .[11]شود  می

دلایل متعددی مانند ترکيب جمعيتی جوان کشور، بيکاری به علی به در کشور ما در شرایط ف     
یک معضل بزرگ اقتصادی و اجتماعی تبدیل شده است. شاید توسعة کارآفرینی و بسترسازی 

های اخير این موضوع مورد توجه دولت قرار گرفته برای آن در این زمينه راهگشا باشد. در سال
ها از جمله ای کارآفرینی و مراکز کارآفرینی و رشد در دانشگاهاست. تصویب قوانين، ایجاد رشته ه

 ها انجام شده است. کارهایی است که در این سال

گذاری کارآفرینی، از جنبة تئوریک نياز به  مشی باتوجه به اهميت در حال رشد کارآفرینی، خط     
کارآفرینان بيشتر و دستيابی به یک مبنای دقيق دارد تا بتوان به ایجاد یک اقتصاد کارآفرینانه با 

هایی مانند دیدبان های تعيين شده در کشور کمک کرد. البته در سطح بين المللی، سازمانهدف
اند. از سوی دیگر های توسعة کارآفرینی را آغاز نمودهجهانی کارآفرینی، تدوین و ارزیابی شاخص

کار منتشر و در  و مينة محيط کسبهای سالانه در زبانک جهانی و مجمع جهانی اقتصاد گزارش
ها بر بهبود محيط کسب وکار در جهت توسعة کارآفرینی اذعان دارند. بر این اساس، این گزارش

گذاری کارآفرینی با تأکيد ضرورت بهبود محيط  مشی این پژوهش با هدف طراحی مدل خط
برای کشور است. به بيان کار در جهت سياستگذاری توسعة کارآفرینی و نتایج کارآفرینانه  و کسب

گذاری توسعة  مشی کار و خط و صورت همزمان، بهبود محيط کسبدیگر، در مدل پيشنهادی به
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 ذکر است که درکارآفرینی برای دستيابی به نتایج کارآفرینانه توجه شده است. لازم به
توجه شده کار کمتر  و صورت مستقيم به بحث محيط کسبهای قبلی توسعة کارآفرینی به پژوهش

عنوان مدل جدیدی را ارائه داده است که به ،است. این پژوهش با ترکيب این دو موضوع
گذاری توسعة کارآفرینی مطرح  مشی مشارکت تئوریک نویسنده در جهت توسعه یک مدل خط

 شده است.
 
.مبانينظریوپيشينه2

های نو و  کارآفرین با ایدهاست که طی آن، فرد کارآفرینی فرآیندی مروریبرادبياتموضوع.
کارهای جدید مبادرت  و های جدید، با بسيج منابع به ایجاد کسبخلاقانه و شناسایی فرصت

است ولی اغلب، منجر به معرفی محصول یا ارائة خدمت پذیریورزد. این امر توأم با ریسک می
و کرچوف و فيليپس  (1197( برچ )1131شود. اندیشمندانی مانند شومپيتر ) جدید به جامعه می

دنبال آن دانند که از طریق نوآوری، باعث ایجاد شغل جدید و به( کارآفرینی را فرآیندی می1199)
مفهوم مشوق تغييرات ساختاری و تر در سطح کلان، کارآفرینی بهبه بيان دقيق. شودثروت می

 رهای جدید کا و مفهوم تأسيس کسبکارآفرینی به توسعة اشتغال است و در سطح خرد،
  .[33]است 
ها یا وسيلة نگرشگيرند و بههای کارآفرینانه از سطح فردی سرچشمه میاگر چه فعاليت     

توان با تدوین و شوند، ولی میهای روانشناختی فرد ایجاد میها و ویژگیهای فرد و مهارتانگيزه
رینان و تأسيس های توسعة کارآفرینی در جهت افزایش تعداد کارآفمشیاجرای خط

کارهای کوچک تلاش کرد. سياستگذاری توسعة کارآفرینی، شامل تدوین، اجرا و ارزیابی  و کسب
ها در جهت تشویق کارآفرینی مشی است. این خط مشیها در قالب یک سيستم خطاین سياست

قرار هستند و در مراحل پيش از شروع، هنگام شروع و پس از شروع، فرآیند کارآفرینانه مدنظر 
مشی توسعة کارآفرینی در ها تأثير دارند. مفهوم خطگيرند و بر ایجاد انگيزش، فرصت و مهارت می

کشورهای مختلف با یکدیگر تفاوت دارد. برای مثال در ایالات متحده بر ایجاد جو اقتصادی 
ها شود تا این شرکتهای کارآفرینانه نوآور تاکيد میگيری و بقای شرکتمناسب درجهت شکل

[. در انگلستان این خط 22محصولات و خدماتی را توليد و بازارهای جدید را توسعه دهند ]
های کارآفرینانه، مفهوم ایجاد و بهبود نگرش نسبت به کارآفرینی، افزایش فعاليتها به مشی

در فنلاند برای توسعة کارآفرینی،  [.11] های نوپا هستندافزایش تعداد و کيفيت شرکت
کارهای کوچک،  و ها و کسبیری و رشد شرکت بر حذف و کاهش موانع تأسيس شرکتپذ رقابت

عنوان یک های مثبت نسبت به کارآفرینی بهافزایش سطح فعاليت کارآفرینانه با ترویج نگرش
گذاری توسعة کارآفرینی در مجموع، مقایسة تطبيقی سياست[. در 21شود ]گزینة شغلی تأکيد می
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شرح گروه به 2توان در های توسعة کارآفرینی را میدهد ابعاد سياستمی کشورهای مختلف نشان
  ارتقا نگرش مثبت نسبت به کارآفرینی؛ . ترویج کارآفرینی با هدف1بندی کرد: زیر دسته

. آموزش کارآفرینی در سيستم آموزشی با هدف افزایش تأکيد بر کارآفرینی در سيستم تحصيلی؛ 2
ها، کمک به ورود، بقاء و رشد و نوپا، تسهيل ورود، بقاء و رشد شرکت های. بهبود محيط شرکت3

اندازی با هدف  راه . تأمين سرمایة اوليه و1وسيلة کاهش الزامات اداری و نظارتی؛ خروج آسان به
های کار شرکت و . پشتيبانی از کسب0های نوپا؛ افزایش تأمين مالی کارآفرینان جدید و شرکت

. 2کارها برای کارآفرینان در حال ظهور و جدید؛  و ت و کيفيت حمایت از کسبنوپا، افزایش کمي
های جامعة کمتر کار بين گروه و اندازی کسبهای توجه به گروه هدف با افزایش نرخ راهاستراتژی

های  [. اگر چه فعاليت23و یا برای افزایش تعداد کارآفرینان نوآور ] جوانان و زنان(مورد توجه )
ها و دهد انگيزهها نشان مییابند ولی بررسیها بهبود میکارآفرینانه با اجرای این برنامه

کار و شرایط اقتصاد  و وسيلة عوامل فرهنگی، نهادی، دولت، محيط کسبهای کارآفرینانه به فعاليت
 [. 32] گيرندقرار میکلان تحت تأثير 

نيافتگی  دسوتو اقتصاددان معروف پرویی و برندة جایزة نوبل، یکی از دلایل مهم توسعه      
داند که بخش خصوصی را به اقتصاد کشورهای جهان سوم را موانع نظام اداری این کشورها می

های ار، سياستک و دهد. در این فضای نامساعد کسبمی زیرزمينی، غيررسمی و غيرمولد سوق 
[. 0شوند ]های کوچک و متوسط با مشکل مواجه میکلان، توسعة کارآفرینی و توسعة شرکت

( نيز به نوعی به این موضوع 1115ور بامول )ور و غيربهرهشاید بتوان گفت تئوری کارآفرینی بهره
لف تقریباً مشابه اشاره دارد. براساس این تئوری، سطح روحية کارآفرینانه بين افراد و مناطق مخت

است. ولی در کشورهای دارای نهادهای قانونی قوی و مدافع رعایت حقوق مالکيت، سيستم 
ور قضایی منصفانه و سيستم مالياتی مناسب، افراد خلاق، احتمالاً بيشتر در بازار کارآفرینی بهره

هادهای قانونی هایی مانند نوآوری در محصول(. در کشورهایی که فاقد ن فعاليت درگير شوند )
قدرتمند بوده، این کارآفرینان احتمالاً برای دستکاری در فرایندهای قانونی، از طریق کارآفرینی 

کنند. برای مثال در  ور قانونی یا سياسی مانند نفوذ در محاکم قضایی و قانونی تلاش میغيربهره
ت برای یافتن راه بهتری جای رقاباین کشورها فرد کارآفرین فعال در صنعت فولاد ممکن است به

ای های تعرفه ها و حمایتور(، به اعمال نفوذ برای گرفتن یارانهبرای توليد فولاد )کارآفرینی بهره
های گيری فعاليتکار بر شکل و [. به بيان دیگر، محيط کسب9ور( بپردازند ])کارآفرینی غيربهره

است که بر هزینة مفهوم مجموعه قوانينیکار به و ور تأثير دارد. محيط کسبکارآفرینانه بهره
های نيروی کار و غيره ها تأثير دارند. مانند هزینة مجوزها، تشریفات اداری، ماليات، هزینهشرکت

ها، شرایط حقوقی، نهادی و ای از سياستکار مجموعه و [. در تعریفی دیگر، محيط کسب32]
کار شامل  و [. درواقع محيط کسب22ت ]کار بيان شده اس و های کسبقانونی حاکم بر فعاليت
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های اقتصادی، های اقتصادی، سلامت نظام اداری، امنيت اجتماعی، ثبات سياستزیرساخت
ها دارند قوانين و مقررات، کيفيت نظام قضایی و غيره است که تأثير مستقيم بر عملکرد شرکت

[. 1[ و ]0کارها است ] و ها و کسبها فراتر از اختيارات و قدرت مدیران شرکت ولی تغيير دادن آن
کار و  و های بين المللی درزمينة محيط کسبباتوجه به اهميت این موضوع، هرساله گزارش

پذیری جهانی رقابت شود. برای نمونه گزارش سالانةبندی کشورها در این زمينه منتشر می رتبه
ای  ر است. بعد اول: عوامل پایهشرح زیرکن به 12مجمع جهانی اقتصاد که دربرگيرندة سه بعد با 

های مقدماتی. های کلان اقتصادی، بهداشت و آموزشها، ثبات شاخصنهادها، زیر ساخت شامل
بعد دوم: عوامل توانمندساز شامل تحصيلات دانشگاهی و آموزش کارکنان، کارایی بازار 

زة بازار. بعد سوم: عوامل محصولات، کارایی بازار کار، توسعة بازار مالی، آمادگی فناورانه، اندا
ها را تابعی از [. پورتر نيز، موفقيت شرکت30]کار و نوآوری  و نوآوری شامل پيشرفتگی بازار کسب

کار کشور و  و سه عنصر مرتبط بستر سياسی و اقتصادی در سطح کلان کشور، محيط کسب
، فرایند توليد و کار کشور و [. ضعف در محيط کسب29داند ]ها می استراتژی و عمليات شرکت

 [. 27شود ] ریزد و موجب بازدارندگی توليد می هم میگذاری اقتصادی را بهسياست
کار، شرط اساسی رشد طبيعی و پایدار  و شود، بهبود محيط کسبطور که مشاهده میهمان     

توان گفت که های کوچک کارآفرین است. باتوجه به این موضوع، میبخش خصوصی و شرکت
به بهبود محيط کسب وکار برای توسعة کارآفرینی شرطی لازم است. از سوی دیگر، توجه 

تواند به افزایش تعداد کارآفرینان در های خاص کارآفرینی میگذاری و تدوین سياست مشی خط
های کارآفرین تواند به افزایش تعداد شرکتکشور کمک کند. توجه به این رکن درنهایت می

 آفرینی )نتایج بلند مدت( کمک کند.افزایش استخدام و ثروت)نتایج کوتاه مدت(، 
های معتددی در کار، در دهة اخير، پژوهش و باتوجه به اهميت موضوع بهبود محيط کسب     

های کارآفرینی انجام شده است که در جدول زیر به مشیکار و خط و زمينة بهبود محيط کسب
ه مطالبی که بيان شد، مدلی تدوین شده است که در ها اشاره شده است. باتوجه ب برخی از آن

 شود.ادامه درخصوص آن بحث می
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 . مطالعات تطبيقی1جدول 

 تحقيق نتايج

کار( به  و های ثبت شرکت و استخدام و غيره )بهبود محيط کسبسازی قوانين و هزینهساده
کشورهای شيلی، سوئد، توسعة کارآفرینی کمک کرده است. مانند اصلاحات قانونی در 

های جدید و کارآفرینی تأثير مراکش، کنيا، بنگلادش و رواندا بر افزایش تعداد ثبت شرکت
 [.33داشته است ]

کار  و گزارش محيط کسب
 بانک جهانی

2513 

کار در جهت توسعة کارآفرینی و  و کشور در زمينة سهولت محيط کسب 111بررسی 
کنگ، سنگاپور، سوئد و دهد که کشورهایی مانند هنگمیآميز نشان گذاری مخاطره سرمایه

ترین نروژ دارای وضعيت مناسب بوده و کشورهایی شامل هائيتی، برونئی و گينه دارای پایين
 [.30باشد ]می 121ها در این زمينه هستند. همچنين رتبة ایران در این زمينه رتبه

پذیری گزارش رقابت
 مجمع جهانی اقتصاد

2512 

کار است. زیرساخت  و وسيله کارآفرینان تحت تاثير محيط کسب کار به و اندازی یک کسبراه 
ای، حمایت مالی و آموزشی و غيره نرخ موفقيت کارآفرینی را  هایی شامل خدمات مشاوره

افزایش و افراد را برای کارآفرینی تشویق می کند. در نهایت توسعه کارآفرینی به رشد 
 [.21ال در تایوان کرده است ]اقتصادی و افزایش اشتغ

 ( 2511تی سای وکو )

های کارآفرینی در سياست
 تایوان

کشور  1و کارآفرینی در ایجاد اشتغال در  های کوچک و متوسطشرکت در این مطالعه نقش
، برآورد 1119-2559درحال توسعه )شامل چين، پاکستان، مالزی و غيره( طی دورة زمانی 

های کوچک و متوسط و کارآفرینی بر  دست آمده، نرخ بنگاه بهشده است. براساس نتایج 
 [.1اشتغال تأثير مثبت و معنادار دارد ]

 (1311عقيلی و همکاران )

تأثير توسعة کارآفرینی و 
های کوچک و  بنگاه

 متوسط بر اشتغال

ریزی  ها در ارتقاء کارآفرینی در قالب سه نقش تنظيمی )شامل برنامههای اصلی دولتنقش
ای و تسهيلات و های مشاورههای مالی، حمایتملی کارآفرینی، تأسيس مراکز حمایت

رسانی( و های مالی و غيرمالی(، شناختی)شامل آموزش و بسترسازی فرهنگی و اطلاعکمک
بندی شده و در ادامه پيشنهاداتی برای هنجاری)اعطای جوایز و برگزاری نمایشگاه( دسته

 [.2ان بيان شده است ]بهبود این سه نقش در ایر

دانایی فرد و همکاران، 
( پژوهشی در زمينة 1392)

 ارتقاء کارآفرینی در ایران



است از ساختن یک مفهوم در گام اول عبارت گذاریتوسعةکارآفريني.مشيمدلنظامخط
سازد. گام بعدی در ساخت می   دهد و امر واقعی را منعکسرا تشکيل میتعيين ابعادی که آن

[. 3]گيری کرد است که به کمک آن بتوان ابعاد مفهوم را اندازههاییمفهوم، تعریف شاخص
شيوة  های توسعة کارآفرینی در مرحلة نظری بهمشیسازی در زمينة نظام خطمنظور مفهوم به

ها  هایی که در مبانی نظری به آن قياسی مدل مفهومی و چارچوب تئوریک براساس مرور تئوری
 با سه بعد ساخته شده است. اشاره شد،



های گذشته برای توسعة اقتصادی، از دو رویکرد کلی در دهه کار کشور. و . بهبود محيط کسب1
سازی در کشورهای روسيه و کشورهای اروپای شرقی، و رفع موانع پيش روی بخش خصوصی

است. کار در کشورهایی مانند چين استفاده شده  و خصوصی یا همان بهبود محيط کسب
سازی در کشورهای دستة اول به مشکلات عدیدة اقتصادی منجر شده است و خصوصی
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[. امروزه باتوجه به این 12کار در چين به معجزة اقتصادی انجاميد ] و استراتژی بهبود محيط کسب
گران بر این باورند که رفع المللی )مانند بانک جهانی( و پژوهشها، برخی نهادهای بينتجربه
سازی شود.  کار باید جایگزین خصوصی و بخش خصوصی یا همان بهبود محيط کسب موانع

 دهد که بين کارآفرینی وکشور نشان می 12های همچنين بررسی بانک جهانی از داده
نيازهای محيط قانونی، سهولت دسترسی به منابع مالی و غيره رابطه وجود دارد. به بيان  پيش

 [. 25]ارآفرینی تأثير مستقيم دارد کار بر نرخ ک و دیگر محيط کسب
ریزی در جهت بهبود شرایط حقوقی، قانونی، سياسی و گذاری و برنامهرسد سياستنظر میبه     

کارهای کوچک و بزرگ در هر کشور از جمله ایران است. براین  و اقتصادی، پيش نياز رشد کسب
نياز توسعة کارآفرینی با عنوان پيشهکار ب و اساس، در مدل مفهومی پيشنهادی، بهبود محيط کسب

شش بعد نهادها، ثبات اقتصاد کلان، بازار کالا و خدمات، آموزش و بهداشت عمومی، 
 های عمومی، نظام مالی و نظام نوآوری و فناوری معرفی شده است.  زیرساخت

کلی  گيریها در توسعة کارآفرینی با دو جهتنقش دولتگذاری توسعة کارآفرینی.  . سياست2
های  مشی . خط[31]شامل حذف و کاهش موانع کارآفرینی و ترغيب و تشویق کارآفرینی است 

از شروع فرآیند کارآفرینانه مدنظر قرار از شروع، هنگام شروع و پسکارآفرینی در مراحل پيش
شوند. هدف اولية این ها طراحی میگيرند و در جهت ایجاد انگيزش، فرصت و مهارتمی
عنوان یک گزینه )انتخاب( و گام ، ترغيب افراد بيشتر برای درنظر گرفتن کارآفرینی بهها مشی خط

هایی که بيان دیگر، فعاليتبه[. 21]است کار و مراحل بعدی و برداشتن در جهت شروع یک کسب
رسانی، توسعة مشاغل، خوداشتغالی و رشد های اطلاعبرای تأسيس یک شرکت از طریق برنامه

 شود، به تشویق کارآفرینی در یک جامعه کمک ا در یک کشور انجام میکاره و کسب
 .[19]کند  می

، ة ترویج و آموزش کارآفرینیمدل پيشنهادی این پژوهش بر ابعاد تدوین، اجرا )با پنج مؤلف در     
های کوچک و های مالی به کارآفرینان، خدمات پشتيبانی، فنی و مدیریتی، توسعة شرکتکمک

و ارزیابی )قبل، حين و بعد از اجرا( درقالب یک سيستم  های هدف(حمایت از گروهمتوسط و 
های لازم از طریق ها( و مهارتها )انگيزهها، مشوقمشی تأکيد شده است. با ایجاد فرصتخط

های کارآفرینی افراد جامعه و ایجاد توان زمينهگذاری ویژة توسعة کارآفرینی، میسياست
های کوچک، ا فراهم کرد. در بلندمدت با افزایش تعداد کارآفرینان و شرکتهای کوچک ر شرکت

شوند. بایستی توجه داشت های بزرگ تبدیل میها پس از طی مراحل رشد به شرکت برخی از آن
ها دارای  های بزرگ نيز توجه داشت. زیرا این شرکتمنظور توسعة کارآفرینی به توسعة شرکتبه

 ها کمک کنند و برعکس. توانند به رشد آنچک بوده و درنهایت میهای کوتعامل با شرکت
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

گيری نتایج فعاليت های مختلفی برای اندازهمتخصصان، شاخص . نتایج توسعة کارآفرینی.3
های ها عبارتند از:  تعداد شرکتکنند. برای مثال، برخی از این شاخصکارآفرینانه پيشنهاد می

های نوآور در یک کشور یا منطقه جدید، تعداد اختراعات ثبت شده توسط شرکتاندازی شدة راه
هد که توسعة کارآفرینی ( نشان می2551های اقتصادی و توسعه )[. بررسی سازمان همکاری31]

آفرینی( و پيامدهای کارآفرینی شامل ها، ثروتمنجر به عملکرد کارآفرینانه )شامل تأسيس شرکت
منظور [. براین اساس، به20]شود غل، کاهش فقر و رشد اقتصادی( می)افزایش تعداد مشا

)عملکرد  مدتمدل پژوهش، نتایج به دو دستة نتایج کوتاهبندی نتایج توسعة کارآفرینی در  دسته
های جدید مدت شامل تأسيس شرکتاند. نتایج کوتاهو بلندمدت )پيامدها( تقسيم شدهکارآفرینانه( 

ل بهبود ممدت، بستر لازم برای توسعة بلندمدت شات. با تحقق اهداف کوتاهو رشد کارآفرینی اس
 شود.رشد اقتصادی، کاهش اقتصاد زیرزمينی و افزایش عدالت اجتماعی فراهم می

 های پژوهش عبارتند از:باتوجه به مطالبی که بيان شد براساس مدل تدوین شده، فرضيه
 

 نتایج کوتاه مدت

*افزایش تعداد 
شرکت های جدید و 

 کارآفرینان

*رشد شرکت های 
 کوچک و کارآفرین

 *ثروت آفرینی

 نتایج بلند مدت

*افزایش توسعه و 
 رشد اقتصادی 

 *توسعه مشاغل 
*کاهش اقتصاد 

 زیرزمينی
*افزایش عدالت 

اجتماعی و کاهش 
 فقر

 نتايجتوسعهکارآفريني

تدوین سياست ها و قانونگذاری 
 توسعه کارآفرینی

های توسعه اجرای قوانين و برنامه
 کارآفرینی

 

ارزیابی برنامه های توسعه 
 از اجرا بعد کارآفرینی قبل، حين و

 ترویج و آموزش کارآفرینی

 کارآفرینانکمک های مالی به 

خدمات پشتيبانی و دانش فنی
 و

 توسعه شرکت های کوچک

 حمایت از گروه های هدف

 بهبودمحيطکسبوکار سياستگذاریتوسعهکارآفريني

 نهادها

 اقتصاد کلان

 بازار کالا و خدمات

 آموزش و بهداشت عمومی

 زیرساخت های عمومی
 بازار کالا و خدمات

 نظام مالی

 فناوری و نوآوری
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 نتایج کارآفرینانه تأثير دارد.کار در جامعه بر  و بهبود محيط کسب -
 گذاری توسعة کارآفرینی در جامعه بر نتایج کارآفرینانه تأثير دارد.سياست -

گذاری توسعة کارآفرینی بر نتایج کارآفرینانه کار در جامعه از طریق سياست و بهبود محيط کسب -
 تأثير دارد.

 

گذاری  مشی ظام خطهدف اصلی این پژوهش، توسعة یک مدل مفهومی ن روشپژوهش.

توسعة کارآفرینی و سپس آزمون ارزیابی مناسب بودن عناصر روابط این مدل مفهومی است. این 
اکتشافی است. رویکرد پژوهش بر مطالعات تطبيقی متعدد در حوزة  -پژوهش از نوع توصيفی 

توسعة گذاری  مشی ها مدل مفهومی جدیدی در زمينة خط کارآفرینی استوار است که براساس آن
ای  گزینه 0سوالی با مقياس  15پرسشنامه  اطلاعاتکارآفرینی تدوین شده است. ابزار گردآوری 
پرسشنامة مقایسة زوجی ابعاد اصلی مدل پيشنهادی  ليکرت )کاملاٌ موافق تا کاملاً مخالف( و 

ة گذاری، توسعة کارآفرینی و کارشناسان خبر مشی باشد. جامعة آماری پژوهش، اساتيد خطمی
اند. دليل انتخاب این افراد وزارت کار، اقتصاد، و صنایع در حوزة کارآفرینی در شهر تهران بوده

های کوچک و شناخت از وضع ها با مباجث کارآفرینی، شرکت عنوان جامعه، آشنایی نسبی آن به
 با توجه به نامشخص بودن حجم جامعه از فرمول باشد.میموجود کشور در این زمينه 

n= Z
2
pq/S

2
e مقدار10در سطح اطمينان  استفاده شد که %Z   است.  12/1برابر باp  وq  برابر

است. با توجه به فرمول بالا حجم  15/5و ميزان خطا بر اساس تحقيقات دیگر معادل  0/5با 
 120پرسشنامه توزیع شد و درنهایت  105افزایش دقت  منظوربه نفر محاسبه گردید. 12نمونه 

و   SPSS ،PLSافزارهای ها از نرم تحليل داده و منظور تجزیه به آوری و تحليل شد. پرسشنامه جمع
Expert Choice گيری شامل پایایی، های فنی ابزار اندازه استفاده شد. در ادامه، نتایج ویژگی

آمده  AHPروایی واگرا بررسی، و در ادامه از شاخص توصيفی ميانگين، تحليل مسير و تکنيک 
 است.

 
هایپژوهشهاويافتهتحليلداده.4

ويژگي فني  های پرسشنامه را نشانارزیابی کلی سؤال 1 جدول .سؤالاتپرسشنامههای
برای ارزیابی پایایی از آلفای کرونباخ و  استخراج شده است. PLSافزار که ازطریق نرمدهد  می

پایایی ترکيبی استفاده شد. برای تعيين روایی از روش روایی تشخيصی به روش تعيين شاخص 
های [. بااستفاده از این ضریب، سؤال17استفاده شد ] (AVE)ميانگين واریانس استخراج شده 

ميانگين واریانس استخراج شده  حذف می شود تا مقدار شاخص 0/5دارای بار عاملی کمتر از 
بودند و  0/5ذکر است که همة سؤالات دارای بار عاملی بزرگتر از لازم به.برسد 0/5بالای 
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 کدام در این مرحله حذف نشدند. هيچ
 . ارزیابی کلی اعتبار مدل2جدول

ميانگينواريانس پاياييترکيبي آلفایکرونباخ شاخص

 استخراجشده

<Alpha) معيار پذیرش 7/5 ) (CR> 7/5 ) (AVE> 0/5 ) 

 72/5 10/5 13/5 کار و بهبود محيط کسب

گذاری توسعة کارآفرینی سياست
 )تدوین، اجرا و ارزیابی(

10/5 12/5 77/5 

 15/5 10/5 91/5 نتایج توسعة کارآفرینی


)ميـانگين    AVEمنظور سنجش روایی واگرا از شاخصبهسؤالاتپرسشنامه.رواييواگرای

باید از واریانس بين آن سـازه یـا     AVEواریانس استخراج شده( استفاده شده است. براین اساس،
بایـد از    AVEبيان دیگر، جذرتر باشد. بهها یا متغيرهای مکنون بزرگمتغير مکنون با سایر سازه

 [.17]ر باشد تقدر مطلق همبستگی بين آن متغير مکنون و سایر متغيرهای مکنون آن مدل بزرگ
و  باشـند یا ميانگين واریانس استخراج شـده مـی    AVEدر جدول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر

 باشند.  سایر اعداد قدر مطلق ضرایب همبستگی می
 

 مقایسة ضرایب همبستگی و جذر ميانگين واریانس استخراج شده  .3جدول

بهبودمحيط متغيرهایاصليپژوهش

 کاروکسب

گذاریسياست

 توسعةکارآفريني

نتايجتوسعه

 کارآفريني

  90/5 کار و بهبود محيط کسب

  99/5 72/5 گذاری توسعة کارآفرینیسياست

 10/5 71/5 70/5 نتایج توسعة کارآفرینی



در جدول زیر ميانگين ابعاد مدل پژوهش باهدف تلخيص و  ميانگينمتغيرهایمدلپژوهش.
دهد، ميانگين همه طور که نتایج این جدول نشان میهمانتوصيف متغيرهای مدل آمده است. 

بيان دیگر از جنبة توصيفی، ابعاد مدل مفهومی از دید خبرگان است. به 1تر از عناصر مدل بزرگ
های موافق و کاملاً بوده و به گزینه 0از  1ها حداقل دارای ميانگين  مناسب بوده اند. زیرا همة آن

 نزدیک هستند. ترموافق در مقياس ليکرت
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 . ميانگين متغيرهای مدل مفهومی پژوهش1جدول


بـودن مـدل   منظـور ارزیـابی کلـی مناسـب    بـه  ارزيابيمدلپژوهشازطريقتحليلمسير.

ضرب دو شاخص ميانگين شـاخص تجمعـی و ميـانگين     از جذر حاصل PLSافزار نرم مفهومی در
ها )درواقع ميانگين هندسـی ایـن دو شـاخص( کـه بيـانگر      توان دوم ضرایب همبستگی بين سازه

تـوان  شود می 32/5تر از باشد، استفاده شده است. اگر این مقدار بزرگمی (GoF)نيکویی برازش 
محاسـبه   79/5برابـر بـا     GoFدر مدل پژوهش مقدار[. 2]عنادار است صورت کلی مگفت مدل به

باشـد. همچنـين همـة مسـيرها در     توان گفت کل مدل دارای برازش مناسب میشد، بنابراین می
توان گفت همة روابط مـدل معنـادار و قابـل    و می (t>1/96)اند % معنادار شده10سطح اطمينان 

 توان گفت:% می10نتایج تحليل مسير در سطح باشد. درمجموع براساس قبول می
کار در جامعه منجر به نتایج کارآفرینانه )افزایش اشتغال، توسـعة اقتصـادی    و بهبود محيط کسب -

 شود.  و...( می
 شود.  گذاری توسعة کارآفرینی در جامعه منجر به نتایج کارآفرینانه میسياست -
گذاری توسعة کارآفرینی نيز منجر بـه نتـایج   ریق سياستکار در جامعه از ط و بهبود محيط کسب -

 شود.  کارآفرینانه می

 ميانگين بعد مفهوم

بهبود محيط 
 کار و کسب

(1،37) 

 1،27 نهادها

 1،07 ثبات اقتصاد کلان

 1،22 بازار کالا و خدمات

 1،15 آموزش و بهداشت عمومی

 1،31 های عمومیزیرساخت

 1،29 نظام مالی

 1،02 فناورینظام نوآوری و 

گذاری سياست
 توسعة کارآفرینی

(1،22) 

 1،21 ها و قانونگذاری کارآفرینیتدوین سياست

اجرای قوانين و 
برنامه های توسعه 

 (1،22کارآفرینی )

 1،11 ترویج و آموزش کارآفرینی

 1،22 های مالی به کارآفرینانکمک

 1،32 خدمات پشتيبانی، فنی و مدیریتی

 1،10 های کوچک و متوسطشرکتتوسعة 

 1،55 های هدفحمایت از گروه

 1،12 های توسعة کارآفرینیارزیابی برنامه

نتایج توسعه 
 کارآفرینی
(1،20) 

 1،27 مدتنتایج کوتاه

 1،22 نتایج بلندمدت
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دهد. اعداد روی مدل ضرایب استاندارد مسـيرها  شکل زیر مدل تحليل مسير پژوهش را نشان می
  دهد.را نشان میt و اعداد داخل پرانتز مقادیر 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدل تحليل مسير متغيرهای پژوهش2شکل


و  AHPدهـی بـه ابعـاد پـژوهش از تکنيـک      منظـور وزن بـه  دهيبهابعادمدلمفهومي.وزن

منظـور در پرسشـنامة    بدین .[17] و[ 11]به ابعاد استفاده شد  دهی  وزن پرسشنامة مقایسة زوجی و  
صـورت  شـده، ابعـاد را بـه   مقایسة زوجی از پاسخگویان خواسته شد که باتوجه به توضيحات ارائـه 

طور کـه در ایـن    بيان شده است. همان 0 این تکنيک در جدول زوجی مقایسه کنند. نتيجة اجرای 
ن سـه مفهـوم دارای   کـار در بـي   و شود، از دید پاسخگویان، بهبود محيط کسـب جدول مشاهده می

ترتيـب دارای وزن  بيشترین وزن است. همچنين ابعاد نظام مالی، ثبات اقتصاد کلان و نهادهـا بـه  

نتایج 
توسعه 

 کارآفرینی

 مدتنتایج کوتاه

 بلندمدتنتایج 

17/5 

12/5 

33/5 (t= 97/2 ) 

33/5 (t= 21/2 ) 

29/5 (t= 23/0 ) 

 

 نهادها

 اقتصاد کلان

 فناوری و نوآوری

نظام مالی

 بازار کالا و خدمات

 هازیرساخت

 آموزش و بهداشت عمومی

محيط 
کسب و 

 کار

95/5 

82/
5 

93/5 

77/
5 
95/

5 

92

/5 
91/

5 

 گذاریها و قانونسياست

 کمک مالی به کارآفرینان 

 خدمات پشتيبانی فنی

 ترویج و آموزش کارآفرینی

 های هدفحمایت از گروه

های  ارزیابی برنامه
 کارآفرینی

سياست 
گذاری 
توسعه 

 کارآفرینی

 های کوچکتوسعه شرکت

97/5 

87/
5 

86/
5 

97/5 

0/75 

0/9

7 
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های گذاری توسعة کارآفرینی نيز اجرای برنامهکار هستند. در سياست و اول تا سوم در محيط کسب
 توسعة کارآفرینی دارای بيشترین وزن است.

 
 مفهومی پژوهشدهی ابعاد مدل . وزن0جدول

 وزن بعد مفهوم وزن بعد مفهوم

بهبود 
محيط 

کار و کسب  
(15/5)  

گذاری سياست 12/5 نهادها
 توسعة کارآفرینی

(30/5) 

ها و قانونگذاری تدوین سياست
 کارآفرینی

20/5 

های اجرای قوانين و برنامه 17/5 ثبات اقتصاد کلان
 توسعة کارآفرینی

15/5 

های توسعة ارزیابی برنامه 11/5 بازار کالا و خدمات
 کارآفرینی

30/5 

آموزش و بهداشت 
 عمومی

نتایج توسعة  15/5
 کارآفرینی

(20/5) 

 15/5 مدتنتایج کوتاه

 25/5 نتایج بلندمدت 10/5 های عمومیزیرساخت

  19/5 نظام مالی

 13/5 نظام نوآوری و فناوری


گيریوپيشنهادها.نتيجه5

طور سيستماتيک هم در گران کارآفرینی توافق دارند که سطح فعاليت کارآفرینانه بهپژوهش     
ميزان زیادی به محيط [. این موضوع به7] [ و33کند ]کشورها و هم در طول زمان تغيير می

ها بستگی دارد. باتوجه به اهميت جایگاه توسعة کارآفرینی در های دولتکار و سياست و کسب
گذاری توسعة کارآفرینی  مشی ش با هدف تدوین یک مدل یکپارچة نظام خطکشور، این پژوه

انجام شده است. در این پژوهش در مرحلة گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. از جنبة 
گيری، پرسشنامه دارای پایایی )آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی( و های فنی ابزار اندازهویژگی

آمار توصيفی عناصر پژوهش نشان داد که همة عناصر مدل دارای ميانگين روایی مناسبی است. 
صورت کلی  %  نشان داد که مدل به10هستند. نتایج تحليل مسير در سطح اطمينان  1تر از بزرگ

معنادار و نيز همة مسيرهای اصلی )فرضيات پژوهش( پذیرفته شدند. همچنين وزن دهی به ابعاد 
کار  و دهد که از نظر پاسخگویان، بهبود محيط کسبنشان می  AHPکپژوهش بااستفاده از تکني

تواند بيانگر صحيح در بين سه مفهوم چارچوب مفهومی، دارای بيشترین وزن است. این نتيجه می
کار در جهت توسعة کارآفرینی  و بودن فرض اصلی این پژوهش، یعنی اهميت بهبود محيط کسب

طور که بررسی بانک های پيشين است. همانرایی با پژوهشباشد. نتایج این پژوهش دارای همگ
کار بر توسعة  و ( نشان داد سهولت محيط کسب2512( و مجمع جهانی اقتصاد )2512جهانی )
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کند. همچنين کارآفرینی تأثير مستقيم دارد. نتایج این پژوهش نيز این موضوع را تأیيد می
ها، رینی درنهایت به افزایش تعداد شرکتدهد که توسعة کارآفهای پيشين نشان میبررسی

عنوان پيامدهای افزایش ثروت و توسعة اشتغال منجر شود. در این پژوهش موارد ذکر شده، به
گيری شد توسعة کارآفرینی مدت و بلندمدت بررسی شد و نتيجهکارآفرینی در قالب اهداف کوتاه

های اقتصادی و یج با تحقيق سازمان همکاریبر پيامدهای کارآفرینانه تأثير دارد. درواقع این نتا
( همگراست. تفاوت این پژوهش با مطالعات قبلی در این نکته است که مدل 2551توسعه )

های کار و سياست و پيشنهادی این پژوهش، در قالب یک مدل جامع بر تأثيرگذاری محيط کسب
صورت همزمان  عه اشتغال بهها، افزایش ثروت و توستوسعة کارآفرینی بر افزایش تعداد شرکت

باتوجه به نتایج پژوهش، پيشنهادات اجرایی و نيز پيشنهاداتی برای تحقيقات توجه دارد. در ادامه 
 آتی تدوین شده است. 

 
. بهبود نهادها و شرایط قانونی: در زمينة نهادها و قوانين و مقررات چند 1 پيشنهادات اجرایی. -

تواند مفهوم افزایش قوانين نيست، بلکه مینکته حائز اهميت است. اولاً، بسترسازی قانونی به
زدایی و تصویب حداقل قوانين در موارد ضروری باشد. ثانياً، نکتة کاهش تشریفات اداری، مقررات

باشد. یکی از مشکلات کشور ما، تغييرات ناگهانی قوانين در زمينة قوانين، ثبات آن میمهّم دیگر 
است که منجر به افزایش عدم اطمينان و عدم تمایل بخش خصوصی و افراد نوآور برای اجرای 

هاست. اجرای  های جدید است. نکتة سوم، در موضوع تصویب قوانين، اجرای کارآمد آنایده
که، نبایستی فراموش شود  تواند منجر به کاهش اثربخشی گردد. چهارم اینمینامناسب قوانين 

گذاری در مجلس، طراحی ساز و کار درست اجرای قوانين  از قانونکه وظيفة اصلی دولت، پس
بيان دیگر بایستی به وسيلة مردم و بخش خصوصی روان شود. بهاست تا جریان امور در جامعه به

 ها توجه شود. مستقيم دولت در اجرای برنامه ولت و عدم دخالتگذاری دجایگاه سياست
 پذیری و مبارزه با فساد اداری: عدم دسترسی به اطلاعات شفاف،. افزایش شفافيت، رقابت2
ها برای ها برای عموم و افزایش فرصتموقع و وجود رانت اطلاعاتی، موجب کاهش فرصت به

گيرد. مفهوم واقعی شکل نمید نشود، کارآفرینی بهها ایجاگردد. وقتی فرصتافراد خاص می
های کارآفرینانه بيشتر و نرخ کارآفرینی هرچه شفافيت بيشتر و فساد اداری کمتر شود، فرصت

مبارزه با فساد اداری در کشورها، را   حل ترین راه المللی مهمشود. امروزه نهادهای بينبيشتر می
دادن به مصونيت فساد اداری مسئولان دولتی، سيستم بهبود شفافيت مدیریت مالی و خاتمه 

قضایی مستقل بر مبنای قوانين ضدفساد، تعيين معيارهایی برای مبارزه با پولشویی و توسعة 
 دانند.  نهادهای مدنی می

های جدید از دو جنبه بر نوآوری و در نهایت فناوری . بهبود دسترسی به فناوری و نوآوری:3
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توانند به توليد محصولات جدید و یا های جدید میکه، فناوری رند. اول اینکارآفرینی تأثير دا
توانند به های نوین میکه، فناوری وسيلة کارآفرینان منجر شوند. دوم اینبهبود کيفيت کالاها به

پذیری کمک کنند. کارآفرینان منابع  بهبود فرایند، کاهش قيمت تمام شده و افزایش رقابت
ها تسهيل شود،  های جدید برای آنبنابراین هر چه دسترسی به فناوریمحدودی دارند، 

 گردد.  های بيشتر برای کارآفرینی ایجاد می فرصت

اصلاح قوانين  ها:گذاری و قانونگذاری توسعة کارآفرینی در جهت افزایش فرصت. بهبود سياست1
فعاليت یک  ها و افزایش فرصت برای شروع مجددمنظور کاهش مجازاتورشکستگی به

سوی خوداشتغالی و قراردادهای کارآفرین، اصلاح قوانين کار در جهت حرکت از استخدام به
های اداری برای کارآفرینان پذیر، کاهش موانع، الزامات، تشریفات و رویهاستخدامی انعطاف

 بایستی مورد تأکيد  بيشتر قرار گيرد. 
های کارآفرینانه: استمرار ها و انگيزهارت. ترویج و آموزش کارآفرینی در جهت افزایش مه0

های کارآفرینانه در های عمومی، ترویجی و مهارتسازی در سطح جامعه شامل آموزشفرهنگ
های مهارتی های درسی، آموزش جامعه، معرفی کارآفرینان موفق در سطح جامعه و تدوین برنامه

ها بایستی در جهت بسترسازی دانشگاهکارآفرینی و خوداشتغالی از دورة ابتدایی تا متوسطه و 
 فرهنگی و آموزشی موردتوجه قرار گيرد. 

دسترسی به ها: ها و انگيزه. بهبود دسترسی کارآفرینان به منابع مالی در جهت افزایش فرصت2
های دولتی و خصوصی ها و صندوقتواند شامل ارائة وام و تسهيلات از طریق بانکمنابع مالی می

 و یا ضمانت بانکی برای کارآفرینان باشد. 
گذاری و یا دریافت  مشی های خطهای توسعة کارآفرینی: ارزیابی برنامه. بهبود ارزیابی برنامه7

تواند ها میباشد. این ارزیابیبازخور در جهت ادامة برنامه، اصلاح و یا توقف آن دارای اهميت می
 جرای برنامه، حين اجرا و بعد از اجرا باشد. در مراحل قبل از ا

های این یکی از محدودیت.پيشنهاداتی مبتنی بر محدودیت های پژوهش برای تحقيقات آتی -
باشد. بنابراین به محققان بعدی توصيه صورت عام میپژوهش توجه به مقولة توسعة کارآفرینی به

های مختلف مورد بررسی قرار دهند. خشگذاری توسعة کارآفرینی را در بشود که سياستمی
ها و های کوچک و متوسط، تعاونیای، شرکتگذاری توسعة کارآفرینی منطقهبرای مثال سياست

گذار هستند که  های دیگری در زمينة توسعة کارآفرینی تأثير ها. همچنين احتمالاً متغيریا اقليت
ه دنبال روابط دیگری در مدل پيشنهادی که باید ب ها توجهی نکرده است و یا این محقق به آن

ها با مدل  های تأثيرگذار بر موضوع، شناسایی و روابط آن سایر متغيرشود  باشيم. لذا پيشنهاد می
کلی مورد تحقيق قرار گيرد. یکی از دیگر محدویت های مهم این پژوهش، به ماهيت ميان 

شناسی، اقتصاد  ها شامل مدیریت، جامعه ای کارآفرینی مرتبط است که دامنه وسيعی از رشتهرشته
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ای تحقيقات کارآفرینی، بر عدم یکپارچگی الگوهای گيرد. ماهيت ميان رشتهو غيره را در بر می
وی پيشنهادی، مفهوم محيط کسب و کار ماهيت در پژوهش حاضر در الگ تئوریک تاثير دارند.

 بر این اساس. هيت مدیریتی دارد)تدوین، اجرا و ارزیابی( ما گذاری مشی اقتصادی و بخش خط
 گردد. بررسی بيشتر سایر محققان در زمينه ارتباط این دو مفهوم توصيه می
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