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 چکیده
هـای عیـی    هـا  هزینـه  فاوا( در شهرداری) ارتباطاتفناوری اطلاعات و  کارگیری بهمنافع حاصل از      
هـای  ها از جمله چـال  برای فاوا و نبود نیام ارزیابی آمادگی الکترونیکی متناسب با شهرداری شده انجام

ها برای استقرار شهر الکترونیک است. منیور از آمادگی الکترونیکـی در شـهرداری    پی  روی شهرداری
اسـت.   شـهرداری  درفناوری اطلاعات و کاربردهای مـرتب  بـا آ     کارگیری بهتوانایی پذیرش  استفاده و 

الکترونیکی بر اساس یـک   آمادگی منیرهدف پژوه  حاضر  ارزیابی مناطق مختلف شهرداری مشهد از 
مختلـف ارزیـابی آمـادگی     هـای  مدلمدل مناسب است. بدین منیور پس از مرور مبانی نیری و بررسی 

  منـابع اناـانی    سـایت  وب  افـزار  نـرم   افزار سخت  فناوریالکترونیکی  مدل کاملی مبنی بر هفت معیار )
سـسس بـا اسـتفاده از روش     ؛دشـو  مـی ارائه  امعیارهای آنهسازمانی( و زیر زیرساختآموزشی   های برنامه

بـا اسـتفاده از مـدل     درنهایـت دهـی شـده و   معیارهـا وز  معیارهـا و زیـر     AHPمراتبـی تحلیل سلاـله 
 پـژوه  . نتـای  ایـن   شـود  مـی   آمادگی الکترونیک مناطق مختلف شهرداری مشهد ارزیابی آمده دست به

شهرداری مشـهد بـا    4 دارای کمترین و منطقه 25/0هفت شهرداری مشهد با مقدار  که منطقه دادنشا  
 .استدارای بیشترین مقدار آمادگی الکترونیکی   4662/0مقدار 

 

 وتحلیا   تجزيا   ؛شاهرداری الکترونیاک   ؛: ارزياابی آماادگی الکترونیکای   هاا کلیدواژه

 .(AHP)مراتبی  سلسل 

 

                                                 
 .07/11/1395تاریخ پذیرش مقاله:  05/09/1394تاریخ دریافت مقاله: 

 .مشهد یدانشگاه فردوس  ارشد یکارشناس یدانشجو *
 .مائول( اندهیمشهد )نو یدانشگاه فردوس ار یدانش** 

Email: znajiazimi@um.ac.ir 
 .مشهد یدانشگاه فردوس ار یدانش ***
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 مقدم  .1

بـرد   بـین اقتصادی  اجتماعی و فرهنگـی کشـورها  از   های توسعهنق  فناوری اطلاعات در      
 گیـری  شـکل  سـوی دیگـر  و از سو از یک زمانی و مکانی های محدودیتجغرافیایی و  های فاصله

(. ارزیابی از ابعاد 1388)کیخا و همکارا    است  مبادلات و ارتباطات بر پایه اطلاعات الکترونیکی
بـه   هـا  اسـتراتژی اع  از ارزیابی استفاده از منابع و امکانات  کارکنا   اهـداف و    مختلف سازما 

بحـ  ارزیـابی    کـه  درصورتی. شود میمبنای برقراری ارتباط با محی  درو  و برو  سازما  تلقی 
  ماـتججرا  زاده و بـدری ) شـود  مـی مـر  سـازما     درنهایتجدی گرفته نشود باع  کهولت و 

(. با این اوصاف ارزیابی وضع موجود از نیر آمادگی الکترونیکی در هر سـازما  و از جملـه   1388
 بود.و نیل به وضع مطلوب خواهد  ریزی برنامهبرای  ای مقدمهشهرداری  

ها  در بایاری از کشـورها  تحقـق دولـت الکترونیـک از     وظایف شهرداریبا توجه به گاتره      
آمادگی الکترونیکی در سازما  و یا کشـور بـه شـکل     که درصورتی. ستشده اشروع  ها شهرداری

استقرار اثربخ  شهر الکترونیـک و شـهرداری الکترونیـک را     توا  میمطلوب وجود داشته باشد  
شـهرهایی  کلا  نخاتین (. شهر مشهد با توجه به اینکه جزو1388  شیروانی و بانشی) کرددنبال 

است که تحقق شهر الکترونیک در آ  هدف قرار گرفتـه شـده اسـت  نیـاز بـه ارزیـابی آمـادگی        
سـند راهبـردی   ) اسـت الکترونیکی در مناطق خود برای استقرار شهر الکترونیک را احااس کرده 

یـک مـدل ارزیـابی آمـادگی الکترونیکـی جـامع و        نبـود اما مشکل اساسی  ؛(1383 شهر مشهد 
  طراحی مدلی برای ارزیابی نخاتپژوه  هدف  این در رو ازاین است؛نیاز شهرداری متناسب با 

مـدلی کـه بتوانـد ابعـاد مختلـف       اسـت؛ آمادگی الکترونیکی در مناطق مختلف شهرداری مشهد 
 هـای  زیرسـاخت شـبکه  منـابع اناـانی        افزاری سخت   افزاری نرمآمادگی الکترونیک را از منیر 

از  مناطق مختلف شهرداری مشـهد  بندی رتبهسازمانی و غیره مورد پوش  قرار دهد و هدف دوم 
 منیر آمادگی الکترونیکی است.

باـیاری   تجثیراتمشهد اجرای شهر الکترونیک در این راستا توجه به این نکته لازم است که      
ت. دنبال خواهـد داش ـ مشهد بههای اقتصادی  اجتماعی  فرهنگی و سیاسی برای شهر  را در زمینه

و یکی از چهار نقطه اصلی توسعه وسیع شهر مشهد به خاطر اینکه دومین شهر بزر  کشور بوده 
فراوا  از جملـه حوـور    هایظرفیت است؛ همچنین داشتن دولت های برنامهفناوری اطلاعات در 

یکـی از  ب و غیـره   مناس ـ گـذاری  سرمایهاقتصادی و  های فرصتمیلیو  زائر و ماافر  وجود  13
(. با توجـه  1383 سند راهبردی مشهد ) استاجرای شهر الکترونیکی در ایرا   های گزینهبهترین 

 به این امر در این پژوه  شهرداری مشهد مبنای بررسی قرار گرفته است.
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 . مبانی نظری و پیشین  پژوهش2

از  ای درجـه نیـاز بـه    ای شبکهیک کشور برای مشارکت در دنیای تعريف آمادگی الکترونیکی. 
که برای این آمادگی اتخاذ کاربردهای مه  فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات متقابـل      آمادگی دارد
است. منیور از آمادگی الکترونیکی توانـایی   موردنیازتجاری و شهروندا   های شرکتمیا  دولت  

  با آ  در جوامع است )بـدری  فناوری اطلاعات و کاربردهای مرتب کارگیری بهپذیرش  استفاده و 
 (.1388  ماتججرا زاده و 

 

 هـای  سـازما  یـا   ای مشـاوره هـای  ساـه از مؤبرخـی  . ارزيابی آمادگی الکترونیکی های مدل
. در برخی دیگـر  اند پرداختهی ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملّ های مدلبه ارائه  المللی بین
هـا  آ  کـه پژوهشـگرا  بـه تـدوین و ارائـه      فعالیت صـنعت یـا سـازما  اسـت     ها  حیطه مدلاز 

های ماتقل کشـورهای مختلـف    فعالیتدیگری نیز وجود دارند که ماحصل  های مدل. اند پرداخته
از  یـک در نگاه سطحی  هر  (.1390 همکارا  پور و )ضیاییهاتند آمادگی الکترونیکی  در زمینه

برداری از فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیـک  جامعه را در بهره میزا  آمادگی یک ها مدلاین 
 هـای  روشبایار گاترده و متنـوع و   هایتعریفاز  ها مدلتر این دهند. در نگاهی دقیقنشا  می

 (.1388)شیروانی و بانشی   ندهات سنج  متفاوتی برخوردار
 

 الکترونیکی و معیارها ارزیابی آمادگی های مدل. 1 جدول

 آمادگی ارزيابی های مدل

 الکترونیکی
 معیارها

CSPP 

سرعت بالای دسترسی به شبکه  دسترسی و استفاده پایدار از فناوری اطلاعات )در 
امنیت و  تجمین  و مراکز بهداشتی( ها خانهاقتصادی   های بنگاهمدارس  ادارات دولتی  

دولتی از کاربری و اتصال به اینترنت   های سیاستحری  خصوصی افراد  حمایت 
  اقتصاد ای شبکهدسترسی(  کاربرد و خدمات ) ای شبکه های مکا زیرساخت(  ) شبکه
 .ای شبکه  توانمندسازهای جها  ای شبکه

APEC 
 ها مهارت  استفاده از اینترنت  ای شبکهفناوری پایه و زیرساخت  دسترسی به خدمات 

 .و تثبیت موقعیت اقتصاد دیجیتالی سازی سادهو منابع اناانی  

CID 
چگونگی دسترسی به شبکه  آموزش از طریق شبکه  جامعه مبتنی بر شبکه  اقتصاد 

 .مبتنی بر شبکه  سیاست مبتنی بر شبکه

EIU 
زیرساخت فنی و اتصال  پذیرش تجارت الکترونیکی  محی  حقوقی و سیاسی  

 فرهنگی و اجتماعیپشتیبانی از خدمات الکترونیکی  زیرساخت 

MOSAIC 

سرانه استفاده از اینترنت  پراکندگی جغرافیایی استفاده از اینترنت  میزا  استفاده از 
 زیرساختبرای اتصال   موردنیازاینترنت توس  هر بخ  اقتصادی  زیرساخت 

 .از اینترنت ای حرفهوضعیت بازار خدمات اینترنتی(  استفاده تخصصی و ) سازمانی

ITU 
  اقتصاد موردنیاززیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات  چارچوب حقوقی و قانونی 

 .محلی وکار کابکلا  و محی  
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هـا  آ  تجکیـد ارزیابی آمادگی الکترونیکی به همراه معیارهای مورد های مدلبرخی از   1در جدول 
 ارائه شده است.

 

 پژوهشپیشین  

تاکنو  چندین  «ارزیابی آمادگی الکترونیکی»در کشور ایرا  در رابطه با داخلی.  هایپژوهش
 .شود میها اشاره آ که در این قامت به تعدادی از است انجام شده  پژوهشیکار 
ها نتیجـه  آ . پرداختندبه ارزیابی الکترونیکی شهرداری اصفها  (  1388فرمانبر و همکارا  )     

کـرد   و الکترونیکـی  هـا  سیاـت   سـازی  یکسارچـه که شهرداری اصفها  بایـد بیشـتر بـه     گرفتند
 مختلف شهرداری بسردازد. های بخ 
هـا در مجمـوع آمـادگی    . آ کردندشهر جدید بهارستا  را ارزیابی (  1388شیروانی و بانشی )     

که این شهرداری باید گرفتند   نتیجهو  کرردهدرصد ارزیابی  38الکترونیکی شهرداری بهارستا  را 
خـدمات الکترونیکـی و آمـادگی     ها سیات فنی   زیرساختعد آمادگی الکترونیکی خود را در سه بُ

 سازمانی افزای  دهد. 
 ایجـاد  راسـتای  در اصـفها  را  شهرداری الکترونیکی آمادگی(  1388زاده )و بدری ماتججرا      

 از گیـری  بهـره  جـای  بـه  هـا  شهرداری که نشا  دادند هاآ . کردندبررسی  الکترونیکی شهرداری
 بـا  بایـد  داخلـی   کارکنـا   میـا   در فرهنگـی  تغییرات اجرای منیور به  قانونی اختیارات و قدرت
 الکترونیکـی  سـازی  نهادینـه  فرایند مناطق ( شهردارا ) مدیرا  کارکردهای و نق  کرد برجاته
 .کنند اجرا تر اثربخ  و مطلوب شکلی به را شهری مناطق خدمات

 

 انجام الکترونیکی آمادگی زمینه در هایی پژوه  نیز ایرا  از خارجدر خارجی.  هایپژوهش
 کرد: اشاره زیر موارد به توا  می جمله آ  از که است شده

 یـک  شـهروندا   زنـدگی  کیفیـت  تواند می اطلاعلات فناوری اینکه بیا  با  (2002) 1بروکنر     
 و پرداخـت  میشـیگا   شـهرداری  الکترونیکـی  آمـادگی  ارزیـابی  به دهد افزای  را کشور یا شهر

 .داد ارائه شهرداری برای «WAES» نام بر این مبنا به سایتیوب درنهایت
 آ  از اسـتفاده  با و کردند طراحی «MEGAP-3» عنوا  با مدلی  (2005) 2همکارا  و فلاک     
 دولـت  بـه  مقامـات  نگـاه  که داد نشا  نتای . پرداختند نروژ های شهرداری الکترونیکی ارزیابی به

 .دارد رواج بیشتر بوروکراتیک دولت و است انگارانه ساده الکترونیک

                                                 
1. Brueckner 
2. Flak 
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 یک پرداخت. وی عراق در ها شهرداری برای الکترونیکی آمادگی ارزیابی به  (2010) 1موسی     
 اجـرا  عـراق  اسـتا   دو در را آ  و پیشنهاد را ها شهرداری در الکترونیکی آمادگی گیری اندازه ابزار
 .کرد
مختلفی برای ارزیـابی   های روشاخیر  های سال( بیا  داشتند که در 2013) 2تاوانا و همکارا      

ها با ارائه یک مدل فـازی  . آ هاتندناقض  ها مدلبیشتر اما  ؛آمادگی الکترونیکی ارائه شده است
جـامع بـرای ارزیـابی آمـادگی الکترونیکـی       یمـدل   ANPوTOPSIS  ترکیبـی  بـا اسـتفاده از   

 را با مدل خود سنجیدند. ها ایالت های شهرداریآمریکا ارائه دادند و  های ایالت های شهرداری
نتیجه گرفت ارزیابی آمادگی الکترونیکـی در شـهر مشـهد     توا  میبا نگاهی کلی به پیشینه      

ابتـدا یـک مـدل جـامع و      پـژوه  در این  بنابراین ؛ارائه شده است های مدل سازی بومینیازمند 
آمادگی الکترونیک منـاطق مختلـف    شده ارائهسسس بر اساس مدل  شود؛ارائه میشده سازی بومی

 .گیردقرار می ارزیابیموردشهرداری مشهد 
 

هدف اصلی این پژوه   ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداری مشـهد  . اهداف اصلی پژوهش
. در ایـن راسـتا    اسـت ثامن و شهرداری مرکـز   همناطق یک تا دوازده  منطق دربرگیرندهکه  است
مناسـب سـنج  آمـادگی     کـه  نحـوی  بهآ  ) سازی بومیو  موردنیازمدل  شناسایی نخات هدف 

الکترونیکی شهرداری مشهد باشد( و شناخت معیارها و زیرمعیارهای مه  و اساسی اسـت. هـدف   
سنج  و ارزیـابی    و هدف سوم AHPدهی به معیارها و زیرمعیارها با استفاده از روش دوم وز 

 .است آمده دست بهآمادگی الکترونیکی مناطق مختلف شهرداری مشهد با استفاده از مدل 
 

در ارزياابی آماادگی    AHPمراتبای  تدوين مادل و اساتداده از روت تحلیا  سلسال     

 الکترونیکی شهرداری مشهد:

به دنبال شناسایی مـدل مناسـب و    پژوه این  .معیارها و زيرمعیارها مراتب سلسل تشکی  
و  مبـانی نیـری  بدین منیـور   است؛برای ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداری مشهد  شده بومی

دسترسی  و عدم ها مدلوسیع   گاترهکه با توجه به  مرور شدپیشینه داخلی و خارجی در این زمینه 
. مـدل  روی صـورت گرفـت  پـی    نیـری کفایـت   ها در این پژوه  تا مرحله لمدبه بعوی از 

اصلی  زیرساختو  فناوریمراتبی است شامل هفت معیار که دارای یک ساختار سلاله شده تدوین
آموزشی و منابع اناـانی   های برنامه  زیرساخت سازمانی  ها سایت وب  افزار نرم  افزار سختشبکه  
در  شـده  ارائـه  هـای شـاخ  معیارهایی هاـتند. ایـن معیارهـا از    زیر دربرگیرنده یک هرکه  است
در  و انـد  شدهاستخراج   1 در جدول ذکرشده هایپژوه ارزیابی آمادگی الکترونیک در  های مدل

                                                 
1. Musa 
2. Tavanaa 
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 هـا  شـاخ  . در ادامـه غربـالگری   انـد  گرفتـه اختیار خبرگا  سازما  فاوای شهرداری مشهد قرار 
آنا  بر طبق نیـر خبرگـا  اسـتخراج     میا متناسب با شهرداری از  یهاشاخ صورت گرفت و 

 رئـیس سازما  فاوا   افزار نرمو معاو   گذاری سیاستگروه  رئیسشامل  پژوه . خبرگا  این شد
 اداره آموزش سازما  فاوا  معـاو  فنـاوری اطلاعـات سـازما       رئیسسازما  فاوا   افزار نرماداره 
اداره شـبکه سـازما  و کارشـناس ماـئول      رئیس اداره پورتال و خدمات شهر الکترونیک  رئیس

سال  15تا  5 دارایکه این افراد  استفناوری اطلاعات  گذاری سیاستتوسعه شهر هوشمند گروه 
مراتبـی معیارهـا و زیرمعیارهـای ارزیـابی     ساختار سلاله  1. شکل هاتندسابقه کار در حوزه فاوا 

 .دهد میکترونیکی شهرداری مشهد را نشا  آمادگی ال
 

به سطوح مختلف  مائلهپس از تقای   AHPدر روش . AHPبر اساس  ها شاخصدهی وزن
 گیـرد  میصورت ها  اولویتبر اساس  ها شاخ معیارها  مقایاات زوجی بین و تعیین معیارها و زیر

 (.1390و همکارا   مؤمنی) آیدمی دستبهها و وز  یا اهمیت نابی آ 
 

 
 ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداری مشهد شده تدوینمراتبی مدل . ساختار سلاله1شکل 
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ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداری مشهد با  شده تدوینمعیارهای مدل برای معیارها و زیر آمده دست به های وز  .2جدول 
 AHPاستفاده از روش 

 3معیارهای سطح  2معیارهای سطح  1معیارهای سطح  

آمادگی 
 الکترونیک

تکنولوژی و 
اصلی  های زیرساخت
 (169/0شبکه )
(C1) 

اصلی شبکه  های زیرساختدسترسی به 
(458/0)(C11) 

 (C111)(149/0ضریب نفوذ تلفن )

امکا  استفاده گاترده از پات 
الکترونیک و صفحات شخصی 

(067/0)(C112) 

اینترنت و باترهای ضریب نفوذ 
 (C113)(141/0ارتباطی )

 های ایاتگاهپای  شبکه  سرور و 
 (C114)(172/0کاری )

 افزاری سختضریب نفوذ تجهیزات 
(234/0)(C115) 

سطح پوش  شبکه کابلی و خدمات 
 (C116)(237/0) سی  بی

 - (C12)(145/0آموزشی ) های برنامه

 (C13)(397/0کیفیت شبکه )

شبکه  تحمل قابلبار 
(421/0)(C131) 

 (C132)(298/0سرعت اینترنت )

 (C133)(281/0امنیت )

 افزاری نرم های سیات 
(028/0) 

(C2) 

تحت شبکه  افزارهای نرمسطح پوش  
(065/0)(C21) 

 

  (C22)(118/0) افزارها نرمکیفیت 

و پشتیبانی  افزاری نرمسطح ارائه خدمات 

(386/0)(C23) 
 

  (C24)(14/0) افزار نرم های سیاست

  (C25)(047/0امنیت )

با نیاز سازما   افزارها نرممیزا  سازگاری 
(122/0)(C26) 

 

  (C27)(122/0) افزاری نرم ماتندسازی

 (048/0) افزار سخت

(C3) 

پشتیبانی و نگهداری  های سیاست
 (C31)(583/0) افزار سخت

 

  (C32)(0.09) افزاری سختماتندسازی 

  (C33)(144/04تهیه و خرید ) های سیاست

 افزاری سختتوزیع مناسب امکانات 
(183/0 )(C34) 

 

 (140/0) سایت وب

(C4) 

 سایت وبو کیفیت  فناوریسطح 
(328/0)(C41) 

 

 ها فعالیتدر  ها سرویساستفاده از 
(185/0)(C42) 

 

تلفن همراه ارائه خدمات پیام کوتاه و 
(131/0)(C43) 
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  (C44)(21/0) ها سایت وب روزرسانی به

  (C45)(146/0) ها سایت وبخدمات 

 (211/0منابع اناانی )

(C5) 

سطح آگاهی الکترونیکی/ سواد شبکه 
(615/0)(C51) 

 

و  افزارها نرممیزا  آمادگی برای کار با 
 (C52)(071/0) افزارها سخت

 

در استخدام افراد و ایجاد  ITنق  
 (C53)(222/0شغلی ) های فرصت

 

تخصصی و  های مهارت کارگیری بهسطح 
 (C54)(092/0تطابق آ  با حوزه کاری )

 

آموزشی  های برنامه
(186/0) 

(C6) 

متناسب آموزشی  های برنامهوجود 
(6/0)(C61) 

 

  (C62)(1/0) ماتندسازی

آموزشی  های برنامهنحوه برگزاری 
(3/0)(C63) 

 

 سازمانی زیرساخت
(218/0) 

(C7)  

 (C71)(388/0) مدیریتی

فاوا و  های برنامه انداز چش تدوین 
تعیین رویکرد کلی مدیریت به فاوا 

(164/0)(C711) 

فاوا   توسعهنیارت بر روند رشد و 
(164/0)(C712) 

 ها برنامهمیزا  اولویت فاوا در 
(374/0)(C713) 

فناوری اطلاعات  های مهارتسطح 
و ارتباطات مدیرا  

(298/0)(C714) 

 (C72)(278/0فرهنگ )
وجود فرهنگ استفاده و تروی  

 (C721)(1) الکترونیکیخدمات 

 (C73)(167/0حقوقی و قانونی ) زیرساخت

قوانین و حق مالکیت معنوی 
(125/0)(C731) 

 (C732)(875/0امنیت اطلاعات )

 (C74)(167/0ارتباطی ) زیرساخت

ارتباطات داخلی/ ارتباط با سایر 
 (C741)(125/0) ها سازما 

 رجوعا  اربابارتباط با مردم و 
(875/0)(C742) 

  

 
اهمیت معیارها و زیرمعیارهای مختلف در ارزیابی آمـادگی الکترونیکـی    ازآنجاکهدر این طرح      

دهـی بـه معیارهـا و      وز دهد میزوجی انجام  صورت بهمقایاات را  AHPبا ه  متفاوت است و 
برای تمام معیارهـا   آمده دست بهوز    1. در جدول گیرد میصورت  AHPمعیارها توس  روش زیر

 آورده شده است. Expert Choice افزار نرمو زیرمعیارها توس  این روش و با استفاده از 
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نابی  هایوز بعد از انجام مقایاات زوجی برای بررسی صحت . ها قضاوتبررسی سازگاری 
گرفتـه   که آیا بـین مقایاـات زوجـی صـورت     شود مشخ نرخ ناسازگاری محاسبه شود تا  باید

باشـد  در   1/0یـا ماـاوی    تـر  کوچـک   (IR) نـرخ ناسـازگاری   اگـر  ؟سازگاری وجود دارد یا خیر
 گیرنـده  تصمی در غیر اینصورت   ؛کار را ادامه داد توا  میمقایاات زوجی  سازگاری وجود دارد و 

بــرای بررســی اعتبــار مقایاــات (. 1385  مــؤمنی) دکنــ تجدیــدنیربایــد در مقایاــات زوجــی 
یکنواختی ماتریس را توس  فرمول زیر محاسبه کرد کـه     باید ضریبها ماتریسگرفته در  صورت
ترین مقدار بردار ویژه ماتریس بزر  λmaxضریب یکنواختی ماتریس مقایاات زوجی   CIدر آ  

 :استسایز ماتریس  nمقایاات زوجی و 
 

 (1)        CI =  
(λmax−n)

(n−1)
 

 :کردنرخ سازگاری را محاسبه  توا  میسسس با فرمول زیر 
(2) CR =

CI

RI
 

 

 صورت بهشاخ  ناسازگاری تصادفی است که از ماتریس مقایاات زوجی که  RIکه در آ       
 (.1382شود )صامتی و همکارا      حاصل میشده تولیدتصادفی 

 

 . شاخ  ناسازگاری تصادفی3 جدول
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 00/0 00/0 58/0 90/0 12/1 24/1 32/1 41/1 45/1 49/1 

  
مقایاـات زوجـی بـه شـرح زیـر       هـای جدولدر این پژوه  اعداد مربوط به نرخ ناسازگاری      
 .استمقایاات  های ماتریسسازگاری بالای  دهندهکه نشا  اند آمده  دست به
 

 ها ماتریس. بررسی نرخ ناسازگاری 4 جدول

 نرخ سازگاری ماتريس مقايسات زوجی

 00/0 برنامه آموزشی

 04/0 منابع اناانی های مهارت

 05/0 افزار نرم

 06/0 افزار سخت

 02/0 سایتوب

 00/0 شبکه

 00/0 زیرساخت

 02/0 معیارها
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و  ها دادهنابی معیارها و زیرمعیارها  به  های وز پس از تنیی  مدل و تعیین . ها دادهگردآوری 
. برای نیاز استاطلاعاتی برای سنج  میزا  آمادگی الکترونیکی در مناطق مختلف شهرداری 

مربوطه از هشت پرسشنامه شامل هفت پرسشنامه تخصصی و یک اطلاعات  آوری جمع
 برای هاییسؤالدو پرسشنامه عمومی و تخصصی شامل  هر .شدومی استفاده پرسشنامه عم
تخصصی مخاطب  های پرسشنامه. در هاتند 2جدول  3تا  1سطوح  های شاخ سنج  ابعاد و 

تخصصی  های پرسشنامه. هاتند  مدیرا  و معاونا  مناطق مختلف شهرداری IT  امهندس
  مربوطه در هر منطقه تکمیل شده امتخصص که توس  است موردنیازاطلاعات تخصصی  دارای

که از  هاتنداست و مخاطب در پرسشنامه عمومی  کارکنا  مناطق مختلف شهرداری مشهد 
در  مورداستفادهآماری  ازآنجاکه جامعهاطلاعات  آوری جمع. در کنند میاتوماسیو  استفاده 

ها محدود است تعداد آ  و اند بوده  هر منطقه اتخصصی  متخصص های پرسشنامهپاسخگویی به 
اما در پرسشنامه عمومی که جامعه  ؛اند شدهوارد  موردنیرها در نمونه به روش سرشماری تمام آ 

  منطقه ثامن و شهرداری مرکز( بوده و تعداد 12تا  1شامل مناطق ) مناطقآماری آ  کارکنا  
استفاده شده است. در این روش  ای خوشه گیری نمونهنفر( از روش  3038آنها زیاد است )

تصادفی از این  طور به ها نمونهو  شده  گرفتهیک خوشه در نیر  عنوا  بهکارکنا  هر منطقه 
 آمده است: دست به. بدین منیور حج  کل نمونه از فرمول زیر اند شدهانتخاب  ها خوشه

 

 (3)  
 

N

n

n
n

0

0

1


 

 

 :آید میدست زیر بهاز رابطه  n0 و استحج  نمونه  nحج  جامعه و  Nکه در آ  
(4) 

2

2

2
1

0
B

pqz

n




 

 
عدد متناظر در  Z1- α/2  داری امعنسطح  α(  5/0) موردبررسیبرابر نابت  p  4رابطه در      

 نفر(  442. پس از تعیین حج  نمونه )استکرا  خطا  Bاستاندارد( و ) نرمالجدول توزیع 
سهمی که هر منطقه در کل جامعه  تناسب  بهکارکنا  مناطق مختلف   میا در  ها پرسشنامه
تعداد افراد جامعه و نمونه آماری به تفکیک هر منطقه   5توزیع شده است. در جدول   آماری دارد

 آورده شده است.
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 . تعداد افراد جامعه و نمونه در مناطق شهرداری مشهد5 جدول 

 تعداد افراد نمون  تعداد کارکنان نام منطق 

 32 242 1شهرداری منطقه 

 46 352 2شهرداری منطقه 

 37 286 3شهرداری منطقه 

 32 245 4شهرداری منطقه 

 27 205 5شهرداری منطقه 

 29 222 6شهرداری منطقه 

 33 255 7شهرداری منطقه 

 35 266 8شهرداری منطقه 

 31 235 9شهرداری منطقه 

 33 254 10شهرداری منطقه 

 33 255 11شهرداری منطقه 

 12 93 12شهرداری منطقه 

 12 88 شهرداری منطقه ثامن

 50 40 شهرداری مرکز

 442 3038 تعداد کل جامعه / نمونه
 

 ها . تحلی  داده3

آمادگی الکترونیک شهرداری مشهد در هفـت معیـار اصـلی آمـادگی      های مؤلفه  6در جدول      
 .اند شدهدر مناطق مختلف شهرداری مشهد ارائه  طورکلی بهالکترونیکی و 

 

 ارزیابی آمادگی الکترونیکی های شاخ . وضعیت مناطق مختلف شهرداری مشهد در 6جدول 
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بـا   .اصالی شابک    زيرساختو  فناوریاز لحاظ معیار  مشهد شهرداریمناطق ابی يارز
بیشـترین میـزا    اصـلی شـبکه     زیرسـاخت و  فنـاوری از شاخ   آمده دست بهتوجه به آمارهای 

بـا مقـدار    9و منطقـه   اسـت  5905/0با مقـدار   11شاخ  آمادگی الکترونیکی مربوط به منطقه 
شـد   توجـه بـه طـولانی    بـا  .اسـت  فنـاوری از نیر معیار  آمادگی کمترین مقداردارای   1467/0

 .آورده شده استمطالب  تنها نمودار چند معیار اولیه 

 
 مشهد مناطق مختلف شهرداری اصلی شبکه در یرساختزو  فناوریشاخ   ای یاهمقانمودار . 2شکل 

 
از  آمده دست بهباتوجه به آمارهای  :افزار نرم از لحاظ معیار مشهد شهرداریمناطق ارزيابی 
 میزا  بیشترین 6911/0شهرداری مشهد با  6منطقه   افزاری نرم های سیات شاخ  لحاظ 

 .دارند کمترین آمادگی را 2783/0با مقدار  9آمادگی و منطقه 

 

ثامن
منطقه 21

منطقه 11

منطقه 01

منطقه 9

منطقه 8

منطقه 7

منطقه 6

منطقه 5

منطقه 4

منطقه 3

منطقه 2

منطقه 1

شهرداري مركز

كه
شب

ي 
صل

ي ا
ها

خت
سا

ر 
زي

و 
ي 

ژ
لو

نو
تك

.70

.60

.50

.40

.30

.20

.10

0.00

.18

.33

.59

.19

.15

.38

.41

.25

.22.21

.25

.35

.57

.31
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 مشهد مناطق مختلف شهرداری افزار در نرمشاخ   ای یاهمقانمودار . 3شکل 

 

اطلاعات  وتحلیل تجزیهپس از  .افزار سخت از لحاظ معیار مشهد شهرداریمناطق ارزيابی 
با مقدار  7بیشترین آمادگی و منطقه  2805/0با مقدار  6منطقه   افزار سختعد بُدر  آمده دست به

 اند.مقدار آمادگی را به خود اختصاص داده کمترین 0241/0

شهرداري مرکز

ثامن
منطقه 9

منطقه 8

منطقه 7

منطقه 6

منطقه 5

منطقه 4

منطقه 3

منطقه 2

منطقه 21

منطقه 11

منطقه 01

منطقه 1

.30

.20

.10

0.00

.25

.18

.15
.14

.02

.28

.16

.13

.18

.24

.16

.09.08.08

 
 مشهد در مناطق مختلف شهرداری افزار سختشاخ   ای یاهمقانمودار . 4شکل 

ثامن
منطقه 21

منطقه 11

منطقه 01

منطقه 9

منطقه 8

منطقه 7

منطقه 6

منطقه 5

منطقه 4

منطقه 3

منطقه 2

منطقه 1

شهرداري مركز

ي
ار

فز
م ا

نر
ي 

ها
تم

س
سي

.80

.70

.60

.50

.40

.30

.20

.62

.35

.45

.39

.28

.45

.60

.69

.48

.36

.68

.64

.34

.57
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صورت گرفته حاکی  های ارزیابی .سايت وب معیار از لحاظ مشهد شهرداریمناطق ارزيابی 
با  7و شهرداری منطقه  8222/0با مقدار  4شهرداری منطقه   سایت وباست که در معیار  آ از 

 .عد دارنداین بُ درآمادگی را  میزا  بیشترین و کمترین 2752/0مقدار 
 

 7395/0بـا مقـدار    9منطقه  .انسانی منابع معیاراز لحاظ  مشهد شهرداریمناطق ارزيابی 
میـزا   کمتـرین  دارای  1665/0بـا مقـدار    2و شـهرداری منطقـه    قدار آمـادگی بیشترین مدارای 
 .هاتندآمادگی 

 

با توجه به اطلاعـات   .آموزشی های برنام  از لحاظ معیار مشهد شهرداریمناطق زيابی ار
کمترین رتبـه   1051/0با مقدار  7بیشترین رتبه و منطقه  5753/0با مقدار  6 آمده  منطقه دست به

 ند.اهرا به خود اختصاص داد
 

ی مرکـز بـا   شـهردار  .زيرساخت سازمانی از لحاظ معیار مشهد شهرداریمناطق ارزيابی 
را بـه خـود    ترتیـب بیشـترین و کمتـرین رتبـه    به 0908/0ثامن با مقدار  و منطقه 5658/0مقدار 

 .اند دادهاختصاص 
 

 .شااخص کلای آماادگی الکترونیاک    ارزيابی مناطق مختلف شهرداری مشهد از لحاظ 
دارای  2500/0با مقدار  7 آمادگی الکترونیکی و منطقهدارای بیشترین  4662/0با مقدار  4 منطقه

 است.آمادگی الکترونیکی  میزا کمترین 
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 گیری نتیج  بحث و .4

برای ارزیابی آمادگی  شده بومیاین پژوه  به دنبال شناسایی و طراحی مدل مناسب و      
از مرور  پس  نداردبهترین مدل در این راه وجود  کهازآنجا. بوده استالکترونیک شهرداری مشهد 

مختلف ارزیابی آمادگی  های مدلداخلی و خارجی و بررسی  هایپژوه و پیشینه  مبانی نیری
معیارهایی برای سنج  میزا  آمادگی الکترونیکی مناطق واباته به الکترونیکی  معیارها و زیر

سسس این معیارها و زیرمعیارها با تکنیک مصاحبه از کارشناسا   ؛شهرداری مشهد شناسایی شدند
هفت معیار عمده  تدرنهایو  شده و خبرگا  سازما  فناوری اطلاعات و ارتباطات غربالگری

یک ساختار  هاتند معیارهای نهایی خود شامل زیرمعیارهای گوناگونی  ازآنجاکه. شداستخراج 
دهی به معیارها و زیرمعیارها با استفاده از روش و سسس وز شد مراتبی تشکیل سلاله
 صورت گرفت. (AHP)سلاله مراتبی  وتحلیل تجزیه
گرفته بر روی مناطق یک تا دوازده  شهرداری مرکز و منطقه ثامن صورت های بررسی     

 25با آمادگی  7درصد و منطقه  47با میزا  آمادگی  4 شهرداری مشهد نشا  داد که منطقه
 .اند دادهاول و سیزده  را از لحاظ آمادگی الکترونیکی به خود اختصاص  های رتبهترتیب درصد به
درصد   43آمادگی با  3درصد  منطقه  44 الکترونیکیآمادگی یزا  هر دو با م 9و منطقه  6منطقه 
درصد   34با  12منطقه درصد   35 با منطقه ثامندرصد   37با  8منطقه درصد   42با  11منطقه 

درصد  29با  5منطقه درصد   30با  1منطقه درصد   31با  2منطقه   درصد 32با شهرداری مرکز 
دوم تا  های رتبهترتیب دارای به  درصد 27ی آمادگی الکترونیکبا میزا   10منطقه  درنهایتو 

تا  25آمادگی الکترونیکی مناطق بین   . از منیری دیگرهاتنددوازده  در آمادگی الکترونیکی 
 از مشهدمناطق مختلف شهرداری  دهد میکه نشا   استدرصد  35متوس   طور بهدرصد و  47

 دارند. توجهی قابل فاصلهی الکترونیکی تا حد مطلوب نیر آمادگ
مناطق  میانگین معیار  میا در میا  معیارهای کلی شاخ  آمادگی الکترونیک در      
نشا  که نابت به میانگین سایر معیارها از همه کمتر است و  استدرصد  15برابر  افزار سخت
و  فناورییار عمل آید. میانگین معو توجه بیشتری به گذاری سرمایه بایدکه در این زمینه  دهدمی

 57 سایت وب  درصد 49برابر  افزاری نرم های سیات درصد   31اصلی شبکه برابر  های زیرساخت
درصد  25 زیرساختدرصد و  28آموزشی  های برنامه درصد  44 اناانیمنابع  های مهارتدرصد  
میانگین وضعیت مناطق شهرداری از لحاظ معیار  طور به شود میکه دیده  طور هما  .است
 100همچنا  فاصله زیادی تا سطح مطلوب اما  ؛نابت به سایر معیارها بهتر است سایت وب

 درصد دارد.
درصد(   40تا  20) ک  درصد(  20تا  0بازه آمادگی خیلی ک  ) 5میزا  آمادگی به  اگر     

 بندی تقای درصد(  100تا  80) زیادصد( و خیلی در 80تا  60) زیاددرصد(   60تا  40) متوس 
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در وضعیت آمادگی  افزار سخت  میانگین معیارهای آمادگی در معیارهای مختلف در شاخ  شود
 3در وضعیت آمادگی ک  و در  فناوریآموزشی و  های برنامهمعیار زیرساخت   3خیلی ک   در 

 د.ندر وضعیت آمادگی متوس  قرار دار سایت وبو  افزار نرممنابع اناانی   های مهارتمعیار 
درصد نابت به سایر معیارها در  15با میانگین آمادگی  افزار سختمعیارها  شاخ   میا در      

 افزارها سختبرای خرید و توزیع  دشو میبنابراین به مدیرا  پیشنهاد  ؛بدترین وضعیت قرار دارد
 سازوکارهاییبود  تجهیزات  ایجاد روز به به همچنین؛ جدیدی را در پی  گیرند های سیاست
ها و ماتندسازی نحوه نگهداری و تعمیرات  آموزش کارکنا  برای نحوه استفاده آ  برای
 را مبذول دارند. ای ویژهتوجه  یابی عیب
 موردتوجهدرصدی دومین شاخصی است که باید  25معیار زیرساخت با میزا  آمادگی      

فاوا  اصلاح مقررات و تاهیل  های برنامه انداز چش ین و بازنگری مائولا  قرار بگیرد. تدو
  نیارت دقیق و منی  بر رشد و توسعه فاوا  مهندسی مجدد ICTتوسعه  راستایدر  ها رویه

امنیتی  اطلاعاتی و حقوقی  های زیرساختتقویت و  در جهت توسعه فاوا سازی فرهنگفرایندها  
تقویت این شاخ  و افزای  آمادگی الکترونیکی  راستایدر  تواند میاز جمله اقداماتی است که 

 قرار گیرد. مدنیر
 28آموزشی از دیگر معیارهایی است که میانگین آمادگی مناطق در آ  برابر  های برنامه     

آموزشی کارکنا   نحوه برگزاری  های برنامه. بازنگری در استدرصد و در سطح آمادگی ک  
آورد  امکا  آموزش ای آ   ایجاد و گاترش فوای آموزش کارکنا  و فراه و محتو ها کلاس

 .استدر این حیطه  مؤثراز راه دور از اقدامات سازنده و 
 وو زیرساخت اصلی شبکه معیار دیگری است که در وضعیت نامناسب  فناوری درنهایت     

نفوذ تلفن و تجهیزات  ضریبدرصد( قرار دارد. توجه به ضریب نفوذ اینترنت   31ک  ) آمادگی
  ابزارهای پای  مدیریت شبکه و مدیریت سرور  کیفیت شبکه  سرعت اینترنت و افزاری سخت

ارتقای آمادگی  راستایو سودمند در  مؤثرجمله اقدامات ایجاد سیات  مدیریت امنیت اطلاعات از
 .استدر این شاخ  

 

 ـ کـار بهآتی.  هایپژوهش پیشنهادهايی برای واباـته بـه    هـای  سـازما  ن مـدل در  بـرد  ای
واباته  های سازما   سازما  فرهنگی تفریحی و مابقی نشانی آت نییر سازما    شهرداری مشهد

قرار گیـرد. سـنج     مدنیرآتی  هایپژوه در  تواند میها برای سنج  آمادگی الکترونیکی آ 
نیز  شده طراحی مدل ازو ادارات مختلف در دیگر شهرها با استفاده  ها سازما آمادگی الکترونیکی 

. سـنج   کنـد کاربردی کمک شایانی به پیشرفت کشور در این زمینه  پژوهشی عنوا  به تواند می
 ها سازما بر آمادگی الکترونیکی   نییر فرهنگ سازمانی  چابکی و غیره  متغیرهای گوناگو  تجثیر
 آتی را پوش  دهد. هایپژوه از  حیطه دیگری تواند مینیز 
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در اینجا از متخصصا  سازما  فناوری اطلاعات و ارتباطات شـهرداری مشـهد   . تقدير و تشکر

نگذاشته کمال تشـکر   بهره بیخود های  راهنماییو  هاکه در طول انجام این پژوه   ما را از نیر
و همچنین قدردا  همکاری شهرداری مناطق یک تا دوازده  شهرداری مرکـز و منطقـه    داری را 

مـالی از ایـن    هـای  حمایـت . همچنین از شهرداری مشهد به خاطر هاتی ثامن شهرداری مشهد 
 .کنی میطرح تشکر و قدردانی 
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