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 مقدمه. 1

دولتی، داشتن نیروی  یها شرکتاساسی برای  یها مؤلفهر جامعه مدرن امروزی یکی از د     
را داشته باشند باید  ییکارابتوانند حداکثر  ها شرکتآنکه کارمندان  یبرا .استانسانی توانمند 

از نگرش شغلی عبارت  هاتعریف ینتر متداولنگرش مثبتی به شغل خود داشته باشند. یکی از 
 .(Thomas, 2010)در حوزه کاری  یشناخت رواناست از: یک ارزیابی خلاصه از اهداف 

 ؛(Kim, 2012)و تعهد سازمانی است  مندی یترضااساسی  مؤلفهنگرش شغلی دارای دو      
 طرف  یک ازداشته باشند باید  بتوانند نگرش مثبتی نسبت به شغل خود یعنی برای آنکه کارکنان

احساس وفاداری و تعهد داشته باشند. به سازمان خود داشته و از طرف دیگر رضایت از شغل خود 
بر  ری اثرگذاها مؤلفه. یکی کرددقت  مؤلفهکارکنان باید به چند  میانبرای ایجاد نگرش مثبت در 

 .(Taylor, 2008) انگیزش خدمات عمومی استمؤلفه ، ایجاد نگرش مثبت نسبت به شغل
مثبتی  ارتباطانگیزش کارکنان بخش عمومی  که دهدنشان میانگیزش خدمات عمومی،  نظریه

 .(Kim, 2012) داردکاری رفتاری  یها نگرش با

 یرگذارتأثبر نگرش شغلی کارکنان  تواند یمگرفته دیگری که طبق مطالعات صورت مؤلفه     
 که کند یم فرض سازمان ـفرد  تناسب . نظریه(Kim, 2012)سازمان است ـ  باشد، تناسب فرد

کاری  یها نگرش و سازمان در رابطه میان انگیزش کارکنان بخش عمومی ـ فرد تناسب
 .(Kim, 2012)نقش میانجی را ایفا کند  تواند یم کارکنان

و تناسب فرد ـ  1(PSMانگیزش خدمات عمومی ) یرتأثبررسی  منظور بهدر این پژوهش      
. شدجامعه آماری انتخاب  عنوان به «سازمان امور مالیاتی»سازمان بر نگرش شغلی کارکنان، 

هر دولتی برای اداره جامعه نیازمند امکانات مالی است این است که  هدف از انتخاب این سازمان
دهد. به نحو مطلوبی انجام  است وظـایفی را کـه از جانـب مـردم بـه عهده گرفتهتا بتواند 

انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی کارکنان در ایران انجام  یرتأثمطالعات اندکی در زمینه 
انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی کارکنان با  یرتأثدر مورد  یا مطالعهشده است و تاکنون 

بنابراین در این مطالعه تلاش بر ؛ سب فرد سازمان، در ایران صورت نگرفته استنقش میانجی تنا
 صورت بهاین است که مدلی جامع از نقش انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی کارکنان هم 

 سازمان ارائه شود.ـ  فرد تناسب گری یانجیمبا نقش  یرمستقیمغ صورت بهمستقیم و هم 
 خدمات انگیزه آیا .1 که پردازد یماین موضوع  پژوهش حاضر به بررسیبا توجه به این امر،      

قرار  یرتأث کاری کارکنان سازمان امور مالیاتی را تحت یها نگرش مستقیم طور بهعمومی 
 ارتباطی بین ، واسطخود نسازما با «سازمان امور مالیاتی»کارکنان  سازگاری آیا .2 ؟ ودهد یم

 ؟است هاآنکاری  یها نگرش و خدمات عمومی انگیزه

                                                 
1. Public service motivation(psm) 
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 پژوهش یشینهپمبانی نظری و  .2

دارد که افراد را وادار اشاره  ذاتی های یزهانگبه  انگیزش خدمات عمومی انگیزه خدمات عمومی.
انگیزه خدمات  .(Camilleri, 2006) کند یم تر بزرگبه خدمت به جامعه خود و همچنین جامعه 

 ؛مبتنی بر هنجار ؛انگیزه است: عاطفی ینچندکه متشکل از  دارد یعدچندبُساختاری  ،عمومی
دارد که شناختی قوی از خدمات عمومی دارند. اشاره عاطفی به کسانی  های یزهانگعقلایی. 

 مطابقدارد که با هنجارهای خدمات عمومی اشاره  هایی یتفعالمبتنی بر هنجار به  های یزهانگ
دارد اشاره  هایی یتفعالعقلایی به  های یزهانگفع مشترک. ، مانند تمایل به استفاده از مناهستند

رفتارهای بالا،  PSMبنابراین افراد با درجه ؛ شود یمرساندن مطلوبیت حداکثرکه شامل به
 ,Camilleri) سرچشمه رفتارها هستند ها یزهانگ علاوه،به دارند؛پسند و جامعه دوستانه نوع

2006). 
PSM عد است:بُ چهارشامل  (2012) از دیدگاه کیم 

کشش به خدمات »از  خود به نقل از کیم در تعریف (2008) 1تیلور: جذابیت خدمات عمومی. 1
دیگر که به  های یتفعال، بر میزان تمایل افراد برای مشارکت در فرایند سیاست و یا «عمومی

 ؛(Taylor, 2008) تمرکز دارد ریالکند یمجامعه یا اجتماع کمک 

میزان تمایل افراد به خدمات  درواقععمومی  یها ارزشتعهد به  عمومی: یها ارزشتعهد به . 2
مانند برابری  ،عمومی یها ارزشو نیز تمایل به  شود یمسازی برانگیخته که توسط درونی عمومی

 ؛(Taylor, 2008) و اخلاق است
 ,Taylor) است ها گروههای خاص افراد و یازن موردفرد در  های ینگراندلسوزی  دلسوزی:. 3

 ؛(2008

متمرکز است و منافع عمل را  «دادندستاز»مختلف، فداکاری بر  هایتعریفدر  فداکاری:. 4
دو تصریح کردند، زمانی که منافع  هر ،(2006) 3دالتونـ  و مای 2. چویدهد ینمقرار  موردتوجه

 رفتاری فداکارانه صورت بهنه  ؛تفسیر شود دوستانه نوعرفتاری  عنوان به، رفتار باید شود یمظاهر 

(Singh & Krishnan, 2007). 
 

را  (P-O fit) 4سازمانـ  فراگیر تناسب فرد طور به بیشتر پژوهشگران .سازمان ـ تناسب فرد
 :تعریف شده است گونه ینا P-O fit .کنند یم تعریف سازمان و افراد بین سازگاری عنوان به
آنچه را که دیگران نیاز  نهاد یک حداقل( الف که دهد یم رخ هاییسازمان و افراد بین سازگاری»

دو مورد  هر( ج یا مشابه را با کمک هم فراهم کنند اساسی یها مشخصه ب( یا کند دارند فراهم

                                                 
1. Taylor 

2. choy 

3. Mai-dalton 
4. Personal organizational fit (p-o fit) 
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 تناسب بر گروهی خاص،  یا شغل و یتبر فعالتمرکز  یجا به تعریف . این«ایجاد شود شده گفته
دهد،  رخ سازمان و فرد بین است ممکن و دو نوع رابطه را که کند یمسازمان تمرکز  کل با فرد

 یکدیگر نیازهای ساختنبرآورده به فرد و : سازمانشود یمشامل موارد زیر  وگیرد در نظر می
بنابراین اگر ؛ کنند یمتکمیل  همدیگر را مشابه های یژگیو فرد و سازمان یا و کنند یم کمک

 دهنده نشان P-O fit دیگر دیدگاه بود. خواهند شادتر نیز تناسب وجود داشته باشد، کارکنان
 هنگامی P-O fit ، است. از دیدگاه نیازها/امکانات ها ییتوانا /ها خواستهامکانات و  نیازها/ تفاوت

. دیدگاه کند یم برآورده انتظارهای فرد را یا و علایق نیازها، سازمان یک که دهدمی رخ
 یازموردن های ییتوانا با یفرد که دهد یم رخ هنگامی تناسب دهد یم نشان ها ییتوانا /ها خواسته
 .(Kim, 2012) کند یمسازمان را برآورده  یها خواسته سازمان،

سازمان ـ  دفرزیاد  تناسب نتایج از سازمانی تعهد و رضایت شغلی مانند مثبتی های یخروج     
 سازمانـ  فرد یها ارزش میان موجب درگیری سازمانـ  فردپایین  تناسب طرفی ازاست و 

 .(Lopez, 2009) گذارد یم تأثیر سازمانی تعهد بر این درگیری و شود یم
تناسب فرد و سازمان  یریگ اندازهسه رویکرد مجزا برای  ،(2015همکاران )و  1یانگز نظرز ا     

، تناسب اهداف و یا سازگاری، با ها ارزشتناسب  عنوان بهوجود دارد که آیا تناسب فرد و سازمان 
 ، عملیاتی شده است؟ها مهارتو  ها ییتوانامانند  ها یژگیوتوجه به سایر 

ها در مورد ادراک عمومی آن کنندگان شرکتدارد، از اشاره شده درک تناسب  بهرویکرد اول که ـ 
 .کند یم سؤالاز میزان تناسبشان با سازمان 

میزان تناسب خصوصیات  کنندگان شرکتذهنی معروف است، از  تناسب بهدر رویکرد دوم که  ـ
مثال، آموزش  طور به) شود یمفردی با خصوصیات سازمانی و یا خصوصیات همکاران پرسیده 

 .فلسفه(
گزارشی از  شود یمخواسته  کنندگان شرکتدارد که از اشاره عینی  تناسب  بهرویکرد سوم  ـ
از همکاران نیز  که یدرحال؛ در آموزش( فناوریتفاده از ، اسمثالبرای خود بدهند ) های یژگیو

 .خواهند یمدر مورد سازمان  ها یژگیوگزارشی در مورد همین 
که  کند یمرا فرض  یرهامتغذهنی یک تطبیق نزدیک میان دو مجموعه از ـ  رویکرد عینی     

 .(Youngs, 2015) در ارتباط است ها سازمانبا نتایج مطلوب برای افراد و 

 

در حوزه کاری  یشناخت روانمعنای ارزیابی خلاصه از اهداف نگرش شغلی به شغلی. نگرش
 (.Tomas, 2010) است

                                                 
1. Youngs 
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عد تعهد ( در دو ب2012ُ) 1در این مطالعه، نگرش شغلی کارکنان به اقتباس از پژوهش کیم     
 کم دستی روان حالت یک عنوان به سازمانی تعهدسازمانی و رضایت شغلی بررسی شده است. 

 قلمداد سازمان یک اشتغال در ادامه برای الزام و نیاز تمایل، نوعی و دارد یکتفک قابلجز  سه
 و بوده هنجاری و عقلایی عاطفی، عدبُ سه از سازمانی ترکیبی تعهد یگرد عبارت به ؛است شده

 ؛(2009 )حسینی، متفاوت است گانه سه ابعاد این از یک هر در سازمان با کارکنان ماهیت ارتباط
 .شود گرفته نظر در کار محیط از مثبت ارزیابی به پاسخ هیجانی تواند یم سازمانی تعهد همچنین

 شدت به افراد که  یهنگام یژهو به ؛باشد یبستگ دل صورت به است ممکن احساسی، این پاسخ
سازمان  در خود عضویت حفظ به قوی تمایل کهینا یا دارند و باور را سازمان اهداف و ها ارزش
رضایت شغلی متغیری نگرشی که افراد بر اساس آن، احساسات خود نسبت  .(Joe, 2010) دارند

به عبارت دیگر رضایت شغلی  .به جنبه های مختلف شغل خود به طور کلی منعکس می کنند
 گستره ای است که افراد طی آن بیان می کنند که چقدر شغل خود را دوست دارند یا ندارند

.(Spector, 2008) 
 
 و مدل مفهومی ها یهفرضتوسعه . 3

متغیر مستقل( بر  عنوان بهانگیزش خدمات عمومی ) یرتأثبه بررسی  سو یکدر این پژوهش از      
و از سوی دیگر  شود یممستقیم پرداخته  صورت بهمتغیر وابسته(  عنوان بهنگرش شغلی کارکنان )

 یرمستقیمغ صورت بهمتغیر میانجی(  عنوان بهسازمان )ـ  این رابطه با وجود متغیر تناسب فرد
در ان و سازمان کارفرما اشاره دارد. سازمان به سازگاری میان کارکنشود. تناسب فرد ـ  یمبررسی 

عد است دارای چهار بُ ،(2010این پژوهش انگیزش خدمات عمومی به اقتباس از پژوهش کیم )
فداکاری و دلسوزی. نگرش  ؛تعهد به منافع عمومی ؛از: جذابیت خدمات عمومی اند عبارتکه 

از: تعهد سازمانی و رضایت شغلی. در  اند عبارتکه  شود یمعد بررسی در قالب دو بُ نیزشغلی 
انگیزش خدمات عمومی بر تعهد  یرتأثمطالعاتی که تاکنون صورت گرفته است بیشتر به بررسی 

انگیزش خدمات عمومی بر رضایت  یرتأثبررسی  به نیزمطالعات کمی و سازمانی پرداخته شده است
انگیزش خدمات عمومی  یرتأثاست علاوه بر بررسی  شده. در این پژوهش سعی اند پرداختهشغلی 

انگیزش خدمات عمومی بر نگرش  دهنده یلتشکابعاد  یرتأثبر نگرش شغلی کارکنان، به بررسی 
مدل مفهومی  توان یمدر این بخش،  شده مطرحبا توجه به مبانی نظری  .پرداخته شودنیز 

 .کردترسیم  ،1صورت شکل حاضر را به پژوهش
 
 
 

                                                 
1. Kim 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 یشناس روش .4

سازمان امور مالیاتی »نفر از کارکنان شعبه درختی  220جامعه آماری این پژوهش شامل      
نفر  136که بر اساس جدول مورگان، با توجه به تعداد کل کارکنان، حجم نمونه  بود «تهران
 .پرسشنامه توزیع شد 200، ها پرسشنامهبازگشت تعدادی از عدم احتمال بهولی با توجه  شد؛ برآورد

پرسشنامه قابلیت بررسی داشتند. در این پژوهش برای انتخاب نمونه  153از این تعداد پرسشنامه، 
 گیری تصادفی ساده استفاده شده است.از روش نمونهآماری 

 1پژوهش پری ازجملههای گوناگون استفاده از پرسشنامه این پژوهش پیشتر در پژوهش     
اطمینان بیشتر  منظور به اما است؛ یادشده(، مؤید روایی پرسشنامه 2012) 2( و پژوهش کیم1996)

 در اختیاربدین ترتیب که پرسشنامه  شد.فاده از روایی پرسشنامه، از روش اعتبار محتوا است
که در زمینه رفتار سازمانی تخصص  «دانشگاه شهید بهشتی» علمی یئتهتعدادی از اعضای 

تعیین پایایی  منظور بهشد. های اصلاحی آنان در پرسشنامه اعمال و دیدگاه قرار گرفتداشتند، 
میان اعضای در پرسشنامه  28؛ بدین ترتیب که ابتدا شدآزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده 

ضریب آلفای کرونباخ تمامی  .توزیع و ضریب آلفای کرونباخ آن محاسبه شد ،جامعه آماری
 از پایایی قابل قبولی برخوردار هستند. ها مؤلفهو  است 7/0پژوهش بیشتر از  یها مؤلفه

 
 
 

                                                 
1. perry 
2. kim 
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 ها دادهتحلیل  .5

نسبت  (%75) مردان که دهد می نشان جنسیت آماری از نظر  نمونه فراوانی پاسخگویان رصدد     
 و اند. درصد فراوانیدرصد بیشتری از نمونه آماری را به خود اختصاص داده ،(%5/23) زنانبه 

 دهد که می نشان پژوهش این آماری  نمونه پاسخگویان سطح تحصیلات فراوانی تجمعی درصد
مقاطع مربوط به  %(9/3)مربوط به کارشناسی است و کمترین درصد  %(6/55)بیشترین درصد 

 سابقه کار فراوانی تجمعی درصد و درصد فراوانی فراوانی، بالاتر از کارشناسی ارشد است. توزیع
مربوط به سابقه  %(9/56)دهد که بیشترین درصد  می نشان پژوهش این آماری  نمونه پاسخگویان
 سال است. توزیع 10تا  7سابقه کار مربوط به  (%9/5)سال است و کمترین درصد  10کار بالای 

 درصدبیشترین  دهد که می نشان پاسخگویان سازمانی پست فراوانی تجمعی درصدو  فراوانی
 پستمربوط به  (%6/2)مربوط به پست سازمانی کارمند است و کمترین درصد  %(9/889)

 سازمانی سرپرست است.
 

 یها دادهدر مورد توزیع  شده مطرحبررسی ادعای  برایاین آزمون . چولگی و کشیدگیآزمون 
 :اندهای پژوهش به صورت زیر تبیین شدهفرضیه .شوداستفاده میی یک متغیر کمّ

H0:  نرمال است. ها شاخصتوزیع 

H1 نرمال نیست. ها شاخص: توزیع 
و مقدار  -3+ تا 3بین  ها دادهاین است که مقدار چولگی  ها دادهبودن توزیع شرط نرمال     

بین این  ها دادهاین است که تمامی  نمایانگر آزمونباشد. نتایج این  -7+ تا 7ها بین کشیدگی آن
 دارای توزیع نرمال هستند ها دادهیعنی ؛ شود یم ییدتأبنابراین فرض صفر ؛ بازه قرار دارند

 
 پژوهش یها هیفرضبررسی 

تحلیل  تکنیکهای پژوهش از آزمون فرضیه منظور به. های اصلی پژوهشفرضیه بررسی
مدل مفهومی پژوهش در دو حالت  ،افزار لیزرل استفاده شده است. در ادامهنرم وسیلهبهمسیر 

 .گیرد یمقرار  بررسیمورد ،3و  2های شکلاعداد معناداری و تخمین استاندارد در 
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 در حالت تخمین استاندارد پژوهشمدل مفهومی . 2شکل 

 

ها یکی شده است و یعنی مقیاس آن ؛هستند شده همگندر حالت تخمین استاندارد، ضرایب      
 ها وجود دارد.امکان مقایسه بین آن

 

 
 (T – Valueاصلی در حالت ضرایب معناداری ) های یهفرضمدل مفهومی  .3شکل 
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 بالاباشد تا فرضیه تأیید شود، در مدل  96/1 بیشتر ازباید با توجه به اینکه ضرایب معناداری      
بنابراین در ؛ است 96/1 بیشتر ازاست که  08/2و نگرش شغلی کارکنان، برابر  PSMرابطه 

بر نگرش شغلی  PSMو  شودتأیید میفرضیه اصلی اول پژوهش  درصد 95/0سطح اطمینان 
 .است یرگذارتأثکارکنان 

سازمان و نگرش شغلی ـ  ضریب معناداری بین تناسب فرد ینکها وجود بادر مدل بالا      
و تناسب  PSMبین  مقدار ضرایب معناداری رابطه (، چون28/5است ) 96/1کارکنان بیشتر از 

 .شود ینم ییدتأ ، فرضیه اصلی دوم پژوهشاست 82/1سازمان برابر ـ  فرد

 .(1)جدول  شودپرداخته میاصلی  های یهفرضمهم مدل  یها شاخصحال به برازش 
 

 اصلی های یهفرضمهم مدل  یها شاخصبرازش  .1جدول 

ها شاخص  RMSEA P-Value Df Chi-Square GFI NFI RMR CFI 

ها شاخصمقادیر   069/0  00003/0  86 55/148  88/0  94/0  048/0  97/0  

 
باشد  08/0تر از است که باید کوچک RMSEAشاخص برازش یک مدل مقدار  ینتر مهم     

. شاخص مهم دیگر، تقسیم مقدار کای اسکوئر بر است 069/0که در این پژوهش این مقدار برابر 
کمتر است.  3است و از  86/1 در اینجا این مقدار برابر .باشد 3درجه آزادی است که باید کمتر از 

همچنین  ؛تر باشد از برازش بهتری برخوردار استهرچقدر به صفر نزدیک RMRشاخص 
که  یطور همانتر باشند. کوچک 1تر و از بزرگ 9/0باید از  CFIو  NFIو  GFI یها صشاخ

برازش  داراینتیجه گرفت مدل  توان یمبنابراین ؛ مناسب هستند ها شاخصمشخص است این 
 مناسبی است.

 
تحلیل  تکنیکهای فرعی پژوهش نیز از آزمون فرضیه منظور به. فرعی های یهفرضبررسی 

فرعی پژوهش در دو حالت  های یهفرضلیزرل استفاده شده است. در ادامه  افزار نرممسیر توسط 
 .گیرد یمقرار  بررسیمورد ،5و  4های شکلاعداد معناداری و تخمین استاندارد در 
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 فرعی در حالت تخمین استاندارد های یهفرضمدل . 4شکل 

 

 
 (T – Valueفرعی در حالت ضرایب معناداری ) های یهفرضمدل  .5شکل 

 

 از: اند عبارت پژوهش فرعی های یهفرض

 کشش به خدمات عمومی تأثیر مستقیمی بر نگرش شغلی کارکنان بخش عمومی دارد؛. 1

 فداکاری تأثیر مستقیمی بر نگرش شغلی کارکنان بخش عمومی دارد؛. 2

 تعهد به منافع عمومی تأثیر مستقیمی بر نگرش شغلی کارکنان بخش عمومی دارد؛. 3

 دلسوزی تأثیر مستقیمی بر نگرش شغلی کارکنان بخش عمومی دارد؛. 4
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ضریب معناداری بین ابعاد کشش به خدمات عمومی و تعهد به منافع  ،5ا توجه به شکل ب     
بنابراین ؛ + قرار دارند96/1تا  -96/1عمومی و دلسوزی با نگرش شغلی کارکنان، بین 

اما ضریب معناداری بین فداکاری و نگرش شغلی ؛ شوند یمرد  4و  3 ،1فرعی  های یهفرض
 ییدتأ 2بنابراین فرضیه فرعی  ؛+ قرار ندارد96/1تا  -96/1بازه + است که در 48/2برابر کارکنان 

 .(2شود )جدول پرداخته می یفرع های یهفرضمهم مدل  یها شاخصبه برازش  در ادامه .شود یم
 

 فرعی های یهفرضمهم مدل  یها شاخصبرازش  .2جدول 

ها شاخص  RMSEA P-Value Df Chi-Square 

ها شاخصمقادیر   000/0  44111/0  3 69/2  

 
باشد  08/0از  تر کوچکاست که باید  RMSEAمقدار  ،شاخص برازش یک مدل ینتر مهم     

. شاخص مهم دیگر، تقسیم مقدار کای اسکوئر بر است 069/0که در این پژوهش این مقدار برابر 
 است. 89/0 باشد که در اینجا این مقدار برابر 3است که باید کمتر از درجه آزادی 

 
 گیری یجهنتبحث و  .6

تأثیر انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی در این پژوهش، . اصلی های یهفرضتحلیل 
های  فرضیه در شده است. بررسیسازمان، ـ  کارکنان با در نظر گرفتن متغیر میانجی تناسب فرد

مستقیم و  طور بهاصلی این پژوهش به بررسی انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی کارکنان 
-بررسی تأثیر انگیزش خدمات عمومی بر نگرش شغلی کارکنان با متغیر میانجی تناسب فرد

لیزرل گویای این است که  افزار نرمسازمان پرداخته است. نتایج تحلیل مسیر با استفاده از 
، 1جورجلیس  (.08/2باشد )بر نگرش شغلی کارکنان تأثیرگذار  تواند یمات عمومی انگیزش خدم

درونی به سمت بخش عمومی  یها پاداشدلیل نیز دریافتند که افراد به ،(2011) 3، لوسا2تابوما
مثبت  یا رابطهبنابراین بسیار ساده است که در این پژوهش نیز ؛ بیرونی یها پاداشو نه  روند یم

ن انگیزش خدمات ولی میا ؛میان انگیزش خدمات عمومی و نگرش شغلی وجود داشته باشد
این مورد  .(82/1) درصد رابطه معناداری وجود نداشت 5سازمان در سطح عمومی و تناسب فرد ـ 

درونی کارکنان ارزش قائل  های یزهانگکنترل سازمانی برای  های یستمسکه  شود یمزمانی ایجاد 
 همچنین بین تناسب فرد .گیرند یمها و همکارانشان را نادیده ذاتی ارزش کار آن یو معناد نیستن

(. زمانی که کارکنان 38/5)د سازمان و نگرش شغلی کارکنان رابطه معنادار و مثبتی وجود دارـ 
 ازسازمان مطابقت دارد، با احتمال بیشتری  یها ارزشها با نی آها ارزشاعتقاد داشته باشند 

                                                 
1. Georgellis 

2. Tabvuma 
3. lussa 
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. نتایج فرضیه اول این شوند یم متعهدترنیز  خود و نسبت به سازمان شدهشغلی ارضا  لحاظ
پژوهش کیم نتایج اما نتایج فرضیه دوم با  ؛بود راستا هم ،(2012) پژوهش کیمنتایج پژوهش با 

 یرتأث مستقیم، یرتأث بر علاوه PSM کهخود نشان داد  پژوهشدر وی . ، تطابق نداشت(2012)
 عوامل P-O fit و PSM و دارد P-O fit بر یرتأث طریق از کاری یها نگرش بر یمییرمستقغ

همچنین این مطالعه با پژوهش ابزری  ؛هستند دولتی کارمندان کاری یها نگرش در مستقل مهم
 با هدف بررسی پژوهشی( در 1385) است. ابزری و همکاران راستا همنیز  ،(1385و همکاران )

 فرضیه پنج آزمون به با دانشگاه هاآن تناسب میزان با علمی یئته اعضای نگرش نوع بین ارتباط

نیز نگرش شغلی در دو سطح رضایت شغلی و (، 1385و همکاران )ابزری  پژوهشدر  .پرداختند
 میان از تناسب قبولیقابل سطح وجود بر یطورکل به تعهد سازمانی بررسی شده است. نتایج

فرد ـ  درجه تناسب یرتأث ،یتدرنها و اند داشته یدتأک ،موردمطالعه دانشگاه و علمی یئته اعضای
 میزان که است این آید یبرم نتایج از آنچه اند.کرده ییدتأ را علمی یئته اعضای نگرش بر سازمان

 اعضای سازمانی برای نگرش مناسبی کننده بینی یشپ تواند یم سازمانفرد ـ  تناسب درجه

 .(2008 ،)ابزری و همکارانباشد  دانشگاه علمی یئته

 
، انگیزش خدمات عمومی در چهار در پژوهش حاضر. های فرعی پژوهشتحلیل فرضیه

سطح، جذابیت خدمات عمومی، تعهد به منافع عمومی، دلسوزی و فداکاری به اقتباس از پژوهش 
که بین انگیزش خدمات عمومی و  مشخص شداصلی  هایه. در فرضیشد( بررسی 1996) 1پری

نگرش شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در کنار این تأثیر، هر یک از ابعاد انگیزش 
های فرعی پژوهش نیز بررسی شده فرضیه عنوان بهخدمات عمومی و نگرش شغلی کارکنان 

رد  (03/0) چهارم ( و39/1) ، سوم(-04/0) اول فرعی هایفرضیهکه اشاره شد،  طورهمان است:
 .(48/2) شد ییدتأ دوم فرضیه فرعی و فقط شدند

 

 :دهد یم نشان را تأمل قابل یافته چندین پژوهش این. کاربردی هایپیشنهاد

 در مهم مستقل عامل PSM کهمبنی بر این PSM نظریه استدلال پژوهش حاضر ،نخست     
 PSM از بالایی سطح با دولتی کارمندان. کند یم ییدتأ را است دولتی کارمندان کاری نگرش

 گرفتننظردر بدون ،دارندرا  سازمانی تعهد و شغلی رضایت از بالاتری سطوح داری امعن طور به
افزایش رضایت  منظور بهبنابراین ؛ (Kim, 2011) درک کنند را P-O fitدولتی کارمند آنکه

در  شود یمکارکنان از شغلشان و همچنین افزایش تعهد کارکنان به سازمان، به مدیران پیشنهاد 
 شود. یدتأکآموزشی برای کارکنان بر افزایش انگیزه خدمت به جامعه  یها برنامهحین 

                                                 
1. James L. Perry 
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 افراد کاری یها نگرش مبنی بر اینکه P-O fit نظریه استدلال پژوهش، در این دوم اینکه     
ین پژوهش ا. شود یم ییدتأ، گیرند یم قرار یرتأث تحت سازمان و افراد بین تناسب درجه  یلهوس به

بنابراین به ؛ و نگرش شغلی کارکنان رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد P-O fit نشان داد که بین
  بههنگام استخدام کارکنان  شود یمپیشنهاد  ،دولتی یها سازمانخصوص مدیران هب ،مدیران
معتقد  دولتی زیرا اگر کارمندان؛ سازمان بسیار دقت کنند یها ارزش باکارکنان  یها ارزش تناسب
 از بیشتری رضایت احساس یادز احتمال به دارد، مطابقت سازمان یها ارزش با یشانها ارزش باشند
 .(Kim, 2012) هستند متعهد نیز سازمان خود به و دارند خود شغل
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