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 گذاران به دولت باز در ایرانمشیخطمدل سنجش میزان تمایل 
 

 4یرازیمحمود ش، 3یمرتضو یمهد ،*2رهنورد الهفرج ،1من کاشانیؤنوشین م
 

 .، ایران، تهرانریزیسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامهؤگذاری عمومی، مسیاستی ـ آموخته دکتری مدیریت دولتانشد. 2
 ، ایران، تهران.ریزیش و پژوهش مدیریت و برنامهآموزسسه عالی ؤم ،گروه مدیریت دولتی. 5
 ، ایران، تهران.یت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرسگروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیر. 5
 ، ایران، تهران.و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتیگروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت . 7

 1چکیده 

رتاسـر جهـان در حـاس گسـترش     مشی در جهت تقویت شفافیت، مشارکت و همکاری، در سخط عنوان یکدولت باز به هدف:

گذاران بـه دولـت   مشیهای دولت باز، میزان تمایل خطمشیگذاری و تدوین خطمشیسوی خطاست. ازآنجاکه برای حرکت به
گذاران به دولت باز و بررسی تفـاو   شیمه مدلی برای سنجش میزان تمایل خطئارا پژوهشکننده است، هدف از این باز تعیین

 گذاران است.  مشیهای مختلف خطسطح تمایل به دولت باز در گروه

در این پژوهش از طرح پژوهش آمیخته اکتشـافی اسـتفاده شـده اسـت کـه در مرحلـه        شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

کار گرفتـه  گذاران بهمشینفر از خط 220پرسشنامه  هایکیفی، روش فراترکیب و در مرحله کمّی، انجام پیمایش و تحلیل داده
 شده است.  

گـذار نسـبت بـه    مشیمیل و رغبت خط :ست ازاعدی است و عبار بُدای چنسازه« تمایل به دولت باز» های پژوهش:یافته

عـووه نتـای    بهوکار. نی از نوآوری و کمک به توسعه کسبشفافیت، مشارکت شهروندان، همکاری، پاسخگویی دولت و پشتیبا
سـت و میـزان تمایـل بـه دولـت بـاز در میـان        ا گذاران به دولت باز در ایـران بـا   مشیحاکی از آن است که سطح تمایل خط

های مختلف از نظر نحوه آشنایی بـا دولـت بـاز متفـاو      های دارای جایگاه فعلی مختلف و گروههای سنی مختلف، گروهگروه
 است.

پذیری نتای  پژوهش بـه همـه جوامـ  و محـدودیت  اتـی پرسشـنامه از جملـه        امکان تعمیمعدمها و پیامدها: محدودیت

 های پژوهش فعلی است.محدودیت

 ناپـذیر نیاز به برخورداری از یک نظام حاکمیتی کارآمد، شفاف، پاسخگو و مبتنی بـر مشـارکت مـردم انکار   پیامدهای عملی: 

برده در کشور، این پژوهش به طراحی مـدس مطلـود دولـت بـاز بـرای      نام ایههای موجود در موضوعتوجه به چالش. با است
 کمک خواهد کرد. یادشدههای ایران و تحقق ارزش

شـده در ایـن زمینـه در کشـور     های انجاممفاهیم نو و جدیدی هستند و پژوهش ،دولت باز و داده بازابتکار یا ارزش مقاله: 

تواند آغازگر باد جدیدی در تولید علم در کشور در این حـوزه باشـد و ایـن شـکاف     میرو این پژوهش ایناز است؛بسیار اندک 
 کند.مدس در این زمینه پر می نخستینعنوان به یادشدهی را از طریق ارایه مدس مطالعات

 .مشی عمومی، دولت باز، شفافیت، پاسخگویی، مشارکت شهروندانخط: کلمات کلیدی

 مقاله علمی. نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

هـای دولـت بـاز یـا ایجادکننـده      مشـی های اخیر، تعداد نهادهـای منتشـرکننده خـط   در ساس     
(. De Blasio & Selva, 2019های دیجیتاس مرتبط با دولت بـاز رو بـه افـزایش اسـت )    پلتفرم

انتشار اطوعا  برای اجرای کارآمـد امـور مردمـی و ارائـه خـدما  عمـومی        مفهوم دولت باز به
یابی به این هدف، مفهوم دولت باز با سه عامـل اصـلی   تر اشاره دارد. برای دستو ارزانتر تباکیفی

بـرای تسـهیل    و پژوهشـگران مختلـف   اسـت  شفافیت، مشارکت و همکاری توضـیح داده شـده  
 اند.تحلیل کرده وبررسی روابط این سه عامل اصلی را یابی هدف دولت باز، دست
توجـه بسـیاری را در    ،جمهور وقت آمریکا، مفهـوم دولـت بـاز   رئیسو با تأکید  5666از ساس      

هـایی شـفاف ایجـاد    طور در میان عموم مردم به خود جذد کرد تا دولتدنیای پژوهشی و همین
شوند که به دنباس جذد مشارکت شهروندان در اداره امور هستند. مفهوم دولت باز در سایر نقـا   

یه اروپا، نیوزیلند، چین، روسیه و استرالیا از محبوبیـت زیـادی   اتحاد عضودنیا نیز مانند کشورهای 
درسـت هماننـد بسـیاری از     اجرای(. دولت باز برای Lee & Kwak, 2012برخوردار شده است )

 ,Ruijer & Huffمفاهیمی دیگر، احتیاج به یکسری از کارکردها و ایجاد فرهنگ مناسب دارد )

ندان به دسترسی سری ، آسان و مؤثر به انواع خدما  ق شهروی(. در پی پاسخگویی به عو2016
سازی امکان همکاری و مشارکت مردم در بخش دولتـی  های دولتی و از سوی دیگر فراهمو داده

کارهای نوین، کشورهای متعددی به رویکردی جدیـد در ارائـه خـدما     وو در پی آن ایجاد کسب
نیـز  « وجهی دولـت بـاز  سـکوهای چنـد  »که به نام اند داختهدولت الکترونیک با آزادسازی داده پر

وجهـی در حـوزه دولـت شـامل سـکوهای داده بـاز و سـکوهای        شوند. سکوهای چندشناخته می
کننـده از فرآینـدهای اداری و نیـز    افـزاری پایـه پشـتیبانی   افزاری و سختدهنده خدما  نرمارائه

. توسعه سکوها در حوزه دولت الکترونیکـی  استدهنده خدما  دولت الکترونیکی سکوهای توسعه
دولـت  »دولت الکترونیکی با هـدف  های تا حدی است که در بسیاری از کشورهای پیشرو، برنامه

توجه قرار گرفته است و بیش از نیمی از کشورهای دنیـا در مراحـل مختلـف    مورد «عنوان سکوبه
کار، اشتغاس و درآمد بـرای مـردم و   وهای فراوان کسبتا از فرصت هستندسکوهای دولتی  اجرای

هـای دولتـی کـه    همین دلیل در چند ساس گذشته، پایگاه داده و پورتـاس  به .مند شونددولت بهره
عنوان گل کنند، بهزمینه مشارکت شهروندان در امور عمومی و ارائه بازخورد به دولت را فراهم می

 . (Lourenço, 2015اند )های دولت باز ظهور کردهسرسبد برنامه
گیـری از ابزارهـای مبتنـی بـر     نکته آنجا است که بدون ایجاد حاکمیـت الکترونیـک و بهـره        

در دسترس جامعه مدنی قـرار داد. پـس   صور  کلی بههای دولتی را توان دادهاینترنت هرگز نمی
و  کنـد عملکرد دولت تشـویق   تواند عموم مردم را به بررسیسازی الکترونیک است که میشفاف
گویی دولت را فراهم آورد تا مشارکت و همکـاری جامعـه مـدنی در اداره    ترتیب زمینه پاسخبدین
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 & Armstrong, 2005; Behn, 2001; Bovens, 2007; Wongدرستی شکل گیرد )امور به

Welch, 2004.) رغم سابقه طو نی ابعـاد آن از جملـه   بودن مفهوم دولت باز، علیبا توجه به نو
گـذاری عمـومی،   مشـی اداره امـور دولتـی و خـط    مباین نظـری ، مشارکت و همکاری در شفافیت

هـای دولـت بـاز،    مشـی گذاری و تدوین خـط مشینیازهای خطتوان ادعا کرد که یکی از پیشمی
 ـدر پـی ارا  پژوهش حاضراین راستا، گذاران به دولت باز است. در مشیمیزان تمایل خط ه مـدلی  ئ

گذاران به دولت باز و همچنین بررسی تفاو  سـطح تمایـل   مشییل خطبرای سنجش میزان تما
گـذاران از منظـر سـن، سـطح تحصـیو ، جایگـاه فعلـی        مشـی هـای خـط  به دولت باز در گروه

گذار، دیدمان سیاسی، میزان آشنایی با دولت باز و جنسیت است. در این پژوهش منظـور  مشیخط
اعم از نمایندگان فعلـی و نماینـدگان ادوار و    ،اسومیگذار، نمایندگان مجلس شورای مشیاز خط

 گذاری است. مشیهمچنین مدیران دولتی با سابقه خط
 

 پژوهش هپیشین و نظری مبانی. 2

ای برای تأکید بـر اهمیـت همکـاری و    طور فزایندهبه« دولت باز»های اخیر اصطوح در ساس     
کارگیری دولت باز ( و بهBorn, et al., 2019) شده استدولتی استفاده  هایمشارکت در موضوع

دنبـاس دارد،  مندی از مزایا و مناف  مختلفی که هم برای دولت و هم برای شهروندان بهبرای بهره
 2(. از نظر برخی از پژوهشگران از جمله داوزet al., 2019 ,Schmidthuberپیشنهاد شده است )

(، ایده دولت باز به لحاظ علمی و تـاریخی چیـز جدیـدی    5621) 5( و انگرامز5625) 5(، نم5626)
هـای مختلـف از قبیـل دسترسـی آزاد بـه      ها و ایدهای از دانستهبلکه این مفهوم مجموعه ؛نیست

 (. Andhika, 2017اطوعا ، مبارزه با فساد و شفافیت را در خود دارد )
باز و دولت باز به نف  همـه   متمایز از دادهوضوح معانی معتقدند  ،(5625)وینستن و همکاران      
شـود.  روز بیش از گذشته روشن مـی بهاین دو مفهوم نیز روز بیناما اهمیت برقراری ارتبا   ؛است

ایـن مفـاهیم در حـاس گسـترش اسـت.      دن وکرسها برای همدر حاس حاضر توش دلیلبه همین 
شود، اثر فناوری، ای میها توجه ویژهمشیکه در مفهوم دولت باز به شفافیت اهداف و خطحالیدر

دولـت  : »توان گفتمی بنابراین ؛تر شده استصحیح دولت باز پررنگ اجراینوآوری و داده باز در 
و فناوری، نـوآوری و داده   دهدمیای باز مفهومی است که به شفافیت عملکرد دولت اهمیت ویژه

 .(Goldstein,&  nsteinWei 2012) «داندباز را در این زمینه بسیار مفید می
(، دولت باز را یک استراتژی نوین برای ایجـاد تغییـر در نحـوه عملکـرد دولـت      5622نُوکِ )     
جامعـه مـدنی از کارکردهـای     کـردن های باز برای مطلـ  داند. از نظر وی دولت با انتشار دادهمی
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ارتبا  بین مردم و دولـت از مـردم   منظور ایجاد های بطور استفاده از فناوری شبکهدولتی و همین
دلیل توجه به مفهوم دولت بـاز باعـا ایجـاد    همینبه ؛هد که در حل مشکو  کمک کنندخوامی

عنصـر   5دولت باز از (، 5625) 2هلراز نظر (. 2011Noveck ,ای استوارتر خواهد شد )دموکراسی
 اصلی تشکیل شده است:

دولت مطل  شوند. عنصر  سازد تا از نحوه عملکردقادر میشفافیت اطوعا : این عنصر مردم را ـ 
منظـور  هـای دولتـی بـه   یجـاد پورتـاس  بردارنده انتشار داده بـاز، انتشـار داده کـون و ا   شفافیت در

 ؛بندی و یا عملکرد مالی دولت استن دولتی، بودجهن مردم از حقوق و مزایای مسئو کردمطل 

دولتـی و فرآینـد    هـای تصـمیم  بـر توانـد  مـدنی مـی  ترتیـب جامعـه   مشـارکت مردمـی: بـدین   ـ 
 ؛گذاری عمومی اثرگذار باشدمشیخط

اخذشـده   هاید در مقابل تصمیملت بخواهنسازد تا از دوگویی: این عنصر مردم را قادر میپاسخـ 
 گو باشد.شده پاسخو خدما  ارائه

گویی دولت باز به شفافیت و پاسخ(، 5627در برنامه عملیاتی دولت کانادا در زمینه دولت باز )     
هـای  و فرصـت  یابد، نوآوری تروی  شودبهتر دولت اشاره دارد تا از این طریق دموکراسی تقویت 

اقتصادی برای تمامی شـهروندان کانـادا شـکل گیـرد. تعهـد بـه مفهـوم دولـت بـاز، بخشـی از           
اقتصادی بیشتری  هایهای دولت فدراس برای تروی  شفافیت و پاسخگویی است تا فرصتتوش

هـای  و در آنِ واحد، دولت کانادا کارآمدتر و پاسخگوتر شود. توش بگیردبرای جامعه مدنی شکل 
داده بـاز و   ؛ست: اطوعا  بازدولت کانادا در راستای دولت باز روی سه عامل اصلی تعریف شده ا

صور  آنوین منتشـر  را بهها کنند دادهها سعی میلتشدن نوآوری، دوگوی باز. با فراگیرتروگفت
 هـای هـا دسترسـی داشـته باشـد. بـه همـین دلیـل موضـوع        کنند تا افراد بیشتری بتوانند بـه آن 

محسـود  مفـاهیمی   ودموکراسی الکترونیک، مشارکت الکترونیک یا دولـت الکترونیـک نیـز جـز    
اصوس اساسی شده، . با توجه به مطالب مطرحهستندتوجه که در دنیای حاضر بسیار مورد شوندمی

 Canada's Action Plan on Openخواهــد بــود ) زیــر صـور  راهبـرد دولــت بــاز کانــادا بــه 

Government 2014-16, 2014:) 
   تعهد دولت در تمامی سطوح به ایجاد تغییر فرهنگی در راستای مفهوم دولت باز باید مشـهود

 کننـد ها را پیگیری و اجرای آنهای استواری را تدوین کرده ها باید سعی کنند برنامهباشد. دولت
و  اسـت  فـراهم آمـده  یابی جامعه مدنی به اطوعـا  دولتـی   دست سازوکارهایتا تضمین شود که 

 گوی عملکرد خود باشد.تواند پاسخدولت می

                                                 
1. Heller 
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   تا مشخص شود که شهروندان به چه اطوعا  دولتـی   کنددولت باید با جامعه مدنی مشور
های دولتی ها باید مبنای انتشار داده. این مشاورهکنندنیاز دارند تا بتوانند عملکرد دولت را ارزیابی 

 .کنندرا تعیین 

 توجه دولت باشد. اطوعا  باید دسترس و با قابلیت استفاده مجدد باید همواره موردداده باز در
مـردم،  ها باید با شهروندان همکاری کرده و ه در دسترس عموم مردم قرار گیرد. دولتبدون هزین
سـازی اسـتفاده از فنـاوری    کارها را نسـبت بـه توسـعه و بیشـینه    وهای غیردولتی و کسبسازمان
 .کندتشویق 
هـا و  عنوان یک اصطوح چترمانند برای ایدهمعتقدند دولت باز به ،(5625) 2گایگر و ون لوک     

کند. تعریف دقیـق از دولـت بـاز شـامل شـفافیت، مشـارکت و       مختلف عمل میمتعدد و مفاهیم 
 ،(5624در اقتصاد یـا شـهروندان اسـت. انـدیکا )     5آفرینان سومهمکاری حکومت نسبت به نقش

 هـای تعریـف . بررسـی  خوصـه کـرده اسـت    ،2جدوس دولت باز را به صور   های مختلفتعریف
-بر شفافیت، مشـارکت و همکـاری بـه    پژوهشگران بیشتردهد که مختلف از دولت باز نشان می

هشـگران پاسـخگویی و نـوآوری در    برخـی از پژو نظر دارند و صلی دولت باز اتفاقعنوان اجزای ا
ز ز و اسـتفاده ا عـووه داده بـا  انـد. بـه  کار را نیز در تعریف خود از دولت باز در نظـر گرفتـه  وکسب
 شود.مبنایی برای دولت باز محسود می ،5.6های مبتنی بر ود فناوری

 
 (Andhika, 2017دولت باز ) های مختلفتعریف .2جدوس 

 نظرصاحب تعریف

های دولت بـاز در خصـوص شـفافیت، مشـارکت،     مشیخط
 دیجیتاس فناوریپاسخگویی، همکاری و 

 2(، لــورنزو5621) 7(، اینگرمــز5620) 5دبلســیو و ســلوا
 (5622) 4(، ورثی5622) 0(، تاف5622)

شــامل  جانبــه، سیاســی و اجتمــاعی کــه عمــدتاًفراینــد چند
اقداما  شفاف، مشارکتی و مبتنی بر همکاری دولت و اداره 

 شود.امور عمومی می

ــندبر  ــت  و و ســ ــدیس، 5627) 1کــ (، کارا بیــ
ــوکیس  ــوپلس و ل ــاران  5620) 6الکس ــز و همک (، ورت

 (5622) 26و همکاران (، یانگ5624)

های اطوعـاتی بـرای   ای از فناوریطور گستردهدولت باز به
گـوی مبتنـی بـر مشـارکت و همکـاری میـان       وایجاد گفت

 کند.گذاران و شهروندان استفاده میمشیخط

 (5625) 25(، نام5625و همکاران ) 22میجر

                                                 
1. Geiger & Von Lucke  

2. Third Actors 

3. De Blasio & Selva 

4. Ingrams 

5. Lourenço 

6. Tough 

7. Worthy 

8. Catlaw & Sandberg 

9. Charalabidis, et al. 

10. Yang, et al. 

11. Meijer 
12. Nam 
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 نظرصاحب تعریف

هـای دولـت   کردن دادهبرای بـاز  طورکلی، سه دلیل عمدهبه
وجود دارد: شفافیت، آزادسازی ارزش اجتمـاعی و تجـاری و   

 حاکمیت مشارکتی.

 (5622) 2اتارد

 ( از ســــه دیــــدگاه:   OGDدرک داده بــــاز دولتــــی ) 
 تأثیر.. 5؛ و اجرا .5گذاری؛ مشیخط. 2

 (5627) 5(، زایدرویک و جانسن5620) 5ونگ و لو

 

 آن برای سنجش دولت باز و کاربردهـای  ی، مدل(5627) و همکاران 7در پژوهش ولجکاویک     
ارائه شده اسـت. بـرای سـنجش از     2از منظر داده باز و با استفاده از پورتاس داده باز ایا   متحده

یک مدس مفهومی استفاده شده است که دولت باز را به واسطه بازبودن داده، شفافیت، مشارکت و 
. یکی از اجزای این مدس، داده ارائه شده است ،شکل کند. مدس مفهومی در همکاری توصیف می

پـردازش  بودن، قابـل دسترسبودن، درموق بودن، بهبودن، اصلهای کاملباز است که باید ویژگی
 پژوهشـگران بـودن را دارا باشـد.   لیسـانس نبودن و بدوننبودن، مالکانهآمیزاشین، تبعیضتوسط م

شـفافیت  »و  «شفافیت داده»را به دو شکل معتقدند شفافیت از اجزای حیاتی دولت باز است و آن
هـا و وظـایف دولـت    گیرند. منظور از شفافیت دولت، شفافیت در عملیا ، رویهدر نظر می «دولت

. منظـور از شـفافیت داده، شـفافیت    شودمحسود میاست که ابزاری برای رسیدن به پاسخگویی 
بـودن،  فهـم بـودن، قابـل  شـده واق  اطمینان از شـناخته کند و درایی است که دولت ارائه میهداده

کند تا در فراینـدهای  بودن برای همه است. مشارکت به شهروندان کمک میپذیری و بازدسترس
دهد تعامل بین دولت و شـهروندان، سـتون اصـلی    ها نشان میدموکراتیک حضور یابند. پژوهش

هـای سـاده تعـاملی بـرای     های اجتماعی و سـایر روش اتیک است. استفاده از رسانهجوام  دموکر
گذارنـد و بازخورهـای   باشـتراک  هـای خـود را بـه   ها ایدهکند تا آنارتبا  با شهروندان کمک می

گذاری مشارکت مشیمختلف ارائه دهند و در فرایندهای خط هایارزشمند خود را در مورد موضوع
هـای  گیـری بـه تصـمیم   عنـوان یکـی دیگـر از اجـزای دولـت بـاز      ری نیـز بـه  داده شوند. همکا

کنـد. انـواع   گیـرد، کمـک مـی   تر که مبتنی بر همکاری جمعی و بازخورد شـکل مـی  پاسخگویانه
همکـاری   ؛(G2G) 0: همکـاری در درون دولـت  انـد از که عبـار   مختلفی از همکاری وجود دارد

 1( و همکاری بین دولت و شـهروندان G2B) 4صوصیهای غیرانتفاعی و بخش خدولت با سازمان
(G2C( )Veljković, et al., 2014  نتیجه این پژوهش به دو شاخص منجر شده است: یکـی .)

                                                 
1. Attard 
2. Wang & Lo 

3. Zuiderwijk & Janssen 

4. Veljković 

5. Data.gov 
6. Government to Government 

7. Government to Business  
8. Government to Citizen  
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میـزان پیشـرفت    نمایـانگر و دیگری سطح بلوغ. این سنجش  2بودن دولت الکترونیکیشاخص باز
دولت طی زمان، کارایی در تشخیص و اجرای مفاهیم جدید و تمایل دولت نسبت به تشـخیص و  

 های نوآورانه است.استقباس از ایده
 

 
 (Veljković, Bogdanović-Dinić, & Stoimenov, 2014) مدس مفهومی دولت باز .2شکل 

 
نگر به آن توجه کرد. ایجاد قابلیت مفهومی است که باید بر اساس یک رویکرد کل ،دولت باز     

صور  صِرف و بدون ایجاد فرآیندهای طراحی مجدد و یـا تغییـر   دسترسی به اطوعا  دولتی به
های کمی در مورد نحوه ضمن پژوهششود که بتوان یک دولت را باز خواند. درقوانین باعا نمی

رسـد راهنماهـای موجـود بـرای اجـرای      و به نظر نمی است باز انجام شده سنجش عناصر دولت
 راهـی  ،(5620) 5گارسـیا -آلمـازون و گیـل  -صحیح مفهوم دولت باز کافی باشند. از نظر ساندواس

توانند مفـاهیم مـرتبط بـا دولـت بـاز را      هایی است که میبردن این نقص، تدوین مدسبرای ازبین
هـای دولـت بـاز کـه در ایـن      برخی از مـدس عه دهند. های عملیاتی را توسو دیدگاه کنندیکپارچه 
 .خوصه شده است ،5جدوس در  اند،بررسی شدهپژوهش 

                                                 
1. e-government openness index (eGovOI) 
2. Sandoval-Almazan & Gil-Garcia 
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 های دولت بازمدس .5جدوس 
 های مدلویژگی منبع عنوان مدل

مدس بلوغ دولت باز 
جلب مشارکت  -

جامعه مدنی از 
های طریق رسانه
 اجتماعی

 2(5625)لی و کواک 

 هایی در این زمینه هدف: ارزیابی دولت باز و ارائه راهنمایی 

  مشارکت شفاف، تعاملی و مبتنی بر همکاری  برتمرکز مدس
 عموم مردم است.

  (، شفافیت اطوعا  2مرحله اصلیِ شرایط اولیه )سطح  پن
( و تعامل 7(، همکاری باز )سطح 5(، مشارکت باز )سطح 5)سطح 
 (2جانبه )سطح همه

مدس جریان دولت 
 باز

 (a، 5622) 5ابو شانب

مدس بصری از فرآیند دولت باز و تعیین جریان کلی دولت باز 
 شامل: 

 ؛شفافیت 

 ؛مشارکت 

 همکاری. 

مدس نقشه 
های اصلی ستون

دولت باز و 
 های آنفعالیت

 (b، 5622ابو شانب )

 ها ستون اصلی دولت باز و نحوه ارتبا  آن 5ای از ه نقشهئارا
 با هم )شفافیت، مشارکت و همکاری(

  هدف نهایی دولت باز آن است که شهروندان را تا آن حد
مربو  به امور عمومی را خود  هایکه بتوانند تصمیم کندتوانمند 
 کنند.اتخا  

  شافیت،  شامل عدبُ 7مهندسی مجدد چارچود دولت باز در
 .پاسخگویی، همکاری و توانمندسازی

مدس ارزیابی دولت 
 زبا

آلمازون و -ساندواس
 (5620گارسیا )-گیل

 ها و کمک به اتخا  بودن دولتمدلی برای سنجش میزان باز
 .راهبردهای مناسب برای تعیین مسیر پیشرفت

 7 تر به هسته آمده ستون اصلی دولت باز در دایره نزدیک
اند تا بتوانند از جزء نیز در دایره بیرونی قرار داده شده 7و است 
 ستون اصلی پشتیبانی کنند. 7این 

 داده باز، نهادگرایی و نظریه 5نامیکهای اصلی: ویکیستون ،
 .اجتماعی و شبکه سازی -فنی

  اجزای بیرونی: داده باز، چارچود قانونی، همکاری و تولید
 .مشترک

 

گذاران به دولت باز و مشیاین پژوهش درصدد سنجش میزان تمایل خط .های پژوهشپرسش
اس کلیدی ؤگذاران است. بر این اساس سمشیهای مختلف خطو  آن میان گروهبررسی تفا
 صور  زیر مطرح شده است:پژوهش به

 گذاران به دولت باز در ایران در چه سطحی است؟مشیمیزان تمایل خطـ 

                                                 
1. Lee & Kwak 

2. Abu-Shanab 
3. Wikinomics 
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 :از اندعبار  پژوهش فرعی هایاسؤس
های سنی مختلـف تفـاوتی وجـود    گذاران به دولت باز در گروهمشیسطح تمایل خط میانآیا  (2

 دارد؟

هـای مختلـف از نظـر سـطح     گذاران بـه دولـت بـاز در گـروه    مشیسطح تمایل خط میانآیا  (5
 تحصیو  تفاوتی وجود دارد؟

فعلـی  های مختلف از نظر جایگـاه  گذاران به دولت باز در گروهمشیآیا میان سطح تمایل خط (5
 گذار تفاوتی وجود دارد؟مشیخط

هـای مختلـف از نظـر دیـدمان     گذاران به دولت بـاز در گـروه  مشیآیا میان سطح تمایل خط (7
 سیاسی تفاوتی وجود دارد؟ 

های مختلف از نظر میزان آشـنایی  گذاران به دولت باز در گروهمشیآیا میان سطح تمایل خط (2
 با دولت باز تفاوتی وجود دارد؟

های زنان با مردان تفـاوتی وجـود   گذاران به دولت باز در گروهمشیان سطح تمایل خطآیا می (0
 دارد؟

 
 شناسی روش. 3

از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی و از نوع پیمایشی است. در ایـن  پژوهش حاضر 
 نخسـت ترتیب که در مرحله پژوهش از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده شده است. به این

(، 5664) و همکـاران  و بر اساس مدس ساندلوفسـکی  2)مرحله کیفی( با استفاده از روش فراترکیب
گذاران به دولت باز در ایـران طراحـی و در مرحلـه بعـدی     مشیمدس مفهومی سنجش تمایل خط

ن گـذارا مشیها، میزان تمایل خطهای کمّی و تحلیل آن)مرحله کمیّ( با استفاده از گردآوری داده
گذاران از منظر مشیهای خطگیری و سطح تمایل به دولت باز در گروهبه دولت باز در ایران اندازه

گذار، دیدمان سیاسی، میزان آشنایی با دولـت بـاز و   مشیسن، سطح تحصیو ، جایگاه فعلی خط
هـای  فراترکیب نـوعی مطالعـه کیفـی اسـت کـه اطوعـا  و یافتـه        است. بررسی شدهنسیت ج

کـردن  کنـد و بـا فـراهم   های کیفی مرتبط با موضوع را بررسی مـی پژوهش سایرشده از جاستخرا
هـای  های کیفی مختلف، به کشف استعارهاز راه ترکیب پژوهش ،مند برای پژوهشگرنگرش نظام

کار گرفتـه  (. روش فراترکیب به این دلیل بهNoblit & Hare, 1988پردازد )جدید و اساسی می
های محلی موضوع، بیشتر ناظر بر بررسی متغیرها در سطح دولت و حکومت ریمبانی نظشد که 

گرفتـه، مـدس   هـای صـور   رو  زم بود بر مبنای نظر خبرگان و با اقتبـاس از پـژوهش  ایناز؛ بود
، ترکیبـی از  پـژوهش در ایـن   هـا دادهآوری مفهومی اولیه در سطح فردی احصا شود. روش جمـ  

                                                 
1. Synthesis 
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مطالعـه میـدانی، پرسشـنامه اسـت.      برایاستفاده میدانی بوده و ابزار موردای و همطالعا  کتابخان
مبـانی   ی بربه این ترتیب است که ابتدا با استفاده از مناب  مختلف مرور پژوهشفرایند انجام این 

و  مبانی نظریپژوهش، مرور  هایاسؤسپس با توجه به اهداف و س صور  گرفت؛موضوع  نظری
 هـای اسؤخبرگان، س ـ هاییری از نظرگشده در زمینه مشابه و نیز بهرههای انجامبررسی پژوهش

پرسشنامه تهیه و در مرحله پایلو  ویرایش شده است. در مرحله بعد، مطالعا  میـدانی از طریـق   
ها، با اسـتفاده از  آوری دادهو پس از جم  صور  گرفتاعضای نمونه  میانها در توزی  پرسشنامه

ایـن پـژوهش بـرای     . درشـد تحلیل اطوعا  پرداخته وستنباطی به تجزیهآمار توصیفی و افنون 
افـزار  اسمیرنوف با نـرم ف ـ  به دولت باز از آزمون کولموگروبودن توزی  متغیر تمایل آزمون نرماس
SPSS 24 نبـود توزی  نرماس  دارایکه توزی  متغیر تمایل به دولت باز آنجااستفاده شده است. از ،
-زمـون مـن  والـیس و آ  ـ   آزمون کروسـکاس ، ایجملهناپارامتری )شامل آزمون دوهای از آزمون

 .شدویتنی( استفاده 
 

واحد تحلیل در این پژوهش فرد است و قلمرو پژوهش ناظر بر دولت باز اسـت.  . پژوهشقلمرو 
تـا   2567مـاه  قلمروی مکانی پژوهش ایران است و ایـن پـژوهش در محـدوده زمـانی فـروردین     

تا  22/66/2560ها در بازه زمانی آوری پرسشنامهانجام شده است. توزی  و جم  2564شهریورماه 
 .صور  گرفت 20/65/2564

 

در بخش کیفی و در مرحله کنترس کیفیـت روش فراترکیـب و همچنـین    . جامعه و نمونه آماری
گذاری عمومی مشیدر حوزه خطآفرینان نظران فعاس و نقشویرایش پرسشنامه، خبرگان و صاحب

گـذاری  مشیعلمی و استادان دانشگاه در حوزه مدیریت دولتی و خطتئیعنی اعضای هی ،در ایران
هدفمند عمل شد و  گیریروش نمونه دهند. در این بخش بهمیعمومی، جامعه آماری را تشکیل 

نفـر از اعضـای    21از تعـداد   کـه طـوری بـه  ؛تا رسیدن به اشباع نظـری ادامـه یافـت   گیری نمونه
گـذاری عمـومی )از جملـه    مشـی علمی و استادان دانشگاه در حوزه مدیریت دولتـی و خـط  تئهی

ریزی، دانشـگاه تهـران،   سسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامهؤتربیت مدرس، م دانشگاه
و تحقیقـا ( بهـره    واحـد علـوم   ،دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه عومه طباطبایی و دانشگاه آزاد

 .شدگرفته 
ی با توجه به اهداف مطالعه، جامعه آماری شامل نمایندگان مجلس شورای در بخش کمّ     

همچنین  های قبل از دوره دهم( وار )دورهاسومی اعم از نمایندگان دوره دهم و نمایندگان ادو
گیری غیراحتمالی مونهگذاری است. در این بخش از روش نمشیمدیران دولتی دارای سابقه خط

نفر برآورد شده است، طبق جدوس  5116که جامعه آماری معادس آنجادسترس استفاده شد. ازدر
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نفر و برای  551نفر جامعه آماری،  5166نیاز برای (، حجم نمونه مورد2646کرجسی و مورگان )
اعضای  اختیارو در شد چاپ  پرسشنامه 526است. بر این اساس  572نفر جامعه آماری،  5666
نفر( و نیز برای فهرست  566. همچنین برای تمامی نمایندگان دوره دهم )قرار گرفتنمونه 

نفر( و فهرست منتخب و  72گذاری )مشیدسترس از مدیران دولتی دارای سابقه خطمنتخب و در
و یا سایر نفر(، لینک پرسشنامه آنوین از طریق پیامک  256دسترس از نمایندگان ادوار )در

ارساس شد. به این ترتیب با  ،رسان یا ایمیلهای پیاماز جمله برنامه ها،آنهای دسترسی به کاناس
صور  کاغذی به پرسشنامه دسترسی حذف افراد تکراری که هم به صور  آنوین و هم به

ها و اسخآوری پنهایت پس از توزی  پرسشنامه، جم پرسشنامه توزی  شد. در 252یافتند، تعداد 
 .2دست آمدبهتحلیل پرسشنامه قابل 220 درمجموعبررسی اولیه، 

 

آوری داده بـه ایـن   مراحل طراحی ابزار جمـ  . آوری داده و نحوه توزیع آنطراحی ابزار جمع
هـای  که پس از استخراج مدس مفهومی پـژوهش در مرحلـه کیفـی، پرسشـنامه     شدترتیب انجام 

هـای مشـابه،   ی پژوهشهاگرفتن از پرسشنامه. با الگوقرار گرفت موردبررسیهای مشابه پژوهش
خبرگـان ایـن    نظرهـای از پرسشنامه، بعـد از اعمـاس    . این نسخهشدطراحی  هااسؤنسخه اولیه س
هـا از  . برای پاسـخ شدبار ویرایش به نسخه نهایی مبدس  26پایلو ، پس از  آزمونحوزه و انجام 

 . استهای ترتیبی مقیاس جزواستفاده شد که  لیکر تایی پن مقیاس 

 

 از روش پایایی ضریب محاسبه برای مطالعه این در. داده آوریجمع ابزار روایی و پایایی

برای ابعاد تمایل به  SPSS 24افزار مقدار آلفای کرونباخ با کمک نرمشد.  استفاده کرونباخ آلفای
شده که تمام مقادیر محاسبهآنجاه شده است. ازارائ ،5که نتای  در جدوس  شددولت باز محاسبه 

 . استقبولی برخوردار ز پایایی قابلآوری داده اهستند، ابزار جم  4/6از  بیشتر
 

 

 

 

 

 

                                                 
( کمتر پژوهشها )مانند این پرسشنامه، در صورتی که نرخ بازگشت اند(، نشان داده5667طورکه استراد و همکاران )همان. 2

چون تفاو  تمایل  پژوهشنظری سازگار هستند. در این  مبانیشده با باید نشان داد که متغیرهای آزمون ،از حجم نمونه باشد
راد (، وجود تفاو  تمایل اف5626از جمله راجرز ) ،گذشته هایپژوهشنتای   ها مدنظر است،های مختلف سنی و مانند اینگروه

 .اندکردههای مختلف را اثبا  به نوآوری در حوزه



 

 74 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

 شده آلفای کرونباخ برای هر یک از ابعاد تمایل به دولت بازمقادیر محاسبه. 5جدوس 

 آلفا هاالؤد سکُ ابعاد

 166/6 7-5-5-2 تمایل به شفافیت

 467/6 4-0-2 تمایل به مشارکت شهروندان

 426/6 26-6-1 تمایل به همکاری

 156/6 25-25-22 تمایل به پاسخگویی دولت

 401/6 20-22-27 تمایل به پشتیبانی از نوآوری و کمک به توسعه کسب و کار

 

به این ترتیب که  شد؛حصوس اطمینان از روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده  برای     
تی و دانشگاه در حوزه مدیریت دول استادان هایگیری از نظرپرسشنامه اولیه با بهره

های پاسخ و طیف گزینه هااسؤخر سأتوتقدم ونحوه بیان ، گذاری در مورد تعدادمشیخط
یشی، نهایت پس از چند مرحله بازنگری و انجام یک مرحله آزما. درگرفتبازنگری قرار مورد

 .شدپرسشنامه نهایی تنظیم 

 
 هاها و یافته. تحلیل داده4

 های کیفی پژوهشیافته

گانـه مـدس   های کیفی و روش فراترکیب مبتنی بر مراحـل هفـت  در این بخش نتای  تحلیل داده
 شود.طور خوصه تشریح میبه ،(5664) و همکاران ساندلوفسکی

 

مبـانی  منـد  جـوی نظـام  وفراترکیب و تعیین مسیر جسـت منظور شروع روش به. ابعاد دولت باز
گذاران به دولت باز کـدام  مشیمدس سنجش تمایل خط»صور  پژوهش، پرسش اصلی به نظری
بررسـی  حوزه موضوعی دولت باز بایـد   مبانی نظریمطرح شد. بر این اساس برای مرور « است؟
و انگلیسـی در عنـوان، چکیـده و    نظـر در منـاب  فارسـی    د. در ادامه واژگـان کلیـدی مـور   شدمی

 منبـ  یافـت شـد کـه پـس از      626 ،نظـر و در حـوزه موضـوع مـورد    شدندجو وها جستکلیدواژه
هـا،  مناب  و چکیده و حذف برخی از مناب  با توجـه بـه نـوع آن    گری اولیه بر اساس عنوانغرباس

استفاده « 2ارزیابی حیاتیهای برنامه مهار »شده، از فهرست برای ارزیابی کیفیت مناب  شناسایی
 منب  رسید.  50گری به نهایت طی چند مرحله غرباسشد و در

دهای مربو  مطالعه مکرر مناب  منتخب، کُ با مرور و« استخراج اطوعا  متون»در مرحله      
وتحلیل تجزیه»ه شده است. در مرحله ئارا ،7جدوس استخراج شد که در به پرسش اصلی پژوهش 

                                                 
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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با استفاده از تفسیر یکپارچه نتای  حاصل از مرحله قبل، متغیرهای « های کیفییافتهو ترکیب 
 نهایت مدس مفهومی پژوهش شکل گرفت. اصلی شناسایی شد و در

آمـده و وجـود پایـایی در روش    دسـت منظور حفظ کنترس کیفیت، برای کنترس مفـاهیم بـه  به     
گـذاری  مشـی ای با تخصص خـط برای این کار خبره. گرفته شدفراترکیب از نظر یک خبره بهره 

 یمنتخب، انتخـاد و بـرای احصـا    هایهصور  تصادفی چند مقاله از مقالعمومی انتخاد شد. به
عنوان کدگذاری دوم با شاخص کاپا برای سنجش میـزان  قرار گرفت. نتای  به ویدها در اختیار کُ

زننده کند که آیا توافق بین دو تخمینبررسی می( kتوافق دو کدگذار محاسبه شد. کاپای کوهن )
آمـده،  عمـل بر اساس بررسی به ؟یا خیر است فراتر از توافق شانسیها( توافقی بیش و )یا تخمین

(، kمقدار کاپای کوهن ) و 1/40و درصد توافق مبتنی بر شانس،  4/10شده، درصد توافق مشاهده
و رد فرضـیه   قـرار گرفـت  پـذیرش  مورد 662/6داری امحاسبه شد که با توجه به عدد معن 755/6

دهنده وجود توافق بین دو کدگذار بوده و صفر )مبنی بر توافق دو کدگذاری براساس شانس( نشان
 نتیجه کدگذاری دارای پایایی است.در

اطمینان از روایی، از نظر خبرگان بهره گرفته شد. به ایـن ترتیـب کـه نظـر جمعـی از       برای     
یعنـی   ،گـذاری عمـومی در ایـران   مشیآفرینان در حوزه خطنظران فعاس و نقشخبرگان و صاحب

گـذاری عمـومی در   مشـی علمی و استادان دانشگاه در حوزه مدیریت دولتـی و خـط  تئاعضای هی
مـدس مفهـومی    هـا آننهایـت بـر اسـاس نظرهـای     شده اخذ شد. دریخصوص متغیرهای شناسای
 (.شکل پژوهش استخراج شد )

 
 شده از مناب  منتخب در حوزه دولت بازدهای استخراجکُ .7جدوس 

 منبع د )انگلیسی(کُ د )ترجمه(کُ ردیف منبع عدبُ ردیف

2 

ت )
افی
شف

T
ra

n
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cy
)

 

Open Government 

Index™ (2015); 

World Justice 

Project  

OECD, (2009); 

Geiger, et al., 

(2012);  

Meijer, et al., 

(2012);  

Heller, (2012);  
Veljković, et al., 

(2014);  

Wirtz & Birkmeyer, 

(2015); 

Harrison & Sayogo, 
(2014); 

Reggi & Dawes, 

(2016); 
Abu-Shanab, 

(2015,a); 

2 

به اطوع عموم 
رساندن قوانین و 

 های دولتداده

publicized 

laws and 

government 
data 

Open 

Government 

Index™ 2015 

5 
حق دسترسی به 

 اطوعا 

right to 

information 

Open 

Government 
Index™ 

(2016); 

Zuiderwijk, et 
al., (2015); 

Shepherd, 

(2015); 
Parycek, et al., 

(2014) 



 

 76 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

 منبع د )انگلیسی(کُ د )ترجمه(کُ ردیف منبع عدبُ ردیف

Abu-Shanab, 
(2015,b) 

ن ) 5
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ت 
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م
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)
 

Open Government 

Index™ 2015, 

World Justice 

Project  
Geiger, et al., 

(2012); 

Meijer, et al., 
(2012);  

Heller, (2012);  

Wirtz & Birkmeyer, 

(2015); 

Gasco´-Hernández, 

M. (2014) 

Veljković, et al., 

(2014); 

Harrison & Sayogo, 

(2014); 
Reggi & Dawes, 

(2016) 

5 

مشارکت 
شهروندان در 
 تعیین دستور کار

participation 

of citizens in 
agenda 

setting 

Sirianni, 

(2009) 

 مشارکت مدنی 7

civic 
participation 

Reggi & 
Dawes, (2016); 

Cortés-Selva & 

Pérez-Escolar, 
(2016); 

2 

استراتژی 
شده با خلق

 همکاری هم

co-created 

strategy 

Rapp, et al., 

(2016) 

 public مشارکت عموم 0

participation 

Yavuz & 

Welch, (2014) 

4 
حق مشارکت 

 ثر شهروندانؤم

right for 
effective 

citizen 

participation 

Odongo & 
Rono, (2016) 

5 
ی )

کار
هم

C
o

ll
ab

o
ra

ti
o
n

)
 

Gasco´-Hernández, 
(2014);  

Geige, et al., 

(2012);  
Wirtz & Birkmeyer, 

(2015); 

Veljković, et al., 

(2014) 

1 

همکاری بخش 
 -خصوصی

 عمومی

public-private 
collaboration 

Reggi & 
Dawes, (2016) 

6 
و  G2Cروابط 

G2B 

G2C & G2B 

relatinship 

Wirtz & 

Birkmeyer, 

(2015) 

7 

ت 
دول
ی 
گوی
سخ
پا (

A
cc

o
u
n

ta
b
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it

y
)

 

Harrison & Sayogo, 

(2014); 

Reggi & Dawes, 

(2016); 

Government of 

Canada, (2016); 

OECD, (2009);  

Heller, (2012); 

Caplan et al., (2014) 

26 
پاسخگویی 
 عمومی

public 

accountability 

Reggi & 

Dawes, (2016) 

22 
پاسخگویی مالیِ 

 ثرؤم

effective 

fiscal 

accountability 

Harrison & 

Sayogo, (2014) 

 عملکرد مالی 25

Fiscal 

Performance 

Benito & 

Bastida, (2009) 

2 

ه 
ک ب

کم
 و 
ی
ور
نوآ
از 
ی 
بان
شتی
پ

 و 
ب
کس
ه 
سع
تو

کار
 

Caplan et al., 

(2014);  
Government of 

Canada, (2016); 

Ahmadi Zeleti, et 

a., (2016) 

25 
نوآوری اقتصادی 

 اجتماعی و

economic and 

social 
innovation 

Reggi & 

Dawes, (2016) 

 ارزش اقتصادی 27
Economic 

value 

Jetzek, et al., 

(2013) 

22 
تهیی  اقتصاد 
 دیجیتاس

stimulating 

the digital 

economy 

Ruppert, 

(2015) 
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 منبع د )انگلیسی(کُ د )ترجمه(کُ ردیف منبع عدبُ ردیف

20 
های فرصت

 اقتصادی

economic 
opportunities 

Ahmadi Zeleti, 
et al., (2016) 

24 

چارچود مدس 
  کاروکسب
 ارزشیشش

6-Value 

business 
model 

framework 

Ahmadi Zeleti, 

et al., (2016) 

 

یافتـه بـرای   ای و سـازمان نوعی گـرایش یـا آگـاهی روانـی، زمینـه     تمایل . تمایل به دولت باز
(. Birou, 1987کردن نسبت به یک موضوع شـناختی اسـت )  اندیشیدن، احساس، ادراک و رفتار

صور  میل یا گرایش به سمت یک مشخصه ویژه یا یک نوع به 2، تمایل«نامه آکسفوردلغت»در 
اگـر  »کنـد:  واژه تمایل را چنین تعریـف مـی   ،5« نگمننامه لغت»رفتار خاص تعریف شده است. 

ایـن  «. آن کار را انجام خواهـد داد  شخصی تمایل به انجام کاری داشته باشد، آن شخص احتما ً
شناسـی،  شناسـی، روان ت، جامعـه مفهوم یا سازه در علوم متفاو  از جمله علـوم رفتـاری، مـدیری   

سـنجش و بررسـی   های متفاوتی موردفاو  و از جنبهدر بافتارهای مت رایانهشناسی و علوم زیست
 قرار گرفته است. 

کننـده  بینـی که بهترین پـیش  اندفرض کرده(، در نظریه نگرش خود 2644) 5آجزن و فیشبن     
منظـور تعریـف عملیـاتی متغیـر     . بهوی استرفتار یک فرد، سنجش تمایل به انجام آن رفتار در 

های موضوعی مختلف در خصـوص تمایـل و   ای در حوزهگسترده، مطالعا  «تمایل به دولت باز»
ها شده که در ادامه به برخی از آن. در هر یک از مطالعا  انجامه استنحوه سنجش آن انجام شد

مفهومی آن و بـا توجـه بـه بافتـار      هایتعریف، تعریف عملیاتی این سازه بر اساس شودمیاشاره 
تمایل به » ،نمونه برایه شده است. ئهای آن بافتار خاص ارالفهؤخاص مطالعه و احصای ابعاد و م

به این شـکل   ،(2614و همکاران ) 2بر اساس تعریف باس ،(5664) 7در پژوهش نویگ« مشارکت
شـدن  ی رغبت یا میل مـوقعیتی نسـبت بـه درگیـر    ابه معن« تمایل به مشارکت»ه شده است: ئارا

گیـری بنیـادین نسـبت بـه مشـارکت      ای موضـ  بر )مشارکت(، همکاری و مداخله است که لزوماً
از ایـن تعریـف    طـور کـه  همـان (. Buse et al., as cited in Newig, 2007یکسـان نیسـت )  
شـدن شـخص، همکـاری    لفه میزان درگیرؤبر اساس سه م« تمایل به مشارکت» ،مشخص است

 وی و مداخله او تعریف شده است.

                                                 
1. Tendency 

 رود.کار میمترادف آن به عنوانبه Willingnessو Propensity های واژه
2. Longman 

3. Ajzen & Fishbein 

4. Newig 

5. Buse 



 

 22 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

در مطالعـا  مـدیریت منـاب     « تمایل به تـرک خـدمت  »توان به عنوان نمونه دیگری، میبه     
های بسیاری مدنظر قـرار گرفتـه اسـت و    در پژوهش« تمایل به ترک خدمت. »کردانسانی اشاره 
« ریزی و قصد ترک شـغل کردن، برنامهفرایند فکر»صور  به ،(2646اران )و همک 2توسط موبلی

(. بر اساس مدس ترک Mobley et al. as cited in Lambert et al., 2010تعریف شده است )
شـده از تـرک سـازمان،    خدمت کوسیک، تمایل ترک خدمت، تابعی از مطلوبیت و سهولت درک

عوامل فردی )همانند رابطه منفی سن و استخدام رسمی بـا تمایـل بـه تـرک خـدمت(، عوامـل       
کننـده  که تعییناست صادی( سازمانی )مانند شرایط اقتسازمانی )مانند شرایط شغلی( و بروندرون

 (. SamGnanakkan, 2010احتماس ترک خدمت کارکنان هستند )
 ـارا هـای تعریـف را بـر اسـاس   « تمایل به نوآوری» ،(5624)و همکاران  گلدز      شـده توسـط   هئ

اند. در گیری کردهتعریف و آن را اندازه ،(5626) 5( و موس و یوین نوین5660) 5کاسیمن و وگلرز
 ـ    اجرای نوآوری :زست اا این تعریف، تمایل به نوآوری عبار  ثیر تعامـل  أهـای آتـی کـه تحـت ت

عد یا چهار متغیر بـرای  ها، چهار بُ. در مدس سنجش آنقرار دارد فناورانهو غیر فناورانههای نوآوری
نـوآوری در   ؛نـوآوری در فراینـد   ؛ری در محصـوس تمایل به نوآوری در نظر گرفته شده است: نوآو

 (.,2017et al. Geldes ,بازاریابی و نوآوری در سازمان )
در ایـن   شـده اشارههای ، مطابق با پژوهش«تمایل به دولت باز»برای تعریف عملیاتی متغیر      

دولـت   هـای لفهؤمفهوم تمایل و همچنین ابعاد و م بخش عمل شده و تعریف این سازه بر مبنای
در حـوزه دولـت بـاز، ابعـاد و      شـده ابتدا بـر اسـاس مطالعـا  انجـام     بنابراین ؛ه شده استئارا باز
تعریف شـده  « تمایل به دولت باز»های آن شناسایی و سپس با ترکیب مفهوم تمایل، متغیر لفهؤم

ای سـازه  شـود، مشـاهده مـی   ،شکل طور که در همان« تمایل به دولت باز»است. به این ترتیب 
گـذار نسـبت بـه شـفافیت، مشـارکت      مشـی میل و رغبـت خـط   :ست ازا بعدی است و عبار چند

 کار.وبنی از نوآوری و کمک به توسعه کسشهروندان، همکاری، پاسخگویی دولت و پشتیبا
 

                                                 
1. Mobley 

1. Cassiman & Veugelers 
2. Mothe & Uyen Nguyen 
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 گذاران به دولت بازمشیمدس سنجش تمایل خط .5شکل 

 

 ـدر این بخش نتای  تحلیل داده. ی پژوهشهای کمّیافته  ـی حاصـل از پیمـایش ارا  های کمّ ه ئ
هـای اسـتنباطی   یافتـه  ،( و در بخـش دوم 2جدوس های توصیفی )یافته ،. در بخش اوسشد خواهد

 گزارش شده است.  

 
 

 بررسیشناختی نمونه موردهای جمعیتویژگی .2جدوس 

 درصد 1فراوانی سطوح هاویژگی

 جنسیت
 26.5 25 زن

 46.5 65 مرد

 سن

 4.1 6 ساس 56 کمتر از

 56.4 57 ساس 56تا  56بین 

 55.5 54 ساس 76تا  76بین 

 51.7 55 ساس 26تا  26بین 

 22.2 21 06از  بیشترو  06

 7.5 2 کارشناسی تحصیو 

                                                 
دیگر در هر ویژگی، تفاو  مجموع فراوانی در جدوس عبار ن پاسخ در جدوس درج نشده است؛ بهدر هر ویژگی، فراوانی بدو. 2

و  267ت با مجموع فراوانی زن و مرد برابر اس ،نمونه در مورد جنسیت دهنده تعداد بدون پاسخ است. براینشان ،220از عدد 
 اند.اس جنسیت پاسخ ندادهنفر به سؤ 25بنابراین 



 

 25 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

 درصد 1فراوانی سطوح هاویژگی

 75.2 26 کارشناسی ارشد

 51.1 72 دکتری

 2.4 5 حوزوی معادس کارشناسی

 2.4 5 حوزوی معادس کارشناسی ارشد

 5.7 7 حوزوی معادس دکتری

 جایگاه فعلی

 26.6 55 نماینده مجلس )دوره دهم(

 56.5 52 های قبل از دوره دهم(نماینده ادوار )دوره

 5.7 7 2سیاسیمدیر عالی دولتی/ مدیر 

 25.2 27 5مدیر دولتی

 52.5 72 سایر

دیدمان 
 سیاسی

 50.4 52 گرااعتداس

 54.0 55 گرااصوس

 52.6 56 طلباصوح

 4.1 6 سایر

میزان / 
نحوه 
 آشنایی

 با دولت باز

 74.4 25 مرتبط هایهو مقال هادامطالعه کت

 2.2 0 انتشار مقاله/ کتاد

 52.5 57 شخصی هایربهها و تجرسانه

 22.0 24 آشنایی جزئی

 

 ـ هـا از آزمـون کولمـوگرو   بودن دادهبرای بررسی نرماس. هابررسی توزیع داده اسـمیرنوف   ف 
 استفاده شده و فرضیه آماری برای تمام متغیرها به صور  زیر مطرح شده است:

 

  H0 :  دادهها دارای توزی  نرماس هستند 

  H1:  دادهها دارای توزی  نرماس نیستند   
 

. سـطح  بررسـی شـد  آمـاری بـرای تمـام متغیرهـا      هایهاین فرضی SPSSافزار با کمک نرم     
 فـرض صـفر    ،کمتر است 62/6که چون از  دست آمدبهصفر  برابر باداری برای تمام متغیرها امعن
(H  ها دارای توزی  نرماس نیستند.داده ،درصد 62یعنی در سطح اطمینان  شود؛می( رد 0

 

                                                 
 است. سفیریا  استاندار ،معاون وزیر ،وزیر ،معاون رییس جمهورهای سِمت، یکی از مدیر عالی دولتی/ مدیر سیاسیمنظور از . 5

 .است مدیریتی بعد از معاون وزیرهای تسِم، یکی از مدیر دولتی. منظور از 5
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بـرای سـنجش میـزان    . گذاران به دولت بازمشیای برای میزان تمایل خطجملهآزمون دو
متغیـر   20گذاران به دولت باز فرض شده است که این مقـدار از مجمـوع مقـادیر    مشیتمایل خط
در نظر گرفته شـده   «میزان تمایل به دولت باز»شود. در این صور  متغیری با عنوان حاصل می

ــل   16و بیشــترین حــد آن  20اســت کــه کمتــرین حــد آن  ــرای بررســی ســطح تمای اســت. ب
دهنـده سـطح بـا ی    نشـان  06گذاران به دولت باز فرض شده است که مقدار بیشتر از مشیخط
دهنده سطح پایین تمایل به دولت باز است. از طرفی فرض نشان 06ل به دولت باز و کمتر از تمای

درصد از جامعه پژوهش تمایل با  نسبت به دولت باز دارند. بر این اسـاس   42شده است بیش از 
 شود:صور  زیر بیان میی بهفرضیه آمار











%25:

%25:

1

0

PH
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     P مشی دولت باز کمتر ها به خطگذاران است که میزان تمایل آنمشینسبت گروهی از خط
خروجـی مطـابق    ،2ایو انجام آزمـون دوجملـه   SPSS 24افزار . با کمک نرماست 06اوی یا مس
 62/6تـر از  کـه بـزر    دست آمدبه 501/6 معادس داریناکه سطح معآنجا. ازحاصل شد ،0جدوس 

درصـد، سـطح    62دیگر در سطح اطمینـان  عبار به ؛دست نیامداست، دلیلی بر رد فرض صفر به
 (.06ست )بیشتر از ا گذاران به دولت باز با مشیتمایل خط

 
 گذار به دولت بازمشیای برای متغیر میزان تمایل خطنتای  آزمون دوجمله .0جدوس 

 
تعریف 

 هاگروه
 تعداد

نسبت 

 شدهمشاهده

نسبت 

 آزمون
 داریاسطح معن

میزان تمایل به 
 دولت باز

 501/6 52/6 54/6 52 06 >= 2گروه 

   45/6 12 06< 5گروه 

   66/2 220  جم 

 06مشی دولت باز کمتر یا مساوی ها به خطگذاران است که میزان تمایل آنمشیگروهی از خطشامل  2توضیحا : گروه 
 است. 06مشی دولت باز بیشتر از ها به خطگذاران است که میزان تمایل آنمشیشامل گروهی از خط 5است و گروه 

 

 ( برای بررسی میزان تمایلل گلروه هلای مفتللف    Hوالیس )آزمون  -آزمون کروسکال

 گذاران به دولت بازمشیخط

 

بـرای بررسـی   . بررسی تفاوت میزان تمایل به دولت باز در میان گروه های سنی مفتلف
گـذاران  مشـی طسـنی خ ـ مختلف های این موضوع که آیا میزان تمایل به دولت باز در میان گروه

                                                 
1. Binominal Test 



 

 22 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

میانگین چند جامعـه  ( برای مقایسه H)آزمون  2والیس -از آزمون کروسکاس متفاو  است یا خیر،
 :شودصور  زیر بیان میبنابراین فرضیه آماری به ؛استفاده شده است

 

{
H0: μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5                                                  

H1:دست کم میانگین میزان تمایل به دولت باز دو گروه یکسان نیست  

 

های سـنی  ترتیب میانگین میزان تمایل به دولت باز در گروه، به5تا  1 در فرضیه صفر،     
والـیس   -آزمون کروسکاس. است 06از  بیشترو  06و  26-26، 76-76، 56-56ساس،  56کمتر از 
آزمـون را   ایـن  نتـای   ،1و  4هـای  جـدوس  شد کهانجام  SPSS 24افزار با کمک نرم( H)آزمون 
 د.ندهنشان می

درصد است، بنـابراین   2و کمتر از  662/6 معادس داریا، از آنجا که سطح معنبا توجه به نتای      
فرض

0H  1درصد، فرض 2رد و در سطح خطایH دیگـر در سـطح   عبـار  به؛ شودپذیرفته می
 توان نتیجـه گرفـت  شود و میمی پذیرفتهها تساوی میانگین گروهدرصد، ادعای عدم 62اطمینان 

کـه در  طورسنی مختلـف، متفـاو  اسـت. همـان     هایبه دولت باز در میان گروه میزان تمایل که
گذاران به دولت باز در گروه سـنی اوس  مشیشود، میانگین میزان تمایل خطمشاهده می ،4جدوس 

 تر است.ساس( با  56)کمتر از 
 

 والیس در مورد سن -خروجی اوس آزمون کروسکاس .4جدوس 

 هامیانگین رتبه تعداد سن 

میزان تمایل 
 به دولت باز

 60/40 6 ساس 56کمتر از 

 54/42 57 ساس 56تا  56

 56/21 54 ساس 76تا  76

 44/71 55 ساس 26تا  26

 20/52 21 ساس و با تر 06

  222 جم 

 
 والیس در مورد سن -خروجی دوم آزمون کروسکاس .1جدوس 

 میزان تمایل به دولت باز 

 665/21 (𝜒2)دو مقدار آماره کای

 7 درجه آزادی

 662/6 داریاسطح معن

 

                                                 
1. Kruskal-Wallis Test 
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طور مشابه و بـه روشـی   به. هابررسی تفاوت میزان تمایل به دولت باز در میان سایر گروه
خوصه شـده   ،6جدوس که نتای  در  شدها نیز انجام ها برای سایر گروهمطابق بخش قبل، آزمون

 است.
 

 هالیس برای سایر متغیرها و گروهوا ـ نتای  آزمون کروسکاس .6جدوس 

متغیر 

 اصلی

متغیرهای 

 بررسیمورد

مقدار آماره 

 (𝝌𝟐دو )کای
 درجه آزادی

سطح 

 داریامعن
 نتیجه آزمون

میزان 
تمایل به 
 دولت باز

 265/6 2 761/4 سطح تحصیو 
ها تفاوتی بین گروه

 .وجود ندارد

 666/6 7 525/21 جایگاه فعلی
ها تفاو  بین گروه

 .وجود دارد

 257/6 5 426/2 دیدمان سیاسی
ها تفاوتی بین گروه

 .وجود ندارد

نحوه آشنایی با 
 دولت باز

521/25 5 667/6 
ها تفاو  بین گروه

 .وجود دارد

 

. بررسی تفاوت میزان تمایل به دولت باز در میان گروه های مفتللف از نظلر جنسلیت   

ردان با زنان متفاو  است یـا  برای بررسی این موضوع که آیا میزان تمایل به دولت باز در میان م
بنابراین فرضیه  شد؛( برای مقایسه میانگین دو جامعه استفاده Uویتنی )آزمون -از آزمون من خیر،

 :شودارائه میصور  زیر آماری به

{
H0: μ1 = μ2                                               
H1: μ1 ≠ μ2                                                

  
 

مردان و  میانترتیب میانگین میزان تمایل به دولت باز در به 2و  1های با ،در فرضیه      
هـای  جـدوس شد که انجام  SPSS 24افزار با کمک نرم( Uویتنی )آزمون -آزمون من. استزنان 
 د.ندهآزمون را نشان می ایننتای   ،22و  26

اسـت،   62/6و بیشتر از  دست آمدبه 660/6 برابر با داریاکه سطح معنآنجا، ازبا توجه به نتای     
دلیلی بر رد 

0H درصـد، بـین میـانگین میـزان      62دیگر در سطح اطمینـان  عبار به وجود ندارد؛
 داری وجود ندارد. او  آماری معنتمایل به دولت باز بین مردان و زنان، تفا

 

 (Uویتنی )آزمون -منخروجی اوس آزمون  .26جدوس 
اهمیانگین رتبه تعداد جنسیت  هامجموع رتبه   

ه میزان تمایل ب
 دولت باز

45/26 65 مرد  26/7000  

25/00 25 زن  26/465  

   267 جم 



 

 24 .. )مؤمن و همکاران(. گذارانیمشخط لیتما زانیمدس سنجش م

 (Uویتنی )آزمون -خروجی دوم آزمون من .22جدوس 

 میزان تمایل به دولت باز 

 266/511 ویتنی-من Uآماره 

 266/7000 ویلکاکسون Wآماره 

 -Z 000/2آماره 

 660/6 داریاسطح معن

 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

گذاران به دولـت بـاز و بررسـی تفـاو  سـطح      مشیاین مطالعه در پی سنجش میزان تمایل خط
سـن، سـطح تحصـیو ، جایگـاه فعلـی       نظرگذاران از مشیهای خطتمایل به دولت باز در گروه

اس اصلی این پژوهش ؤنایی با دولت باز و جنسیت بود. سگذار، دیدمان سیاسی، میزان آشمشیخط
چـه سـطحی   گذاران به دولت باز در ایـران در  مشیمیزان تمایل خط شد کهبه این صور  طرح 

گیـری از روش  ضوع و بهـره مو مبانی نظریاس، با استفاده از بررسی ؤاست؟ برای پاسخ به این س
( استخراج شد که شامل ابعاد شکل گذاران به دولت باز )مشیفراترکیب، مدس سنجش تمایل خط

به همکاری، تمایل به پاسخگویی دولـت  تمایل به شفافیت، تمایل به مشارکت شهروندان، تمایل 
سـپس بـا اسـتفاده از مـدس      ؛کار اسـت وو تمایل به پشتیبانی از نوآوری و کمک به توسعه کسب

بـه دولـت بـاز     گـذاران مشـی شده و طراحی پرسشنامه مبتنی بر آن، میزان تمایـل خـط  استخراج
 آزمون قرار گرفت.و مورد شد گیریاندازه
گـذاران )نماینـدگان مجلـس شـورای     مشـی دهد که سطح تمایل خطنتای  بررسی نشان می     

ــا ســابقه   ،اســومی اعــم از نماینــدگان فعلــی و نماینــدگان ادوار و همچنــین مــدیران دولتــی ب
توان نتیجـه گرفـت در صـور  تـدوین     ست. بر این اساس میا گذاری( به دولت باز با مشیخط
اس گـذاری، احتم ـ مشـی گیـری و خـط  شدن آن در مجام  تصمیممطرحهای دولت باز و مشیخط

البته باید توجه داشـت کـه عوامـل دیگـری نیـز در ایـن        ؛داردحمایت از آن و تصویب آن وجود 
از حیـا تمایـل    امـا صـرفاً   ؛اسـت  پـژوهش گیری دخیل هستند که خارج از بحـا ایـن   تصمیم
ردهـای آن، نتـای  بررسـی ایـن پـژوهش نشـان       گیران به ابعاد دولت باز و مفاهیم و کارکتصمیم
برخوردار است. بررسی تفاو  سطح تمایل به دولت  زیادیدهد که سطح تمایل آنان از میزان می

های میزان تمایل به دولت باز در گروه بین دهد هرچندگذاران نشان میمشیهای خطباز در گروه
اوتی وجود ندارد، اما میـزان تمایـل بـه    مختلف از لحاظ سطح تحصیو  و نیز دیدمان سیاسی تف

تــوان ادعـا کـرد تمایــل   هـای سـنی مختلــف، متفـاو  اسـت و مـی     دولـت بـاز در میـان گــروه   
عووه میزان تمایل به دولت باز در میان تر بیشتر است. بههای سنی پایینگذاران در ردهمشیخط
 کردتوان ادعا بررسی نتای  می های دارای جایگاه فعلی مختلف نیز متفاو  است و بر اساسگروه
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که میزان تمایل نمایندگان مجلس )دوره دهم( بیشتر از نمایندگان ادوار و کمتر از مدیران دولتـی  
های مختلف از نظر میزان آشنایی با دولت باز، از همچنین در میان گروه ؛در سطوح مختلف است

سطح آشنایی آنان بـا دولـت بـاز بیشـتر     تفاو  وجود دارد و هرچه  ،نظر میزان تمایل به دولت باز
 باشد، میزان تمایل آنان با تر است.

آید، نهادهای مختلف دست میبه دلیل اهمیت مفهوم دولت باز و مزایایی که در این زمینه به     
دولت آمریکا چنـدین دهـه اسـت کـه در سـطح       مثاس، برایاند. به پژوهش در این زمینه پرداخته

طور کـه در  دولت فدراس به داده باز و شفافیت عملکرد روی آورده است. همان و ایمحلی، منطقه
ها نیز با سرعت و عمـق متفـاو  بـه ایـن     سایر دولت ،موضوع نیز اشاره شد مبانی نظریبخش 

از مـردم یونـان در    درصـد  61 ،نمونـه  بـرای انـد.  گذاری در این حوزه پرداختـه مشیمقوله و خط
ترین مشـکل  انجام داد، اعوم کردند که فساد اداری بزر  5625در ساس  OECDای که مطالعه

هایی، دولت یونان سعی کرد بـه سـمت دولـت بـاز روی     کشور است. برای مواجهه با چنین نقص
های ناشی از رهبری ناکارآمد ای از کارکردها را در این زمینه اجرا کند تا کاستیو مجموعه بیاورد

هـای  بـا ی کلیـه گـروه    به اینکه نتای  پژوهش حـاکی از تمایـل نسـبتاً    را پوشش دهد. با توجه
چه مرد، با هر گروه سـنی و بـا هـر دیـدمان سیاسـی و بـا هـر مـدرک          و گذار، چه زنمشیخط

مشی دولت باز و آمـادگی  رسد نیاز به خطبه نظر می بنابراینو با هر جایگاه فعلی است،  تحصیلی
 گذاری وجود دارد.مشیگذاران برای این خطمشیخط
دولـت  »طور مستقیم به واژه ها و قوانین بهمشیاز سوی دیگر اگرچه در اسناد با دستی، خط     
هـای بـارز آن از جملـه شـفافیت، پاسـخگویی،      اشاره نشده است، اما همواره ردپای مشخصه« باز

گانـه  50هـای  سیاسـت توان دنباس کرد. با نگاهی به مشارکت و حق دسترسی به اطوعا  را می
، 22، 25طور مشخص بندهای و به 2516اصوح نظام اداری از سوی مقام معظم رهبری در ساس 

های اجرایی آن و نیز قانون ارتقای نامه، قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطوعا  و آیین26و  21
وضـوح  اشاره را بهفاهیم موردها و متوان تأکید بر کلیدواژهسومت نظام اداری و مقابله با فساد می

برخورداری از یک نظام حاکمیتی کارآمـد، شـفاف، پاسـخگو و مبتنـی بـر       بنابراین کرد؛مشاهده 
برده نام هایهای موجود در موضوع. با این حاس با توجه به چالشانکارناپذیر استمشارکت مردم 

رسـد بـرای تحقـق    نظر مـی  (، به5622) 2در کشور و همچنین جایگاه ایران در شاخص دولت باز
 ؛هایی چون شفافیت، پاسخگویی و مشارکت راه زیادی باید پیموده شودقبولی از ارزشمیزان قابل
گـذاری بـرای تحقـق    مشیشود خطبه این منظور و بر اساس نتای  پژوهش پیشنهاد می بنابراین

که دولت بـاز و داده  آنجادیگر ازاز طرف تور کار متولیان امر قرار گیرد. دولت باز و ابعاد آن در دس

                                                 
کشور،  265شود و ایران در میان ه میئارا WJP( توسط Index™ 2015 Open Government( )5622شاخص دولت باز ). 2

 را کسب کرده است. 66، رتبه 52/6با امتیاز 
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مفاهیم نو و جدیدی هسـتند و در ایـن زمینـه شـکاف مطالعـاتی در کشـور وجـود دارد، بـه          ،باز
شود ضمن بررسی آثار دولت باز با توجه به بافت خـاص کشـور از ابعـاد    پژوهشگران پیشنهاد می

ای دولت باز سایر کشورها، همشیها و خطمختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسی با اقتباس از مدس
عووه در این پژوهش با توجه به توزی  نمونه، پژوهش قرار گیرد. بهمدس مطلود برای ایران مورد

تبـ   شود با افزایش حجم نمونـه و بـه  های ناپارامتریک استفاده شد. پیشنهاد میبه ناچار از آزمون
با تری برخوردارنـد، اسـتفاده شـود و     های پارامتریک که از سطح دقتتغییر توزی  آن، از آزمون

مدلی برای سنجش  شود کههمچنین پیشنهاد میمقایسه قرار گیرد. نتای  آن با این پژوهش مورد
 . شوده ئمشی دولت باز اراتمایل مردم به خط
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Abstract1 

Purpose: Open government is expanding around the world as a policy to enhance 

transparency, participation and collaboration. Since the level of policy makers' 

willingness to open government is crucial for moving towards policy making of 

open government and development of those policies, the purpose of this paper is to 

provide a model for measuring policy makers’ willingness of open government and 

examine the differences in the level of willingness in policy-makers' groups. 
Design/Methodology/Approach: In this research, an exploratory mixed method has 

been used which in qualitative stage, synthesis method and in the quantitative stage, 

the survey and analysis of the data of the 116 policy makers’ questionnaires has 

been applied. 
Research Findings: "open government willingness" is a multidimensional 

construct, including the willingness of the policymaker towards transparency, citizen 

participation, collaboration, government accountability, and support for innovation 

and help business development. In addition, the results indicate that the level of 

policy makers' willingness to open government in Iran is high and the rate of 

willingness to open government among different age groups, status and levels of 

awareness of open government is different. 
Limitations & Consequences: The impossibility of generalizing the research 

results to all communities and the inherent limitations of the questionnaire are 

among the limitations of the current study. 
Practical Consequences: The need for an efficient, transparent, accountable, and 

participatory governance system cannot be denied. Given the challenges in the 

aforementioned issues in our country, this research will help to design a favorable 

model of open government for Iran and realize that values. 
Innovation or Value of the Article: Open government and open data are new 

concepts, and research in these fields are scarce in Iran. Therefore, this research 

could initiate a new chapter in the production of science in the country in this field 

and fills the research gap by providing the aforementioned model as the first model 

in this field. 
Keywords: public policy, open government, transparency, accountability, citizen 

participation. 
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