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 چکیده

 ،ترین مفهوم در حوزه مدیریت و ارزیابی عملکرد، شناخت چیستی عملکرد است کـ  در رـر   کلیدی     
تلاش شده است تا از منظـر   مطالع مشهود است. در این  کاملاًحاکمیت اندیش  پراگماتیسم ب  این حوزه 

در این رر   مبانی نظریپس از بررسی  بدین منظوراسلامی مدلی برای تبیین مفهوم عملکرد ارائ  شود. 
و شـدند  کـار رتتـ  اسـتح اح ـا     بـ  ها از ریش  عمـ  کلمـاتی   ک  در آن میقرآن کرحوزه، ابتدا آیاتی از 

عـد  آمد ک  دارای س  بُ دستب مدل مفهومی عم  در بیان قرآن  تیدرنهاح و تدبر قرار گرتتند یموردبررس
ط بـ  نـا ر عمـ  شـک      مربـو  هایموضوعمربوط ب  عام  و  هایموضوعمربوط ب  عم ،  هایموضوع

 طراحـی  شدن مبانی عملکرد از منظر قرآن کریم، مدل مفهومی عملکرد صـالاان   مشخصگرتت. بعد از 
تـرین تفـاوم مـدل عملکـرد صـالاان        مهمسن تاعلی است. سن تعلی و حُعد حُشد. این مدل دارای دو بُ

ت را در حـوزه مـدیری   یتـوجه  قابـ  سن تاعلی است کـ  تبعـام   سازمانی با الگوهای متعارف، توج  ب  حُ
 دنبال خواهد داشت.ب عملکرد 
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 مقدمه. 1

اند. دامن  تراگیری ناپذیر جامع  امروز تبدی  شدهیک ضرورم جدایی  ب ها شک سازمانبی     
ک  اداره امور مختلف زندگی اجتماعی بشر بدون آن ناممکن ب   ها ب  حدی رسیده استسازمان
و قدمتی طولانی  نیستما ول دوران اخیر  ،شود ک  سازمانادعا می اگرچ رسد. نظر می

ای متعلق ب  ع ر جدید است. نکت  اما شک  کنونی آن قطعاً دستاورد بشر امروز و پدیده،دارد
های موجود در ها و مدلدر این خ وص این است ک  الگوها، روش توج  قاب مهم و 
 ـ دهی و اداره سازمان، رالباً ما ول تولیدام تمدن رر  بوده ک  متأثر از نظام عقیدتی سازمان

 ارزشی آن جامع  بنا شده است. 
 یکی از عناصر مبنایی در تفکر مدیریت متعارف، اندیش  پراگماتیسمی است ک  بر تضای     
تلسف  اصالت عم  بیشترین »:رربی سای  اتکنده استح تا حدی ک  گفت  شده است های نظری

گرایی تمای   تأثیر را بر تاولام دانش مدیریت معاصر داشت  است. این نگرش تلسفی ب  انسان
و وی را حاکم بر دهد  میتأکید قرار مورددارد و موقعیت انسان را در ساخت حقیقت و جهان 

توان ب  حوزه (. در خ وص تأثیر این تفکر، می1385)رضائیان، « کند خود ترض میسرنوشت 
 ک  موضوع اصلی آن رتتار و عم  انسان در سازمان است. کردمدیریت منابع انسانی اشاره 

گیرد این است ک  قرار می موردباثمدیریت منابع انسانی یکی از مواردی ک   های نظریدر      
ها مورد هایی عملکرد آناید در سازمان عم  کنند و بر اساس چ  شاخصکارمندان چگون  ب

بودن مدل ارزیابی مخدوششده در صورم ایجادارزیابی قرار بگیرد. یکی از تأثیرام منفی 
 طور ب  ،(2011) 1عدالتی در کارکنان است. واندروال و هسی  عملکرد اتراد، ایجاد ت ویر بی

ک  ممکن است در طی انجام ترایند ارزیابی عملکرد و عواقب ناشی از  هایی عدالتیب  بی مبسوط
 اند. آن رخ دهد، پرداخت 

 های نظریشود این است ک  با توج  ب  مبانی ارزشی حاکم بر سؤالی ک  در اینجا مطرح می     
رویکرد اسلامی ب  موضوع مدیریت عملکرد با رویکرد متعارف  بینرربی، آیا تناقض و تضادی 

و  دادقرار تر  عقبوجود دارد؟ برای بررسی دقیق این موضوع لازم است نقط  شروع را کمی 
. این موضوع کمک خواهد کرد تا برای کردموضوع را از ماهیت و تعریف عم  و عملکرد آراز 

رربی در حوزه  هاینظری زدن ماکاز منظر اسلامی، نقط  اتکای ماکمی برای  ها نظرینقد 
 عملکرد وجود داشت  باشد.مدیریت 

 
 
 

                                                 
1. Vande Walle & Heslin   
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 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان. 2

متعدد و گوناگونی از عملکرد ارائ  شده است.  هایتعریف مفهوم عملکرد در مديريت متعارف.
 تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامام گذشت یند آتر را عملکرد ،(2002) 1نیلی و همکاران

 بیانگرکارایی ک  . 1 د:شوعملکرد ب  دو جزء تقسیم می. طبق این تعریف، کنندتعریف می
چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمام یا ما ولام، یعنی رابط  بین ترکیب واقعی و 

ب   دستیابی میزان بیانگراثربخشی ک  . 2ح و است معین هایخروجیبرای تولید ها ورودیمطلو  
عملکرد موضوعی »بیان کرد:  گون  نیاتوان  را می هاتعریفوج  جامع این . اهداف سازمانی است

یابند، چگونگی دستیابی نیز در آن مهم  است ک  علاوه بر چیستی آنچ  ک  اتراد ب  آن دست می
شده است ک  هم نتایج و هم ترآیندهای ایجادکننده مااطو  یچندبعداست. عملکرد یک عن ر 

معنای رتتارها و ب عملکرد هم »بنابراین  ح(1390 گنجعلی،)رضائیان و « کند نتایج را تبیین می
شوند و عملکرد را از یک مفهوم  معنای نتایج است. رتتارها از ترد اجراکننده ناشی میب هم 

خود نتیج   نوب  ب بلک   حکنند. رتتارها تقط ابزارهایی برای نتایج نیستندانتزاعی ب  عم  تبدی  می
ها قضاوم کرد. این تعریف از عملکرد، ب  ان جدای از نتایج در مورد آنتوآیند و میمی حسا  ب 

ها )رتتارها( ها و اتراد، هم ورودیشود ک  هنگام مدیریت عملکرد گروهمیمنجر گیری  این نتیج 
اما این مفهوم با مفاهیم  ح(1385ها )نتایج( باید در نظر گرتت  شوند )آرمسترانگ، و هم خروجی
عام  و با آگاهی از  یک توسط ک  است چیزی متفاوم است. عم  3و عم  2رتتاردیگر نظیر 

 نیاز ک  اقداماتی عنوان ب  را عم  دهندمی ترجیح اتراد از برخی .گیردهدف انجام آن صورم می

در سخنرانی خود  ،(2000) 4در این زمین  آنسکومب .کنند تعریف دارد حرکام تیزیکی و بدنی ب 

کند ک  عم  یک سری تعالیت تیزیکی و بدنی است بیان می «بدون مشاهده دانش»عنوان  با
-ب دستیابی ب  هدتی ک   منظور ب ها را داند ک  این تعالیتک  ترد عام  بدون مشاهده نتیج  می

های تیزیولوژیک، واکنش و اقدامام از وسیعی گستره اما رتتار حدهدانجام می ،دنبال آن است
 م نوعی در تجهیزام یا و هاسیستم زنده، موجودام اتراد، توسط است ک  عاطفی و یا عقلانی

رخ  تیزیکی مایط و موجودام یا ها ویعنی دیگر سیستم پیرامونشان، مایط یا خود و با ارتباط
 یا داخلی مختلف هایورودی یا و هامارک ب  موجود زنده یا و سیستم پاسخ رتتار،. دهدمی

 &)باشد  ارادیریر یا و داوطلبان  و پنهان یا آشکار ناخودآگاه، یا آگاهان  تواندخارجی است ک  می

Minton, 2014 Khale.) 

                                                 
1. Neely & et al.  

2. Behavior  

3. Act  
4. Anscombe 
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کرد ک  در رتتار عن ر واکنش و پاسخ نهفت   یبند جمعگون  توان اینخلاص  می طور ب      
 اگرچ ماور توج  است تعالیتی است ک   ،نیست. آنچ  در عم  طور نیاعم   ک  یدرحال حاست

 شود.معطوف ب  هدف است، اما در مفهوم آن صرف تعالیت دیده می
 

هدف اصلی از شناخت مفهوم عملکرد، رسیدن ب  چگونگی ارزیابی و مدیریت ارزيابی عملکرد. 
 ،دنبال تاقق اهداف و تعالی خود هستند و در این مسیر بهبود عملکردب ها سازمان زیراآن استح 
بهبود و  تیدرنهاپرداختن ب  چگونگی ارزیابی و سنجش عملکرد و  رو نیازا حدارد یینقش بسزا

ترآیند ح ول ،تا جایی ک  در تعریفی، ارزیابی عملکرد شوداصلاح آن امری مهم تلقی می
 شده استیک سازمان راهبردهایی را برای تاقق اهداف دنبال کند، تعریف  اینک اطمینان از 

(Nanni et al., 1990).  
 آترینی ارزشدر تعریف خود از ارزیابی عملکرد بر چگونگی مدیریت و  ،(2002)1مولین     
ها برای مشتریان و دیگر آن آترینی ارزشها و ارزشیابی چگونگی مدیریت سازمان صورم ب 

ترین و ایف بخش مدیریت منابع سنتی ارزیابی عملکرد یکی از مهم طور ب  دارد. تأکیدنفعان  ذی
اطلاعام معتبر و صایح در  تنها ن ارزیابی عملکرد  (.Ferris & King, 1991)انسانی است 

دهد، کارکنان در اختیار کارکنان قرار می نیزدهد، بلک  اطلاعام مناسبی  اختیار مدیران قرار می
شوند و ب  نقاط قوم و ضعف عملکردی خود پی می خودآگاهنسبت ب  عملکرد و رتتارهای شغلی 

، علاوه بر استفاده زیاد سازمان از ترآیند ارزیابی، گرید عبارم ب  ح(1378 زایری،)بزاز ج برند یم
مانند تعیین نیازهای آموزشی و پرداخت حقوق و مزایای متعادل و پرورش کارکنان، نیروی 

 یها ییتواناها و ح زیرا ارزیابی عملکرد، ضعفشودمیمند  انسانی سازمان هم از این اقدام بهره
تسلط بر  منظور ب ها اقدامام لازم را دهد و کارکنان با کسب اطلاع از آنکارکنان را نشان می

 (.1386زارعی متین، دهند )های خود انجام میها و بهبود تواناییضعف
 بندی کرد:عناوین زیر طبق  باتوان های ارزیابی عملکرد را میمعیارها یا سنج 

 هاحهای بازده، هزین ، نرخاتزوده ارزشمالی: درآمد، ارزش صاحبان سهام، . 1

 های جدیدح شده،  رتیت پذیرش، حسا خروجی: واحدهای تولید یا پردازش. 2

 اثرگذاری: دستیابی ب  یک استاندارد، تغییرام رتتارح. 3

 واکنش: قضاوم دیگران، همکاران، مشتریان داخلی و خارجیح. 4

بندی، میزان کار  سرعت پاسخگویی یا گردش کار، دستاوردها در مقایس  با جدول زمانزمان: . 5
 (.1385های تاوی  )آرمسترانگ،  اتتاده، زمان بازاریابی، زمان عقب

                                                 
1. Moullin 
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 & Liden) 1کاری خودمدیریتی هایگروهایجاد تضای رشد برای نفوذ  منظورب       

Tewksury, 1995; Manz & Sims, 19812های مستق ( و گروه (Susman, 1976 ،)
ای در پی تزاینده طور ب ها در عوض امروزه سازمان حارزیابی دیگر صرتاً و یف  نا ران نیست

را بسنجند  خود کارکنانآوری اطلاعام از منابع گوناگونی هستند تا بتوانند عملکرد جمع
(Benardin and Beatty, 1987  در گذشت .)ارزیابی عملکرد سنتی بر سنجش نتایج کار  تأکید

 شدهایجادهای مادودیتب  های تردی متمرکز بود و تفاوم براتراد بود و بهبود عملکرد ارلب 
های مربوط ب  رهبری، ترایند کار و طراحی ، مادودیتمثال برای . شدتوج  نمی، سیستم توسط

های اتراد ب  اشتباهام و کوتاهی ازاندازه شیبهمچنین پرداختن  حشدسازوکار سازمان دیده نمی
همکاران  خواستن ازکمک یجا ب  هاها از چالشکردن آندوری بیشتر باعث دلسردی اتراد و

خواهد شد. تمرکز ارزیابی  اترادآمدن ضعف در عملکرد وجودب این امر باعث  تیدرنها.     شد می
ی کمّهای  شاخصکنندگان را ب  سمت استفاده از ، نظارمسنجش قاب عملکرد سنتی بر نتایج 

دهد و عوام  کیفی ک  در این زمین  عوام  مهم و پرشماری هستندح نادیده گرتت  سوق می
اما نگاه سنتی ب  موضوع ح (Camman and Nadler, 1978; Eccles, 1991شوند ) می

درصد  80اعتقاد دارد ک   ،(1986) 3مثال، دمینگ برایدنبال داشت. ب عملکرد، اشکالام جدی را 
درصد مربوط ب  سایر  20شود و تقط از مشکلام عملکردی توسط طراحی سیستم ایجاد می

 ،های جدیدترعوام  ناهنجار از قبی  رتتار اشخاص است. در مقاب  رویکرد سنتی، در نگرش
 اشاره کرد. 4«سیستم مدیریت کیفیت جامع»توان ب   می آن ازجمل هایی ارائ  شده است ک  مدل

TQM بیشتر ب  سیستم موجود دهدمیرویکرد سنتی ک  ب  اشخاص در ارزیابی اهمیت  برخلاف ،
(. از Dobbins et al., 1991دهد )عام  مهمی در تعیین عملکرد اهمیت می عنوان ب در سازمان 
عملکرد گروه را رالباً   TQM.استهای کاری بر کار گروهی در واحد تأکید،TQMاصول مهم 

و تمرکز اتراد را ب  سمت  دهدمیور را کاهش  های رقابتی ریر بهرهبرد ک  رتتار می ب  سمتی
در هنگام ارزیابی عملکرد نیز  بنابراین حکند می گروه و ن  اهداف و ارراض شخ ی، جلب

 موردتوج بیشتر های شخ ی و تردی کارکنان معیارهای ارزیابی عملکرد گروهی ب  نسبت معیار
 (.Waldman & Kenett, 1990شود ) می قرار داده

ارزیابی عملکرد از دو دیدگاه ترایندماور و  ،(1999) 5لم و اسکاوبروک پژوهشیدر      
نشان  پژوهشگرانهای این . یاتت را بررسی کردندماور و ارزیابی عملکرد گروهی و تردی  نتیج 

ک  ارزیابی عملکرد تردی و گروهی تفاوم چندانی با هم ندارندح اما ارزیابی ترایندماور  داد

                                                 
1. Self-management work 
2. Teams autonomous work groups 

3. Deming 

4. Total Quality Management (TQM) 
5. Lam & Schaubroeck  
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بخش بوده و ثمرام بسیاری برای سازمان ب  تواند بسیار نتیج  ماور می برخلاف ارزیابی نتیج 
ک  چون نتایج کاری هم از عوام   معتقدند ،(1991) 1و همکاران همراه داشت  باشد. کاردی

شوند، عملکرد کارکنان باید بر اساس اینک  کاری هم از رتتار اشخاص ناشی می سیستمی و
بنابراین با توج  ب  گفت  این ح نتایج آن کار چیست، سنجیده شود اینک گیرد و چگون  صورم می

 شناسایی روابط مهم بین اعمال و نتایج کمک خواهد کرد. ب پژوهشگران، ارزیابی عملکرد 

است هایی موضوع ازجمل شوندگان در ترایند ارزیابی  شناسی ارزیابیمسائ  روان گرتتننظردر     
های هایی در مورد سرمای ها بررسیمطالع  شده است. آن ،(2005) 2ک  توسط لوتانس و همکاران

شود،  پذیری تعریف میبینی و انعطاف های مثبتی همچون امید، خوشروانی ک  توسط مؤلف 
این نتیج  رسیدند ک  ارتباط تنگاتنگی بین سطوح عملکردی کارکنان و  و ب  دادندانجام 
 ها وجود دارد. های روانی آنسرمای 
ای در ترآیند مدیریت منابع انسانی است ک   یاتت  یاتت  و تکام مدیریت عملکرد، نگاه توسع      
رویکرد مدیریت بر  مدیریت عملکرد از شد. از آن یاد می «ارزیابی عملکرد»تر با عنوان پیش

معرتی و مشهور شد، رشد و  ،(1954ک  نخستین بار توسط پیتر دراکر ) 3(MBOمبنای اهداف )
ها با ارتباط آن ل یوس ب نوعی از رویکرد علمی بود ک  بر دستیابی ب  نتایج  MBOنمو پیدا کرد. 

و اعطای شناخت کارکنان قوی (. Collings & Wood, 2009, 191کرد )اهداف تأکید می
 ازجمل  ها و از این طریق، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان،پاداش ب  آن

 منظور ب عملکرد را تقط   مدیران کلاسیک ارزیابی در گذشت ، اصلی ارزیابی عملکرد است.  عل 
 امروز جنب  راهنمایی و ارشادی این عم ، ک  یدرحال حدادند نظارم بر کار کارکنان انجام می

ترین مفهوم خود بر این  (. مدیریت عملکرد در کام 1384است )خسروی،  یاتت   اهمیت بیشتری
در دستیابی ب  و  گیرد باور استوار است ک  هر تعالیتی توسط اتراد در سطوح مختلف انجام می

ها(، ناوه انجام )کارها آن دهند انجام می بنابراین ب  آنچ  اترادح کند هدف کلی سازمان کمک می
شود. مدیریت عملکرد تمام ها( مربوط میها( و آنچ  باید حاص  شود )نتایج آنکار )رتتار آن

اقدامام رسمی و ریررسمی سازمان برای اتزایش کارایی تردی، گروهی و سازمانی و توسع  
 (.1385 انگ،شود )آرمسترمداوم دانش، مهارم و شایستگی را شام  می

 
 روش پژوهش. 3

حاضر  پژوهشموضوعی قرآن کریم است. در روش  پژوهشپژوهش حاضر مبتنی بر روش      
در نظر گرتت  شده و آیاتی ک  دارای این واژه باشند، اح ا  پژوهشابتدا کلیدواژه مناسب با عنوان 

                                                 
1. Cardy, Carson & Dobbins  

2. Luthans et al. 
3. Management By Objectives 
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و با  شده  یبند دست بندی و  طبق  آمده دست ب با بررسی آیام، نکام  اینک  تیدرنها حشوندمی
موضوعی در قرآن در  پژوهششود. ترآیند روش ها سنجیده میبرداشت صاتمراجع  ب  تفاسیر 

  نشان داده شده است. ،1شک  
 

 (1391آذر و مسعودی پور،  موضوعی در قرآن )جوانعلی پژوهش. ترآیند انجام 1شک  

 
 ها افتهيو ها داده لیتحل. 4

کار ب ها در آن« عم »و عملکرد آیاتی ک  ریش   1تبیین نگاه اسلام ب  مقول  عم برای      
بار کلماتی ک  از ریش  عم  هستند، در قرآن تکرار شده  360 درمجموعرتت  است، اح ا شد. 

آی  قرار دارند. بعضی از آیام خروج موضوعی داشت  ک   313سوره و  68است ک  این کلمام در 
 قرار نگرتتند.  یموردبررس

 
کار رتت  است، سعی ب ها در آن« عم »با بررسی آیاتی ک  ریش   .قرآن در عمل یمفهوم مدل

دست ب مدل مفهومی  تیدرنهامشاب  در یک عنوان کلی قرار داده شوند تا  هایموضوعشد تا 
 نشان داده شده است.  ،2در شک   آمده دست ب آید. مدل 

                                                 
ها و اقداماتی ک  منجر با توج  ب  رابط  مفهومی میان عم  و عملکرد و اینک  یک جزء اساسی در بررسی عملکرد تعالیت. 1

 کار رتت  است. شوند، این دو مفهوم در کنار یکدیگر ب ب  نتیج  می

 طراحی مدل نهایی از منظر قرآن کریم

 مراجع  ب  تفاسیر معتبر و عرض  نکام برای اصلاح یا اضات  نمودن نکام جدید و یاتتن پاسخ سؤالام

 شک  گیری مدل اولی 

 مطالع  آیام در رکوعاتشان و ت ایح یا اضات  نمودن نکام 

 قرائت مکرر آیام اح ا شده و یادداشت نکام تدبری و یا سؤالام پیش آمده در رابط  با آی 

 اح ای آیام از ریش  مدنظر و سیاق آنها

 مشخص نمودن کلیدواژه های مناسب برای اح ای آیام 

 تادید و مشخص کردن موضوع
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 عملکرد در قرآن. مدل مفهومی 2شک  

 
 شود. در ادام  ابعاد مدل تشریح می

 

 مربوط به عمل هایموضوع
منظور از صفام عم ، یعنی اینک  قرآن کریم در ضمن آیاتش ک  ب  معرتی عمـ   صفات عمل. 

کنـد. بررسـی آیـام نشـان      تأیید ذکر مـی موردهایی برای عم   پردازد، چ  صفام و مشخ   می
 مشخ   اصلی عم  هستند. مؤلف بودن و جامعیت عم  دو صالحدهد  می
 

از منظر قرآن کریم همواره با صفت صالح همراه بوده اسـت کـ  در    دشدهییتأعم  بودن. صالح
 :1بسیاری از آیام، عم  با صفت صالح همراه است

وُسعَْها أُولئِکَ أَصْاا ُ الْجَنَّةِ هُمْ تیها وَ الَّذینَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا ال َّالِاامِ لا نُکَلِّفُ نَفْساً إلِاَّ »
 (.42)اعراف/ «خالِدُونَ

آورد.  کند را با ترکیب عم  صالح میکار نیک یاد می عنوان ب آنچ  قرآن از آن  گرید عبارم ب      
اند و هیچ  بسیاری از مفسران عم  صالح را یک مفهوم کلی و برابر با کار نیک و خو  دانست 

اند  قائ  نشده ریرههای مشاب  مانند عم  حسن، عم  خیر و  یان این واژه و واژهتفکیکی م
 (. 1382)خوشدل مفرد، 

                                                 
 و سایر موارد اشاره کرد.  97: ، نا 120: ، توب 2: ، کهف: اسراءتوان ب   از جمل  دیگر آیام می. 1

 عم  در قرآن

موضوع های  مربوط . 3
 ب  نا ر عم 

موضوع های مربوط . 2
 ب  عام 

    

 موضوع های مربوط ب  عم . 1

نکام 
 دیگر

ملزومام 
 عم 

 ایمان

 تقوا

آخرم  
 گرایی

پاداش 
 عم 

 دنیوی

 اخروی

صفام 
 عم 

صالح 
 بودن

جامعیت در  
 اعمال
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« صالح»واژه  ازآنجاک (. 1374 طباطبائی،) است «لیاقت» معناى ب وجهى  ب «صلاح»  کلم     
ای معادل این واژه برای شمول صفام منفی  های مثبت را دربردارد، ضرورتاً باید واژه تمامی ارزش

وجود داشت  باشد. قرآن دو عبارم جامع و کلی متضاد را برای اطلاق ب  صفام و اعمال مطلو  
ها ب  دو آن آنهای هم  اعمال انسانی، قر و نامطلو  نشان داده است. در نگاه کلی ب  ویژگی

در برخی آیام ح بنابراین (1388تقسیم کرده است )مامدجعفری، « سیئام»و « صالاام»دست  
 .18آی   ،مانند سوره نساء ،همراه شده است« سیئام»را با « عم »نیز واژه 

، بلک  تنها بر م ادیق آن تکی  دهدمیتعریفی از عم  صالح ارائ  ن صراحت ب قرآن کریم      
هر عملی ک  وحی الهی یا عق  سلیم و تطرم » :شود گفت در یک بیان کلی می اما حکند می

ترک آنچ  وحی یا عق  و تطرم سلیم از آن  ک  چنانسالم ب  آن ترمان دهد، عم  صالح استح 
نهی کرده نیز عم  صالح استح یعنی معیار صلاح عم  تقط دلی  معتبر اعم از عقلی و نقلی 

مبتنی اعمالی  ،قرآن لااظ از(. برخی نیز عقیده دارند ک  اعمال صالح 1382)جوادی آملی،  «است
هر عملی ک  عقلاً بر  اینک ن   حها را مشخ اً بیان ترموده استاست ک  شرع آنبر شرع 

بگذارند، عم  صالح باشد. عم  صالح عملی است شرعی ک  از جانب  صا بودن آن  خو 
. گویا مفسرینی شده استقالب ادیان برای مردم معرتی  انبیا و رسولان و در ل یوس ب خداوند 
اند، همین مطلب را در نظر  ک  عم  صالح را اعمال منطبق با شرع معرتی کرده «کثیرابن»مانند 
رسد این تعریف در خ وص عم  صالح، یک  البت  ب  نظر می ح1382خوشدل مفرد، اند ) داشت 

هستند ک   یصالاام عقایدمعتقد است، نیز  «علام  جعفری»تعریف مضیق و ناقص است. 
رسد بهترین تعریف  (. ب  نظر می1388یابند )مامدجعفری،  کام  در رتتار خارجی نمود می طور ب 

  همان است ک  عم  صالح را عم  مطابق با وحی و عق  بدانیم.
 

تأیید  موردهایی ک  قرآن کریم برای عم   یکی دیگر از صفام و مشخ  جامعیت در اعمال. 
کند، جامعیت و یکپارچگی اعمال در منظوم  تعریف شده خود است. در بیان قرآن کریم  ذکر می

نتیج  چنین  چراک  حداشت  باشد« تَتُؤْمِنُونَ بِبَعضِْ الْکِتا ِ وَ تَکْفُرُونَ بِبَعضٍْ»یک تع  نباید حالت 
أَشَدِّ   تیِ الْاَیاةِ الدُّنْیا وَ یَوْمَ الْقِیامَةِ یُرَدُّونَ إلِى تَما جَزاءُ مَنْ یَفعَْ ُ ذلِکَ مِنْکُمْ إلِاَّ خِزیٌْ»کاری 
بنابراین ب  می  و اختیار آدمی نیست تا قسمتی از عم  صالح را ک   ح( است85: )بقره« العَْذا ِ

 مطابق با می  او بود انجام دهد و قسمتی را ترک گوید.
 

 توان در ذی  دو عنوان کلی قرار داد: پاداش عم  صالح را می یطورکل ب  پاداش عمل.
ترین پاداش اخروی کسانی ک  ترین و اصلیهای دنیوی. مهمپاداش (2 و های اخرویپاداش (1

(. برخی از آیام ب  82: )بقره اند، دخول در بهشت الهی استدر دنیا اعمال صالح انجام داده
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البت  برخی از آیام ب  رفران و  ح(9: تغابن) دارندح اشاره اعمال صال واسط  ب آمرزش گناهان 
 (.9: مائده) کنندنمیاشاره ب  خود بهشت  طور مستقیمب د و نداراشاره پاداش الهی 

 در (.1374 طباطبائی،) وجود دارد ارتباط خارجی  حوادث بین و انسان بد و نیک اعمال بین     
 صالِااً عمَِ َ منَْ»: آیام این نظیر دارد، دلالت معنا این بر اطلاقش با ک  است آیاتى کریم قرآن

 «یرََهُ شَرًّا ذَرَّةٍ مِثْقالَ یعَمَْ ْ منَْ وَ یَرهَُ خَیْراً ذَرَّةٍ مِثْقالَ یعَمَْ ْ تَمَنْ -تَعَلَیْها أَساءَ مَنْ وَ تَلِنَفْسِ ِ،
نیست ک  پاداش یا عقا  تمام اعمال تا روز قیامت ب   گون  نیابنابراین، قطعاً ح (1374طباطبائی،)

و قرآن ب  آن  دهندانجام میهای دنیوی کسانی ک  عم  صالح پاداش جمل  ازعقب اتتاده باشد. 
 (.62: هبقرکرد )توان ب  عدم خوف و ناراحتی و رم اشاره اشاره کرده است می

 ححیام طیب  حسعادم ابدی :رم است ازبرخی از آثار مترتب بر عم  صالح عبا یطورکل ب      
 حهای دیگران مودم و دوستی در دل ححسا پاداش بی حتکفیر و تبدی  سیئام حاستجابت دعا

)خوشدل مفرد،  در زمین و خلاتتامنیت و عدم خوف از  لم  حهای دائمی و همیشگی پاداش
1382.) 
های الهی در خ وص عم  صالح، رابط  و نسبتی ت اعدی یک نکت  مهم در باث پاداش     
اند، بیش از ترماید ک  کسانی ک  کار نیک کردهبرخی آیام می میزان عم  و پاداش است. بین

تَأَمَّا الَّذینَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا ال َّالِاامِ تَیُوَتِّیهِمْ أُجُورهَُمْ وَ » کنند:اند، دریاتت میآن چیزی ک  کرده
هُمْ منِْ دُونِ یَزیدهُُمْ منِْ تَضْلِ ِ وَ أَمَّا الَّذینَ اسْتنَْکَفُوا وَ اسْتَکْبَروُا تَیُعَذِّبُهمُْ عَذاباً ألَیماً وَ لا یَجدُِونَ لَ

ندارد و  نسبت و رابط  مسقیم با عم  صالح (ح پاداش الهی لزوما173ً: النساء) «اللَّ ِ وَلِیًّا وَ لا نَ یراً
 1اتزاید. ض  و بخشش خود بر عم  میخداوند از ت

است، خ وص اعمال انسان مورد اشاره قرآن قرار گرتت در مهمی ک   هایموضوعیکی از      
 در و است آن اتتادن تأثیر از و عم  شدنباط  معناىب  حبط کلم است.  «حبط اعمال»موضوع 

احباط و تکفیر، چیزی شبی  ب  (. 1374 طباطبائی،ه است )نشد داده نسبت عم  ب  جز هم قرآن
تر و بهتر، تأثیر و تأثرام مختلفی است ک  اعمال جمع و تفریق بین اعمال است، یا ب  تعبیر دقیق

کند و با  ، انسان مثلاً با یک عم  یک گام پیشرتت میدرواقعها بر همدیگر دارند. و نتایج آن
مکن است عملى از نظر ملکوتى ب  (. م1384 گردد )سوزنچی،عملی دیگر دو گام ب  عقب برمی

شود و ، همچون بذرى سالم ک  در زمین مساعد پاشیده مىشودزدگى تباه و پوچ خاطر آتت

                                                 
ب  شکلی نهادین  شود ک  عم  سازمانی خود را   برای حرکت ب  سمت مدیریت اسلامی، لازم است این مفاهیم در سازمان. 1

است،  عاقبت و آخرم انساندهنده  عنوان امری ک  شک ای برای امرار معاش و کسب درآمد، بلک  ب تنها ب  عنوان وسیل ن 
اعمال ما صورم ملکی دارد ک  تانی و موقت است و آن همان است ک  در این جهان ب  صورم سخن یا عملی . »دیده شود

شود و از توابع و لوازم و ترزندان ای ملکوتی دارد ک  پس از صدور از ما، هرگز تانی نمیشود و صورتی و وجه  دیگر  اهر می
 )سوزنچی،« اعمال ما از وجه  ملکوتی و چهره ریبی باقی است و روزی ما ب  آن اعمال خواهیم رسید جدانشدنی ماست.

 ندارد.  وجود عم  سازمانی و ریرسازمانی بین( و در این خ وص هیچ تفاوتی 1384



 

 117 ... یقرآن ش یمفهوم عملکرد در اند یبازشناس

کریم این  . قرآنشودمیقرار گیرد دچار آتت  مورداستفادهولى قب  از اینک   ،دهدما ول هم مى
و براى خدا ب  تقیر نامد. ممکن است یک مسلمان مؤمن در راه خدا  زدگى را حبط مى آتت

گذاشتن بر او و یا با منت ولى بعد آن را با شود،واقع  موردقبولمستاقى صدق  بدهد و صدق  او 
 (.1372 نوعى آزار روحى دیگر ب  او، نیست و نابود گرداند )مطهری،

شوند، آنچ  خیلی واضح و مسلم است و در آیام در میان گناهانی ک  موجب حبط اعمال می     
احترامی ب  رسول خدا، هدف قرار دادن متعددی نیز مطرح شده، کفر و شرک و ارتداد و نفاق، بی

زندگی دنیا، ناخرسندی از تعالیم و اوامر الهی، انکار ولایت امیرالمؤمنین از روی جهود و 
گیری انسان را در ح یعنی اموری ک  جهتاستجویی، ترک نماز بدون عذر موج  و حسد  ستیزه
تواند (. از جمل  اعمال سازمانی ک  می1384 )سوزنچی،« دهدالهی قرار میضد یسوو سمت

 م داق حبط عم  تلقی شود، خیانت سازمانی و جاسوسی در مقاب  دشمنان بیگان  است. 
 

منظور از ملزومام عم ، یعنی اجزا و بایدهایی ک  باید در کنار عم  صالح باشند  ملزومات عمل.
اگر این الزامام از عم  صالح منفک شوند، عم   درواقعد اثرگذار باشد. تا عم  صالح بتوان

 تواند ب  حد مطلو  خود برسد.نمی اینک خاصیت اصلی و واقعی خود را از دست خواهد داد یا 
 

ترین لازم  عم  صالح، ایمان است. قرآن کریم در آیام بسیاری در کنار اشاره ب  مهم .ايمان
 کند:ایمان و لزوم آن اشاره میعم  صالح ب  مفهوم 

مِنْها منِْ  وَ بَشِّرِ الَّذینَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا ال َّالِاامِ أَنَّ لَهُمْ جَنَّامٍ تَجْری مِنْ تَاْتهَِا الْأَنْهارُ کُلَّما رزُِقُوا
هُمْ تیها أزَْواجٌ مُطَهَّرَةٌ وَ هُمْ تیها ثَمَرَةٍ رِزْقاً قالُوا هذَا الَّذی رُزِقْنا مِنْ قَبْ ُ وَ أُتُوا بِ ِ مُتَشابِهاً وَ لَ

 (25البقرة )خالِدُونَ 

آمده است ک  مفهوم « الذین امنوا و عملوا ال الاام»بیش از پنجاه مرتب  در قرآن عبارم      
توان  نمیکند و اصولاً بدون ایمان، قرآنی عم  صالح ارتباط آن را با ایمان کاملاً مشخص می

زیرا عم  صالح یک نوع عم  کاملاً شرعی و دینی است )خوشدل  حصالح شدمعتقد ب  عم  
(. بر مبنای اینک  ایمان، مجموع اعتقاد قلبی، اقرار زبانی و عم  ب  ارکان است، ذکر 1382 مفرد،

بلک  از سنخ ذکر جزء مهم  حعم  صالح پس از ایمان از قبی  ذکر م داق پس از ذکر کلی نیست
دادن ب  اهمیت عم  صالح استح چنانچ  در بعضی موارد اعتقاد توج آن  بعد از ذکر ک  و هدف

ای برخی م ادیق عم  صالح نیز بر اثر اهمیت ویژه ک  چنانشود و  قلبی پس از ایمان ذکر می
شود، نظیر آنچ  ک  در سوره ع ر  دارد، پس از عم  صالح ذکر می سایر اعمال صالح مانک  در ی
 (. 1382جوادی آملی،است )آمده 
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توان از دومین جزء لازم ک  باید در کنار عم  صالح قرار گیرد، تقوا است. این موضوع را میتقوا. 
 : 1آورد از جمل  دستب مضمون چند آی  از قرآن 

 (233 :)بقره «اتَّقُوا اللَّ َ وَ اعْلمَُوا أَنَّ اللَّ َ بِما تعَْمَلُونَ بَ یرٌ»
 

ضرورتی برای کنترل عم   عنوان ب  دتعام ب ک  در قرآن  هاییموضوعیکی از . يیگرا آخرت
مفهوم  بیناشتراکاتی  ،مفهومی زلااظ ا اگرچ  .گرتت ، موضوع قیامت استتأکید قرارمورد
های عم  صالح ک  از آیام قرآن ترین ویژگی و تقوا وجود دارد. دو مورد از مهم ییگرا آخرم

شود یکی این است ک  عم  صالح با اخلاص ربط وثیقی دارد و دیگر اینک  عم  برداشت می
 ازجمل  سوره جمع  8آی   (.1382 )خوشدل مفرد، انجام شود ییگرا آخرمصالح باید بر مبنای 

 .است  کردهک  ب  این موضوع اشاره  است آیاتی
 

گاهی اوقام ممکن است انسان عم  ناپسند و اشتباه خود را  نکات ديگر در خصوص عمل.
نیکو و زیبا ببیند یا عم  خو  در نظرش زشت جلوه کند ک  در قرآن کریم از آن با عنوان 

تهییج  ل یوس ب عم  آدمى ب  این است ک  ب  دادن شیطان  زینتیاد شده است.  «زینت عم »
 ج یدرنتکند ک  عم  بسیار خوبى است و  لقا مىعواطف درونى مربوط ب  آن عم ، در دل آدمى ا

ماند  شود ک  دیگر ترصتى برایش نمى قلب متوج  آن مى زمانی حبرد انسان از عم  خود لذم مى
 (.1374 ،)طباطبائی تا در عواقب وخیم و آثار سوء و شوم آن تعقلى کند

ها و صفام است ک  از طریق تاریک شهوام و هوس نیچن نیاتزیین و آرایش شیطان      
دهد ک  سخت مجذو  آن  جلوه مى چنان آنچهره عملش را در نظرش  ،زشت و ناپسند انسان

 ،)مکارم شیرازی بیندمی یداشتن دوستعملى عاقلان  و منطقى و  جهت هر ازشود و آن را  مى
شدن ب  تزیینام مفتونررور و ترک تضرّع،   ریش »:توان گفت انعام می 43(. بر اساس آی  1374

ها( اعمال را در نظر آن یهواپرستشیطان )با استفاده از روح (. 1383 قرائتی،« )تشیطانى اس
 (.1374 مکارم شیرازی،دهد )میزینت 
 ،مثال برای بروز چنین رتتاری از انسان در عم  سازمانی او نیز ممکن و ماتم  است.      
نیت خود بداند أدهنده جایگاه و شرا ن  یک رتتار منفی، بلک  نشان رجوع اربا ب  امور  یتوجه کم

سبک مدیریتی  عنوان ب پذیری در مقاب  کارمندان خود را انعطافعدمیا مدیری ک  بداخلاقی و 
 پندارد.خود و مطلو  می

 

                                                 
 اشاره کرد.  128 :و نساء 93 :، المائدة18 :توان ب  الاشر از جمل  دیگر آیام می. 1
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عام  عم  صالح هر کسی ک  باشد هر آنچ  را  ،از منظر قرآن مربوط به عامل. هایموضوع
در قرآن کریم ب  این  همچنین ح(124 :نساء) کردک  کرده بدون کم و کاست دریاتت خواهد 

از یک ترد و توان وی باید نسبت و توازن  شده خواست موضوع اشاره شده است ک  بین عم  
هُمْ   ُ الجْنَّةِاالِاَامِ لَا نُکلَّفُ نَفْسًا إلَِّا وُسْعَهَا أوُلَْئکَ أَصاْوَ الَّذِینَ ءَامَنُواْ وَ عمَِلُواْ ال َّ» برقرار باشد:

 (.42 :اعراف) «خَلدُِونَتِیهَا 
هاى مؤمنین و  براى تقویت دل «لا نُکَلِّفُ نَفْساً إلَِّا وُسعَْها»جمل   بالابا توج  ب  آی  شریف       

ایمان را مقید ب  عم  صالح کرده بود و معلوم است کمتر  چون قبلاً حساختن آنان استامیدوار
 «ال الاام»کلم   یمقتضا ب شود جمیع اعمال صالح را انجام داده و  کسى از مؤمنین موتق مى

از اعمال صالح را ترک نکند و این خود  کی چیهک  جمع با الف و لام و مفید استغراق است 
رتع این نگرانى  ب  خاطر موردباثدر جمل   بنابراین حنومیدى بیشتر مؤمنین است باعث
 (.1374 طباطبائی،« )وسع و استطاعت او است قدر ب تکلیف هر کس »ترماید:  مى
 

قرآن کریم در آیام متعددی خداوند را نا ر بر اعمال انسان  مربوط به ناظر عمل. هایموضوع
کند. تمام این بر اعمال انسان اشاره میبودن خداوند نا رکند و با صفام گوناگونی ب  معرتی می

 عم  انسان از منظر خدا پنهان نیست. نیتر کوچکاین واقعیت است ک   نمایانگرصفام 

 
 . آگهی خداوند از اعمال انسان در قرآن1جدول 

نحوه بیان قرآن از آگاهی 

 خداوند در مورد اعمال انسان
 نمونه آيات

 112 :، هود156 :، آل عمران265 :، بقره237 :، بقره233 :بقره ریب 

 16 :، توب 8 :، مائده153 :، آل عمران271 :، بقره234 :بقره ریخب

 28 :، نور283 :بقره میعل

 92 :، هود47 :، انفال108 :، نساء120 :آل عمران طیما

 98 :آل عمران دیشه

 
 باشد تراوانی ب  همراه داشت تواند اثرام تربیتی  ن خداوند بر اعمال انسان، مینا ر دائمی دید     

ثلَاثَةٍ   ما یَکُونُ مِنْ نَجْوى»داند  می زیرا حکنترل قرار دهدموردمستمر عملکرد خود را  طور ب و ترد 
أَیْنَ ما کانُوا مِنْ ذلِکَ وَ لا أَکْثَرَ إِلاَّ هُوَ مَعَهُمْ   إلِاَّ هُوَ رابِعُهُمْ وَ لا خمَْسَةٍ إلِاَّ هُوَ سادِسُهُمْ وَ لا أَدْنى

  (7 :المجادلة« )ءٍ عَلیمٌ ثُمَّ یُنَبِّئُهُمْ بِما عَمِلُوا یَوْمَ الْقِیامَةِ إِنَّ اللَّ َ بِکُ ِّ شیَْ
وعده الهی در  یریناپذ تخلف ،است طرح قاب ک  در این قسمت  هاییموضوعیکی دیگر از      

شدن اجر کسانی ک  برآوردهکم از اعطای پاداش است. خداوند متعال در این آی  تضمینی ما
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 ح(195 :)آل عمران  «أَنِّی لا أُضیعُ عمََ َ عامِ ٍ مِنْکُمْ منِْ ذَکَرٍ أوَْ أُنْثى»دهد: عم  صالح انجام می
است،  ریناپذ تخلفاست ک  اگر انسان عملش را الهی کند، پاداش و اجر آن قطعی و  امعنب  این 
 اگر عم  برای ریرخدا انجام شود، تضمینی در خ وص دریاتت پاداش وجود ندارد.  ک  یدرحال
و عملش  کندانسان ممکن است ب  دلای  مختلف، از امر الهی سرپیچی  اینک نکت  دیگر      

باز مسیر بازگشت برای او وجود دارد و آن توب   نیزمطابق با دستور شرع نباشد. در این صورم 
 (.18 و 17 :النساءدارد )شرایط و ملزوماتی  البت  توب  حاست
توان دریاتت ک  انما( است، میح ر )سوره نساء ک  شروع آی  با ادام  17با توج  ب  آی       

شود، انجام عم  سوء از روی جه  است. آی  ها مقبول واقع میشرط اصلی کسانی ک  توب  آن
شود، اشاره کرده است. ها پذیرتت  میک  توب  آنبودن اترادی جاه ب  موضوع  نیزسوره انعام  54

در زمانی ک  » :ترماید میاتراد را خارج کرده و  از سوره نساء، توب  یک دست  18خداوند در آی  
در این صورم توب  او مقبول واقع  است،آید و انسان در حال احتضار مرگ ب  سراغ انسان می

 .«شودنمی
 

در  شده استخراجدر پرتو معارف قرآنی سازمانی از نگاه قرآن. طراحی مدل مفهومی عمل 
قسمت قب ، سعی بر این است تا مدل مفهومی عم  سازمانی طراحی شود و در انتها 

 برای استفاده از رویکرد قرآنی ب  مفهوم عم  در سازمان ارائ  شود.  ییها رهنمون
نب  آن از نظر خوبى و بدى حسابى عد دارد و هر یک از دو جهر عملى دو جنب  و دو بُ     

عد عبارم است از: شعاع اثر مفید و یا مضر عم  در خارج و در اجتماع بشر جداگان  دارد. این دو بُ
هاى نفسانى و روحى ک  موجب آن عم  شده  و شعاع انتسا  عم  ب  شخص تاع  و انگیزه

ها  انگیزهها و   ب  آن هدفدادن عمقرارعم  و با وسیل   واسط  ب است و عام  خواست  است 
دوم باید  برسد. از نظر اول باید دید اثر مفید و یا مضر عم  تا کجا کشیده شده است؟ و از نظر

رتت   مىکدام مق د  یسو ب دید ک  عام  در نظام روحى و تکرى خود چ  سلوکى کرده و 
یاد  «سن تاعلیحُ»و  «سن تعلیحُ»عد با عنوان ( معمولاً از این دو ب1372ُ )مطهری،« است؟

 .شود یم
میزان معرتت انسان (. »1384 )سوزنچی، سن تاعلی نیز دو جنب  دارد: اخلاص و معرتتحُ     

رود معرتت است: لذام بالا می شود ک  انسان بالا رود و اساساً در منطق قرآن آنچ  با باعث می
اص  »گوید: . در این آی  برخلاف ت ور رایج نمی«یَرْتَعُ ُ ال َّلِحُ العْمََ ُ وَ الطَّیِّبُ الْکلَمُ یَ ْعَدُ إلَِیْ ِ»

اص ، کلم  طیب و معرتت »ترماید:  بلک  می ح«برد عم  است و معرتت، ارزش عم  را بالا می
هایی ک  در با   . بسیاری از مقایس «کند رتتن این معرتت کمک میبالااست و عم  صالح در 

کسی ک  با معرتت ب  زیارم یک امام  برای مثال،اساس است. ثوا  اعمال آمده، بر همین 
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عد (. ب1384ُرود، اما معرتتی ندارد )سوزنچی، مع وم رود، ثوابی بیش از کسی دارد ک  ب  حج می
یعنی ترد عم  را ب  خاطر خدا و ح استبودن عم  الهیبودن نیت و خالصنا ر ب   نیزاخلاص 

 کسب خشنودی او انجام دهد. 
توان شبی  ب  همان مفهومی دانست ک  در سن تعلی را میدر معنای عملکرد سازمانی، حُ     

شود. در مدیریت  از آن یاد می «2و کارایی 1اثربخشی»عنوان  بامدیریت رر ،  مبانی نظری
متعارف اگر کاری در راستای اهداف سازمانی انجام گیرد، آن را اثربخش و اگر کاری با صرف 

-را کارآمد می شده انجامی منابع وجود نداشت باشد، کار روه صورم گیرد و هدرانداز هزین  ب 

 گویند. 
متعارف وجود  مبانی نظریبودن هدف، با آنچ  در مطلو ملاک و معیار  ،از منظر اسلامی     

سودآوری و بقا معرتی  ،ترین هدف هر سازمانی بینی مادی، مهم دارد، متفاوم است. در جهان
شدن برآوردهاهداف سازمانی باید خدمت ب  جامع  اسلامی و  ،از منظر اسلامی ک  یدرحالشودح می

 شدن بستری برای تکام  معنوی باشد. تراهم منظور ب نیازهای مسلمانان 

 

 
 

 . مدل مفهومی عملکرد صالاان  سازمانی3شک  

 

طور ک  در بخش مدل عد درست انجام دادن کار لازم است. هماندر بُ نیزتوجهام دیگری      
اندازه وسع و  ب  یکس هر ب مفهومی عم  در قرآن ذکر شد، بر اساس آیام قرآن کریم، خداوند 

شده در حد توان تعریفبنابراین برای درست انجام دادن کار باید کار ح دهدب  او تکلیف می شتوان
برای تاقق عم ، در ذی  درست انجام دادن کار  مورداستفادههمچنین باث وسیل  ح ترد باشد

 حای استفاده کردتوان از هر وسیل است. از نگاه اسلام برای انجام عم  مقدس نمی انیب قاب 
 نیست. مورداستفادهوسیل   کننده  یتوجهدف  گرید انیب ب 

بودن عم   توأمتوان ب  آن اشاره کرد، تأیید اسلام میموردتعبیر دیگری ک  از عم  سازمانی      
سن تاعلی گیرد و ایمان ب  حُمیبردرسن تعلی عم  را صالح با ایمان است. عم  صالح همان حُ

                                                 
1. Effectiveness  
2. Efficiency  

 حسن فعلی

 انجام کار درست•

درست انجام دادن •
 کار

 حسن فاعلی

ــی    ــی حت ــزه اله انگی
می تواند جبران کننـده  
ــای    ــ  ه ــی جنب برخ

 .حُسن تعلی باشد

عملکرد صالحانه 
 سازمانی
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ترین تفاوم مدل عم  صالاان  با ترین و اصلیدارد. مهماشاره و انگیزه و نیت الهی عم  
 همچنینتعالی، تنزل یا حبط عم ، است. نقش اراده و نیت در  مؤلف های متعارف در این  مدل

تطبیق عم  و تا ی  مواتقت یا مخالفت آن با شرع چنان است ک  گاه یک عم  ک  بدن  
خارجی آن نسبت ب  دو نفر یکسان است برای یکی نور و برای دیگری نار است )جوادی آملی، 

1385.) 
بدون تکلیف باشد، پس شریعت و دین خالی از حکم نیست امکان ندارد انسان  ازآنجاک      

پاسخ نیست و برای هر عملی دستوری دارد شود ک  شریعت نسبت ب  هر موضوعی بی معلوم می
گان  )واجب، حرام، مستاب، مکروه بنابراین تمام اتعال انسانی یکی از احکام پنجح (1380 )ایازی،

گیرد. عم  سازمانی نیز از ابعاد مختلف یکی از احکام خمس  را پیدا خواهد و مباح( را ب  خود می
ابزاری  عنوان ب  تنها ن توانند با نیت الهی عملکرد سازمانی خود را . کارمندان یک سازمان میکرد

کارگری ک  در  ،عبادم و بندگی خداوند قرار دهند. برای مثال عنوان ب معاش، بلک   نیتأمبرای 
نیت کند ک  هدف از کارش تولید ما ولاتی  گون  نیاورزی ب  کار مشغول است، اگر زمین کشا

است ک  بتواند نیاز مسلمانان را رتع کند و نیز کسب درآمد و روزی حلال برای خانواده خود 
 عبادم تلقی خواهد شد. ،است، عم  چنین تردی ک  نیت الهی دارد

در مدل را  ذکرشدهک  اگر عملی یکی از ارکان  مطرح شود سؤالممکن است در اینجا این      
 ترض است:قاب دو حالت زیر  سؤالنداشت  باشد، جایگاه آن چگون  است؟ برای پاسخ ب  این 

 حسن تاعلی نداردولی حُ ،سن تعلی داردعم  حُ. 1

 سن تعلی ندارد.ولی حُ ،سن تاعلی داردعم  حُ. 2
از  درواقع ،تعریف عم  همانی خواهد بود ک  از منظر رر  مدنظر است ،در حالت نخست     

بنابراین اگر حالت ح سن تاعلی قائ  نیستندمنظر مدیریت متعارف هیچ جایگاه و ارزشی برای حُ
وری بالایی عملکرد سازمانی ممکن است بازده و بهره اگرچ ت ور شود، در این صورم  نخست

 داشت  باشد، اما عم  کاملی نخواهد بود. 
یک ترد ب   اینک برای پاسخ ب  قسمت دوم ابتدا باید ذکر کرد ک  از منظر قرآن کریم برای      

سعادم برسد در کنار ایمان باید عم  صالح انجام دهد و این دو باید در کنار هم باشند و ایمان 
کیفیت ،سن تعلی آنبر این اساس اگر تردی تلاش نکرد و حُ ای نخواهد داشت.بدون عم  تایده

اما اگر در ح چنین رتتاری ارزشی نخواهد داشت ،، هر اندازه هم ک  نیتش الهی باشدداشتپایینی 
از  ولینباشد،  شده خواست اما قدرم او تاقق سطح عملکرد  ،حد وسع و توان خود تلاش کرد

ضعف عم  او خواهد بود و چنین  کننده جبراناعلی سن تسن تاعلی هم برخوردار باشد، حُحُ
 است.  مأجورعملکردی در نزد الهی 
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و یف  ترد در مواج  با کاری ک  در سازمان از او خواست   بینبا این توضیح، مسئل  تعارض      
از تری  وسیعهمچنین نگاه اسلامی دامن   حاما مخالف امر الهی است، روشن خواهد بود ،شود می

احساس مسئولیت را در رتتار کارکنان نهادین  خواهد ساخت. این احساس مسئولیت باعث خواهد 
البت  باید توج  داشت ک  برداشت  نشودح شده نییتعشد ک  دامن  و ایف تردی مادود ب  حیط  

سازمانی را در پی داشت  باشد، ب  این صورم ک  اتراد  ومرج هرجتواند نادرست از این موضوع می
 بگذارند.  «احساس مسئولیت»و نام این را  کنندها تخطی برای آن شده نییتعاز و ایف 

ب  داستان حضرم سلیمان اشاره کرد.  توان یمیک شاهد قرآنی برای نکت  قبلی  عنوان ب      
کند مگر  ترماید ک  او را عذا  شدیدی میمی ،بیندجمع نمی میانزمانی ک  ایشان هدهد را در 

توان نتیج   با توج  ب  این آیام می .(21و  20 :نم )دلی  روشنی برای ریبت خود بیاورد  اینک 
ح اما ایشان تنها این نگرتت  بوداطاعت هدهد قرار موردع( ) مانیسلگرتت ک  امر سازمانی حضرم 

بلک  استثنایی ترمود و آن آوردن دلیلی روشن برای  حنکرد امر را دلی  بر لزوم مجازام او ذکر
 کوتاهی در انجام و یف  است. 

سن تاعلی را در سازمان توان نیت و حُممکن است این پرسش ب  ذهن برسد ک  چگون  می     
ریش   ییگرا اثبامخود در حاکمیت پارادایم  سؤالاین :»اندازه گرتت و سنجید؟ در پاسخ باید گفت

. مدیریت عملکرد «توان مدیریت کردمی ،کند هر آنچ  را بتوان اندازه گرتتک  ادعا می دارد
صالاان  در گرو تربیت و پرورش کارکنان است. بیش از آنک  در سازمان ب  رابط  نا ریت 
سازمان بر اعمال تأکید شود، باید بر نا ریت خداوند بر اعمال سازمانی تأکید شودح البت  این 

در مدیریت عملکرد صالاان   اینک ضمن  حهای متعارف سازمانی نیستکننده کنترلردموضوع 
های متعارف و عادی سازمانی نیست، بلک  هدف این است ک  این توج  تنها بر انجام تعالیت

 عم  ارزش الهی و رنگ خدایی ب  خود بگیرد. 
 یتم نیت الهی و احساس مسئولتوان ب  دو مفهوسن تاعلی لازم در عملکرد سازمانی را میحُ     

گیرد، اما برای تبیین  در ذی  نیت الهی معنا می تیدرنهاالبت  احساس مسئولیت  کردحتعریف 
 . شودگانهبررسی میاهمیت و جایگاه آن در عملکرد سازمانی، این مفهوم را جدا

ای تراتر از و یف  بودن این قابلیت را دارد ک  عملکرد ترد را ب  دامن  و حوزهمسئولاحساس      
بودن ماول  ب  او گسترش دهد. ب  این معنی ک  ترد نسبت ب  کار سازمانی خود احساس مسئول

توسط سازمان  شده فیتعرپاداش مادی و دنیوی  هرچندبودن در برابر خداوند نموده و پاسخگوو 
 واسط   بولی ترد داوطلبان  حاضر است  حبرای او تنها در حیط  و ایف مشخص شده است

وَ ما تُقَدِّمُوا لِأَنْفُسِکُمْ مِنْ » داندمی چراک کند، از این دامن  تراتر رودح احساس مسئولیتی ک  می
با توج  ب  توضیاام  اینک  تیدرنها (.110 ،)بقره «خَیْرٍ تَجِدوُهُ عِنْدَ اللَّ ِ إِنَّ اللَّ َ بِما تعَْمَلُونَ بَ یرٌ

 .نمایش داد ،4شک   صورم ب را  شده دادهتوان مدل بسط می بالا
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مفهوم عم  و عملکرد در مدیریت منابع انسانی در سیر تطور و تکام  خود تغییراتی کرده      
های تردی اشاره داشت ک  با نگاهی است. نخست در نگاه سنتی این مفهوم بر خروجی

گرتت. در ادام  بر عوام  مایطی و بازبینی قرار میموردو بازخواستی، عملکرد اتراد  ران یگ سخت
ک  باید در کنار یاد شد متغیرهایی  عنوان ب ها و از آن هگذار بر عملکرد تأکید شدروانی تأثیر

باید عملکرد ترد را در بستر مایط سازمانی سنجید. از  درواقعهای اتراد بررسی شود. خروجی
هایی برای آن ارائ  شد. در  سوی دیگر ب  سنجش عملکرد تیمی و گروهی پرداخت  شد و شاخص

توان انتزاع خلاص  می طور ب شد. مهم تلقی می گروهی،این نگاه ب  عملکرد، دستاوردهای 
م  و عملکرد را در دو حوزه دانست: یکی رربی در حوزه مفهوم ع های مفهومی کلان نظری

 هاینظری ها و دستاوردها و دوم ترآیندها و مسیر رسیدن ب  اهداف. آنچ  شالوده  خروجی
 ، ارزیابی نتایج و ترآیندهادهد میمدیریت در حوزه مدیریت عملکرد و ارزیابی عملکرد را شک  

دارای باید نیست. از نگاه دینی هر عملی اما این نوع نگاه ب  عملکرد در اندیش  دینی کاتی ح ستا
. استسن تعلی نا ر ب  چگونگی و چیستی تع  سن تاعلی. حُسن تعلی و حُعد باشد: حُدو بُ
اما نکت  مهم و اصلی ح سن تعلی را معادل اثربخشی و کارآمدی دانستتوان حُخلاص  می طور ب 

نیت و  دهنده نشانسن تاعلی است ک  ک  نباید در مفهوم عملکرد از آن رفلت کرد، باث حُ
انگیزه ترد برای انجام عم  است. در اندیش  دینی عملی ک  با نیت الهی انجام نشود، ارزشی 

حاضر تلاش شد ضمن بررسی آیام قرآن کریم ک  از ریش  عم  در آن کلماتی  مطالع ندارد. در 
سازمانی نگاه دینی ب  عم  تا  کار رتت  است، این مفهوم از نگاه قرآنی بررسی و تأثیرامب 

رسد توج  ب  مفهوم عملکرد صالاان  در سازمان، آثار و ب  نظر می تیدرنهاحدودی تبیین شود. 
 دنبال خواهد داشت.ب تبعام متفاوتی از عم  سازمانی متعارف 

 

 انجام کار خو •

 انجام درست کار•

 وسیل  مورداستفاده•

 توانایی ترد•

 حسُن فعلی

 انگیزه الهی•

 احساس مسئولیت•
 حسُن فاعلی
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