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 چکيده

 ها سازمانبقاي  براياجزاي مهمي  عنوان بهمديريت دانش و مفاهيم استراتژيک مرتبط به آن  امروزه،     
نيست و فضاي حاكم، فضايي رقابتي است،  نامحدوداز آنجاكه هيچ سازماني داراي منابع  .اند شناخته شده

كلان مورد نظر خود برساند، از اهميت  اهدافصحيح و رقابتي كه سازمان را به  هاي استراتژيتدوين 
 و دانش تيريمد ياصل هاي استراتژي نييو تع ييشناسا هدف اصلي اين پژوهش .برخوردار استبالايي 
. است «جمهوري اسلامي ايران صداوسيمايسازمان »مربوط به هر استراتژي در  هاي شاخص نيهمچن

 با پژوهش اين در .هستند صداوسيمامعاونين و كارشناسان سازمان جامعه آماري اين پژوهش مديران، 

 اين تلاقي با و استخراج ،«سازمان صداوسيما» هاي استراتژي ترين مهم خبرگان نظرات از استفاده

 خانه اولين [دانش سازي شخصياستراتژي كدگذاري و ]دانشي سازمان  هاي استراتژيو  ها استراتژي

دانشي و  هاي استراتژي ميان رابطه خانه، اولين نتايج از استفادهاب كيفيت خانه دومين. شد ايجاد كيفيت
 يها افته. يكند مي بندي رتبه را كارها راه وكرده  بررسي را ها استراتژيكارهاي فني براي رسيدن به اين  راه

استراتژي  ترين مهمفني  تجهيزات و ها سيستم بهبود و استراتژي توسعه كه هنددمي پژوهش نشان
 رتبه اولين ،گذاري كد دانشي سازمان، استراتژي هاي استراتژيبندي  رتبه درنتيجههمچنين  ؛استسازمان 

 راهکار از بين راهکارهاي دانشي نيز، .اند داد اختصاص خود به را رتبه دومين سازي شخصي استراتژي و
 اختصاص داده است. خود بهرتبه اول را  ،دانشي هاي فعاليت از بالا سطح اجرايي مديران حمايت

 

منطقخانهکيفيتعملکرد؛گسترشاستراتژيمديريتدانش؛:هاکليدواژه کيفيت؛
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مقدمه.1

 هاي زمينه در ويژه به جهان، در برتر هاي فناوري سريع پيشرفت با ميلادي 3322دهه  از     
 دهه از آن، دنبال به و كرد تغيير اساسي طور به جهان اقتصادي رشد الگوي رايانه، و ارتباطات

 Chen et ) شد ،فيزيکي و پولي هاي سرمايه جايگزين سرمايه ترين مهم دانش ميلادي 3332

al., 2004 .)به تا دارند سعي كه هايي شركت اما ؛رسد مي نظر ساده به بسيار ،دانش مديريت 

 پاسخ كه اين نخست. هستند رو روبه اساسي مشکلات با شوند تبديل بنيان دانش هايي شركت

 اين بر علاوه چنينهم و ندارد وجود هستند، مواجه آن با كه مشکلاتي همه براي صحيحي

 .نيست موجود دانش مديريت متنوع و مختلف مفاهيم و ها روش اجراي براي خاصي دستورالعمل
 سازياستراتژي يا دانش مديريت براي استراتژي ايجاد موضوع ،مسائل اين با مواجه براي

 (Kubo, 2006)  است شده تبديل حوزه اين پژوهشگران هاي دغدغه از يکي به دانش مديريت
موارد در ايجاد استراتژي مديريت دانش آن است كه اين استراتژي و اهداف  ترين مهميکي از 

 اثربخشي كه باشند قادر بايد آنها استراتژي و اهداف سازماني باشد دهندهنشان مربوط به آن بايد
 & Nahapiet) ببخشند بهبود را سازماني عملکرد درنهايت و وكار كسب يندهايآفر كارايي و

Ghoshal, 1998 .) هاي  فرصت موقعبهنيازمند درك  آننين توسعه چو هم ها سازمانبقا و دوام
 ريزي استراتژيک و انتخاب استراتژي مناسب و اثربخش است محيطي، تغييرات در بازار و برنامه

(Ko and Lee, 2000)  .از  نانياطم يبرا د.شو يآغاز م يمناسب يبا استراتژ رگذاريتأث مديريت
 يو انتخاب استراتژ يابيارز يچگونگ مهم قبل از اجرا، اي مسئله دانش، تيريموفق مد يساز ادهيپ

 در ،ديقرن جد تيريمد يديابزار كل عنوان بهدانش  تيريمد دانش مناسب است. تيريمد
 ارتقاي ل،تبادو  تسهيم ،پرورش جاد،يا بازخواني، نهيكننده زم فراهم عنوان به ها سازمان

خواهد توانست  ها بخشدر سطح  ويژه به و انتشار دانش در سطح سازمان نگهداري ،يسازمانده
براي  آمادگي از دانش موجود، مؤثر استفاده آموزش، هاي شيوهرويکرد جديد  گيري شکلسبب 

توسعه دانش و فناوري هزاره سوم با توان  برايدريافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوين 
هدف اصلي اين پژوهش  .(3181 )جعفري مقدم، مقابله با تغييرات سريع دنياي اطراف شود

كه براي رسيدن  است «صداوسيماسازمان »مديريت دانش در  هاي استراتژيشناسايي و تعيين 
شناسايي كرده و سپس با استفاده از  «سازمان صداوسيما»را در  ها استراتژياين  به اين هدف،

مديريت  سازي پيادهمناسبي براي  هاينيز پيشنهاد نهايت درو  شده بندي رتبهفازي  QFDروش 
 رئيسان و نمسئولا پژوهش اين نتايج از استفاده با .شودميارائه  «صداوسيماسازمان »دانش در 

 اين در دانش مديريت هاي استراتژي اجراي موجود در موانع توانند مي «صداوسيماسازمان »
 را زمينه بتوانند مناسب محيطي ايجاد با تا كنند تلاش آن رفع براي و كنند شناسايي را سازمان

 حاضر پژوهش نتايج. كنند فراهم دانش مديريت هاي استراتژيو توسعه  آميز موفقيت اجراي براي
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 احتکار راستاي در تنها نه كه شود تدوين اي گونه به سازمان در ها سياست تا كند كمک تواند مي
 . قرار گيرد هدف دانش، سازي سهيم بلکه ؛نباشد دانش

 
پيشينهپژوهشونظري.مبانی2

 تنها نه ها سازماندر  دانش .است جديد اطلاعات و ها ارزش ،هاتجربه از سيالي مخلوط 3دانش     
 مجسم هنجارها و اعمال سازماني، فرآيندهاي كاري، هاي رويه در بلکه ؛دانش ذخاير و مدارك در

 و اطلاعات از دانش. است تصور قابل ايستا و انباشته نيز و پويا هاي شکلبه  دانش، .شود مي
 ويژه فرآيند يک از است عبارت دانش مديريت .(3180 افرازه،) گيرند مي ريشه ها داده از اطلاعات
 دانش دوباره خلق و پخش ،كاربرد نگهداري، ،دهي سازمان كسب، براي سيستمي و سازماني

 & Alavi ) آفريني ارزش و سازمان عملکرد افزايش براي كاركنان 1دانش ضمني و 0صريح

Leidner,2001). فناوري كه است پارچه يک و مند نظام مديريتي مديريت دانش يک استراتژي 
 را دانش كه است مديريتي فعاليتي دانش، مديريت. كند مي سازماني تركيب فرآيند با را اطلاعات

 و واكنش براي واقعي اطلاعات همچنين و كند مي اعمال و سازي ذخيرهارسال،  انتقال، توسعه،
 دهدمي قرار سازمان اختيار در را سازماني اهداف تحقق هدف با صحيح هايتصميم اتخاذ

(Hung, Ming Hung,2005.) 
. 

 ادامه به قادر هدفمند و مناسب استراتژي يک بدون ها سازمان فناوري، و دانش هزاره در     

 مديريت استراتژي. است آن هوشمندانه استراتژي گرو در هر سازماني موفقيت و نيستند حيات

 چگونه سازمان كه شودمي آن شناسايي به و منجر بوده محورمورد و جامع رويکرد يک دانش

 و پويا مفاهيمي استراتژي و دانش .دهد مي قرار اهرم وجه بهترين به را خود دانشي منابع
هاي  مند منابع و توانايي نظامشکلي بايد به ها سازمان. (3182 سبحاني، و فاتح) هستند. چندجانبه

يک استراتژي  شکلي جامع طراحي كنند.دانش خود را ارزيابي كرده و استراتژي دانش خود را به
نتايج  هاآن يريكارگ بهعوامل كليدي يک سازمان را شناسايي و با  بايد  موفق مديريت دانش

 .(Massey & Holcom, 2001) سازد  تجاري حاصل



 اولين .(ميلادي1991)4چارکرابارتیوبيرلیديدگاهازمديريتدانشهاياستراتژي
 آنها. است شده انجام چاركرابارتي و بيرلي توسط دانش استراتژي درخصوص تجربي مطالعه

                                                 
1.knowledge 

2.Explicit Knowledge 

3.Tacit Knowledge 
4 Bierly & Charkrabarti
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 ,Bierly & Charkrabarti ) مديريت دانش را به چهار گروه زير تقسيم كردند هاي استراتژي

1996:) 

 .جوگروجست گروه .1 ؛برداران بهره گروه .1 ؛افتاده جدا گروه .0؛ نوآور گروه. 3
 

 شركت 01 مطالعه زاك با. ميلادي(1999)1زاکمديريتدانشازديدگاههاياستراتژي
 راهبردي دانش است معتقد او. است يافته دست دانش استراتژي خصوص در توجهي قابل نتايج به
 سازمان رقابتي جايگاه از حمايت و پشتيباني در آن قابليت و توانمندي به توجه با سازمان هر
 : شود بندي تقسيم گروه سه به تواند مي

  (Zack, 1999)   نوآورانه دانش .1 ؛پيشرفته دانش .0 ؛پايه دانش. 3

 
ديدگاههاياستراتژي از دانش  اساس بر .ميلادي(2002)2دالیوبيرلیمديريت

 مجموعه: از عبارت است دانش استراتژي دالي و بيرلي توسط شده انجام نظري مطالعات
 :زير دانش بعد دو خصوص در سازمان استراتژيک هاي انتخاب

 ؛جديد دانش كسب يا خلقـ 

 .جديد سازماني فرآيندهاي و محصولات خلق براي موجود دانش سازي اهرم و كارگيري بهـ 

 كه كنند مي تعريف ها شركت براي را دانش استراتژي نوع چهار دالي و بيرلي اساس همين بر     
  :از ندعبارت

. 1 ؛موجود وضع حفظ استراتژي. 1؛ دووجهي يادگيري استراتژي. 0 ؛دانش خلق استراتژي. 3
 .(Bierly & Daly,2002) دانش برداري بهره استراتژي


 تاكاشي چهار و نوناكا .ميلادي(1991)3تاکاشیونوناکادانشمديريتهاياستراتژي

 ندعبارت كه اندكرده ارائه را ها سازمان در ضمني و صريح هاي دانش تبديل و خلق استراتژي نوع
  :از

 .1 ؛(آشکار به پنهان) سازي بروني استراتژي .0 ؛(پنهان به پنهان) سازي اجتماعي استراتژي. 3
 Nonaka) (پنهان به آشکار) سازي دروني استراتژي. 1؛ (آشکار به آشکار) سازي تركيب استراتژي

& Takeuchi,1995). 
  

                                                 
1. Zack

2. Bierly & Daly
3. Nonaka & Takeuchi
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 بندي طبقه هاي روش از يکي (.2002)1پروکپنکو ديدگاه مديريتدانشاز هاياستراتژي

 اساس اين بر .است دانش خود طبيعت اساس بر آنها بندي طبقه دانش، مديريت هاي استراتژي

 :كنند مي استفاده اصلي استراتژي دو از دانش مديريت منظور به ها سازمان است پروكپنگومعتقد

 .(Sveiby, 2001) سازي شخصي استراتژي .0 و كدگذاري استراتژي .3
 

 تجربي دانش از بخشي كردنمستند تلاش در ،2كدگذاري استراتژي .کدگذاري استراتژيـ

 دانش استراتژي، اين در .(3183موسوي،  و شود )اعرابي ايجاد تواند مي آشکار طور به كه است

 فرصتي استراتژي اين (Hansen & et al., 1999) شود مي ذخيره و كدگذاري ها داده پايگاه در

 توليدكننده افراد با كه ينا بدون نمايند، بازيابي و جوو جست را دانش زيادي افراد تا كند مي فراهم

 ذخيره و رمزگذاري بر استراتژي اين تمركز( Russo, 2002) كنند برقرار تماسي يا ارتباط آن

 .است ها داده پايگاه در دانش
 

 دانش انتقال و تسهيم مبناي افراد ،3سازي شخصي استراتژي در.سازيشخصی استراتژي ـ

 تعامل، استراتژي، اين در .است كاركنان ارتباطات توسعه به معطوف اداري فرآيندهاي و هستند

 ارتباط براي يابزار صرفاً اطلاعات فناوري و بوده ضروري شخصي و مستقيم مذاكره و ارتباط

 كه است دانشي به معطوف سازي شخصي (. استراتژي3183 ،موسوي و )اعرابي است افراد بين

 قالب در ندرت به شايد و داشته وجود ذهن در ،است آن يجادكنندها يا كننده كسب فرد به مربوط

 را آن يکديگر با تماس در بيشتر و داده بروز عملي طور به را آن افراد ،معمولاً .شود بيان كلمات

 .(Russo, 2002) گذارند يم مشاركت به

 سه شامل دانش، مديريت در مطرح هاي استراتژي ديگر، نگاهي از و بالا نکات به توجه با     

 :(Nohr,2000) است زير گروه

 

 دانش مستندات تبادل يا دانش از دوباره استفاده.کدگذاري يا رمزگذار بر مبتنی هايروش

 فناوري بر تمركز ها روش اين بر حاكم استراتژي .است روش اين ويژگي از فناوري پايه بر

 است ارتباطات و اطلاعات
 

 بين دانش تبادل و فردي دانش پايه بر.سازيشخصی يا فرد مبناي بر مبتنی هايروش

 افراد هايتجريه به توجه و انساني منابع رويکرد با دانش مديريت بر تمركز آن دارد و قرار فردي

 .است

                                                 
1. Prokopenko

2. Codification 
3. Personalization 
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 دانش تبادل و توليد و سازماني ساختار پايه بر آن تمركز.کردن اجتماعی بر مبتنی هايروش

 طريق ازسازمان  براي محور دانش بهينه ساختار يافتن دنبالبه ؛ همچنيناست ارتباطات طريق از

  (. Smith,2004است ) دوباره سازماندهي
متنوع  هايبه شيوه را دانش مديريت هاي استراتژي ،منابع از بسياري كه است ذكر به لازم     

. با مطالعه اين منابع اندارائه دادهمتفاوتي براي مديريت دانش  هاي استراتژيو  بندي كردهدسته
و  كدگذاريمديريت دانش به دو دسته استراتژي  هاي استراتژيكه  توان نتيجه گرفتمي

مديريت دانش را در اين دو  هاي استراتژيانواع  توان مي زيرا استتقسيم قابل  سازي شخصي
 .گنجانددسته 

 

فازي کيفيت عملکرد مديريت كيفيت جامع براي رسيدن به بهبود كيفيت و  .گسترش
 ارائه را« كيفيت مهندسي هاي تکنيک» به موسوم ها اي از تکنيک اي گسترده ، مجموعهوري بهره
 (HOQ) كيفيت خانه با QFD است. كيفيت كاركرد گسترش ها تکنيک اين از يکي دهد كه مي
 از اوليه كيفي هاي خواسته و مشتري نداي ترجمه براي توانمند ابزاريHOQ  .شود مي آغاز

 در را آن كردن لحاظ و پيگيري قابليت چشمگيري طوربه كه است الزامات كمي به محصول

 QFDروش  كيفيت خانه براي واحد ديدگاه دو طوركلي به .برد مي بالا سازمان طرف از محصول،
 ديگري و است مشتري هاي خواسته و نيازها ميان روابط به تعيين مربوط ديدگاه اولين دارد. وجود

 Chen ) است فني نيازهاي ميان همبستگي و مشتري هاي خواسته ميان همبستگي به مربوط

and Weng, 2003). 
 

 
  (Chen and Weng,2003). ماتريس خانه كيفيت 3شکل 
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. شودتوسط انسان تعيين مي آنها بين ارتباط ميزان ،HOWs و WHATs تعيين از پس     
 خبرگان و كارشناسان توسط كيفي صورت به بلکه نيست؛ كمي نيز ارتباطات اين ميزان تعيين

 ,Vanegas  and Labib ) شود مي مطرح ابهام و فازي بحث مجدداً كه شدهانجام مربوطه

 نتايج است ممکن عوامل برخي زباني هايداده از استفاده باQFD كارگيري به هنگام. (2001

 است نيز حاضر پژوهش اهداف از يکي كه فني هاي مشخصه بندي رتبه همچون ابزار نهايي اين

 و كردن غيرفازي هاي مشي خط فازي، اعداد از نوعي شامل عوامل اين .دهند قرار تأثيرتحت را
معتبر  هاي پژوهشگرچه ا (Kahraman & zhan,2006) است اعداد در بودن فازي از اي درجه

دانش صورت گرفته  تيريموفق مد يو اجرا ياستراتژ  هيته  يچگونگ  مطالعه  درباره بسياري
عوامل  مندنظام ياند كه بتوانند به شکل را ارائه كرده ييها روش ،هاآناز  يكم تعداد اما ؛است

 .كنند يساز و مدل يابيدانش را ارز تيريمد  ياستراتژ  دهيچيپ
را  هاآندانش  هاي استراتژيرا تحليل و  اي كرهشركت  331 (،3333) 3چويدر پژوهشي لي و     
بيروني و استفاده مجدد  دانش ،محور انساندروني و  دانش پيشرو و مهاجم، هاي استراتژيبه 

شركت دارويي  03دانش  هاي استراتژي (3336) 0محور و منفعل تقسيم كردند. بيرلي و چاكراباتي
، منفعل و نوآوران برداران بهره جوگران،وجست هاي گروهرا به  هاآنو  وتحليل تجزيهآمريکايي را 
به اين نتيجه رسيدند كه نوآوران و جستجوگران به كسب سودآوري بيشتر با  هاآن تقسيم كردند.

از  اي مجموعه 1نرخ بازگشت فروش و نرخ بازگشت سرمايه تمايل دارند. چوي و لي هاي شاخص
دانش آشکار  هاي استراتژينشان داد كه  آنها يجنتا مديريت دانش را منتشر كردند. هاي استراتژي

د سازماني در رابطه با عملکر شده سازي يشخصضمني يا  هاي ستراتژياشده با  كدگذارييا 
 بين ارتباط كه دهد مي نشان نيز 0232 سال در 1يانگ هاي يافته. نيستندمکمل يکديگر 

 در نيز نوآوري يطشرا اين در و است مستقيم يارتباط عملکرد و دانش مديريت هاي استراتژي
 شامل را دانش مديريت هاي استراتژي از دسته چهار 1جاب و شولتز. دارد قرار بالايي سطح

 كشور در فرامليتي هاي شركت توسط كه كردند مطرح نامتمركز و تمركزيافته ،آشکاري كدگذاري،
 و يافتهتمركز هاي استراتژي كه داد نشان تجربي هاي يلتحل .شدند استفاده دانمارك و آمريکا

 انواع كه رسيدند نتيجه اين به همچنين آنها .هاست استراتژي ساير از تر عالي و بهتر متمركز
 واحدهاي عملکرد افزايش براي كدگذاري هاي شکل هماهنگي به نياز سازماني دانش متفاوت
اين عقيده پافشاري كردند كه سازمان بايد از  بر 6(0221) دارد. كانکانچالي و همکاران فرعي

                                                 
1. Lee and Choi 

2. Bierly & Chakrabarty 
3. Choi & lee 

4. Yang 

5. Schulz & Jobe 
6. Kankanchalli & et al 
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 تأثيرتلاش كردند تا  آنهامديريت دانش متناسب با نوع صنعت خود بهره ببرد.  هاي استراتژي
 .مديريت دانش و عملکرد شركت را تعيين و تبيين كنند هاي استراتژيصنعت بر رابطه بين 

(Kankanchalli, 2003) اقدامات مديريت دانش را در چندين صنعت  3هانسن و همکاران
 سازي شخصياز دو استراتژي كدگذاري دانش و  آنهاو به اين نتيجه رسيدند كه  كردندمطالعه 

و  زيتوسط عالم تبر3182كه در سال  يوهشژدر پ (.Hansen,1999) كنندميدانش استفاده 
در  « اي شبکه ليتحل نديفرآ كارگيري بهدانش با  تيريمد هاي استراتژي نشيگز» باعنوان باقرزاده

سبک  نشان داد كه جيانجام گرفت، نتا در زمينه محصولات مخابراتي، توليدكنندهيک سازمان 
 شدهپژوهش انجام در .(3182 )عالم تبريز و باقرزاده، استدانش  تيريمد ياستراتژ نيبرتر ايپو

 به توجه با دانش مديريت هاي استراتژي تعيين باهدف( 3188) آزاد فياضي و نقوي توسط
 استراتژي از ارگانيک ساختار با ييهاانسازم در كه داد نشان نتايج سازمان، ساختارهاي

 عنوان به مستندسازي استراتژي از مکانيکي ساختار با هايي سازمان در و سازي شخصي
 مفهوم 0(،3336) هو و خوو .(3188 ،نقوي) شود مي استفاده دانش مديريت هاي استراتژي

 رويکرد( 0236) 1دادند. ليانگ ارائه را فازي كلامي متغيرهاي و كيفيت فازي عملکرد گسترش

 نيازهاي براي خدمات مديريت هاي نيازمندي تعيين منظور به را فازي يفيتعملکرد ك گسترش

 ارتباط براي فازي روابط ماتريس تشکيل براي روشي رويکرد اين .كرد پيشنهاد مشتريان كيفي

 ميان خبرگان نظر اساس بر مشتريان كيفي نيازهاي و خدمات مديريت هاي نيازمندي ميان

 انتخاب از گسترش عملکرد كيفيت فازي براي (0223) 1سوهن و چوي داد. ارائه اي وظيفه

 با طراحي توسعه منظور به را فازي چندمعياره گيري تصميم روش و كردند استفاده كننده تأمين

 مدل( 0226) 1و همکاران بويلاكوآ دادند. ارائه مشتري رضايت و اطمينان قابليت بهينه تركيب

 در .دادند ارائه كننده تأمين انتخاب براي فازي كيفيت عملکرد گسترش بر مبتني گيري تصميم

  شد. استفاده آنها بندي رتبه براي كنندگان تأمين ارزيابي هاي شاخص اهميت از رويکرد اين
 

 اين پژوهش به شرح زير هستند: هاي سؤالبا توجه به آنچه بيان شد  .پژوهشهايسؤال
 يجمهور يمايسازمان صداوس»دانش در  تيريمد سازي پياده يمناسب برا هاي استراتژي .3

  ست؟يچ «رانيا ياسلام
 يمايسازمان صداوس»دانش در  تيريمد سازي پياده يمناسب برا هاي استراتژي بندي رتبه .0

 ؟ستيچ «رانيا ياسلام يجمهور

                                                 
1. Hansen 
2. Khoo and Ho  

3. Liang 

4. Sohn & Choi 
5. Bevilacqua & at al 
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با  «صداوسيماسازمان »استراتژي مديريت دانش در  سازي پيادهمناسب براي  هايپيشنهاد .1
 چيست؟ (QFD) تيفيكعملکرد استفاده از گسترش 

 

پژوهش.روش3

فازي  توسط كه ارزيابي پيچيده، هاي سيستم به مربوط گيري تصميم مسئله در. منطق

 در همواره ،شود مي ارائه خاص يکشي كيفي معيارهاي درباره گيرندگان تصميم يا كارشناسان

 ا. شود مي بيان هاآن مهارت و تجربه اساس بر و معلوم مقادير قالب در نه و كلامي عبارات قالب
 تئوري بنابراين كنند؛مي دشوار را وتحليل تجزيه انجام ،هستند مبهم كلامي عبارات آنجاكه

 هاي قضاوت و ها داوري از ناشي مبهم مفاهيم گيري اندازه براي توان مي را فازي مجموعه

 (Zhou, Huang, and Zhang, 2011). برد به كار ها انسان شخصي و غيرعيني

در يک  ~Aفازي  عضويت عدد تابع  .هستند حقيقي فازي اعداد زيرمجموعه فازي، اعداد
 .استزير  صورت بهمجموعه فازي 

𝜇𝐴˜(𝑥): R    [1,0]  
 

يک مجموعه فازي نرمال و محدب تعريف  عنوان به Rعدد فازي روي مجموعه مرجع      
عدد فازي  هاي ويژگياعداد فازي است. تابع عضويت و  ترين معمولفازي مثلثي از  عدد .شود مي

 ,Chang and Wang.) ( نمايش داده شده است3فرمول ) 𝜇𝐴˜(𝑥):(L, M, U)مثلثي 

2009.) 

 (3فرمول )
 (X- L)/(M-L), L≤ X ≤ M 

𝜇𝐴˜(𝑥) =  (U- X)/(U-M),M ≤ X ≤U 

اين صورت  يردر غ ,0   

 
 تيريمد»و  «دانش تيريمد» هايمقولهو ضرورت  تيتوجه به اهمبا پژوهش نيدر ا     

سازمان دانش در  تيريمد ياصل هاي استراتژي نييو تع ييدر صدد شناساپژوهشگر ، «کياستراتژ
. استمربوط به هر استراتژي  هاي شاخص نيو همچن «جمهوري اسلامي ايران صداوسيماي»

و از نظر  يشيمايپ يفياز نوع توص تيروش ماه نظر از كاربردي و هدف نظر از پژوهش
 مباني نظري مطالعه با نخست پژوهش اين در .است يدانيم هاي پژوهش وجز ها داده آوري جمع

  هاي استراتژي و گردآوري مديريت دانش گوناگون هاي استراتژي زمينه در اطلاعاتي موجود،
 از درادامه و پرسشنامه طريق از سپس؛ شدند شناسايي پيشين هايمطالعه به توجه با نظر مورد

 گرفت. قرار بحث مورد ها شاخص كيفيت و درستي ،نظران صاحب و خبرگان با مصاحبه طريق
بخش اول پرسشنامه،  هايسؤالمشتمل بر سه بخش بود:  [پرسشنامه] پژوهش گيري اندازه ابزار
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 هاي استراتژيشناختي، ميزان اهميت كل قرار دادن متغيرهاي جمعيت سؤالعلاوه بر مورد 
 33سازمان  هاي استراتژي. با توجه به اينکه  تعداد كند ميرا  نيز تعيين  «صداوسيماسازمان »

بخش دوم  هايسؤال. استعدد  33اين بخش از پرسشنامه  هايسؤالبنابراين  ؛عدد بود
مديريت دانش را  سازي شخصيو  كدگذاريسازمان با استراتژي  هاي استراتژيپرسشنامه ارتباط 

بخش سوم،  هايسؤالهمچنين  .استعدد  18پرسشنامه هاي اين سؤالكه تعداد  دارد مدنظر
مديريت دانش را ارائه  سازي شخصيو  كدگذاريكارهاي دانشي سازمان با استراتژي  ارتباط راه

كارها با دو  بنابراين ارتباط اين راه ؛عدد بود 36كارهاي دانشي  اينکه راه بهتوجه  با ،دهد مي
با استفاده از  سپس ؛را تشکيل داده است سؤال 16و كدگذاري دانش، سازي شخصياستراتژي 

QFD  آماري  جامعه .شدمديريت دانش در اين سازمان ارائه  سازي پيادهبراي  هايي يشنهادپفازي
 .بودند صداوسيماسازمان »و كارشناسان  انمعاون اين پژوهش مديران،

 

 
 پژوهش. فرايند انجام 0شکل 

 

مربوطه از  هاي سؤالبه منظور طراحي پرسشنامه و تعيين .هادادهروايیوپايايیابزارگردآوري
در اختيار  ها استراتژياستفاده شده است. اين  «صداوسيماسازمان » هاي استراتژيو  اندازها چشم

بر  سپس ؛قرار گرفت «صداوسيماسازمان »و متخصصان خبره دانشگاهي و كارشناسان  ندچ
، اصلاحات آنان در پرسشنامه اعمال و پرسشنامه نهايي يادشده نظران صاحب هاي ديدگاهاساس 
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نيز استفاده  ندبودكه همگي معتبر  پژوهشعلاوه بر استفاده از نظر خبرگان از مباني نظري  .شد
 .استشده است كه اين امر ضامن روايي پرسشنامه 

نشان  3در جدول و مقادير آن  آمده دست بهبا استفاده از آلفاي كرونباخ  ها پرسشنامهپايايي      
 .داده شده است

 
 ارزيابي پايايي پرسشنامه. 3جدول 

 آلفايکرونباخ هاپرسشنامه

811/2 پرسشنامه اول  

286/2 پرسشنامه دوم  

218/2 پرسشنامه سوم  

 

 .  هستندداراي پايايي  ها پرسشنامهبنابراين  ؛هستند 2/2از  بالاتر ه تمام مقاديربا توجه به اينک
 
 يپژوهشهايافتههاوداده.تحليل4

سازمان »در  ها استراتژي ترين مهم انتخاب اولين مرحله در اجراي پژوهش حاضر،     
 آوري جمعراستا پس از ايندر ورودي براي اولين خانه كيفيت است. عنوان به «صداوسيما

خصوص [ درمديران] افراداكسل، ابتدا نظرات  افزار نرمبه  ها دادهمشتريان و انتقال هاي  ديدگاه
. شود مياست، فازي  [غير فازي]كه متغيري زباني  «صداوسيماسازمان » هاي استراتژياهميت 

آوردن ميزان دستپس از به .شدندبه اعداد فازي تبديل  هاداده مديران، هايديدگاهپس از تعيين 
 3ياگر شيوه مطابق با را دي فازي كرد. آنهابايد  بندي رتبه منظوربهسازمان،  هاي استراتژيفازي 

  .شود ميمحاسبه  0فرمول  بااستفاده از a(l,m,u)يک عدد فازي مثلثي مانند  0مقدار قطعي
 

 ( 0) فرمول

𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
l + 2m + u

4
 

 
  .كند مي بندي رتبه را سازمان هاي استراتژي، 0نتايج جدول      

 
 

 
 

                                                 
1. Yager 
2. Crisp value 
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 سازمان هاي استراتژي بندي رتبه .0 جدول

رتبهميزانديفازيشدهسازمانهاياستراتژيرديف

 1 622/2 گسترش آگاهي جامعه و هدايت فرهنگ و افکار عمومي 3

0 
 و داخلي رويدادهاي ازمؤثر  و دقيق ،صحيح ،موقعبه رساني اطلاع

 خارجي
232/2 1 

 32 63/2 وري بهره بهبود و ارتقاء 1

 2 610/2 خبر كيفي و كمي توسعه 1

1 
 نظام راستاي در ها برنامه پخش و تأمين توليد، يندآفر اصلاح و بهبود

 پيام مديريت
162/2 30 

 31 111/2 خارجي هاي رسانه برابر در رقابتي مزيت افزايش و تحکيم 6

 36 110/2 ملي اينترنت به جهاني اينترنت از مردم نياز تعديل 2

8 
 رابطه تقويت و مخاطبان بين در رسانه نفوذ ضريب و جذابيت افزايش

 ملي رسانه با
211/2 0 

 2 610/2 سپاري برون 3

 8 632/2 سازماني هاي گيري تصميم كردن محور پژوهش 32

 32 63/2 انساني منابع كيفي توسعه 33

 6 611/2 مرزي برون و داخلي اي رسانه هاي پوشش تکميل و بهبود 30

 31 132/2 ها برنامه توليد در عمومي مشاركت گسترش 31

31 
 و داخلي مخاطبان با تعاملي و دوسويه ارتباط برقراري تسهيل

 مرزي برون
11/2 31 

31 
 متقابل گيري بهره منظور به رسانه مختلف هاي بخش بين هماهنگي

 يکديگر هاي ظرفيت از
611/2 6 

 33 621/2 كنندگي تهيه نظام اصلاح و مديريت 36

 3 630/2 فرهنگي و سنتي تاريخي، هاي برنامه سازي غني 32

 1 621/2 پخش و توليد هاي هزينه كاهش و كيفيت توليد، سرعت افزايش 38

 3 21/2 فني تجهيزات و ها سيستم بهبود و توسعه 33

 
شده و از بين اين  بندي رتبه «صداوسيماسازمان »استراتژي  33، 0با استفاده از نتايج جدول      

 و جذابيت افزايش استراتژي فني، تجهيزات و ها سيستم بهبود و توسعه استراتژي ،ها استراتژي
 رساني ملي و استراتژي اطلاع رسانه با رابطه تقويت و مخاطبان بين در رسانه نفوذ ضريب

اول تا سوم را  هاي رتبهبه ترتيب  و خارجي داخلي رويدادهاي ازمؤثر  و دقيق ،صحيح هنگام، هب
 .اند دادهبه خود اختصاص 

كه بر اساس اين  شداز ديدگاه پروكپنکو استفاده  پژوهشاست كه در اين  يادآوريلازم به      
تقسيم  سازي شخصيمديريت دانش به دو نوع استراتژي كدگذاري و  هاي استراتژيمدل 

 .گنجاندمديريت دانش را در اين دو دسته  هاي استراتژيانواع  توان مي زيرا .شوند مي
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 هاي استراتژيخانه كيفيت اول، خانه كيفيتي است كه قلب آن از برخورد  .اولينخانهکيفيت
كيفيت  هاي خانه. اين آيد ميدست ( بهسازي شخصيدانشي )كدگذاري و  هاي استراتژيسازمان و 

دانشي آگاهي  هاي فعاليتو افرادي كه در سازمان از  كارشناسان توسط مديران، خبرگان،
را توسط مديران  شده تکميلميانگين اولين خانه كيفيت  1 است. جدول شده تکميل ،اند داشته
 .دهد مينشان 
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 توسط مديران شده تکميل. ميانگين اولين خانه كيفيت 1جدول 
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از  آمده دست به سازي شخصيدر اين خانه از وزن فازي استراتژي كدگذاري و .خانهدومکيفيت
اهميت هر يک از راهکارهاي دانشي استفاده شده  عنوان بهمرحله قبل استفاده شده و اين وزن 

راهکار دانشي و دو استراتژي دانشي كه شامل كدگذاري و  36دوم كيفيت از تركيب  خانه است.
در اين مرحله با ميانگين گرفتن از دومين خانه كيفيت  تشکيل شده است. هستند، سازي شخصي

آمده  1خلاصه در جدول  صورت بهكه  آيد ميمدير، يک خانه كيفيت به دست  32مربوط به 
 .استمديران  هايديدگاهميانگين فازي راهکارهاي دانشي با توجه به  دهنده نشان كه ؛است
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 توسط مديران شده تکميلميانگين دومين خانه كيفيت . 1 جدول

 
 

فازي شده دي فازي مربوط به راهکارهاي دانشي، مقادير 1در اين مرحله با استفاده از جدول      
 نشان داده شده است. 1مقادير در جدول  اين مشخص شده است. آنهاو سپس رتبه 
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 نتايج  قطعي و رتبه راهکارهاي دانشي .1جدول 

رتبهفازيشدهديمقاديردانشیراهکارهايرديف

021/2 اه داده استخراج و سازي ذخيره سيستم ايجاد 3  3 

0 
 مديريت براي افزاري سخت و يافزار نرم هاي زيرساخت ايجاد

 ارتباطات و اطلاعات
080/2  2 

061/2 دانش مديريت طريق از تصميم از پشتيباني سيستم يک ايجاد 1  30 

022/2 اتوماسيون مانند دانش مديريت هايافزار نرم از استفاده 1  33 

083/2 اسناد مديريت براي داده پايگاه يک ايجاد 1  1 

030/2 دانشي هاي فعاليت از بالا سطح اجرايي مديران حمايت 6  3 

2 
 كارگيري به و تسهيم كسب، مزاياي زمينه در كاركنان آگاهي ارتقاي

 دانش
082/2  8 

081/2 اطلاعات و دانش از استفاده منظور به كاركنان توانايي بهبود 8  1 

030/2 كاركنان براي مستمر آموزش سيستم ايجاد 3  0 

022/2 دانش گذاري اشتراكبه فرهنگ تشويق و بهبود 32  32 

012/2 كار جريان سازي شفاف 33  31 

30 
 گذاري اشتراك به منظور به كاركنان براي متعدد هاي كانال ايجاد

 دانش
081/2  6 

018/2 دانشي معيارهاي اساس بر عملکرد ارزيابي سيستم اصلاح 31  31 

018/2 سازمان در فکري هاي افزايي هم هدايت 31  31 

012/2 سازمان در دانشي غيررسمي هاي شبکه توسعه 31  36 

36 
 سازمان به شدن تبديل راستاي در سازماني اهداف گيري جهت

 يادگيرنده
086/2  1 

 
 دهاوپيشنهاگيرينتيجه.1

پيشين در زمينه  هاي پژوهشاز مطالعه و بررسي  پس اول، سؤالپاسخ به  درراستاي     
شناسايي شد و با توزيع  ها استراتژيمديريت دانش، انواع  سازي پيادهمناسب براي  هاي استراتژي

 ها استراتژياين  بندي رتبهاز مديران اين عوامل مورد بررسي قرار گرفت.  نظرخواهيپرسشنامه و 
 استراتژي توسعه ،بندي رتبهآمده است. بر اساس اين  0و ميزان دي فازي شده هر يک در جدول 

 جذابيت استراتژي سازمان بوده و استراتژي افزايش ترين مهم، فني تجهيزات و ها سيستم بهبود و
ملي رتبه دوم را به خود اختصاص  رسانه با رابطه تقويت و مخاطبان بين در رسانه نفوذ ضريب و



3131زمستان  - 02شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   312 

 ترين اهميت كمملي  اينترنت به جهاني اينترنت از مردم نياز تعديلهمچنين استراتژي ؛ داده است
 و در جدول رتبه آخر را به خود اختصاص داده است. استاستراتژي 

سازمان »اصلي  هاي استراتژيبا  آنهادانشي و ارتباط  هاي استراتژيپس از شناسايي      
 استراتژي دانشي سازمان، هاي استراتژي ترين مهمو حل خانه كيفيت مربوطه،  «صداوسيما

كه استراتژي  دهد مينشان  1 جدول نتايج دانش شناخته شد. سازي شخصيكدگذاري و 
 درنتيجه داده است؛رتبه دوم را به خود اختصاص  سازي شخصيرتبه اول و استراتژي  كدگذاري

كاربرد بيشتري خواهد داشت و براي  «سازمان صداوسيما»با رتبه بالاتر در  كدگذارياستراتژي 
 بيشتر از اين استراتژي بهره برد.   توان ميمديريت دانش  سازي پياده
شده و از  بندي رتبه «سازمان صداوسيما»اصلي  هاي استراتژي 0با توجه به اينکه در جدول      

ها و تجهيزات فني بالاترين رتبه را به توسعه و بهبود سيستم استراتژي استراتژي، 33بين اين 
 بنابراين ؛است «صداوسيماسازمان »استراتژي  ترين مهم درنتيجهخود اختصاص داده است و 

 در يپژوهش تيم تشکيل با «جمهوري اسلامي ايران صداوسيماي سازمان »در كه شودميتوصيه 

 و تحولات رصدكردن و تر دقيق و جامع بررسي و مطالعه با ،«صداوسيما تحقيقات مركز»

 اهداف بررسي و دنيا موفق اي رسانه هاي سازمان در زمينه اين در جهاني هاي پيشرفت
 ها سازمان اين فناوري و فرهنگ رهبري، ساختار، سازماني، هاي مؤلفه و استراتژيک ريزي برنامه
همچنين از بين  ؛يافت دست خصوص اين در بيشتري عملي و علمي كارهاي راه به بتوان

دانشي، استراتژي كدگذاري بالاترين رتبه را كسب كرد و با توجه به اينکه سازمان  هاي استراتژي
و  ريزي برنامهمديران سازمان بايد  بنابراين ؛ذاري داردبيشتري به استفاده از استراتژي كدگ تمايل

 مستند دنبال به كدگذاري استراتژي .كکندتقويت اين استراتژي را دنبال  منظوربهتلاش بيشتري 

 شود، ذخيره و كدگذاري تخصصي هاي پايگاه دانش در بايد ،بنابراين ؛است تجربي دانش كردن

 گيري بهره با تواند مي كار اين .گردد تسريع و تسهيل دانش، بازيابي و جوو جست كه اي گونه به

 و افزاري سخت متناسب توسعه .شود انجام ارتباطات و اطلاعات فناوري از با برنامه و مناسب
مناسب  هاي استراتژيانتخاب و تعيين  با كند. شاياني كمک موضوع اين به تواند مي يافزار نرم

امر مديران سازمان را در شناسايي وضع موجود  اين ،«صداوسيماسازمان »مديريت دانش در 
استراتژيک و رسيدن به اهداف سازمان كمک  گيري جهتدر هدفمندي  آنهاو به  كردهياري 

 اجراي و محور دانش سازمان كه در راستاي ايجاد شود مينين به سازمان پيشنهاد چهم؛ كند مي
تلاش  سازمان مأموريت و اهداف ،انداز چشم به توجه با شده تدوين هاي استراتژي آميز موفقيت

شکلي  به سازمان انعطاف قدرت بالابردن و سازمان استراتژي منظور درراستاي به اينكند. 
 كارگيري به با و گيرد صورت سازمان فرهنگ و مديريت ساختار در مناسبي تغييرات كارشناسانه

بردن كيفيت يادگيري در سازمان مديريت دانش و بالا اجراي براي را زمينه فناوري، بهترين
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 سطح اجرايي مديران يعني حمايت 6 كار راه . همچنين در زمينه راهکارهاي دانشي نيز،كندفراهم 
منظور مديران سازمان  بدين اختصاص داده است. به خوددانشي رتبه اول را  هاي فعاليت از بالا
تا دانش در  كنندنسبت به تقويت علمي براي استقرار مديريت دانش در سازمان اقدام  توانند مي

رمز درآورده شود تا افراد سازمان بتوانند در مواقع نياز به سرعت اطلاعاتي ذخيره و به هاي پايگاه
با  توانند ميخدماتي  هاي سازمان ازجمله ها سازمانكليه  بنابراين يابند؛به اين اطلاعات دست 

 وري بهره تشخيص كمبودها در دانش سازماني، به مديريت دانش، هاي استراتژي كارگيري به
مشتريان و  رضايتمندي كاركنان، مؤثرتركارآمدتر و  يادگيري انساني، هاي سرمايهبيشتر از 
 . كنندانگيزه خلاقيت و نوآوري و تقويت موقعيت رقابتي خود اقدام  برانگيختن كاركنان،

 نيز انجام شود تا نقاط ضعف و ها سازمانديگر اين پژوهش در  شود ميپيشنهاد  همچنين     
در  تحقيق» هايديگر روشدانشي مشخص شود. از  هاي استراتژي كارگيري بهدر  آنهاقوت 

استفاده شود تا امکان مقايسه بين  ها مدلو يا تركيبي از  «ديمتل»، «تاپسيس»مانند  «عمليات
انساني ماهيت فازي دارند، استفاده از اعداد  هاي قضاوت. با توجه به اينکه وجود داشته باشدنتايج 

بعدي  هايپژوهشبهتر است در ؛ بنابراين فازي ترجيح بيشتري نسبت به اعداد قطعي دارند

3علاوه بر مدل گسترش كاركرد كيفيت از
ZOGP  در محيط فازي استفاده شود. نيز 

 ،هاداده آوري جمع مرحله در و ميداني كار در موجود هاي محدوديت بر علاوه پژوهش در اين     
 حجم به نياز به توان مي جمله آن از كه است بوده يهاي محدوديت داراي نيز استفاده رويکرد مورد

 كرد. اشاره ،خبرگان بين نظروحدت ايجاد و موجود اطلاعاتبالاي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. zero – one Goal programming 
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