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 دهيچک
ثٝ تسٚيٗ ٚ  كتطيبٖ ٚ حفظ خبيٍبٜ ذٛز ثبيسٝ ٔضؾب٘ی ثٞبی ػٕٛٔی ثطای اضتمبی ٔيعاٖ ذسٔبتؾبظٔبٖ

ٞبی ضاٞجطزی ثپطزاظ٘س. ٔحٛض ٘ظطی پػٚٞفِ حبضط، ثط ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض اخطای ثط٘بٔٝ
لطاض ٌطفتٝ  ٝٔسالّ ٔٛضز ضاٞجطزايٗ زِٚتی اؾتٛاض اؾت وٝ زض آٖ پيبٔسٞبی ضذساز ٞبی ػٕٛٔی غيطؾبظٔبٖ
ٞبی ذهٛنی بظٔبٖتدٛيعی زض ؾی ٞب، ضاٞجطزؾؿبت ػٕٛٔیؤٔل ٞبی ذبی ٚيػٌیثٝ ٚاؾغٝاؾت؛ 

ٞبی ی ٔٛضزی قٟطزاضی تٟطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ ؾبظٔبٖاظ ايٙطٚ تحميك حبضط ثب ٔغبِؼٝ .وبضٌكب ٘يؿت
ٞبی ی زازٜٞب ثطپبيٝٞب ٚ تحّيُ ٌعاضٜی ثطذبؾتٝ اظ زازٜػٕٛٔی غيطزِٚتی ٚ ثط اؾبؼ ضٚـ ٘ظطيٝ

 ٘فط اظ ٔغّؼبٖ وّيسی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 25ٔهبحجٝ ثب ٔؿترطج اظ ٔكبٞسات ٚ 
ٞبی پػٚٞف، ٞسف ٞبی ٘ظطی زض فهُ ٔكتطن ؾبظٜثب ػٙبيت ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ٔٛضٛع ٚ ٚخٛز ٘بضؾبيی

وٝ  ، وٙىبـ زض ٔفبٞيٓ ٔكتطن ٚ تحّيُ پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾتحبضطی انّی ٔمبِٝ
 قٛز.يع ٔحؿٛة ٔیی حبضط ٘٘ٛآٚضی ٔغبِؼٝ

ايٗ زٞس پيبٔسٞبی ضذساز  ٞبی ٚالؼی ٘كبٖ ٔیی زازٜثطپبيٝوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی  پطزاظی ضاٞجطزٔفْٟٛ
ی ای زض ٔطحّٝی ٔمٌِٛٝعاضٜ 3ی وسٌصاضی ثبظ ٚ ی ٔفٟٛٔی اِٚيٝ زض ٔطحٌّٝعاضٜ 12ضاٞجطز قبُٔ 

تكريم زازٜ قس٘س وٝ  ؼبِی ٔكتطيبٖٚ ت تؼبِی ػّٕىطز، تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یوسٌصاضی ٔحٛضی قبُٔ 
 قٛز. ٔی قٟطزاضی تٟطاٖزض ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚخی ٟ٘بيی  اضظـ ػٕٛٔی خسيسايدبز ٔٙدط ثٝ 
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 مقذمه

ٞب اؾت.  ٞب ٚ ضلبثت فعايف پيچيسٌیا  ٞبی خٟبٖ أطٚظ، تغييطات ٌؿتطزٜ، اظ ٟٕٔتطيٗ ٚيػٌی
وٙٙس. تحٛلات ػظيٓ ٚ ٞبی أطٚظی زض ٔحيغی پيچيسٜ ٚ زض ػيٗ حبَ پٛيب فؼبِيت ٔی ؾبظٔبٖ

ٚوبض اؾت وٝ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثب ٔحيظ ضا  ٔؿتٕط اظ ذهٛنيبت ايٗ ٔحيظ ٚ فضبی وؿت
  .[46]وٙس پط ضً٘ ٔی

ثٝ « وبضآفطيٙی»غ آٟ٘ب ػٛأُ التهبزی ثٝ ٔفْٟٛ زض ايٗ ضٍٞصض تٛخٝ ٔدبٔغ ػّٕی ٚ ثٝ تج   
ٚوبضٞب، ٕ٘بيبٖ قسٜ اؾت. ايٗ  ٞبی ٔٛفميت زض وؿت ػٙٛاٖ ضاٞىبضی ثطای حفظ ٚ تؼبِی قبذم

ٞبی فىطی ٚ ػّٕی ٔفْٟٛ أطٚظٜ پؽ اظ ٌصقت چٙس زٞٝ اظ پيسايف آٖ، زض ثؿيبضی اظ قبذٝ
تٛؾؼٝ ؾطيغ ٔفبٞيٓ ٔطتجظ ثب وبضآفطيٙی تب  .[10]ٚضٚز پيسا وطزٜ ٚ تٛا٘ؿتٝ خبيٍبٜ ثّٙسی ثيبثس 

ػٙٛاٖ وبضآفطيٙی زض ٔدبٔغ ػّٕی  شيُٞبی ثؿيبضی  حسی ثٛزٜ اؾت وٝ زض حبَ حبضط ٌطايف
ا٘س. اظ ٚ ٚاوبٚی لطاض ٌطفتٝ ٔسالّٝخسيس پػٚٞكی ٔٛضز  ٞبیظٔيٙٝقٛ٘س ٚ يب ثٝ ػٙٛاٖ تسضيؽ ٔی

 .اؾت« 1وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی»ٞب، ٌطايف ٟٕٔتطيٗ ايٗ حٛظٜ
ٞب ٚ  ٞبی وبضآفطيٙی ثطای ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثط آٖ اؾت تب اظ لبثّيت   

اظ ػٛأُ ٟٕٔی اؾت وٝ زض ثمب، وؿت ؾٛز، ضقس ٚ  ايٗ ٔٛضٛعٞبی ٔٛخٛز اؾتفبزٜ وٙس.  ؾبظٔبٖ
ثٝ ثبيؿت ثب اتىب  ٔی ،وٙس. يه ثٍٙبٜ ثطای ٔٛفميت ٞب ٘مف وّيسی ثبظی ٔی ٘ٛؾبظی ؾبظٔبٖ

ٞبی خسيس ٕٞت ٌٕبضز. وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی  ٔحهٛلات ٚ فٙبٚضی یوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ
قٛز چطا وٝ زض ثمب، ضقس ٚ ػّٕىطز  ٞب لّٕساز ٔی ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ ػٛأُ انّی ٔٛفميت ؾبظٔبٖ

ٚ  وٙس. ثٝ ػجبضت زيٍط، أطٚظٜ ٘مف وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ضقس ٞب ٘مف اؾبؾی ثبظی ٔی ؾبظٔبٖ
 .[10]ٞبی وٛچه ٚ ثعضي ثٝ اثجبت ضؾيسٜ اؾت  تؼبِی ثٍٙبٜ

ضيعی ٞبی أطٚظی ضا ٘بٌعيط اظ ثط٘بٔٝپيچيسٌی، پٛيبيی ٚ تغييطات ٔؿتٕط ٔحيغی، ؾبظٔبٖ   
ٞبی ذٛز زٜ اؾت تب ثط اؾبؼ آٖ زض اٞساف ٚ ثط٘بٔٝوطضاٞجطزی ٚ ٍ٘بٜ ثّٙسٔست ثٝ آيٙسٜ 

زض ٔغبِؼبت ضاٞجطزی، ضاٞجطز وبضآفطيٙی اؾت؛ ايٗ ضاٞجطز، . اظ ٔفبٞيٓ ٔٛخٛز [18]ثبظٍ٘طی وٙٙس
. ضاٞجطز [116:11]وٙسٞبی ٔٛخٛز اضائٝ ٔیزٖ ؾبظٔبٖوطٞبيی ثطای تدسيس حيبت ٚ ٘ٛآٚضتط ضاٜ

تط ٚ ٌيطيٟب ٘ٛآٚضتط، ذلاقزٞس تب زض تهٕيٓؾبظٔبٟ٘ب ايٗ أىبٖ ضا ٔی وبضآفطيٙی ثٝ
ؾبظٔبٟ٘ب ثب پيٍيطی ضاٞجطزٞبی وبضآفطيٙی، ذٛز ضا زض ٔٛلؼيتٟبيی  .[32:10] ثبقٙس پصيطتط ٔؿئِٛيت
ٔٙس، فطنتٟبی وبضآفطيٙب٘ٝ ضا تكريم زازٜ ٚ اظ آٟ٘ب زٞٙس وٝ ثٝ نٛضت ٔىطض ٚ ٘ظبْلطاض ٔی

تٛاٖ ٌفت آ٘چٝ وٝ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ثطای يه ثٝ عٛض ذلانٝ ٔی .[16]ثطزاضی وٙٙسثٟطٜ
ثٝ أب  [19،29] ٞبی ٔتؼسزی ثٛزٜ اؾتتٛا٘س ا٘دبْ زٞس ٔٛضٛع ثحثزٞس يب ٔییؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔ

 .[21]سٜ اؾت كٔيعاٖ وبفی تجييٗ ٘

                                                 
1 .Corporate Entrepreneurship 



 

  … پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی

 
 

ضيعی ضاٞجطزی ٞبی ػٕٛٔی، ٔسيطيت ٚ ثط٘بِٔٝضٚی ؾبظٔبٖی پيفٞب ٚ تغييطات ٌؿتطزٜچبِف
ثطای اضتمبی  ٞبٔبٖزٜ اؾت. چطا وٝ ايٗ ؾبظوط٘بپصيط ثسَ ٞب ضا ثٝ يه ضطٚضت اختٙبةثطای آٖ

ٞبی ضاٞجطزی ثٝ تسٚيٗ ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ثبيسضؾب٘ی ثٝ ٔكتطيبٖ ٚ حفظ خبيٍبٜ ذٛز ٔيعاٖ ذسٔبت
ٞبی ذهٛنی ضا ٔطتفغ بی ؾبظٔبٖضاٞجطزی وٝ ٘يبظٞ؛ [18]ثٝ ػٙٛاٖ يه ضطٚضت ثپطزاظ٘س

ی ػٕٛٔی ٞبٞبی ػٕٛٔی وبفی ٘يؿت ِصا ضاٞجطز ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖؾبظز لاخطْ زض ؾبظٔبٖ ٔی
تٛا٘ٙس زض ٞبی ػٕٛٔی ٕ٘یٞبی ذهٛنی ٚ ا٘تفبػی اؾت؛ چطا وٝ ؾبظٔبٖٔتفبٚت اظ ؾبظٔبٖ

ٞب ثؿيبض ٔتٙٛػٙس؛ ٕٞچٙيٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٞب ٚ ٚظبيف تٙٛع ايدبز وٙٙس. شيٙفؼبٖ ايٗٔؿئِٛيت
ضٚ لاظْ اؾت وٝ ٔحيظ ؾيبؾی  ٕب٘ٙس ٔبٞی زض تًٙ ٞؿتٙس؛ اظ ايٗٞبی ػٕٛٔی ٞٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ

 زؾت آيس٘فؼبٖ ٔتؼسز ثٝضا زض فطآيٙس ٔسيطيت ضاٞجطزی زذيُ وطزٜ تب پكتيجب٘ی لاظْ اظ ؾٛی شی
[38]. 

زض ٘ظبْ  وٝ ٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتی ٞؿتٙسی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ايٗ تحميك ؾبظٔبٖٔحسٚزٜ   
حمٛلی ايطاٖ، اظ ٘ظط حمٛلی اظ ٚضؼيتی ٔتٕبيع اظ ثرف زِٚتی، ثرف ذهٛنی ٚ ثرف تؼبٚ٘ی 

عٛض خساٌب٘ٝ ٚ ثٝ ٝ ؾؿبت ضا ثؤثبيس ايٗ ٟ٘بزٞب ٚ ٔ ،آٟ٘ب ٞبیذٛضزاض اؾت ٚ ثٛاؾغٝ ٚيػٌیثط
ايٗ . وطزتحّيُ  ٞؿتٙس،ػٙٛاٖ يه ثرف خسيس وٝ زاضای ضٛاثظ ٚ ٔمطضات ذبل ذٛز 

ٞبی ثؼسی ثٝ عٛض تفهيّی ثٝ ٞب ٚ قطايظ ذبنی ٞؿتٙس وٝ زض ثرفٞب زاضای ٚيػٌی ؾبظٔبٖ
ٞبی ػٕٛٔی ٚ غيط زِٚتی زض تطيٗ ؾبظٔبٖقس. يىی اظ ٟٕٔتطيٗ ٚ ثعضيٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس آٖ

ٞب ٞؿتٙس. زض ايٗ تحميك ثٝ نٛضت ذبل قٟطزاضی تٟطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضز ايطاٖ، قٟطزاضی
ی ٚ ضٚـ ٘ظطيٝ ٔغبِؼٝ ٔس٘ظط ثٛزٜ ٚ ٞسف تحميك ثط اؾبؼ ا٘دبْ ضاٞجطز تحميك ويفی

ِصا ٔحٛض ٘ظطی ؛ ٞب تسٚيٗ ٌطزيسٜ اؾت٘دبْ ٔهبحجٝٞب ٔجتٙی ثط ٔكبٞسات ٚ اثطذبؾتٝ اظ زازٜ
حبضط، ثط ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اؾتٛاض اؾت وٝ زض آٖ پيبٔسٞبی ضذساز ضاٞجطز ی ٔغّؼٝ

ثطای قٛز. ی حبضط ٘يع ٔحؿٛة ٔیثٛزٜ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ٔغبِؼٝ ٝوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٔسالّ
ٔٙجؼث اظ ضٚـ تحميك  وسٌصاضی ٔمٛلات، ٔسَ ی چيٙف ٚثيبٖ ٘حٜٛحفظ تؿّؿُ ٔٛضٛػبت ٚ 

ثٙسی ٚ اضتجبعبت ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ پيبٔسٞبی ضذساز آٖ ٔغطح سٜ ٚ زؾتٝقٔصوٛض اضائٝ 
 ٜ اؾت.قسٚ ثحث 

زض وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ی پيبٔسٞبی ضاٞجطز ٔغبِؼٝ»، ی حبضطٔغبِؼٝثسيٗ تطتيت ٞسف 
؛ اؾت« ی ٔٛضزی ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطأٖغبِؼٝ ثط اؾبؼٞبی ػٕٛٔی يط زِٚتی ٚ ؾبظٔبٖ

٘ظطی زض ؾٝ  یپيكيٙٝنٛضت اؾت وٝ زض ازأٝ ثطای تحمك ايٗ ٔٙظٛض، ؾبظٔب٘سٞی ٔمبِٝ ثٝ ايٗ
ٞب ٚ قطايظ ی انّی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘يع تؼطيف، ٚيػٌیزؾتٝ

بيبٖ شوط اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ٔفْٟٛ ٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتی آٚضزٜ قسٜ اؾت؛ قؾبظٔبٖ
ی تحميمبت پيكيٗ احهب ٌطزيسٜ ٚ ی حبضط لطيت ثٝ ٕٞٝضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، زض ٔغبِؼٝ
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تحميك اضائٝ قسٜ وٝ ثٝ اثعاض، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  قٙبؾی، ضٚـآٖٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. پؽ اظ 
ٞبی تحميك ثط اؾبؼ وسٌصاضيٟبی ٔجتٙی ثط ی ٔغبِؼٝ اقبضٜ قسٜ اؾت. زض ازأٝ يبفتٝٔحسٚزٜ

سٜ اؾت. زض ا٘تٟب ثط اؾبؼ ٞطيه اظ ٔمٛلات ٔٙجؼث اظ قٞب عطح زازٜ ثطذبؾتٝ اظ ضٚـ ٘ظطيٝ
تحميك، ٘تبيح ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفتٝ ٚ پيكٟٙبزات وبضثطزی ٚ ؾيبؾتی اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت. لاظْ 

پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٞبی٘ظطی حٛظٜ یپيكيٙٝی ثٝ تٛضيح اؾت وٝ ٔغبِؼٝ
 تحميك ثٛزٜ اؾت.ثب ٞسف ايدبز حؿبؾيت ٘ظطی زض فطآيٙس  ٔتؼبلت آٖ،

 
 تحقيق يپيشينه

ازثيبت وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔغطح ٌطزيسٜ اؾت ٚ زض ازأٝ ٔجب٘ی ٘ظطی زض ايٗ ثرف اثتسا    
ٚ ثٝ  ٍ٘بضیآيٙسٜٔفبٞيٓ ٟبيتبً ضاٞجطز، ضاٞجطز وبضآفطيٙی ٚ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی آٚضزٜ قسٜ ٚ ٘

 ٍ٘بضی ؾبظٔب٘ی ٔغطح ٌطزيسٜ اؾت. نٛضت ذبل آيٙسٜ
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ٞب  ، إٞيت تفىط وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ تطٚيح ضٚحيٝ وبضآفطيٙی زض ؾبظٔب1980ٖٞبی زٞٝ  عی ؾبَ   
  يدبز وؿتؾبظٔب٘ی، ٘ٛآٚضی ٚ ا ٘ٛؾبظیويس ٚالغ قس ٚ إٞيت وبضآفطيٙی ٚ ٘مف آٖ زض أٔٛضز ت

، ٚاغٜ . پؽ اظ آٖ پيٙىبت[9،20،36] ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٖوبض خسيس زض ؾبظٔب  ٚ
«Intrapreneurship » ٜضا اظ تطويت زٚ ٚاغ«Entrepreneurship » ٚ«Intracorporate »

وبضآفطيٗ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، "٘ٛيؿس:  ٔی« Intrapreneur»اثساع وطز. ٚی زض تكطيح ٚاغٜ 
. اٚ "ٌيطزت وٝ ٔؿئِٛيت ثٝ ثٕط ضؾب٘سٖ ٘ٛآٚضی ضا زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثط ػٟسٜ ٔیضٚيبپطزاظی اؾ

زا٘س وبضآفطيٗ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت ٔرتطع يب ٔجتىط ثبقس، أب ٕٞيكٝ ٔی"زٞس: ازأٝ ٔی
 . [36] "ای ضا ثٝ ٚالؼيتی ؾٛزآٚض تجسيُ وٙسچٍٛ٘ٝ ايسٜ
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ثيبٖ وطز٘س وٝ وبضآفطيٗ ؾبظٔب٘ی وؿی  [17] 1، ٌبت ٚ ٌيٙعثطي1990ٞبی زٞٝ  زض عَٛ ؾبَ
ثطزاضی ٞب ٚ فٙبٚضی خسيسی ضا وكف ٚ ثٝ ثٟطٜ اؾت وٝ زض ظيط چتط قطوت، ٔحهٛلات، فؼبِيت

 [44]ؾبظٔبٖ ٔغطح وطز  ضاٞجطزیضؾب٘س. ٚؾپط، ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا زض وٙبض ٔسيطيت ٔی
ٞبی ٔٛخٛز ضا، ثٝ  ٘ٛؾبظی ؾبظٔبٖ ٞبی ٕٞطاٜ ثب ، فؼبِيت2اؾتبپفٛضز ٚ فِٛط 1994ٚ زض ؾبَ 

 .[25]ز٘س وطػٙٛاٖ ػٙهطی اظ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔغطح 
٘ظطاٖ  ٔتؼسزی ثطای وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ٔمبلات، وتت ٔرتّف ٚ اظ ٍ٘بٜ نبحت ٞبی طيفتؼ   

ثب ثطضؾی پيكيٙٝ  3ٞبی ظيبزی ثب ٞٓ زاض٘س. قبوط ظٞطا ٔتؼسز اضائٝ قسٜ اؾت وٝ اِجتٝ قجبٞت
فطيٙی ؾبظٔب٘ی پی ثطز وٝ ثيكتط تؼبضيفی وٝ زض ظٔيٙٝ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔغطح قسٜ اؾت وبضآ

 .[9]ٙسوٙآٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ يه فؼبِيت ٘ٛآٚضا٘ٝ زض زضٖٚ يه ؾبظٔبٖ ٔؼطفی 
زض ٔؼٙبی وّی، وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔؼٙبی وبضآفطيٙی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز اؾت. ثٝ    

ٞب ٚ تٛؾظ ٚاحسٞب ٚ ٔب٘ی ٘ٛػی وبضآفطيٙی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖػجبضت زيٍط، وبضآفطيٙی ؾبظ
قٛز. ػّت ضٚاج ايٗ ٔفْٟٛ ضا اػضبی ؾبظٔبٖ ثطای تٛؾؼٝ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی

ٞب ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثب تغييطات ٔحيظ اختٕبػی ٚ التهبزی زا٘ؿت. ايٗ تٛاٖ زض ٘يبظ ؾبظٔبٖ ٔی
يٙس، ٘ٛآٚضی اثُ ضيؿه پصيطی، ٘ٛآٚضی فطٞب ٚ ضفتبضٞبی يه ؾبظٔبٖ )ٔ ٔفْٟٛ قبُٔ ٘يت

( خٟت ػعيٕت اظ يه قطايظ ؾٙتی ثٝ غيطٜ ٌصاضی ذغطپصيط، ذٛز ٘ٛؾبظی ٚٝ ٔحهَٛ، ؾطٔبي
 .[10]قٛزحبِتی ثٟتط ٔی
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ی ای ثٝ ٘مغٝٔفْٟٛ ضاٞجطز غيط لبثُ ا٘فىبن اظ ؾبظٔبٖ اؾت چطا وٝ تؼييٗ ٔؿيط حطوت اظ ٘مغٝ
ای قٛز. ٕٞٝ چيع زض حبَ تغييط اؾت ٚ ٚ ٔمهس ٟ٘بيی ٘يع ٕٔىٗ اؾت اظ ٘مغٝضا ٔٛخت ٔیزيٍط 

ی قطٚع حطوتف، ٔغٕئٗ ی زيٍط تغييط وٙس ِصا يه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت زض ٔٛضز ٘مغٝثٝ ٘مغٝ
ثبيؿت ثٝ عٛض ثبقس ِٚی زض ٔٛضز ضؾيسٖ ثٝ ٔمهس ٘بٔغٕئٗ ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطايٗ ٔسيطاٖ ٔی

. يبزٌيطی ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ضا تٛإ٘ٙس [35]ٖ ذٛز ضا ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض زٞٙس ؾبظٔبٔؿتٕط ضاٞجطز 
ٞبيف ٚ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ آٟ٘ب، پبؾد ٔٙبؾت ثٝ تغييطات ؾبظز تب ثب تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز فؼبِيت ٔی

ٔحيغی ضا تؼييٗ ٚ ثطای حطوت ثٝ ؾٛی آيٙسٜ ضاٞجطز ذٛز ضا انلاح ٕ٘بيس ٚ ثب وؿت تدبضة 
ٞب ضا ثٟتط اظ ٌصقتٝ ا٘دبْ ٚ آٔٛظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ايٗ فؼبِيتفؼبِيتٟبی ا٘دبْ قسٜ، ٔیثطٌطفتٝ اظ 

 .[24]ٔعيت ضلبثتی ذٛز ضا افعايف زٞٙس 
ی ثبضظی اظ وبضآفطيٙی ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٔفٟٛٔی وّيسی زض ازثيبت وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ خّٜٛ   

بَ تجسيُ قسٖ ثٝ يه ٔٙجغ وّيسی ٔعيتٟبی زض ؾغح ثٍٙبٜ اؾت. ٍ٘بٜ ثٝ ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ زض ح
تٛا٘ٙس تٛإ٘ٙسيٟبی ضاٞجطزی ذٛز ؛ ضاٞجطزی وٝ ثط اؾبؼ آٖ ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛخٛز ٔیثبقسٔیضلبثتی 

ضا وٝ ػٙهط وّيسی زض زؾتيبثی ثٝ ٔٛفميتٟبی ٔىطض اؾت، تٛؾؼٝ زٞٙس. ثب ٚخٛز ايٗ إٞيت، 
 .[21]سٜ اؾت طيٙب٘ٝ ثٝ ٔيعاٖ وبفی تجييٗ ٘كضاٞجطز وبضآف

 تٛاٖ تؼطيفی زليك اظ ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ اضائٝثٝ ؾرتی ٔی»وٙس وٝ:ثيبٖ ٔی 1ٞيت   
ػجبضت ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ ٕٔىٗ اؾت ثطای افطاز ٔرتّف »ٌٛيس: ٔی 2. آيعٟ٘بضت[32:5]«ٕ٘ٛز

ذت ٔؼب٘ی ٔتفبٚتی زاقتٝ ثبقس ٚ ٘بٍٔصاضی ثطذی اظ ضاٞجطزٞب ثب ػٙٛاٖ وبضآفطيٙب٘ٝ ثط اؾبؼ قٙب
-ضا ػٙهط ٕٔىٗ ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ [39: 640] 4ٚ ضاؾُ 3ثطذی ٔب٘ٙس ضاؾُ .[32:6]وبفی ٘يؿت

يه ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ قبُٔ اٍِٛيی پبيساض ٚ زاضای ضٕب٘ت »... زا٘ٙس: اِٛخٛز ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٔی
 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ترهيم ٔٙبثغ اؾت وٝ ثركی اظ ضاٞجطزاظ وٙف 5اخطايی ؾبظٔب٘ی

يٙس ااظ زيسٌبٜ ؾبيط ٔحمميٗ ٔب٘ٙس ثبض٘ی، اٌط وبضآفطيٙی ثٝ ػٙٛاٖ فط« زٞس.قطوت ضا تكىيُ ٔی
تؼطيف ٌطزز، آٍ٘بٜ وبضآفطيٙی ٚ ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ يه ٔؼٙب ذٛاٞٙس زاقت  6ذّك ٔٙبفغ التهبزی

ٖ اظ پػٚٞكٍطا . ثطذی[32: 11]« ، وبضآفطيٙب٘ٝ اؾت7ٚ آٖ ايٗ اؾت وٝ ٞط ضاٞجطز ؾٛزآٚضی
، ػجبضت ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ ضا ٘ٛع ذبنی اظ اؾتطاتػی 1985زض ؾبَ  8ٔب٘ٙس ٔيٙتعثطي ٚ ٚاتطظ
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ثط ايٗ ػميسٜ ٞؿتٙس وٝ ، 3ٚ وبظا٘ديبٖ 2، خب٘ؿ1ٖٛا٘س ٚ ثطذی زيٍط ٔب٘ٙس زضاوطتّمی ٕ٘ٛزٜ
ٞبی ٔتؼسزی ٕٔىٗ اؾت ظٟٛض وٙس. زض ػيٗ حبَ ٚخٛز تؼبضيف ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ ثٝ قىُ

زض  ذٛاٞٙس اظ ضاٞجطزٞبی وبضآفطيٙب٘ٝسٜ تب ثطای وؿب٘ی وٝ ٔیقٍٖٛ اظ ايٗ ٔٛضٛع ؾجت ٘بٕٞ
 [.21]ؾبظٔبٟ٘بی ذٛز ٔٙتفغ ٌطز٘س زچبض ؾطزضٌٕی قٛ٘س 

زض فطآيٙسٞبی ضاٞجطزی يه ؾبظٔبٖ زاَّ ثط ٚخٛز ضاٞجطز  فطزیٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ثطٚظ وٙف   
ثط اؾبؼ ٘ظط  ،[23،22] ْٛ وبضآفطيٙی ضاٞجطزی، ثّىٝ ٔغبثك ٔفٟ[21]ی ٘يؿت٘وبضآفطيٙی ؾبظٔب

ٝ ثٝ و ، ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زلاِت زاضز ثط ٞسف ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ[21]ايطِٙس ٚ ٕٞىبضاٖ 
 خٛيی ثىبض ٌيطز ِصاثب ٞسف ضقس ٚ ٔعيت [4]نٛضت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔؿتٕط، فطنتٟبی وبضآفطيٙب٘ٝ 

ٞجطز وبضآفطيٙی ٔبٖ، ٘جبيس آٖ ضا ثٝ ٔؼٙبی ٚخٛز ضای اثتىبضات وبضآفطيٙب٘ٝ زض ؾبظتٟٙب ثب ٔكبٞسٜ
قسٜ ثب زٞیايكبٖ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ضٚيىطزی خٟت ز.ؾبظٔب٘ی تفؿيط وط

ا٘س وٝ ثٝ نٛضت ا٘ساظ، ٌؿتطزٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ثط ٔجٙبی ضفتبض وبضآفطيٙب٘ٝ تؼطيف وطزٜچكٓ
-ی ػّٕىطز آٖ ضا ثطای تكريم ٚ ثٟطٜٛزٜ ٚ ٔحسٚزٜٞسفٕٙس ٚ ٔؿتٕط، ؾبظٔبٖ ضا ثبظؾبظی ٕ٘

 .[21] زٞسثطزاضی اظ فطنتٟبی وبضآفطيٙب٘ٝ قىُ ٔی
، ٔؼتمس٘س وٝ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ؾٝ خٙجٝ ضخ ٕ٘بيی [21] ايطِٙس، وٛيٗ ٚ وٛضاتىٛ   
ضآفطيٙی ٚ ضفتبضٞب ا٘ساظ ضاٞجطزی وبضآفطيٙب٘ٝ، ٔؼٕبضی ؾبظٔب٘ی ثب ضٚيىطز حٕبيت اظ وبوٙس: چكٓٔی

پطزاظی ايكبٖ اظ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ زٚ ٔٛضز اظ ٚ فطآيٙسٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ. ٔفْٟٛ
ٚ ضاٞجطز ثٝ  5ٔغطح قسٜ اؾت: ضاٞجطز ثٝ ػٙٛاٖ يه زيسٌبٜ [33،34] 4ٌب٘ٝ ٔيٙتؿجطيتؼبضيف پٙح

٘كبٍ٘ط يه ايسئِٛٛغی  . ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ يه زيسٌبٜ،6ثٝ ػٙٛاٖ يه اٍِٛ
قٛز وٝ زض پی وؿت ٔعيت ضلبثتی اظ عطيك ٘ٛآٚضی ٚ ضفتبض ٔكتطن ٚ ثط ٔجٙبيی پبيساض ٔغطح ٔی

ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ يه اٍِٛ، ثيبٍ٘ط اتىبی پبيساض ٚ . [39] وبضآفطيٙب٘ٝ اؾت
ايٗ ضفتبض پبيساض زض [. 33: 12] ثبقسٕٞيكٍی ثٝ ضفتبضٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ )ذٛزآٌبٜ ٚ ٘بذٛزآٌبٜ( ٔی

يٙسٞب ٚ ضفتبضٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٔؼٕبضی ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ازض لبِت فط [21]ٔسَ ايطِٙس ٚ ٕٞىبضاٖ 
ا٘ساظ( ٚ اٍِٛ )ضفتبض پبيساض( ٔغطح قسٜ اؾت. زض ايٗ عطيمی ثطآٔسٜ اظ ٕٞٙٛايی ٔيبٖ زيسٌبٜ )چكٓ

ٞبی ضلبثتی ٚ تغييط خبيٍبٜ ی ٔعيتؼٝٔسَ ٘تبيح حبنُ اظ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی تٛؾ
ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ تّمی ٌطزيسٜ اؾت. أب آ٘چٝ وٝ زض ايٗ ٔمبِٝ ٔٛضز تبويس اؾت، ٔٛخجبت ضاٞجطز 

ی ی وّیِ قٙبذت وبضآفطيٙب٘ٝثبقس. زض ٔسَ ٔصوٛض، ٔٛخجبت ثٝ زٚ زؾتٝوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔی
ی فطزی قبُٔ ؾت. قٙبذت وبضآفطيٙب٘ٝفطزی اػضبی ؾبظٔبٖ قطايظ ٔحيظ ثيطٚ٘ی تمؿيٓ قسٜ ا
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اػضبی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ قطايظ ٔحيظ ثيطٚ٘ی ثٝ ٔفبٞيٓ  ثبٚضٞب، ٍ٘طقٟب ٚ اضظقٟبی وبضآفطيٙب٘ٝ
 .[21] ثٙسی ٔحهَٛ/ ثبظاض اقبضٜ زاضزقست ضلبثت، تغييط فٙبٚضی ٚ تغييطات ثرف

 

  
 [21. اٍِٛی يىپبضچٝ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی]1قىُ

 

، ٘تبيح ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ اظ فؼبِيتٟبی وبضآفطيٙب٘ٝ زض يه ٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یپيبٔسٞبی ضا
ٌطزز. ايٗ ٞب ٔٙدط ثٝ ٘تبيح ٔرتّفی ٔیضفتبض وبضآفطيٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ .[21] قٛ٘سؾبظٔبٖ ٘بقی ٔی

٘تبيح زض زٚ ؾغح لبثُ ثطضؾی ٞؿتٙس، ؾغح فطز ٚ ؾغح ؾبظٔبٖ. زض ٞط يه اظ ايٗ زٚ ؾغح، 
ی فطنت اظ زؾت ی ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٞعيٙٝ ٚ ٞعيٙٝزؾت آٔسٜٞب ٘تبيح ثٝؾبظٔبٖ افطاز ٚ

ٞبيی پيطأٖٛ ازأٝ، حصف ٚ يب تؼسيُ وٙٙس ٚ ثط اؾبؼ آٖ تهٕيٓی ذٛز اضظيبثی ٔیضفتٝ
ای وٝ تٛؾظ افطاز زض ؾغح فطزی ٟٕٔتطيٗ ٘تيدٝ [26]ٕ٘بيٙس ضفتبضٞبی وبضآفطيٙب٘ٝ اتربش ٔی

ی فطز ٚ ٕٞچٙيٗ ٌيطز، ٔيعاٖ فٟٓ ٚ زضن ؾبظٔبٖ زض ضفتبض وبضآفطيٙب٘ٝلطاض ٔیٔٛضز اضظيبثی 
أب زض ؾغح ؾبظٔبٖ، ٟٕٔتطيٗ ٘تيدٝ  .[8،26،37،42]ٔيعاٖ پبزاـ ؾبظٔبٖ ثٝ ايٗ ضفتبضٞبؾت 

لبثُ لجَٛ ٚ ثٟتط اظ ٌصقتٝ زض  1ٔٛضز اضظيبثی حبنُ اظ اتربش ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز
ٚ لأپىيٗ ٚ  [17]. ٌبت ٚ ٌيٙعثطي [21] ی ٚ أيس ثٝ ػّٕىطز ثٟتط زض آيٙسٜ اؾتقطايظ وٙٛ٘

ا٘س ٚ وٛيٗ ٚ اؾّٛيٗ ٘يع پيبٔس اتربش وبضآفطيٙی زض ؾبظٔبٖ ضا ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٝ [31] زؼ
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تط ػلاٜٚ ثط ػّٕىطز، ثٟجٛز ٔتغيطٞبی ضاٞجطزی، ٔحيغی، ٔسيطيتی ٚ ثب ٍ٘بٞی خعئی [12]
زض ٔسِی وٝ  [14]زا٘ٙس. زؼ ٚ ٕٞىبضاٖ پيبٔسٞبی اتربش وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔیؾبظٔب٘ی ضا اظ 

ا٘س. ز٘س يبزٌيطی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚخی ٔسَ ٔؼطفی وطزٜثطای وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اضائٝ وط
ايكبٖ يبزٌيطی ٔٙجؼث اظ اتربش وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا زض زٚ لؿٓ تدطثی ٚ اوتؿبثی ٔغطح 

ؾغح پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ضا زض زٚ  [27،29]اتىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘س. وٛضٕ٘ٛزٜ
ٞبی ٔبِی ٚ ضفتبضی ؾبظٔبٖ ضا اظ ا٘س ٚ تغييط زض ٔكرهٝزٜثٙسی وطفطزی ٚ ؾبظٔب٘ی عجمٝ

ثٙسی، ايطِٙس، وٛيٗ ا٘س. ثط اؾبؼ ٕٞيٗ عجمٝپيبٔسٞبی وبضآفطيٙی زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٔؼطفی وطزٜ
( تغييط خبيٍبٜ ضاٞجطزی 1ٔسَ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ذٛز )قىُ قٕبضٜ زض  [21]ٚ وٛضاتىٛ 

ی ؾبظٔب٘ی زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٔؼطفی ٚ تٛإ٘ٙسی ضلبثتی ؾبظٔبٖ ضا اظ پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙ
آٚضزٜ قسٜ  پيبٔسٞبی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اظ ٔٙظط ٔحمميٗ ٔرتّف 1ی ا٘س. زض خسَٚ قٕبضٜزٜوط

ٞبی ٚالؼی ٔٙجؼث اظ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ ط وٝ ثط اؾبؼ زازٜاؾت. زض تحميك حبض
پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض زٚ ؾغح فطز ٚ ؾبظٔبٖ اؾترطاج ٌطزيسٜ وٝ زض ازأٝ ثٝ 

 آٟ٘ب پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 
 [21] پيبٔسٞبی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اظ ٔٙظط ٔحممبٖ ٔرتّف .1خسَٚ 

 قانمحق پيامذ كارآفزيني ساسماني
 Burgelman (1983) تغييطات ضاٞجطز ؾبظٔب٘ی

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٔتغيطٞبی ضاٞجطزی، ٔتغيطٞبی ٔحيغی، 
 Covin and Slevin (1991) ٔتغيطٞبی ٔسيطيتی ٚ ؾبظٔب٘ی

 Dess et al. (2003) يبزٌيطی ؾبظٔب٘ی )تدطثی ٚ اوتؿبثی(
 Floyd and Lane (2000) ٔحيظ ولاٖ، ٔحيظ ضلبثتی، ؾيؿتٕٟبی وٙتطَ ؾبظٔب٘ی

 Guth and Ginsberg ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

(1990) 
 Hornsby et al. (1993) ؾٙدیثط٘بٔٝ ضيعی وؿت ٚ وبض ٚ أىبٖ

پيبٔسٞبی زض ؾغح فطزی )زاذّی ٚ ثيطٚ٘ی(، پيبٔسٞبی زض 
 Kuratko et al. (2004) ؾغح ؾبظٔبٖ )ٔبِی ٚ ضفتبضی(

 .Kuratko, Ireland, et al پيبٔسٞبی ٔرتّف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

(2005) 

 Lumpkin and Dess ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

(1996) 

 ,Ireland تغييط خبيٍبٜ ضاٞجطزی ٚ تٛإ٘ٙسی ضلبثتی

Covin&Kuratko(2009) 
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 ساسمانهاي عمومي غيز دولتي

اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔيٗ ٘يبظٞب ٚ أتٔتٙٛػی، ٔتهسی ی أٛض ػٕٛٔی وٙٙسٜازاضٜٞبی ٔطٚظٜ ٚاحسا   
ؾؿبت ؤؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتی ٘يع يىی اظ الؿبْ ٔؤٕبع ٞؿتٙس. ٔػْٕٛ آحبز اخت

ؾؿبت زاضای قرهيت حمٛلی، زاضايی ؤ. ايٗ ٔسثبقٙزاض ثركی اظ أٛض ػٕٛٔی ٔیػٟسٜ ،ػٕٛٔی
زض ذهٛل ايٙىٝ زض حبَ  .[101:4] ٚ ٟ٘بزٞبيی ذبل ٚ خسا اظ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زِٚت ٞؿتٙس

ؾؿبت ٚخٛز زاضز، ثبيس ٌفت وٝ ايٗ ؤٛ٘ٝ اظ ٟ٘بزٞب ٚ ٔحبضط چٝ ضٚيىطزی ٘ؿجت ثٝ ايٗ ٌ
تٛاٖ ايٗ ٔؤؾؿبت ضا ٞبی غيط زِٚتی ٚخٛز زاض٘س ٚ ٕ٘یثعضي ثرف یٝٞب زض زؾتؾبظٔبٖ

ضا ثٝ ػٙٛاٖ  تأٔيٗ قٛزذهٛنبً اٌط ثيف اظ پٙدبٜ زضنس ثٛزخٝ ؾبلا٘ٝ آٟ٘ب اظ ٔٙبثغ غيط زِٚتی 
 .زوطيىی اظ ٚاحسٞبی زِٚتی لّٕساز 

 

 مؤسسات و نهادهاي عمومي غيزدولتي مفهوم

ٞبی حىٛٔت ؾيؿبتی وٝ زاضای قرهيتی ٔدعا اظ ؾبظٔبٖأٞبی حىٛٔتی، تزض اوثط ؾيؿتٓ   
ثطی ثطای ؤٞب اثعاضٞبی ٔا٘س. ايٗ ؾبظٔبٖايدبز قسٜ ی ٚظبيف ػٕٛٔیثبقٙس ثطای ازاضٜٔطوعی ٔی

ٕٛٔی ترههی وٝ ٘يبظٔٙس ثبقٙس وٝ ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٚظبيف اخطايی ٚ ػحىٛٔت ٔطوعی ٔی
ا٘س. اِجتٝ زض ايٗ ذهٛل اٍِٛی ٕٞؿب٘ی ٜقساؾتملاَ ٚ زٚض ثٛزٖ اظ ٔؿبيُ ؾيبؾی اؾت، ايدبز 

 . [45]ٚخٛز ٘ساضز 
ؾؿبت ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؤٔا٘ٛاع ايٗ اظ خسيستطيٗ  ؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتی ٘يعؤٔ   

حس اػلای ػسْ  یٜٚ ٘كبٖ زٞٙس ٛ٘سقتّمی ٔیأٛض ػٕٛٔی  یٜضاای ٘ٛيٗ زض ازػٙٛاٖ پسيسٜ
تب لجُ اظ لبٖ٘ٛ ٔحبؾجبت ػٕٛٔی وكٛض، ٔهٛة  .ثبقٙسٔیضٜ أٛض ػٕٛٔی اتٕطوع زض از

ی أٛض ػٕٛٔی وكٛض تؼطيفی اظ آٟ٘ب اضائٝ ضغٓ ٚخٛز ايٗ ٔٛؾؿبت زض ٘ظبْ ازاضٜ، ػّی1/6/1366
ؿبت ٔمطض زاقت: ؾؤلبٖ٘ٛ ٔحبؾجبت ػٕٛٔی وكٛض زض تؼطيف ايٗ ٔ (5)ٔبزٜ ٘كسٜ ثٛز. 

ؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتی اظ ٘ظط ايٗ لبٖ٘ٛ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔكرهی ٞؿتٙس ؤٔ»
ػٕٛٔی زاضز تكىيُ قسٜ يب  یٝلبٖ٘ٛ، ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٚظبيف ٚ ذسٔبتی وٝ خٙج یٜوٝ ثب اخبض

ا٘يٗ ٚ ؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞب ثب تٛخٝ ثٝ لٛؤفٟطؾت ايٗ لجيُ ٔی ايٗ ٔبزٜ، ثٝ ٔٛخت تجهطٜقٛز. ٔی
زض  .«عطف زِٚت پيكٟٙبز ٚ ثٝ تهٛيت ٔدّؽ قٛضای اؾلأی ذٛاٞس ضؾيس ٔمطضات ٔطثٛط

 19/4/1373تبضيد زض  ٔٛؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞبی ػٕٛٔی غيطزِٚتیفٟطؾت اخطای ايٗ تجهطٜ، لبٖ٘ٛ 
ثٝ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ  یؾؿبت ٚاثؿتٝؤوٝ ثٝ ٔٛخت آٖ زٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔ ٔدّؽ ٌصقتتهٛيت اظ 
ثٙيبز خب٘جبظاٖ ا٘ملاة . 2، ٞبقٟطزاضی .1؛ ٔكتُٕ ثط: زِٚتی قٙبذتٝ قس٘سؾؿبت ػٕٛٔی غيطؤٔ

ثٙيبز ٔؿىٗ  .6 ،ثٙيبز قٟيس ٚ أٛض ايثبضٌطاٖ .5 ،أساز أبْ یوٕيتٝ. 4 ،ٞلاَ احٕط. 3 ،اؾلأی

   ٚ  ؾبظٔبٖ تجّيغبت اؾلأی .9 ،ذطزازپب٘عزٜ ثٙيبز  .8 ،وٕيتٝ ّٔی إِپيه .7 ،ا٘ملاة اؾلأی
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ی زيٍط ٘يع ثٝ ايٗ فٟطؾت افعٚزٜ ؾؿٝؤتبوٖٙٛ زض حسٚز زٚاظزٜ ٔ؛ ٔبٖ تأٔيٗ اختٕبػیؾبظ .10
ٞبی خٟبز ؾؿٝؤقسٜ اؾت اظ لجيُ فسضاؾيٟٛ٘بی ٚضظقی آٔبتٛضی خٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ ٚ ٔ

 .[4]غيطٜ ٞب ٚ٘هط، اؾتملاَ ٚ تٛؾؼٝ، خٟبز زا٘كٍبٞی، زٞيبضی
 18/11/1386ٖ ٔسيطيت ذسٔبت وكٛضی ٔهٛة أب ايٗ تؼطيف وٝ تب تهٛيت آظٔبيكی لب٘ٛ   

ی ٔسيطيت ذسٔبت وكٛضی ٔدّؽ قٛضای اؾلأی تٟٙب وٕيؿيٖٛ ٔكتطن ضؾيسٌی ثٝ لايحٝ
زض لبٖ٘ٛ خسيس، ؾؿبت ؤؾؿبت زض لبٖ٘ٛ وكٛض ثٛز، ثب تؼطيف ايٗ ٔؤتؼطيف اضائٝ قسٜ اظ ايٗ ٔ

ف تؼطيف لبٖ٘ٛ ٔحبؾجبت . يىی اظ ٔٛاضز تغييط ايٗ ثٛز وٝ ثطذلا[2: 217]ا٘سوی تغييط يبفت
ؾؿبت ثٝ ٔٛخت لبٖ٘ٛ تحت ايٗ ػٙٛاٖ قٙبذتٝ ؤؾؿبت، لاظْ ٘يؿت وٝ ايٗ ٔؤػٕٛٔی اظ ايٗ ٔ
( لبٖ٘ٛ ٔسيطيت ذسٔبت وكٛضی 3ی )ؾؿبتی وٝ زاضای قطايظ ٔعثٛض زض ٔبزٜؤقٛ٘س؛ ثٙبثطايٗ ٔ

ؿبت ٚ ٟ٘بزٞبی ؾؤٞب ضا خعء ٔتٛاٖ آٖثبقٙس ٞط چٙس ثٝ ايٗ ػٙٛاٖ قٙبذتٝ ٘كسٜ ثبقٙس ٔیٔی
 ای، اتبق ثبظضٌب٘ی ٚ نٙبيغ ٚ ٔؼبزٖ ٚ... ٞبی حطفٝػٕٛٔی ٚ غيطزِٚتی زا٘ؿت؛ ٘ظيط ؾبظٔبٖ

[88: 2] . 
ثٝ ايٗ قطح  وٙس ٔیی وٝ زض ٔدٕٛع، ايٗ ٘ٛع ٟ٘بزٞب ضا ٔتٕبيع اظ ؾبيط ٔٛؾؿبت ٞبيػٌیيٚ   

ا٘دبْ ، ط زِٚتی٘ظبضت ٞبی ذبل ثط ٔٛؾؿبت ػٕٛٔی غي، زاضای قرهيت حمٛلی ٔؿتمُاؾت: 
، [7: 124] لبٖ٘ٛ ذبل ، ثطذٛضزاضی اظثطذٛضزاضی اظ حٕبيت ٞبی زِٚتی، [4]ٚظبيف ػٕٛٔی 

ازاضٜ تٛؾظ يه يب چٙس ٔؤؾؿٝ ٚ ٟ٘بز ، ٔبِىيت ٚ تأؾيؽ،  ٔمبنس غيط تدبضتی ٚ غيط ا٘تفبػی
 .[6] ی غيط قطوتٚ ؾبذتبض ػٕٛٔی غيط زِٚتی 

 
 شناسيروش 

 ضثظٚالؼی ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثط ٔؼٙبيی وٝ افطاز شیٞبی زازٜ ٔغبِؼٝزض ايٗ    
ٚ  [1: 29]ويس زاضزأی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض شٞٗ زاض٘س، تيٙس تحميك( اظ پسيسٜاوٙٙسٌبٖ زض فط )قطوت

ٞب، ٔؿتٙسات ٚ ٞبی ويفی حبنّٝ اظ ٔهبحجٝای اختٕبػی اظ زازٜثطای زضن ٚ تجييٗ پسيسٜ
 . [3]ثبقسا ضاٞجطز ايٗ تحميك ويفی ٔیسٜ اؾت ِصقی ٔكبضوتی اؾتفبزٜ ٔكبٞسٜ

ٞب، ضٚـ تحميك ضاٞجطز پػٚٞف ويفی، ذٛز قبُٔ ضٚقٟبی ٔرتّفی اؾت. يىی اظ ايٗ ضٚـ   
ثبقس. ايٗ ضٚـ زض يه ؾغح ٚؾيغ يه فطآيٙس، يه ػُٕ يب يه ٞب ٔیی ثطذبؾتٝ اظ زازٜ٘ظطيٝ

ٞب، ثٝ ٞبی ٔٙظٓ ٌطزآٚضی زازٍٜط زض ايٗ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ قيٜٛوٙس. پػٚٞكتؼبُٔ ضا تجييٗ ٔی
ای ثطای تجييٗ ٞب پطزاذتٝ ٚ ٘ظطيٝٞب ٚ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔيبٖ ايٗ ٔمِٛٝٞب، ٔض1ٖٕٛتكريم ٔمِٛٝ

ٞب اؾت، ٔتٙبؾت ثب ٔٛلؼيت اظ زازٜ« ثطذبؾتٝ»خب وٝ ايٗ ٘ظطيٝ وٙٙس. اظ آٖيٙس ػطضٝ ٔیايه فط
ٞبی ٔٛخٛز ثطای ٔٛلؼيت ٔٛضز ٘بٔؼيٗ ثٝ زؾت ثبقس، ٚ تجييٗ ثٟتطی اظ ٘ظطيٝٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔی
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اظ  يٙسٞب ٚ ٘يع ثطای تجييٗ ػّٕی وٝا. ايٗ ضٚـ ٕٞچٙيٗ ثطای ٔغبِؼٝ ثطذی فط[1 :93]زٞسٔی
 . [13]ظ٘س وبضثطز زاضزافطاز ؾط ٔی

زض ی ؾبظٔب٘ی ِؼٝ ٚ قٙبذت ٔٛخجبت ػّی ضاٞجطز وبضآفطيٙحبضط ٘يع ثط ٔغب ٔغبِؼٝاؾبؼ    
ٞب ٚ ٔضٕٟٛ٘بيی وٝ ثط ايٗ زض ايٗ ٔؿيط، ضٚيسازٞب، ٔمِٛٝ .ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ ثٙب قسٜ اؾت

س ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفتٝ اؾت؛ ثط ايٗ اؾبؼ ٚ تؼبضيف ٚ ٙويٙس زلاِت ٔیطاف
سٜ قٞب، ايٗ ضٚـ تحميك اتربش ازٜی ثطذبؾتٝ اظ زذهٛنيبت ٔغطٚحٝ اظ ضٚـ تحميك ٘ظطيٝ

 اؾت.
ٞب اظ عطيك وسٌصاضی ٞب ثط ثىبضٌيطی ٔطاحُ تحّيُ زازٜی ثطذبؾتٝ اظ زازٜضٚـ تحميك ٘ظطيٝ   

وٝ ٔتٙبؾت ثب فطآيٙس تحميك حبضط زض  [43]ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ وسٌصاضی ا٘تربثی تبويس زاضز 
 ٞب ثٝ ٞط ثرف اظ وسٌصاضيٟب پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ثرف يبفتٝ

ٞب، ثطضؾی ی ثطذبؾتٝ اظ زازٜيٙس تحميك ٔٙجؼث اظ ضٚـ تحميك ٘ظطيٝاطتمٛيٓ ف ثٝ ٔٙظٛض   
 ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ٚيػٜ ٔس٘ظط ثٛزٜ اؾت. ٍ٘بضی ٚ آيٙسٜ وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یضاٞجطز ٔجب٘ی ٘ظطی 

ی ٔٛخجبت ػّی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اظ آ٘دبيی وٝ ٞسف تحميك قٙبؾبيی ٚ ٔغبِؼٝ   
تحميك ػٕستبً ثط ايٗ ثؼس اظ ٔمٛلات تٕطوع زاقتٝ اؾت. زض ػيٗ حبَ ؾبيط اؾت، حؿبؾيت ٘ظطی 

ٚ ٔمٛلات  ی انّیٔمٛلات ٔٛثط زض ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تٟطاٖ اػٓ اظ ٔمِٛٝ
 سٜ اؾت.فطػی احهب ٚ اضائٝ ق

 
 ابشار و نمونه

ثب ٔغّؼبٖ وّيسی زض ؾٝ ؾغح  1ی ػٕيك ٚ ٘يٕٝ ؾبذتبض يبفتٝزض پػٚٞف حبضط اظ اثعاض ٔهبحجٝ   
ػبِی، ٔيب٘ی ٚ وبضقٙبؾی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾغح ػبِی ٔتكىُ اظ ٔسيطاٖ ػبِی ؾبظٔب٘ی ٚ 
ٔكبٚضاٖ، ؾغح ٔيب٘ی ٔتكىُ اظ ٔسيطاٖ ٔيب٘ی ٚ ػّٕيبتی ٚ ؾغح وبضقٙبؾی ٔتكىُ اظ 

ٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثٛزٜ اؾت ٚ ٌيطی زض ايٗ ضٚـ ثوبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ
ٌيطی ٚ ٔهبحجٝ تب ظٔب٘ی ازأٝ ا٘س. ٕ٘ٛ٘ٝقٛ٘سٌبٖ ثط اؾبؼ اٞساف تحميك ا٘تربة قسٜٝ ٔهبحج

 ثطؾس.  2يٙس تدعيٝ ٚ تحّيُ ٚ اوتكبف ثٝ اقجبع ٘ظطیاپيسا وطزٜ اؾت وٝ فط
ی ػٕيك نٛضت ٌطفتٝ اؾت. وٝ زض ؾٝ ٘فط اظ ٔغّؼبٖ وّيسی ٔهبحجٝ 25زض ايٗ ضاؾتب ثب    

ٍ٘بضا٘ٝ ٚ اظ آ٘دبيی وٝ ضٚيىطز تحميك آيٙسٜ ا٘س.يط زؾتٝ ثٙسی قسٜی ٔصوٛض ٚ ثٝ نٛضت ظزؾتٝ
ا٘تربة ٚ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثيكتط اظ ؾغٛح ثبلاتط ٚ يٙس طاضاٞجطزی ثٛزٜ اؾت ِصا تلاـ ٌطزيس تب زض ف

 اظ ٔسيطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘يٗ قٟطزاضی تٟطاٖ نٛضت پصيطز.

                                                 
1  . Explorative and Semi-Structured Interviews 
2. Theoretical Saturation 
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 ی آٔبضی تحميكٕ٘ٛ٘ٝ. 2خسَٚ

 تعذاد مصاحبه  سطح نمونه  
 ٘فط 12 ح ػبِی )ٔؼبٚ٘يٗ ٚ ٔسيطاٖ ػبِی(ؾغ

 ٘فط 8 ؾغح ٔيب٘ی )ٔسيطاٖ ػّٕيبتی(
 ٘فط 5 ؾغح وبضقٙبؾی )وبضقٙبؾبٖ ٔغّغ وّيسی(

 
 محذوده مورد مطالعه

ٌبٜ  ثط اؾبؼ اعلاػبت ٔٙتكط قسٜ زض ٚة ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، قٟطزاضی تٟطاٖ اؾت.   

ذٛضقيسی  1286ذطزاز 12، ايٗ ٔدٕٛػٝ، ؾبظٔب٘ی غيطزِٚتی اؾت وٝ زض 1قٟطزاضی تٟطاٖ
ٚ ؾٝ  1389ی زْٚ ؾبَ ايٗ پػٚٞف زض ٘يٕٝتٟطاٖ ضا ثٝ ػٟسٜ زاضز.  قٟطتبؾيؽ قس ٚ ازاضٜ 
 ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت.  1390ٔبٞٝ ٘رؿت ؾبَ 

 
 ها دهتجشيه و تحليل دا

ٞبی زض ٔطحّٝ اَٚ، وسٌصاضی ثبظ، اظ عطيك خعء ثٝ خعء وطزٖ اعلاػبت ثٝ قىُ ثٙسی ٔمِٛٝ   
 زض ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ ٍ٘بضا٘ٝثب ضٚيىطز آيٙسٜوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی  ضاٞجطزی اعلاػبت زضثبضٜ

بی ضٚظا٘ٝ ٚ ٞب ٚ يبززاقتٟٞب، ٔكبٞسٜٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اظ ٔهبحجٝپطزاذتٝ قس ٚ ثط اؾبؼ زازٜ
 ٞباحهب ٌطزيس٘س.فٙی )حبنُ اظ ػّٕيبت ٔيسا٘ی( ٔمِٛٝ

ثٙسی ؾبيط ٚ ٘يع زؾتٝ 2ی انّیزض ٔطحّٝ زْٚ وٝ وسٌصاضی ٔحٛضی ٘بْ زاضز، ثٝ تؼييٗ ٔمِٛٝ   
ای ٚ ػٛالت ای ٚ ٚاؾغٝی زيٍط قبُٔ قطايظ ػّیّ، ضاٞجطزٞب، قطايظ ظٔيٙٝٞب زض پٙح زؾتٝٔمِٛٝ

وّيسی  ترههبٖٝ قس. زض اثٙبی تحميك ايٗ ٘تيدٝ حبنُ ٌطزيس وٝ غبِت ٔٚ ثطٚ٘سازٞب پطزاذت
ثٝ ػٙٛاٖ ػٙهط وّيسی ثطای ٘يُ ثٝ ٔٛفميت ؾبظٔب٘ی زض آيٙسٜ فطنت ٚ ذّك ثٝ ٔفْٟٛ وكف 

ی انّی فطنت ثٝ ػٙٛاٖ ٘بٔعز ا٘تربة ٔمِٛٝ ٚ ذّك ی وكف. پؽ اظ ايٗ، ٔمِٛٝساقبضٜ زاض٘
ٞبی لجّی ٚ ٘يع ٔجب٘ی ٘ظطی اخؼٝ ثٝ يبززاقتٟب ٚ ٔهبحجٝٔس٘ظط ٔحمميٗ لطاض ٌطفت ٚ ثب ٔط

ٞب ٚ ٔكبٞسات ثؼسی، ٔٛضٛع ٔٛضٛع، اعٕيٙبٖ ثيكتطی ثٝ ايٗ أط حبنُ ٌطزيس؛ ِصا زض ٔهبحجٝ
س تب قفطنت ٔس٘ظط لطاض ٌطفت ٚ ثركی اظ ؾٛاِٟب، حَٛ ٕٞيٗ ٔحٛض عطاحی ٚ ذّك وكف 

 ٔمٛلات اثطٌصاض ٚ اثطپصيط احهب ٌطز٘س.
وٝ ٘س ثٝ عٛضیقسثٙسی ٞبيی زؾتٝٞب ٚ ٔكبٞسات، ٔمٛلات ٔرتّف زض لبِتی ٔهبحجٝزأٝثب ا   

ی انّی ٔكرم، ثطذی ثٝ ػٙٛاٖ ثطای تحمك ٔمِٛٝ ػّیّثطذی اظ ٔمٛلات ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛخجبت 
ای ٚ ٔحيغی ٚ ثطذی ٘يع ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطز ٚ ػٛالت ٚ پيبٔسٞب ٔكرم ٌطزيس٘س. ػٛأُ ظٔيٙٝ

                                                 
1  . www.Tehran.ir 

2  . Core Category 
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ٞب ثطای ٔحمميٗ آقىبض قس. ثٝ ػجبضت زيٍط ی ثطذبؾتٝ اظ زازٜی ٘ظطيٝاِٚيٝ یاٍِٛثسيٗ عطيك، 
ٔغّؼبٖ وّيسی زض ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ ثط آٖ ثٛز٘س تب تّٛيحبً ثٝ ايٗ ٔٛضٛع اقبضٜ وٙٙس وٝ 

فطنتٟبی فٙبٚضا٘ٝ ٌطزز ٚ ايٗ  ٚ ذّك تٛا٘س ٔٙدط ثٝ وكفٔی ػّیّچٝ ػٛأّی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛخجبت 
  ز ٚ زض ايٗ ضٍٞصض چٝ ػٛأُ قٛؾبؼ چٝ ضاٞجطزی ثٝ چٝ پيبٔسٞبيی ٔٙتٟی ٔیٔفْٟٛ ثط ا

 ای ٚ ٔحيغی ثط آٖ اثط ٌصاض اؾت.ظٔيٙٝ
ٞبی ٔفٟٛٔی ٖ وٛقيس٘س تب ثب ٌطزآٚضی اعلاػبت ثيكتط حفطٜب، ٔحممٞبی ثؼسیزض ٔهبحجٝ   

پيبٔسٞبی اقجبع ٘ظطی،  ثب زؾتيبثی ثٝ تب ٙسوٙضا آقىبض ت زٜ ٚ اضتجبط ثيٗ ٔمٛلاوطا پط ض ٔٛخٛز
ٞبی ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ ثٝ زؾت اظ زازٜضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٚ اضتجبعبت ثيٗ ٔمٛلات 

 آيس.

 
 ٞب زض ؾٝ ٔطحّٜٝ. وسٌصاضی زاز3خسَٚ

كذگذاري 

 انتخابي
 كذ كذگذاري باس كذگذاري محوري

قطايظ 
 ػّیّ

 فٙبٚضیثب٘یزيسٜ
 A11 ٞبی ضٚظ ز٘يب ثطضؾی ٔساْٚ فٙبٚضی
 A12 ٞب ٞب ٚ ثبظزيس اظ فٙبٚضی قطوت زض ٕ٘بيكٍبٜ

 ا٘تربة فٙبٚضی
 A21 ثطٌعاضی خّؿبت وبضقٙبؾی ثطای ا٘تربة

 A22 ثطٌعاضی خّؿبت ثب پيٕب٘ىبضاٖ

 تحّيُ ضٚ٘س ٘يبظٞب
 A31 ٔغبِؼبت پيكيٗ ٚ تٟيٝ ضٚ٘سٞب

 A32 ٍ٘طی ٘يبظٞب آيٙسٜ
ی ٔمِٛٝ
 انّی

ی انّی وكف ٚ ٔمِٛٝ
 ك فطنتذّ

 CC فٙبٚضا٘ٝ وكف ٚ ذّك فطنت

 ضاٞجطز
ثطزاضی اظ اضظيبثی ٚ ثٟطٜ

 فطنتٟب
 B11 ٞب ٞبی تحميك ٚ تٛؾؼٝ ثطای اضظيبثی فطنت تيٓ

 B12 ثطزاضی ا٘دبْ پطٚغٜ زض ؾغح آظٔبيكی ثطای اضظيبثی ٚ ثٟطٜ

 ٞبظٔيٙٝ

 ػٛأُ فطزی

 C11 ٞٛقيبضی
 C12 ضيؿه پصيطی

 C13 ٘ٛآٚضی
 C14 پػٚٞی آيٙسٜ

 C15 تٛفيك عّجی

 فطًٞٙ
 C21 ضٚحيٝ وبض تيٕی

 C22 پصيطـ تغييط

 ؾبذتبض
 C31 ا٘ؼغبف پصيطی ؾبذتبض

 C32 لبثّيت ٘ٛؾبظی
 C33 ؾبذتبض ترت ثٛزٖ

 C41 ػسْ ٔحسٚزوٙٙسٌی ٔٙبثغ لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات
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كذگذاري 

 انتخابي
 كذ كذگذاري باس كذگذاري محوري

 C42 حٕبيت اظ ٔبِىيت فىطی

قطايظ 
 ٔحيغی

 زِٚت

 D11 ت٘مف حبوٕيتی زِٚ
 D12 ثٛزخٝ
 D13 إِّّی ٞبی ثيٗ تحطيٓ

 D14 ٌصاضی قٛضا ٘مف ؾيبؾت
زا٘كٍبٟٞب ٚ ٔطاوع 

 تحميمبتی
 D21 ٞب لطاضزاز ثب پػٚٞكىسٜ

 D22 اضتجبط ثب پبضن ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی

 ٔكبٚضاٖ
 D31 ٔكبٚضاٖ ثب تدطثٝ

 D32 ٔكبٚضاٖ زا٘كٍبٞی

 پيبٔسٞب
اضظـ ػٕٛٔی 

 خسيس 

 تؼبِی
 ػّٕىطز

 E11 ذسٔبت ثٟتط
 E12 تط ذسٔبت ضٚاٖ
 E13 ذسٔبت ؾطيغ
 E14 ذسٔبت اضظاٖ

 E15 اعلاع ضؾب٘ی ثٟتط
 E16 ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت

تؼبِی 
ٔٙبثغ 
 ا٘ؿب٘ی

 E21 اٍ٘يعٜ ثيكتط
 E22 يبزٌيطی ؾبظٔب٘ی

 E23 ا٘ؼغبف پصيطی ثبلاتط
 E24 پصيطـ تغييط 

تؼبِی 
 تطيبٖٔك

 E31 اِمبی ػمبيس خسيس
 E32 ضضبيت ٔطزْ

 
ی ٔفٟٛٔی اِٚيٝ زض ٌعاضٜ 41ٞب زض ٔدٕٛع اظ ٔهبحجٝ٘يع آٔسٜ اؾت،  2ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ   

ی وسٌصاضی ٔحٛضی حبنُ آٔس ٚ زض ای زض ٔطحّٝی ٔمٌِٛٝعاضٜ 16ی وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔطحّٝ
 ٔفٟٛٔی فطاٞٓ آٔس. اٍِٛیٗ ٔمٛلات آقىبض ٚ ی وسٌصاضی ا٘تربثی ضٚاثظ ثيٟ٘بيت، زض ٔطحّٝ
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 ی وسٌصاضیزض ؾٝ ٔطحّٝ اٍِٛٞب ٚ ا٘تمبَ ثٝ . خطيبٖ ٔسيطيت زاز2ٜقىُ

 
 ی ٔفٟٛٔی اِٚيٌٝعاضٜ 41ی وسٌصاضی ثبظ: ٔطحّٝ

(، ثطٌعاضی خّؿبت A12ٞب ) ثبظزيس اظ فٙبٚضی ٞب ٚ (، قطوت زض ٕ٘بيكٍبA11ٜٞبی ضٚظ ز٘يب ) ثطضؾی ٔساْٚ فٙبٚضی
(، A31(، ٔغبِؼبت پيكيٗ ٚ تٟيٝ ضٚ٘سٞب )A22(، ثطٌعاضی خّؿبت ثب پيٕب٘ىبضاٖ )A21وبضقٙبؾی ثطای ا٘تربة )

(، B11ٞب ) ٞبی تحميك ٚ تٛؾؼٝ ثطای اضظيبثی فطنت (، تيCCٓ) فٙبٚضا٘ٝ (، وكف ٚ ذّك فطنتA32ٍ٘طی ٘يبظٞب ) آيٙسٜ
(، ٘ٛآٚضی C12(، ضيؿه پصيطی )C11(، ٞٛقيبضی )B12ثطزاضی ) زض ؾغح آظٔبيكی ثطای اضظيبثی ٚ ثٟطٜ ا٘دبْ پطٚغٜ

(C13ٜآيٙس ،) ( پػٚٞیC14( تٛفيك عّجی ،)C15( ضٚحيٝ وبض تيٕی ،)C21( پصيطـ تغييط ،)C22( ٔٙؼغف ،)C31 ،)
(، ٘مف C42بيت اظ ٔبِىيت فىطی )(، حC41ٕ(، ػسْ ٔحسٚزوٙٙسٌی ٔٙبثغ )C33(، ترت ثٛزٖ )C32لبثّيت ٘ٛؾبظی )
(، لطاضزاز ثب D14ٌصاضی قٛضا ) (، ٘مف ؾيبؾتD13إِّّی ) ٞبی ثيٗ (، تحطيD12ٓ(، ثٛزخٝ )D11حبوٕيتی زِٚت )

(، D32(، ٔكبٚضاٖ زا٘كٍبٞی )D31(، ٔكبٚضاٖ ثب تدطثٝ )D22(، اضتجبط ثب پبضن ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی )D21ٞب ) پػٚٞكىسٜ
(، E15(، اعلاع ضؾب٘ی ثٟتط )E14(، ذسٔبت اضظاٖ )E13(، ذسٔبت ؾطيغ )E12تط ) ٔبت ضٚاٖ(، ذسE11ذسٔبت ثٟتط )

(، پصيطـ تغييط E23(، ا٘ؼغبف پصيطی ثبلاتط )E22(، يبزٌيطی ؾبظٔب٘ی )E21(، اٍ٘يعٜ ثيكتط )E16٘ٛآٚضی زض ذسٔبت )
(E24( اِمبی ػمبيس خسيس ،)E31( ْضضبيت ٔطز ،)E32) 

 
 

 

ایی ٔمٌِٛٝعاضٜ 17ضی: ی وسٌصاضی ٔحٛٔطحّٝ  
A ٔمِٛٝ(؛ 2) تحّيُ ضٚ٘س ٘يبظٞب -3ٔمِٛٝ(،  2) ا٘تربة فٙبٚضی -2ٔمِٛٝ(،  2) فٙبٚضیثب٘یزيسٜ  -1:   

B ٔمِٛٝ(؛ 2ثطزاضی اظ فطنتٟبی فٙبٚضا٘ٝ )اضظيبثی ٚ ثٟطٜ -1:   

C ٔمِٛٝ(؛ 2ٚ ٔمطضات ) لٛا٘يٗ -4ٔمِٛٝ(،  3ؾبذتبض ) -3ٔمِٛٝ(،  2فطًٞٙ ) -2ٔمِٛٝ(،  5ػٛأُ فطزی ) -1:   

D ٔمِٛٝ(؛ 2ٔكبٚضاٖ ) -3ٔمِٛٝ(،  2زا٘كٍبٟٞب ٚ ٔطاوع تحميمبتی ) -2ٔمِٛٝ(،  4زِٚت ) -1:   

E تؼبِی  -3ٔمِٛٝ(،  4) تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی -2ٔمِٛٝ(،  6) تؼبِی ػّٕىطز -1زؾتٝ ٔمِٛٝ( قبُٔ:  3)خسيس ػٕٛٔی اضظـ : 
ٔمِٛٝ(؛ 5) ٍ٘طی ؾبظٔبٖآيٙسٜ -4ٔمِٛٝ(،  2) ٔكتطيبٖ  

CC (فٙبٚضا٘ٝی انّی: )وكف ٚ ذّك فطنت : ٔمِٛٝ  

 

 
 

ی اٍِٛٔؤِفٝ 6: ا٘تربثیی وسٌصاضی ٔطحّٝ  
o ( :ٔمِٛٝ 3قطايظ ػّّی ،)ِٝٛٔمِٛٝ(، قطايظ ٔحيغی:  4ٞب: )ٔمِٛٝ(، ظٔيٙٝ 1ی انّی: )وكف ٚ ذّك فطنت(، ضاٞجطز: )ٔم

 ٔمِٛٝ(؛ 4ٔمِٛٝ(، پيبٔسٞب: )4)

o  
 



 

  … پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘یاٞجطز اثطٌصاض ثط ضٞبی  . ٔٛخجبت ػّی، قطايظ ٔحيغی زض ظٔي3ٝٙقىُ

 

 گيزينتيجه

س، ثط اؾبؼ تحميك ثٝ ػُٕ آٔسٜ ثط اؾبؼ ضٚـ قاقبضٜ ٞب زض ثرف يبفتٝ ٕٞب٘غٛض وٝ   
ٞب اظ قٟطزاضی تٟطاٖ، پيبٔسٞبی ضذساز ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ی ثطذبؾتٝ اظ زازٜ٘ظطيٝ

تؼبِی ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ  ٚ ی تؼبِی ػّٕىطز، تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یزؾتٝ ؾٝقٟطزاضی تٟطاٖ، ثٝ 
ی ٞطيه اظ ايٗ ٔٛاضز اقبضٜ ازأٝ ثٝ ٔمٛلات ظيط ٔدٕٛػٝ ٚ تكىيُ زٞٙسٜ وٝ زض ا٘سقسٜتمؿيٓ 

 ٌطزيسٜ اؾت. 
ی احهبيی ثٝ ػٙٛاٖ پيبٔسٞبی ضذساز ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٍٕٞی ثٝ ٔمِٛٝ ؾٝايٗ    

 ا٘س. چطا وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قطايظسٜقػٙٛاٖ ٔٛخجبت ايدبز اضظـ ػٕٛٔی خسيس زض ؾبظٔبٖ ٔؼطفی 

 پ٘اهذّا

 سهٌِّ٘ا
عَاهل فزدٕ،   

، فزٌّگ  
عاختار،   

قَاً٘ي ٍ هقزرات،    

 ؽزاٗط هح٘طٖ
، دٍلت  

ّا ٍ هزاكش تحق٘قاتٖ، داًؾگاُ

 

، هؾاٍراى  

 ؽزاٗط علّٖ
 

فٌاٍرٕ، تاًٖدٗذُ

 
 

اٍرٕ، اًتخاب فٌ

 
 

تحل٘ل رًٍذ 

ً٘اسّا،   

  

 

فٌاٍرٕ تاًٖدٗذُ  
 اًتخاب فٌاٍرٕ

 تحل٘ل رًٍذ ً٘اسّا
 

كؾف ٍ خلق 
 فزفت فٌاٍراًِ
-ارسٗاتٖ ٍ تْزُ

 تزدارٕ اس فزفتْا
 

 عَاهل فزدٕ
 فزٌّگ
 عاختار

 قَاً٘ي ٍ هقزرات
 

 دٍلت
داًؾگاّْا ٍ هزاكش 

 تحق٘قاتٖ
 هؾاٍراى

 
عولکزد تعالٖ  

تعالٖ هٌاتع 
 اًغاًٖ

 تعالٖ هؾتزٗاى
عوَهٖ ارسػ 

 جذٗذ 
 
 

 

 

 هقَلِ افلٖ

كؾف ٍ خلق 

 فزفت
(CC) 

 

 

 عول٘ات
ٍ تْزُ  ٖ -ارسٗات

تزدارٕ اس 
، فزفت  

 
 
 

 

 

 

 

 
 عٌافز راّثزد كارآفزٌٖٗ عاسهاًٖ

تعالٖ عولکزد، 

 
، تعالٖ هٌاتع اًغاًٖ

 
 ،تعالٖ هؾتزٗاى

 

ارسػ عوَهٖ 

 جذٗذ،
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031 

ضؾبٖ ثٝ خبٔؼٝ تغييط آفطيٙبٖ ذسٔتٞبی حبوٕيتی ثٝ ػٙٛاٖ ٘مفبيف ٚ ٘مف زؾتٍبٜٔٛخٛز، ٚظ
-ٞبی ػٕٛٔی زض ايٗ اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔٛثط ٚ ؾبظٔبٖوطزٜ اؾت؛ ٘مف ضاٞجطز زض ٔسيطيت ثرف

« 1اضظـ ػٕٛٔی»ٞبی ػٕٛٔی، ذّك يبفتٝ ثٝ تغييطات پبؾد زٞس. ٞسف ٟ٘بيی ضاٞجطز زض ؾبظٔبٖ
پيكطفت  ؾجت ٞب ٚ ذسٔبتی اؾت وٝٞب، عطحٛٔی ثٝ ٔؼٙی ايدبز ؾيبؾتاؾت. ايدبز اضظـ ػٕ

خبيی وٝ تٛا٘س اظ آٖٔیٌط ايٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ قٛز. ايٗ اٍِٛ ثيبٖٔٙبفغ ػٕٛٔی ٔی
ٞبی وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ ايدبز اضظـ ٚ اؾبؾبً [15] ذٛاٞس، ثطٚزخبيی وٝ ٔیٞؿت ثٝ 

 . [14]قٛز خسيس زض ؾبظٔبٖ ٔی
ٔمٛلات احهبيی ثٝ ػٙٛاٖ پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض -ثٝ ٞطيه اظ زؾتٝ ظيطزض    

ٞبی ؾيبؾتی ثطای ٞط يه اظ قٟطزاضی تٟطاٖ اقبضٜ قسٜ ٚ زض ٟ٘بيت پيكٟٙبزٞب ٚ ٘يع تٛنيٝ
 ٔىب٘ی ٔطثٛط ثٝ آٖ تجييٗ قسٜ اؾت.ٔمٛلات احهب قسٜ ٔتٙبؾت ثب لّٕطٚ ٔٛضٛػی ٚ 

 

ٞب ٚ ثطای ؾبظٔبٖ [10]اثط وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ػّٕىطز، غيط لبثُ ا٘ىبض اؾت  ػّٕىطز:تؼبِی    
ٚ ثٟتط  لجَٛی لبثُ اضظيبثی حبنُ اظ ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز لبثُ ٟٕٔتطيٗ ٘تيدٝ

اظ ٘ظط وٝ  ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی پيبٔسٞبیزض ايٗ تحميك، . [21]زض حبَ ٚ آيٙسٜ اؾت 
ٛضز تٛخٝ ٔغّؼبٖ وّيسی لطاض ٌٔطزز ٚ ٙسی ٔٙدط ثٝ تؼبِی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔیفطآي

وٝ اقبضٜ ثٝ افعايف ويفيت ذسٔبت  ذسٔبت ثٟتط( 1): زاقت، زض لبِت قف ٔمِٛٝ ثيبٖ قسٜ اؾت
تٛاٖ ثىبضٌيطی ٘بٌٚبٖ ٔسضٖ حُٕ ٚ ٘مُ اضائٝ قسٜ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ زاضز، ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی

تدٟيعات ٚ أىب٘بت خسيس زض ذغٛط اتٛثٛؾطا٘ی قٟط تٟطاٖ ٚ ٘يع ٔىب٘يعاؾيٖٛ ػٕٛٔی ثب 
ی ظٔبٖ تمبضبی وٝ ٘بظط ثط وبٞف فبنّٝ تطؾطيغ( ذسٔبت 2ٔسيطيت پؿٕب٘س اقبضٜ ٕ٘ٛز؛ )

ی آٖ ذسٔبت تٛؾظ قٟطزاضی تٟطاٖ ثٝ ايكبٖ اؾت. ذسٔت اظ ؾٛی قٟطٚ٘ساٖ ٚ ػطضٝ
ٚ ٘ٛاحی قٟط تٟطاٖ ثٝ ٔٙظٛض تؿطيغ زض ا٘دبْ ثطٌعاضی عطحٟبی خٟبزی زض ؾغح ٔٙبعك 

تط ٚ تٛخٝ اضظاٖ( ذسٔبت 3) ذسٔبت ضطٚضی زض ؾٙٛات ٌصقتٝ يىی اظ ٔهبزيك ايٗ ٔمِٛٝ اؾت.
ثٝ التهبز ذب٘ٛازٜ ٚ قٟطٚ٘ساٖ؛ تٛظيغ اللاْ ٔهطفی ٚ وبلا ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٘يبظ قٟطٚ٘ساٖ ثب 

ضؾب٘ی ثٝ وٝ ثٝ تؿٟيُ فطايٙس ذسٔتتط ضٚاٖ( ذسٔبت 4ثبض؛ )ليٕت ٔٙبؾت زض ٔيبزيٗ ٔيٜٛ ٚ تطٜ
-فطآيٙس ذسٔت 137ٔطوع ؾبٔب٘ٝ ٔسيطيت قٟطی ا٘ساظی ٔثبَ ضاٜ اقبضٜ زاضز؛ ثطای قٟطٚ٘ساٖ

ٞبی اعلاػبت ثط اؾبؼ فٙبٚضی ضؾب٘ی ثٟتطاعلاع( 5تط وطزٜ اؾت. )ضؾب٘ی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا ضٚاٖ
تطيٗ ؾبيتٟبی ی تٟطاٖ ثطای يىی اظ ٔٛفكی ذسٔبت اظ عطيك ؾبيت قٟطزاضٚ اضتجبعبت ٚ اضائٝ

                                                 
1  . Public Value 



 

  … پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی

 
 

ا٘ساظی ذغٛط تٙسضٚی تٛاٖ ضاٜوٝ ٔی ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت( 6غيطذهٛنی زض وكٛض ٚ زض ٟ٘بيت )
 . ای اظ آٖ ثطقٕطزضا ٕ٘ٛ٘ٝ 1اتٛثٛؾطا٘ی

ٞب اؾت  ؾبظی ؾبظٔبٖوبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ٘ٛؾبظی ٚ ثٝيىی اظ ٘تبيح ضاٞجطز  :ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یتؼبِی    
ی حبضط ٚ ثط اؾبؼ آٖ ثٟجٛز ٚ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت. زض ٔغبِؼٝوٝ اظ ٔهبزيك  [10]

اٍ٘يعٜ ثيكتط، يبزٌيطی ؾبظٔب٘ی، ا٘ؼغبف ی ٔمِٛٝ ٞبی نٛضت ٌطفتٝ چٟبضٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٝ
ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تٟطاٖ ٔكبٞسٜ اظ پيبٔسٞبی ضذساز وبضآفطيٙی پصيطـ تغييط  ٚ پصيطی ثبلاتط

ٞبيی وٝ ثب قٛز. ثط اؾبؼ ٔهبحجٝٔٙدط ثٝ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ايٗ ؾبظٔبٖ ٔیقسٜ اؾت وٝ 
س وٝ ٔٛضٛع تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی يىی اظ قٔسيطاٖ ػبِی قٟطزاضی تٟطاٖ نٛضت ٌطفت ٔكرم 

-ٞبی ايكبٖ اؾت، ايٗ أط ؾجت ٌطزيسٜ تب ايٗ زؾتٝ اظ ٔمٛلات، ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ قبذٝزغسغٝ

. ثط اؾبؼ قٛزضذساز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تٟطاٖ، ٔؼطفی ٞبی پيبٔسٞبی حبنُ اظ 
ی ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝزض اثط تٛخٝ ثٝ عطح ٔغبِؼبت ٔيسا٘ی نٛضت ٌطفتٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ

يبثٙس ٚ ثٝ ی ثيكتطی ثطای وبض ٚ فؼبِيت ٔیايكبٖ زض فطايٙس ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی اٍ٘يعٜ
ٙب٘ٝ زض ذلاَ ضذساز ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی، زض ٔمبثُ ا٘ؼغبف ٚ زِيُ تؼبِی فطًٞٙ وبضآفطي

  آٔٛظ٘س.تغييط پصيطايی ثيكتطی زاقتٝ ٚ وبضِ ٌطٚٞی، ٔكتطی ٔساضی ٚ فطايٙس ٔحٛضی ضا ٔی
٘تبيح ٚ اثطات ضذساز ضاٞجطز وبضآفطيٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ، اظ يىی ٔكتطيبٖ: تؼبِی    

ی ٔطزْ، ی خسيس ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض ٌصقتٝ، لبعجٝاِمبی ػمبيس ٚ عطظ تّم
ی حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی ٚ ثٝ نٛضت ذبل ذغٛط اتٛثٛؾطا٘ی ضا اظ لكط وٙٙسٌبٖ قجىٝاؾتفبزٜ
ٞبی ضيعی ضاٞجطزی ٚ اخطای پطٚغٜوٝ پؽ اظ ثط٘بٔٝوطز٘س زضحبِیپصيط خبٔؼٝ تّمی ٔیآؾيت
ٛثٛؾطا٘ی ٚ تٛخٝ ثٙيبزيٗ ؾبظٔبٖ ثٝ اضتمبی ؾغح ويفيت ٚ ای ٕٞچٖٛ ذغٛط تٙسضٚی ات٘ٛآٚا٘ٝ

، 2٘يع اِػٕبَ ؾيبؾتٟبی ؾّجی ٔب٘ٙس ٔحسٚزيتٟبی تطافيىیخصاثيت ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی ٚ 
ضً٘ قسٜ ٚ أطٚظٜ، ؾغٛح اختٕبػی ٔرتّفی اظ قٟطٚ٘ساٖ، وبضثطاٖ قجىٝ ايٗ عطظ تّمی ثؿيبض وٓ

ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝ، ثبضٞب ثط ّؼبٖ وّيسی زض ذلاَ ٔهبحجٝزٞٙس. اظ عطفی زيٍط ٔغّضا تكىيُ ٔی
ايٗ ٔٛضٛع تبويس زاقتٙس وٝ ضضبيت قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ، ٟٕٔتطيٗ ذطٚخی 
فطايٙس اؾت ِصا ايٗ ٔمِٛٝ ثٝ ػٙٛاٖ يىی زيٍط اظ پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض 

   قٟطزاضی تٟطاٖ ٔؼطفی ٌطزيس.
 
 

 

                                                 
1  . Bus Rapid Transit (BRT) 

 عطح تطافيه، عطح ظٚج ٚ فطز، اذتهبل ثركی اظ ظطفيت ٔؼبثط ثٝ ذغٛط اتٛثٛؾطا٘ی ثٝ نٛضت اذتهبنی ٚ غيطٜ. .2
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 هاي سياستيت و توصيهپيشنهادا

وٝ ضضبيت ٔطزْ زض اثطثركی فٙبٚضی ٚ تبييس ذطٚخی فطآيٙس، ٘مف وّيسی زاضز اظ آ٘دبيی   
يٙس وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی فٙبٚضا٘ٝ ثط ايٗ خٙجٝ ثٝ اقٛز زض ايدبز ٚ اضظيبثی پيبٔسٞبی فط تٛنيٝ ٔی

قٛز ٘ظبٔی ثب ٝ ٔیػٙٛاٖ يه قبذم ٟٔٓ ثطای اضظيبثی پيبٔس تبويس قٛز. زض ػيٗ حبَ تٛني
ٞسف تسٚيٗ قبذم ٚ ٘يع ثطضؾی ٚ اضظيبثی ٔيعاٖ تغييطات قبذهٟبی ٔطثٛط ثٝ پيبٔسٞبی 

ی ثطزاضی لطاض ٌيطز. زض ايٗ ضٍٞصض ٘ىتٝحبنُ اظ ضذساز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی تٕٟيس ٚ ٔٛضز ثٟطٜ
ثٝ اثطات اؾت وٝ تٕطوع نطف ثط خٛا٘ت ٔبِی ٚ زض ػيٗ حبَ ٍ٘بٜ وٛتبٜ ٔست ُٔ ايٗألبثُ ت

فطايٙس، ٕٔىٗ اؾت ٔٛخجبت ػسْ زضن اضظـ ايدبز قسٜ ضا فطاٞٓ آٚضز. ثٙبثطايٗ ثٟتط اؾت ػلاٜٚ 
تط، فطٍٞٙی آٟ٘ب تٛخٝ قسٜ ٚ ثطای ؾٙدف وبُٔٞب، ثٝ خٛا٘ت اختٕبػی، ثط اضظيبثی ٔبِی پطٚغٜ

قل٘ن ٍ در تذٍٗي اٗي ؽاخقْا تَجِ تِ ا زأٙٝ اضظيبثی ضا ثٝ نٛضت ثّٙسٔست زض ٘ظط ٌطفت.

ًٍقل  ّاٖٗ كِ در حَسٓ حولهثال ٗکٖ اس پزٍصُ زإتَم ؽْز اّو٘ت فزاٍاى دارد. تسٗغت

اعت كِ تِ اعتفادُ چٌذ ًفز اس خَدرٍٕ ؽخقٖ  1پ٘واٖٗهطزح اعت، پزٍصٓ ع٘غتن ّن

رغن ًتاٗج هثثتٖ  ّإ اجتواعٖ هجاسٕ تحت ٍب اؽارُ دارد؛ اٗي پزٍصُ تِتا كوك ؽثکِ

ْزّإ هطزح دً٘ا داؽتِ،در هطالعات فَرت گزفتٔ كارؽٌاعٖ ٍ كِ در تغ٘ارٕ اس ؽ

عاسٕ ّإ فزٌّگٖ، در ؽْز تْزاى غ٘زقاتل پ٘ادُ دل٘ل تفاٍت تزگشارٕ طزح آسهاٗؾٖ، تِ

 )حذاقل تا هختقات اجزا ؽذٓ آى در كؾَرّإ هختلف( اعت.

ٕ هْوٖ تاٗغت تِ ًکتِدر ٌّگام ارسٗاتٖ پ٘اهذّإ راّثزد كارآفزٌٖٗ عاسهاًٖ هٖ   

تَجِ داؽت؛ ٍ آى ّوگٌٖ ؽزاٗط اجزإ پزٍصُ در هق٘اط آسهاٗؾٖ ٍ در هق٘اط ٍاقعٖ 

ّإ اجزا ؽذُ در عاسهاى ؽْزدارٕ تْزاى هؾاّذُ ؽذُ اعت اعت. در تعضٖ اس پزٍصُ

كِ در هق٘اط آسهاٗؾٖ تِ دل٘ل تَجِ هذٗزاى عالٖ ٍ تذًٔ كارؽٌاعٖ تِ تغتزّإ هَرد 

فَرت غ٘زهعوَل تْثَد ٗافتِ ٍ  اٗؾٖ، هح٘ط پ٘زاهًَٖ پزٍصُ تًِ٘اس تزإ اجزا پزٍصٓآسه

كِ در هزحلٔ اجزا در هق٘اط ٍاقعٖ  دّذ در حالًٖتاٗج حافل هَفق٘ت كاهل را ًؾاى هٖ

 ٍ فقذاى تَجِ ٍٗضُ تِ پزٍصُ، ًتاٗج هتقَر حافل ًؾذُ اعت.

ّن در  آهَسػ عٌقز كل٘ذٕ تعالٖ پ٘اهذّإ راّثزد كارآفزٌٖٗ عاسهاًٖ اعت كِ   

ّإ ٕ تا ؽْزًٍذاى. اگز تزًاهِخقَؿ هٌاتع اًغاًٖ عاسهاى جارٕ اعت ٍ ّن در راتطِ

كارؽٌاعٖ ٍ هذٗزاى عاسهاى ًْادٌِٗ ٍ در ًظام  آهَسؽٖ ٍ ٗادگ٘زٕ عاسهاًٖ، در تذًٔ

تَاًذ در افشاٗؼ ك٘ف٘ت پ٘اهذّإ حافل اس رخذاد راّثزد اًگ٘شؽٖ اٗؾاى اثز گذارد، هٖ

 ثز تاؽذ. ؤهاًٖ در ؽْزدارٕ تْزاى هكارآفزٌٖٗ عاس

                                                 
1. Carpooling 



 

  … پيبٔسٞبی ضاٞجطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٟ٘بی

 
 

تَاى كارؽٌاعٖ تا هذٗزاى ارؽذ كَتاُ اعت ٍ هٖتذًٔ ، فافل1ٔدر عاختار عاسهاًٖ تخت

تز خَاّذ تَد ٍ اثزتخؾٖ اًتظار داؽت كِ فزآٌٗذ كارآفزٌٖٗ عاسهاًٖ فٌاٍراًِ هَفق

فٌاٍرٕ  پ٘اهذّإ هتعاقة را تِ دًثال خَاّذ داؽت. در هؾاّذات تحق٘ق، عاسهاى

ّإ هٌاعة  تَاى اس اٗي جْت ٗکٖ اس عاسهاىاطلاعات ٍ ارتثاطات ؽْزدارٕ تْزاى را هٖ

ّإ تحق٘ق ٍ تَععِ  در ؽْزدارٕ تْزاى داًغت. ًکتٔ دٗگز ضزٍرت ٍجَد تخؼ

تاٗغت تِ تأه٘ي ً٘زٍٕ اًغاًٖ هتخقـ ّاعت كِ الثتِ هٖ عٌَاى ٗك ًْاد در عاسهاى تِ

 د.كزق٘ق ٍ تَععِ تزإ اٗي ًْادّا، تَجِ ٍٗضُ ٍ ً٘ش هتجاًظ تا اّذاف تح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Flat 
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