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 ، روش فراترکیب.آوریتاب ، ظرفیت  پذیریانطباق سازمانی، سازگاری،    آوریتاب ،  آوریتاب      کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

 سازمانی با رویکرد فراترکیب  آوریتابعوامل موثر بر  شناسایی
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د،  نمقاوم باشپیشرو، سازگار و    هاچالش د در برابر نوسانات و  نبرای توسعه بایستی بتوان  هاان سازم: امروزه  هدف 

ای برخوردار  از اهمیت ویژه  ها سازمانو توسعه آن برای همه    آوریتاب آشنایی با مفاهیم بنیادی  رو    از این
 سازمانی است.  آوریتاب بر  تاثیرگذاردر این راستا هدف اساسی مقاله حاضر شناسایی عوامل  .است

انجام شده است تا  این پژوهش با استفاده از روش کی  رویکرد:   /شناسیروش طراحی/   فی فراترکیب 

ری  مند بررسی نماید. ابزار گردآو نظام های مطالعات صورت گرفته در این خصوص را به صورت  بتواند یافته
تا   2015های الکترونیکی معتبر در بازه زمانی و اطلاعات این مقاله اسناد موجود در این حوزه در سایت  هاداده 

 . کدگذاری باز بوده است هاداده وه تحلیل مقاله بود. شی  34و شامل    2019

کد شناسایی گردید و سپس کدهای شناسایی شده بر اساس    340: در این پژوهش تعداد  ی پژوهشهایافته

و    مولفه  24قالب    این اساس، کدهای استخراج شده در  رب  .بندی و ترکیب شدندمیزان تشابه مفهومی دسته 
 بندی شدند.طبقه  بعد 8های شناسایی شده در قالب  مولفه

تاب  ها: محدودیت  زمینهمفهوم  در  جملهآوری  از  مختلف   نظریه  ؛یطیمحستیزعلوم    ؛یروانشناس  های 

، از این رو استخراج مقالات مرتبط با  به کار رفته است  و غیره   کیاستراتژ  تیریمد،  اطلاعات یفناور  ستم؛یس
 نیاز به اختصاص زمان بیشتری دارد.  «آوری در سازمانتاب »

عملی:  تاب  پیامدهای  بر  موثر  عوامل  سازمانی  احصاء  و   تواندمیآوری  سازگاری  توان  افزایش  باعث 

 سازمان در مواجهه با شرایط پیچیده محیطی و بحران شود. پذیریانطباق

تفاده از روش فراترکیب از  سازمانی با اس   آوریتاب دستیابی به مدلی جامع برای    ابتکار یا ارزش مقاله: 

 مورد استفاده قرار گیرد.   هاپژوهش به عنوان الگویی برای سایر  تواندمی های این پژوهش است که نوآوری
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Abstract 

Purpose: Every organization for development, must be progressive, adaptable 

and resilient in the face of fluctuations and challenges. Therefore, familiarity 

with the concept of resiliency and purpose of the present study is to identify 

the factors affecting organizational resilience.  

Design/methodology/approach: present study was conducted using a 

qualitative method meta-Synthesis. For this purpose, 34 valid articles were 

identified by referring to the credible documents available on valid electronic 

sites from 2015 to 2019.  The method of data analysis has been open coding. 

Findings: In this study, 340 codes were identified and then the identified codes 

were categorized and combined based on conceptual similarity. according to 

this, the extracted codes were classified into 24 themes and identified themes 

into 8 concepts. 

Limitations: The concept of resilience has been applied in various fields 

including: psychology; environmental sciences; system theory; information 

and communication technology and strategic management, etc. Therefore, 

extracting articles related to "resiliency in the organization" requires It takes 

more time. 

Originality or value of the article: Achieving a holistic model of 

organizational resilience using a cross-cutting approach is one of the 

innovations of this research that can be used as a model for other research. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

جستجوی   باید دریشان برای موفقیت در شرایط آشفته  هاسازماناند که  مدیران و کارمندان متوجه شدهامروزه  

رشد کنند و بدون توجه به فزونی و شدت   فعالانهای  ها به گونهبتوانند با وجود سختی  تا  باشند  بالاتریبازده  

ضروری    هابحرانپیش از رویایی با    ، برتری خود را حفظ نمایند. اگر چه بازگشت به موقعیتمشکلاتموانع و  

شرکای سازمانی تنها به دنبال بقای رقابت و تجدید قوا نیستند بلکه در میان    ، . دیگراست اما کافی نیست  لازمو  

تر از رقبای خود پیشی سریعها، نیازمند رشد و شکوفایی هستند تا بتوانند ناپذیر و عدم قطعیتاجتناب مشکلات

وقوع بحران خسارت   ،های اخیر با پیچیده شدن محیط کسب و کاردر دهه  (. Luthans, 2016, p: 160)  دبگیرن

جای گذاشته است. در نتیجه توجه به سازوکاری برای کاهش این خسارات و تلفات    بر   هاسازمان بسیار زیادی بر  

مـدیریت بحـران با تغییرات   هایانگارهپس از آن بـود کـه    .و موسسات قرار گرفت  هاسازماندر دستور کار  

  .دادتغییـر    آوریتابپذیری و سپس افزایش  زیادی روبـرو گردید و نگـرش بـه بحـران را بـه کاهش آسیب

با اختلالات غ  ییتوانا  یسازمان   آوریتاب   المللی بین  یها سازماناست.    یکار   یهاتیمنتظره در فعالریمقابله 

در   ریو متغ  دهیچیپ  یها تی انطباق با وضع  یسازمان برا  ییتوانا»ه صورت  مفهوم را ب  نیا  ،یسازاستاندارد  یبرا

انطباق موثر    ییبه عنوان توانا آوریتاب .(Burnard. & Bhamra, 2011 ) اندکرده  فیتعر «نانیعدم اطم طیشرا

 ف یتعر  شرفتیو رشد و پ  ندهیآ  یهاتیموقع  در  تیموفق  برای  مشکلاتاز    یریادگی  ،هاچالشو کارآمد در مقابل  

که به    شودمیسیستم تعریف  در  عمدتا به عنوان یک ویژگی    آوریتاب(.  Moran& Tame, 2012)  شده است

 آوری تاب  .(Patriarca & et.al, 2018 )  کندمی  ءوجود تهدید را اعطا رغم  خود علیسازمان توانایی حفظ کارکرد  

سازمان ظرفیت لازم برای مقابله با    شودمیای که باعث  ویههای ساختاری و رسازمانی عبارت است از پویایی

نوع سازمانی آور انعکاس دهنده  تاب  سازمان  .(Gibson& Tarrant, 2010 )  ها را داشته باشدها و سختیدشواری

 .دکننو رو به پیشرفت حرکت    توسعه دادهبر حفظ خود در محیط ناامن، خود را    علاوه  باشدمیکه قادر    است

برانگیز    آورتابی  هاسازمان مثبت تحت شرایط چالش  به نگهداری تنظیمات    آورتاب. سازمان  باشندمیقادر 

محور است، توانایی تغییر و تمایل به چالش کشیدن وضع موجود را دارد. تغییرات رادیکال و بنیادی گاهی تغییر

از طریق انطباق شرایط   آورتابسازمان  . از این رو  ((Tengblad,p:33, 2017  است   ضروری  هاشرکتبرای بقای  

 ,Kantur & Arzu)  وضعیت خود را بهبود دهد و به بازسازی موارد خسارت دیده بپردازد  تواندمیبا تغییرات  

2012  .) 

کارکرد    آوریتاب به  است که  مستمر  بحرانی کمک    هاسازمان سازمانی هدفی  و  عادی  و   کندمیدر شرایط 

که مشکلات کوچک به یک   شودمی سازد و مانع از آن ی مخرب  توانمند میهاچالشرا در مدیریت  هاسازمان

را قادر به بقا و حتی رشد  هاسازمان (. این مفهوم Boin & et al, 2013 ) بحران یا خرابی تمام عیار تبدیل شوند

  ، هاشاخص  برخی ازدر    ستمیس  آوریتابکه    دنکنمیرا مطرح    ده یا  نیا   زین  وارگو و سویل  .کندمی در زمان بحران  

را   یرقابت  تیسازمان مز  برای  تواندمی  آوریتاب  و از سوی دیگر    گذاردمی  ریتاث  گرید  یها شاخص  آوریتاببر  

پذیری و بر رقابت  آوریتاببرخی از محققان نیز با بررسی تاثیر    (.Vargo & Seville, 2011 )  داوریبه ارمغان ب

باعث ایجاد مزیت رقابتی پایدار، مدیریت ریسک و بازاریابی   آوریتابمزیت رقابتی به این نتیجه رسیدند که  

، ری آوتاببا انجام اقداماتی در جهت ایجاد ظرفیت    هاسازماناز این رو    .(chopra& sodhi, 2004)  شودمیبهتر  
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ای متفاوت عمل کرده و در  به شیوه   هابحرانتوانند وضعیت مطلوبی را برای سازمان ایجاد نموده و در برابر  می

رقابتی کاملا موفقیت با    آورتابسازمان  آمیز ظاهر شوند. زیرا  محیط  در هم    هابحراندر هنگام مواجه شدن 

 خواهد نمود. رتقا و پیشرفت را نیز طی شود و روند اشکند بلکه به سرعت از آن شرایط خارج مینمی

 Mandojana )  آوردفراهم می  طیبا مح  یو سازگار   بینیپیش  جهتسازمان  ای برای  ، ظرفیت فزاینده  آوریتاب

& Bansal 2015).  با شرایط چالش برانگیز،  از این رو برای پاسخ به اختلالات و مطابقت درست در مواجهه 

در ه بیمه شدن  ب  ازین  از یک سو  ارشد  رانیمدود عملکرد پایدار مورد نیاز است.  و بهب  هافرصتبرداری از  بهره 

های زیادی را متحمل و از سوی دیگر نیاز به افزایش توان سازگاری و تغییر قبل از آنکه هزینه برابر حوادث بد

 (.  Denyer,2017, p.6) شوند دارند

حاکم بر اقتصاد کشور، حوزه صنعت که نقش مهمی در    المللیبینی اخیر به دلیل شرایط داخلی و  هاسالدر  

های جدی دیده است. این مسئله باعث شده است که بیشتر  آسیب  کندمیزایی ایفا  ایجاد ارزش افزوده و اشتغال

صنایع کشور به رغم بالا بودن ظرفیت تولیدی و خدماتی خود با میزان کمتری از ظرفیت خود به فعالیت مشغول  

ایران،   در  کار  و  نامساعد کسب  محیط  که  بدین صورت  معرض هاشرکتباشند.  در  را  متوسط  و  کوچک  ی 

  50درصد تولید کنند و    50درصد واحدهای صنعتی زیر    50رار داده است و موجب شده  مشکلات بسیاری ق

درصد واحدهای صنعتی کوچک و متوسط نیز عملا از گردونه تولید خارج شوند و برخی هم برای ادامه حیات 

مرکز آمار  (. از سوی دیگر بر اساس آمار ارائه شده توسط  Hosseini& Jafari,2019)  گردندمجبور به تعدیل نیرو  

تعطیل یا ورشکست شدند و تعداد   1392تا    1386ی  هاسال کارخانه متوسط و بزرگ در فاصله    2816ایران  

با توجه به این امر    .(Malekzadeh& et, al. 2019)  دتعطیل شدن  1395تا    1391واحد صنعتی نیز از سال    5100

در هنگام مواجه  سازد  که آنها را قادر می  د کردمطلوب برای سازمان ایجاد خواه  یوضعیت   سازمانی  آوریتابکه  

و روند ارتقا و   شده بلکه به سرعت از آن شرایط خارج    نشکنند،در هم    های پیش روو تحریم  هابحران شدن با  

اند کمتری داشته  آوریتاباند  یی که ورشکست شدههاسازمانگفت    توانمیکنند. از این رو  پیشرفت را نیز طی  

  حال تغییر سازگار نموده و باقی بماند  و محیط در  هاچالشخود را در برابر    تواندمی  آورتاب زیرا یک سازمان  

(kerr, 2017).    ها سازمانبسیار کم است چرا که این    آورتابی  ها سازمانگفت میزان ورشکستگی در    توانمیلذا 

غیرمادی و استفاده بهینه از  های چالشی، با تمرکز بر هدایت نیروهای مادی و متناسب با میزان تحمل موقعیت

، با افزایش سطوح عملکردی خود موجب افزایش موفقیت و بقای خود خواهند کیهای تکنیکی و تاکتیتوانمندی

نتیجه رسیده(Seville& et al. 2008)  شد این  به  برخی محققان  و عدم   ریسکشرایط  اند که در  . همچنین 

دهد.   افزایش  را  ریسک   برابر   در  سازمان  موفقیت  که  بود  خواهد  قادر،  آوریتاب  هایویژگی  ترویجاطمینان  

 Burnard)  دبیننهای محیطی آسیب کمتری میدر مقابل حوادث و ناپیوستگی  رآوتابهای    یهاسازمان ین  ابنابر

& Bhamra, 2011).    نظر به  مطرح شده  مباحث  به  توجه  با   آورتابی  هاسازمان  رسدمیبا  معمول    به طور 

  پایین آنها   آوریتابدهنده  نشان   هاسازمانرو خواهند شد، ورشکستگی در  ورشکستگی یا تعطیلی کمتری روبه

با   .باشدمی  هاسازمان  آوریتاب، اولین گام در فرایند مدیریت  آوریتاب شناسایی عوامل موثر بر  از این رو  ست.  ا

شده   آورتابطریق به کارگیری چه اقداماتی  از    هاسازمانتوجه به مطالب ذکر شده مسئله پژوهش این است که  

ادامه حیات داده و از ورشکستگی، تعدیل نیرو و   هابحران منتظره و های غیردر برابر پدیده ند توانمینتیجه  و در
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ای محبوب شده است ولی  به طور فزاینده  آوریتابدر حالی که ایده    ی خود جلوگیری نمایند.ها سازمانتعطیلی  

در   آوریتابهای  و مطالعه جامعی در حوزه مولفه  بسیار نادر است  آورتابی  هاسازمانتحقیقات تجربی در مورد  

سازمانی   آوریتابهمین اساس سوال پژوهش حاضر بدین شرح است: الگوی    کشور صورت نگرفته است. بر

 چگونه است؟

 شژوهی نظری و پیشینه پمبان

با مح  هاسازمان  ، یع یطب  یایمختلف روبه رو هستند. بلا  ی دها یبا تهد  یاندهیخود به طور فزا  طیدر مواجهه 

ند به  توانمیهستند که    ییهاتنها نمونه   یانسان  یو خطاها  زاتیتجه  یخراب  ، یرکود اقتصاد  ،یست یحملات ترور

قرار دهند.   دیسازمان را مورد تهد  تیو امنند ثبات  توانمینکته کمک کند که چگونه حوادث مختلف   نیدرک ا

 ی گاه  هاچالشبه هم مرتبط هستند.    فناورانهو    یکه عوامل اجتماع  کنندمیو رقابت    یزندگ  ییایدر دن  هاسازمان

 «یااثر پروانه»  قیکوچک از طر  یدادهایشوند اما رو  یزیو خسارت ناچ  تیاوقات ممکن است موجب عدم قطع

دارد   تی سازمان اهم  یموضوع  برا  نیهمواره ا  جهی مرتبط شود. در نت  هاشرکتاز    یاند به شبکه گسترده توانمی

حفظ کند.   ز یخود را ن  یرقابت  تیموقع  کهیدرحال  .آنها مقاومت کند  راتیها و تاثشوک  ن یکه بتواند در مقابل ا

  ده ینام  آوریتاب  ،دهدمی که رخ    یآن، زمان( و پاسخ دادن به  یخارج  ای  یمقاومت در برابر شوک )داخل  ییتوانا

 . (Annarelli & Nonino. 2016) شودمی

 ستم؛یس  نظریه  ؛ی روانشناس  ؛یطیمحستیعلوم ز  مختلف از جمله  یهانهیدر زم  آوریتاب در حال حاضر مفهوم  

 ییها توانانهیاصلاح در همه زم  تیبه کار رفته است. ماه  کیاستراتژ  تیریاطلاعات و ارتباطات و مد   یفناور 

به عنوان    آوریتاببلیت  قاآنها وجود دارد.    انیم  یف یظر  یهاحال تفاوت  نیبا ا  ی. ولباشدمی   راتییمقابله با تغ

حلی بالقوه به طور گسترده به عنوان راه   آوریتاببرای تحقیقات تبدیل شده است.    علاقهموضوعی اصلی مورد  

سازمانی به عنوان    آوریتابطبیعی شناخته شده است. در واقع    بلایایو    ها بحرانی ناشی از  ها چالشرای  ب

به معنای توسعه  آوریتاب (. Boin& et al, 2013)  شودبعد از آن شناخته می اختلالاتها و جذب کننده شوک

تواناییشایستگی و  جدید  بههای  حرکت  حفظ  برای  گسترده  فرصتوسیله  های  میایجاد  جدید  باشد.  های 

این تعریف   توانایی سرمایه  آوری تابهمچنین در  به خاطر  بر روی  به عنوان یک کامیابی و موفقیت  گذاری 

توانایی یک شخص یا سازمان   آوریتابریف دیگر  طبق یک تع   .شودو تغییرات غیر منتظره بررسی می  هاچالش

ای که برای طراحی سریع و حرکات مثبت انطباقی کاربردی هماهنگ شده با وضعیت اضطراری است، به گونه

 (.Salehi, 2015) فشار کمی را متحمل شود

 المللیبین  یها سازماناست.    یکار   یهاتیمنتظره در فعال  ریمقابله با اختلالات غ  ییتوانا  یسازمان  آوریتاب 

 دهیچیپ   یهاتیانطباق با وضع  یسازمان برا  ییتوانا  جهینت»صورت    ن یمفهوم را به ا  نیا  ،یساز استاندارد  یبرا

مجدد   ی ، پاسخ و سازمانده مقاومت، جذب، بهبود  ییاند. که تواناکرده  فیتعر  «نانی عدم اطم  طیدر شرا  ریو متغ

رو از  پس  فراهم    یدادها یرا  کننده  دستکند میمختل  مشارکت    آوریتاببه    یابی.  و  اقدامات    دامنه مستلزم 

از ابزارها   یاگسترده   بیمشترک و ترک  تی با مسئول  یاز عوامل و کارکنان در سطوح مختلف ، همکار  یاگسترده 

 .((Burnard. & Bhamra. 2011  نامحدود و منابع محدود است یازهایان نیتوازن م یها براو روش 
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، توانایی سازمان برای برگشت به حالت پایدار پس از بروز بحران است و تابعی از میزان آمادگی و آوریتاب

های بازخورد سعی  بعد از بحران با ایجاد حلقه  هاسازمانتنظیمات درونی سازمان برای مقابله با بحران است.  

شامل    یاچرخه   نیچنند.  نهای پیشین را بازنگری کچیزهای جدیدی را فراگرفته و همچنین تصمیم  کنندمی

 آوریتابدرک    .است  طیبر محمستمر  نظارت    ی و  سازمان  یری ادگی  ،پاسخ دادن  ییتوانا  دات،یتهد  صیتشخ

تجز  ازین  یسازمان تحل  هیبه  پاسخهابحران  پیوسته  ل یو  دارسازمان  یریادگیو    ها،   & Eschenfelder) .ی 

Shankar,2017)  .با   یآماده شدن، پاسخ دادن و سازگار  ،بینیپیش  یسازمان برا  ییتوانا»  یسازمان   آوریتاب

  باشد می  سک یر  تیریفراتر از مد   آوریتاب.  «است  شرفتیبه منظور بقا و پ  یو اختلالات ناگهان   ندهیفزا  اترییتغ

نه تنها    آورتابسازمان    کی.  کندمیکسب و کار حرکت    تیتر در مورد سلامت و موفقجامع  یدگاهید  یو به سو

پشت    ت یها را در گذر زمان با موفقهمه آزمون   -شودمی  زیخواهد داشت بلکه شکوفا ن  متقد  یمدت طولان  یبرا

به هم   ی ایدن  و رونق در  ییسازمان جهت شکوفا  یبرا  کیاستراتژ  یسازمان ضرورت   آوریتاب  -گذاردمیسر  

بهبود مستمر    ندیندارد بلکه فرآ  یانیخط پا  چیه  یسازمان   آوریتابرود.  یبه شمار م  یامروز  یایو پو  وستهیپ

 ق یبهبود کسب کار از طر  یها براوه یش  نی عادات خوب و بهتر  رش یمستلزم پذ  یسازمان  آوریتاباست. تسلط بر  

تا   دهدمیاجازه    رانیامر به مد  نیسازمان است. ا  یهامختلف در همه جنبه  یها ییها و توانایستگیشا  جادیا

 ,Kerr)    مند شوندبهره  طیموجود در مح  یها فرصتنحو از    نیو به بهتربپذیرند  ها را   سکیبتوانند با آغوش باز ر

 آورده شده است.  آوریتاببرخی از تعاریف  1در جدول (. 2017

 
 سازمانی  آوریتاب ف  ی: برخی از تعار1جدول

 تعریف  منبع

Horne & Orr 1998 
ی هابحراندهی موثر و فعالانه به تحولات و ظرفیتی اساسی در سازمان برای پاسخ  آوریتاب

 پیش رو است. 

Linnenluecke& et al, 2012 ظرفیتی سازمانی، برای جذب اثر بحران و بازیابی پس از وقوع بحران است.  آوریتاب 

Boin& et al, 

2013 

که   شودمیمانع از آن  ت وبه معنای بازگشت قدرتمندانه به حالت نرمال قبلی اس آوریتاب
 مشکلات کوچک به یک بحران یا خرابی تمام عیار تبدیل شوند. 

Reinmoeller & Baardwijk 
2005 

 بلیت نوسازی خود در طول زمان از طریق نوآوریقا

Vogus and Sutcliffe 2007 
ای که سازمان با فائق  برانگیز است به گونهبه معنی حفظ سازگاری در شرایط چالش آوریتاب

 تر و توانمندتر شود.آمدن بر این شرایط، مستحکم

Lengnicj& et al. 2011 

توانایی سازمان برای تحلیل موثر و کارآمد، پاسخ دهی به موقعیت های خاص و در نهایت 
برای عبور از شرایطی است که بقای سازمان را به طور  ی تحول گرا هافعالیتدرگیرشدن در 

 . کندمیبالقوه تهدید 

Somers 2009 
بیش از بقای صرف است و شامل شناسایی خطرات بالقوه و انجام اقدامات پیشگیرانه   آوریتاب

 ی پیش روست. هابحرانبرای موفقیت سازمان در برابر 

Mandojana & Bansal 2015 است طیبا مح یو سازگار بینیپیش یسازمان برا ، ظرفیت فزاینده آوریتاب. 

Wang& et al. 2016 

با ستمی است با هدف بقا و حفظ عملکرد حتی در طول وقوع اختلالات، ، سیآورتابیک سیستم 
و با آگاهی عمیق از محیط در حال تغییر و کسب  ی احتمال یهابیآس یابیو ارز بینیپیشامکان 

 های مقاومتی از خود در برابر اختلالات دفاع نماید. ، با اتخاذ استراتژیدانش از حوادث گذشته 

Fałkowski ,2017, 
حران و نیز بازگشت به  ببه معنای توانایی سیستم برای حفظ توان خروجی در هنگام  آوریبتا

 اولیه پس از بحران و اختلالات 
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Duchek& Busres 2019 
تهدیدهای بالقوه، مقابله موثر با  بینیپیشسازمانی به معنای توانایی سازمان برای  آوریتاب

 حوادث نامطلوب و سازگاری با شرایط در حال تغییر است. 

اند. تعاریف ارائه داده  آوریتابچنین عوامل موثر بر  و هم   آوریتاب مختلفی را در مورد   ابعادمحققان این حوزه  

برخی از   .تغییر کند  تواندمیها، جامعه مورد مطالعه، مقیاس و واحد تحلیل،  نتیجه تغییر دیدگاه پویا بوده و در  

 آوریتابرهبری را از عوامل موثر بر  و  سازی، تسهیم دانشمحققان عواملی چون چابکی، هماهنگی، ظرفیت

چهار توانایی یعنی پاسخ   آورتاب  برای دستیابی به عملکردپاتریکا و همکاران    (.Emmons, 2013)  اندمطرح کرده 

 & Patriarca) دندهکردن را مورد توجه قرار می بینیپیش، نظارت و مانیتور کردن، یادگیری و دادن و واکنش

et.al , 2018 پذیرى و  تابعى از سه شاخص آگاهى موقعیتى، ظرفیت تطابقرا  ى سازمانى  آور تاب  مانوس (. مک

که محققان برای    ابعادیبرخی از    2جدول  در    McManus, 2008, p:45).)  داندمیکلیدی    هاىپذیرىآسیب

 اند، نشان داده شده است.ارائه نموده آوریتابنشان دادن ظرفیت 

 (  آوریتاب :پیشینه پژوهش) برخی از ابعاد 2جدول 

 آوری تابابعاد  منبع
Bruneau et al. (2003) 

Tieney & Bruneau (2007) 
 ، سرعت عملی، توانمندیافزونگ،  استحکام

Paton (2007) 

 در سطح شخصی: آگاهی، خودکارآمدی، امید به نتیجه، ابتکار و کاردانی 
گیری، حمایت در سطح جامعه: اثربخشی جمعی، مشارکت، تعهد، تبادل اطلاعات، تصمیم

 اجتماعی، ابتکار و کاردانی 
های کمک به ابتکار و کاردانی، حل مسئله، مکانیسمدر سطح سازمانی: توانمندسازی، اعتماد،  

 جامعه 

Cutter et al. (2008)  اجتماعی، فنی، اقتصادی، سازمانی 
Mayunga (2009) 

 
 فیزیکی  هی، سرمایاقتصاد هیسرما ، ی اجتماع   هی، سرمایانسان هیسرما

Stephenson& et al. 
(2010) 

 یزیر، برنامهیق یتطب  تیظرف

Ainuddin & Routray 

(2012) 
 اجتماعی، اقتصادی، نهادی، فیزیکی 

Lee et al. (2013) آمادگی برای تغییر، ها، شبکهو فرهنگ یرهبر 
Malekzadeh & et, al 

(2019) 
 گیری، توان مالی مناسب، توانایی بازاریابی بهتر، تنوع، اعتبار و شهرت برند،   ضربه

Amiri & et, al (2018)  آوری تاب، جذب و کاهش، پاسخ و بازیابی، تعهد و منش  بینیپیشپایش و 

Kazemi & Andalib, 2015  آمادگی، مدیریت، ظرفیت تطابق 

 شناسیروش

از نظر هدف توسعه:  روش پژوهش  ءجز  هادادهو سبک تحلیل    هادادهای، از لحاظ ماهیت  پژوهش حاضر 

توصیفی   -اسنادی است. از منظر روش انجام پژوهش تحلیلی  هادادهاساس جمع آوری    ی کیفی و برها پژوهش

ان مطالعات  در می.  شوندمیاستفاده از روش کیفی فراترکیب جمع آوری و تحلیل      ی پژوهش باهادادهاست و  

فراترکیب مهمترین و   است.  هاداده ویکردی منسجم برای تجزیه و تحلیل  ر «  یفراترکیب کیف»  کیفی، روش 

این فرایند محققان را   ی کیفی و مطالعات موردی است.ها پژوهشنتایج    ترکیببرای    شناسیروش ترین  متداول

 خلاصهیافتن، انتخاب، ارزیابی،   سازد یک پرسش تحقیق مشخص را شناسایی کرده و سپس به دنبالقادر می

  ت قو  نقطه.  Erwin, et al, 2011, p.186))  های تحقیق باشندکردن و ترکیب شواهد کیفی برای بررسی پرسش
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ا  کمشتر  یهامقوله  شناسایی  به  نسبتآن    ناییاتودر    ترکیبافرروش   از دل    مفهومی  بچورچا  یک  دیجاو 

سازی نتایج کیفی،  دهی مجدد بوده و بر یکپارچهمهندسی و شکل. این روش یک روش کیفی،  ستا  پیشینه

و مطالعات موجود متمرکز است. از این رو برای فهم عمیق موضوع پژوهش و ترکیب   هاپژوهشی  هایافته

پیاده  میان  از  بسیار کارآمد است.  هایافتهتفسیری از   در این پژوهش الگوی   ،سازی روش فراترکیبالگوهای 

ی فراترکیب بیشترین استفاده را  ها پژوهشکه در  ه استسکی و باروسو به کار گرفته شدولی سانداهفت مرحله

: جستجو و انتخاب 3مند اصول پژوهشی،  : بررسی نظام2ی پژوهش،  هاسوال : تنظیم  1  که شامل مراحل  دارد

  فیت کدهای استخراجی،: کنترل کی6ی کیفی،  هایافته: تجزیه و تحلیل  5: استخراج اطلاعات مقالات،  4  مقالات،

 است.  هایافته: ارائه 7

نام اسناد و مدارک گذشته ی  هاداده، از  ی پژوهشهادادهی گردآوری  برا   نمونه و جامعه آماری: ثانویه به 

ی صورت گرفته )اعم از پژوهشی و مروری( در هاپژوهشاستفاده شده است. این اسناد و مدارک شامل کلیه  

ترکیب متن به تحلیل اسنادی نیز معروف است. در فرا  هادادهوری  آنحوه گرد   بوده است. این  آوریتابزمینه  

که دقیقاً همانند متن مصاحبه   شودمیمحسوب    هاداده ی گذشته )اعم از مروری و پژوهشی( به عنوان  ها پژوهش

سازمانی   آوریتاب ی انجام گرفته در حوزه  هاپژوهشجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  . مستند شده است

برای جستجوی   .باشدمی  3های تعریف شده به شرح جدولاساس کلیدواژه  و بر  ی اطلاعاتی خارجیهاپایگاهدر  

 بررسی شدند.  2019تا  2015ی هاسالها در بازه زمانی واژهکلید ،منتشر شدهمقالات 

 ها کلیدواژه ی اطلاعاتی و هاپایگاهموتورهای جستجو، : 3جدول

 ها کلیدواژهمعادل فارسی  ها کلیدواژه ی اطلاعاتی هاپایگاه موتور جستجو
Google 
Google 

Scholar 
Yahoo 

Science Direct 
Emerald 
Springer 
EBSCO 

ELSEVIER 
Wiley 

Organizational Resillience 
Resilience in organization 

Resilency 
Adaptive strategy 
Recovery strategy 

 ی سازمان آوریتاب

 ی در سازمان آوریتاب

 آوری تاب

 ی سازگار یهااستراتژی

 یابیباز ی بهبود و هااستراتژی

ی کمی است. مبنای روایی ها پژوهش  ی کیفی متفاوت ازها پژوهشنگاه به روایی و پایایی در    :روایی و پایایی

ها و گرایی نظری با استفاده از رویهراهکارهای تکثرای بود و برای دستیابی به آن از  ه این پژوهش روایی نظری

بـرای ارزیـابی   .ه استشدنظر متخصصان استفاده  منابع چندگانه برای کمک به درک بهتر پدیده و کاربرد  

پایـایی پـژوهش، عـلاوه بـر محقـق کـه بـه کدگذاری اولیه اقدام کرده، محققی دیگر همان متن را بدون 

ی حاصل در قالب یک ماتریس دوبعدی شامل  هادادهاسـت.    کدگذاری کردهاطلاع از کـدهای او و جداگانـه  

در صورتی که کدهای این دو محقق   .شودمییب کاپا محاسبه کدگذاران و کدهای آنها تنظیم و در نهایت ضر

برای سنجش است. پایایی  بیان کنندهکـه  دهدمیبه هم نزدیک باشد، توافق بالا بین این دو کدگذار را نشان 

ضریب کاپا بین  شود.  یاستفاده م  به کاپای کوهن معروف استکه  از آزمون کاپا    کدگذارمیزان توافق بین دو  

به معنای عدم توافق و   -1+ در آن به معنی توافق کامل بین کدگذاران و  1که مقدار    کندمیتغییر    -1تا    1+

 (.  Marsh& et al, 2008 ) مقدار صفر نیز ناشی از شانس و تصادفی بودن توافق است
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 ها یافتهو  هادادهتحلیل 

ی جدید و تفسیر آنها به  هایافتهایجاد  سازی چندین مطالعه برای  فراترکیب برای یکپارچهروش فراترکیب:  

فراترکیب با فراهم کردن   . این روش بر مطالعات کیفی و تفسیر و تحلیل عمیق آنها وابسته است.رودمیکار  

نظام ترکیب  نگرشی  طریق  از  پژوهشگران  برای  و هاپژوهشمند  موضوعات  کشف  به  مختلف  کیفی  ی 

ای را در دهد و دید جامع و گستردهاین روش، دانش فعلی را ارتقا میپردازد و با  های جدید و اساسی میاستعاره

می  وجود  به  مسائل  راستای    آورد.زمینه  مرحله  شناسیروش در  هفت  روش  از  تحقیق  این  در  ای  پژوهش 

 دلوسکی و باروسو استفاده شده است. ناس

ضمن ایجاد   کندمیی پژوهش به پژوهشگر کمک هاسوالتنظیم ی پژوهش: هاسوال گام نخست: تنظیم 

 دید جامع، از چارچوب پژوهش خارج نشوند. 

 : پارامترها و پرسش های پژوهش  4جدول

 پرسش های پژوهش  پارامتر 
What  )سازمانی آوریتابو مفاهیم مطرح در ادبیات مربوط به  هاشاخص، ها مولفهشناسایی عناصر،  ) چیستی کار 

Who  (جامعه مورد مطالعه )  سازمانی آوریتابی هامولفهکه در آنها بیشتر به تشریح و شناسایی عوامل و  مختلفمقالات 
 .پرداخته شده است

How  )ندی ببرداری نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم، دستهبررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت )چگونگی روش
 ، تحلیل لسنادیهای شناسایی شدهمفاهیم و مقوله

whenمیلادی  2019تا 2015ی هاسالکلیه آثار موجود بین  ()محدودیت زمانی 

های  مند به جستجوی مقالهمدر این مرحله پژوهشگر به طور نظا  مند اصول پژوهشی:گام دوم: بررسی نظام 

جستجوی عنوان، متن، چکیده، کلمات    قاز طری  هاکلیدواژهپردازد بررسی  های مختلف میمنتشر شده در ژورنال

ی داده یاد شده در بخش جامعه و نمونه آماری هاپایگاه به صورت جداگانه در همه    هاپژوهشکلیدی و متن  

تعیین شده است.   5  . در این پژوهش معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات مطابق جدولصورت گرفت

  اند.انتخاب شده  6 ها در جدولهای پژوهش از لیست مجلههمچنین مقاله

 عدم پذیرش مقالات در گام دوم : معیارهای پذیرش و 5جدول

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  معیارها
 مطالعات غیر انگلیسی  مطالعات انگلیسی  زبان تحقیقات 

 تحقیقات غیر از این تارخ  2019تا   2015تحقیقات منتشر شده از سال  زمان تحقیقات 

ی  هاپایگاهی چاپ شده در نشریات و هامقاله اعتبار مطالعات 
 المللی بیناطلاعاتی معتبر 

ی اطلاعاتی شخصی، نظرات  هاپایگاه
 شخصی 

 عدم دسترسی رایگان به متن کامل مقاله  دسترسی رایگان به متن کامل مقاله  دسترسی به مقاله 

و عوامل موثر بر   هامدلابعاد، تعاریف،  موضوع مطالعه 
 سازمانی  آوریتاب

 غیر از موارد اشاره شده 

 

 از هر مجله  هامقاله ها با فراوانی تعداد فهرست مجله: 6جدول

 تعداد  مجله
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Journal of Environmental Management 1 
international journal of critical infrastructure protection 1 

Journal of Safety and Health at Work 1 
International Journal of Climate Change Strategies and Management 2 
International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment 2 

International Journal of Production Economics 4 
International Journal of Health Policy and Management 1 

Supply Chain Management International Journal 3 

international Journal of Physical Distribution & Logistics Management 2 
Proceedings of the National Academy of Sciences of Sciences 2 

International Journal of Production Research 1 
Journal of Technology Analysis & Strategic Management 1 

Journal of Business Research 1 

International Journal of Disaster Risk Reduction 1 
IFAC-PapersOnLine, 3 

International Journal of Disaster Risk Reduction 1 
International Business Management 1 

The International Journal of Management Science. 1 

 

 : فهرست صفحات اینترنتی  7جدول

 تعداد  وب گاه اینترنتی 
bsigroup.com/organizational-resilience  2017-2018 3 

BSI and Cranfield School of Management. 2017 1 

بایست مشخص کند  در ابتدای فرایند جستجو پژوهشگر می   گام سوم جستجو و انتخاب مقالات مناسب:

ی یافت شده متناسب با پرسش پژوهش هستند یا خیر. به منظور رسیدن به این هدف مجموعه هامقالهکه آیا  

که در    ها مقالهد بازبینی قرار گرفتند. در این مرحله در هر بازبینی تعدادی از  روی منتخب چندین بار مهامقاله

پ نبودند، رد  رسشراستای  این مقالات در فرایند    .شودمیهای تحقیق  نتیجه  بررسی قرار   فراترکیبدر  مورد 

ا  ینیبازب  ندیفرا.  دگیرننمی م  ترتیب    نیبه  پارامترها  ردیپذیانجام  پژوهشگر  ، «عنوان»  :مانند  یمختلف  یکه 

 یشد به استثنا  افتیکه    یو منابع   هامقالهتعداد    .ردیگیرا در نظر م  هامقاله  «کیفیت»و    «محتوا»،  «چکیده»

 34که در نهایت    .و منبع بودمقاله    300قرار گرفت    یمورد بررس  نهیشیاستفاده در بخش پ  یکه برا  یمقالات

معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات مطابق با جدول زیر تعیین   مقاله و منبع مورد تحلیل قرار گرفت.

  آورده شده است.. 1 شکلبر اساس این برنامه در  هامقالهبالگری شیوه غر شده است.

 در گام سوم  هامقاله: معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش 8جدول

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  معیارها
 با موضوع مطالعه  غیرمرتبطعناوین  عناوین مرتبط با موضوع مطالعه  عنوان مقالات 

 با موضوع مطالعه  غیرمرتبطچکیده های   های مرتبط با موضوع مطالعه چکیده کیفیت محتوای چکیده 

 با موضوع مطالعه  غیرمرتبطمحتوای  محتوای مرتبط با موضوع مطالعه  کیفیت محتوای متن 

 30نمرات پایین تر از  30نمرات بالاتر از   شناختی مطالعه کیفیت روش

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1359-8546


 

 

 

PAP 
11 (3) 

 49 | صفحه

 
 ت مناسب : نتایج جستجو و چگونگی انتخاب مقالا 1شکل

باید کیفیت   بعدی  قدم  در  بررسی شد  مطالعه  پارامترهای  با  تناسب خودشان  مقالات جهت  اینکه  به محض 

گردد.  روش  ارزیابی  مطالعات  بررسی کیفیت روش شناختی  مطالعهبرای  از  شناختی  ارزیابی  »ها  مهارت  برنامه 

تا دقت، اعتبار و اهمیت    کندمیسوال است که به محقق کمک    10استفاده شده است. این برنامه شامل    «حیاتی 

منطق ( 2اهداف پژوهش،  (1کیفی تحقیق را مشخص کند. این سوالات بر موارد زیر تمرکز دارند:  یها مطالعه

و شرکت    )رابطه محقق  پذیریانعکاس   (6  ،هادادهآوری  جمع(  5برداری،  روش نمونه(  4طرح پژوهش،  (  3وش،  ر

ارزش   (10و    هایافتهبیان واضح و روشن    (9،  هاداده ( دقت تجزیه و تحلیل  8(مطالعات اخلاقی،  7کنندگان(،  

 . باشدمیپژوهش 

 . بر کندمیو سپس یک فرم ایجاد   دهدمییاز کمی  ها یک امتدر این مرحله پژوهشگر به هرکدام از این پرسش

( 30)کمتر از    تر از امتیاز خوبای را که پایین هر مقاله   تواندمیامتیازی روبریک، پژوهشگر    50اساس مقیاس  

  30امتیازی زیر    ،مقاله  3ی ارزیابی شده در این فرایند تعداد  هامقالهاست حذف کند. در این قسمت از مجموع  

 ز فرایند تحقیق حذف گردید. کسب نموده و ا

به   مقالاتی مورد نظر کلیه متن این  هاپژوهشبعد از شناسایی    اطلاعات مقالات؛چهارم استخراج  مرحله  

به   هستند.    ی کیفیهاداده از نوع    هاداده عنوان یک داده برای پاسخگویی به سؤال در نظر گرفته شد. بنابراین  

های کیفی استفاده شده است ترین شیوه تجزیه و تحلیل دادهیکی از معروف  ، از text)  هادادهدلیل کیفی بودن  

نظریه  که از روش  یی  هاپژوهشها در  گذاریمرحله اول کد  ذاری دقیقاً باگکه کدگذاری باز نام دارد. این نوع کد

 کدگذاری)  شودمی، کدها از متن مقاله استخراج  کدگذاری. در این شیوه  مشابه است  کنندمیبنیاد استفاده  داده 

گیرد که مفاهیم را دیگری صورت می  کدگذاریمرتبه اول( و سپس بر روی این کدهای استخراج شده مجدداً  

ها تا مقوله  گیردمیدیگری صورت    کدگذاری)کدگذاری مرتبه دوم( و در نهایت بر روی مفاهیم نیز    دهدمیشکل  
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 9  (. برخی از کدهای استخراج شده به همراه منبع هریک در جدولمقوله  – مفهوم    -کد  -)متن  حاصل شود

 ارائه شده است. 

 : نمونه ای از واحدهای معنایی و کدهای استخراج شده 9جدول 

 کد استخراجی  منبع متن اصل 
و دانش کارکنان  با ایجاد پایگاه دانشی وسیع  هامهارتتنوع با حفظ 

که توانایی سازمان جهت پاسخگویی سریع به تغییرات    شودمیباعث 
بر  گذاریارزش افزایش یابد. از طرف دیگر وجود فرهنگ تنوع با

تا   شودمیگرایی در سازمان باعث های فردی و کثرتتفاوت
ای که بعد از تنوع ممکن است ایجاد شود  های بالقوهکشمکش

و  هاتا صلاحیت دهدمیکاهش یافته و به کارکنان این امکان را 
و پشتیبانی از   هاچالشهای خود را برای مقابله موثر با شایستگی

 پیشرفت پرورش دهند. 

Duchek  et al, 

(2019). 

 و دانش کارکنان هامهارتحفظ 
 نوع تقویت فرهنگ ت

 ی فردی هاتفاوتبر  گذاریارزش
کاهش تعارض های درون سازمانی به  

 واسطه فرهنگ تنوع 

رهبران سازمان همواره باید به کارکنان و رفاه آنان توجه نموده و در  
سازمان محیط مناسبی ایجاد نموده که در آن کارکنان برای ابراز  

بتوانند بدون ترس و  گذاری اطلاعات آزاد بوده و احساسات و اشتراک
نیروی انسانی  .های خود را مطرح کننددغدغه نظرات و ایده

مسئولیت   هاچالشمتخصص و با انگیزه در زمان بروز بحران و  
پذیرند و در شرایط رسمی میبیشتری را از طریق انجام وظایف غیر

 بحرانی همچنان به کار خود ادامه خواهند داد.

Barasa  & et 

a, (2018) 

 قش رهبری سازمان ن
گذاری  جو سازمانی مساعد برای اشتراک

 آزادانه اطلاعات 
 ها و نظرات تشویق کارکنان به بیان دیدگاه

توجه به نیروی انسانی متخصص و 
 انگیزه با

پذیر و ترجیحی سازمان را کشف کنید این آینده محتمل، امکان
ده عدم  تا از نظر ذهنی آما  کندمیبه افراد سازمان کمک  بینیپیش

اطمینان و تغییر شده و با تمرکز و آمادگی ذهنی بالاتری نسبت به  
 و مخاطرات از خود واکنش نشان دهند. هابحرانعلائم هشداردهنده 

Denyer. 

(2017). 

 آماده شدن برای تغییر 
 توجه به علائم اولیه بحران

آمادگی روانی کارکنان برای پذیرش تغییر  
 و عدم اطمینان 

 ریزی برای آنو برنامه آینده بینیپیش

 

عوامل استخراج شده از   تمامدر پژوهش حاضر ابتدا ؛ یفیک یهایافته  و ترکیب ل یتحل ه یپنجم تجز  مرحله

  کیآنها در    ،هاکد  ن یاز ا  ک یسپس با در نظر گرفتن مفهوم هر    شودمی در نظر گرفته    کدمطالعات به عنوان  

دسته مشابه  ا  شوندیم  یبندمفهوم  به  شاید   .ردیگیمشکل  پژوهش    میمفاه  بیترت  ن یکه  که  مرحله  این 

ی این گام مبنایی برای مدل نهایی هایافتهترین مرحله فراترکیب باشد، باید با دقت خاصی انجام پذیرد.  حساس 

مقاله منتخب   34از مجموع    هادادهو باید در ترکیب آنها دقت داشت. در این پژوهش    دروپژوهش به شمار می

شیوه کدگذاری گردآوری گردید. فرایند شناسایی کدها به صورت رفت و برگشتی بود، به این معنا که ابتدا با   به

و ایجاد مفاهیم جدید   هامقالهبررسی ادبیات موضوع، مفاهیم اولیه و کلی استخراج شدند. سپس با تحلیل متن 

 . ، در ادبیات نیز جست جو شودهامقالهح شده در  تر، بار دیگر به ادبیات مراجعه شد تا معادل کدهای مطرو جزئی

 هامولفهکد شناسایی گردید. در مرحله بعدی به تحلیل، ترکیب و تلفیق کدها در قالب    340در این مرحله تعداد  

بندی و ترکیب شدند. در پرداخته شد. در این گام کدهای شناسایی شده بر اساس میزان تشابه مفهومی دسته 

 8شناسایی شده در سطح بالاتری در قالب     یهامولفهو    مولفه  24استخراج شده در قالب  این مرحله کدهای  

 بندی شدند. طبقه بعد
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 و ابعاد شناسایی شده در فراترکیب  هامولفه:  10جدول

 منابع کد  مولفه مفهوم 

عناصر  

 سازمانی

  ساختار
و انعطاف پذیر 
 چالاک 

 

غیر خطی،    ریزیبرنامهسازمانی، عدم تمرکز،  پذیری ساختارهای  انعطاف
 سالاری میزان تفویض اختیار و شایسته رسمیت پایین، خود سازماندهی، 

 

(17).  (32). 
  (5). (11). 

(36).  (40). 

(24), 

پذیری، روحیه کار گروهی،  ، فرهنگ ریسکفرهنگ تحمل ابهام و تنوع فرهنگ منعطف 
حفظ   و  سازمانی  عق  هاارزشانسجام  مشوق  و  سازمانی  فرهنگ  اید، 

اندیشه مشترک   آوریتاب ارتباطات(،  و  تنوع، گشودگی  بودن  )ارزشمند 
 اعضای سازمان،

)17((33(.)4(. 

(12).  (26).

(21) (22). 

اهداف یکپارچه و 
 همسو 

اولویتهم بر طرف کردن  و  اهداف  رسانی و روز های متناقض، بهسویی 
تمرکز بر دستیابی به اهداف به جای روش رسیدن  بازبینی اهداف سازمانی،  

 ی پیشروهاشاخصبه اهداف، استفاده از 

(26). (4). 

(10). (36), 

و  رهبری  سبک 
های  ویژگی
 رهبری 

  

در   کارکنان  کردن  تصمیم  ریزیبرنامهدرگیر  حمایتو  های  گیری، 
مدیریت مشارکتی، سبک رهبری )تحول گرا(، رهبری در نقش   سازمانی، 

 گری اقدامات کارکنان،گری و تعدیلواسطه
شیوه کاذب،  تغییر  نفس  به  اعتماد  از  پرهیز  افراد،  نگرش  و   ییتواناها 
برا  سمت    ییهمگرا   یرهبران  پذ  د ید  کیبه  و    هشد  رفتهیمشترک 

خش  ب، الهامنداز مشترک(، مدیریت تعارض، بینش و بصیرت کافیا )چشم 
اندیش مثبت  باز،  تفکر  و  پشتکار  و    بودن،  تجربه  پذیر،  مسئولیت  و 

تعصبتخصص  بدون  محیط  کردن  فراهم  موثر،  تیمی  فضای  ایجاد   ،  ،
 و رفتارهای درست، ایجاد اعتماد  هاارزشاهداف روشن و شفاف، ترویج  

(17).  (33). 

 (12). (4). 

(13), (30).  
11).(  (5).  

(25). (36), 

 

 

یادگیری  

 سازمانی

سازی دانش، فضای باز و آزمایشگری، دیدگاه  یادگیری و یکپارچهانتقال   یادگیری تیمی  
و  سیستمی رفتارها  اصلاح  و  گذشته  حوادث  از  آموزش  و  یادگیری   ،
ی دیگر، تخصیص  هاشرکت، استفاده از تجربیات موسسات و    هااستراتژی

 زمان برای آگاهی از تجربیات افراد 

(33). (30). 

(11). (12). 

(10). (36), 

).16( 

انتقال یادگیری و  
 دانش مدیریت 

این شتراکا به  آزاد  و دسترسی  آموزشی  منابع  توسعه  اطلاعات،  گذاری 

دانش،  و  اطلاعات  مدیریت صحیح  آن،  تسهیم  و  دانش  انباشت  منابع، 
ی خاص، ایجاد پایگاه  هابحرانحل  استفاده از دانش جمعی برای توسعه راه

 دانشی گسترده در سازمان 

(4). (2). 

(11). ).  (26

S. (36), 

 

 

 

سرمایه 

 اجتماعی

ی، تسهیل روابط کاری اتیو عمل  گیریتصمیممراکز    نیخوب ب  اتارتباط  ارتباطات صحیح
و گیریتصمیمو   کارایی  سازمان،  در  مناسب  تعاملات  و  ارتباطات   ،
کانالاثر اطلاعاتبخشی  انتقال  زیرهای  پیش  ساخت،  از  ارتباطی  های 

ی  اثربخشهایی که باعث سرعت پاسخگویی و  تهیه پروتکلتعیین شده و  
 های مختلف ها و بخش، تعامل تیمشودمیدر وضعیت بحرانی 

(17). (30),  
(25).  12).

(36). (13). 

(34). 

مشارکت  
 کارکنان

جانبه و همه  گیریتصمیمگروهی و اشتراکی،    گیریتصمیم،  گروهی  کار
و سازمان یافته، مشارکت بازیگران  فراگیر، برقراری جلسات تیمی مکرر  

از برنامه  داخلی و خارجی   ،  آوریتابهای  حمایت همه سطوح سازمانی 
برنامه بروزرسانی  در  کارکنان  مراحمشارکت  و  سطوح لها  با  مشاوره   ،

سلسله مورد  مختلف  در  اطلاعات  ارائه  روش  آوریتابمراتبی،  های و 
 سازی آنپیاده

(17).  (33). 

(30), (4).  

(5).  (11).

(36), 
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به ب اعتماد سازی  احترام  اعتماد،  افزایش  سازمان،  در  سازی  اعتماد  و  ارتباطات  هبود 
، شفافیت  سالاری شایستهها، صداقت در ارائه اطلاعات به کارکنان،  ارزش

 و پاسخگویی

(11).  (12). 

(26). 

مدیریت 

 تغییر 

و   فردی  آمادگی 
 سازمانی

برای کارکنان برای پذیرش تغییر و کاهش مقاومت  ایجاد آمادگی ذهنی   
نهادینه تیزآنان،  اطمینان،  عدم  پذیرش  فرهنگ  و  بینی سازی  استقرار   ،

ی ریکاوری، بهبود  هابرنامهها و  آمادگی تیم مدیریت بحران، وجود طرح
وری و تسهیل و تسریع روند کاری، بروزرسانی طراحی شغلی فردی و افن

 گروهی 

(33). (4),. 

(10).. (36). 

(18),  , (32(. 

(40).(12).  

(5). 

ظرفیت  
 پذیری انطباق

ارتقای    بینیپیشظرفیت   محیطی،  مهم  تغییرات  شناسایی  کنندگی، 
انطباق مبتنی بر نظارت   پاسخگویی و توانایی یادگیری، رعایت  ظرفیت 
واقعی   نیازهای  با  خدمات  و  محصولات  تطابق  عملکرد،  بر  مستمر 

،  ی سازمان با الزامات و استانداردهای نظارتی هافعالیتطابقت  م مشتریان، 
توانایی   چابکی،  زمان،  و  حداقل تلاش  با  انطباق  برای  سازمان  توانایی 
سیستم برای انطباق تدریجی یا کامل در پاسخ به محیط در حال تغییر،  

 توانایی سازگاری سیستم

(11). (26). 

(5). (12). 

(10). (25). 

(36). (13). 

(40). (24), 

(38). (9). 

مداوم   پایش 
و   بیرونی  محیط 

 درونی
 

دولتی، دیده  الزامات  با  هماهنگی  آینده،  و    هافرصتبررسی    بانی 
با   موثر  تعامل  و  اجتماعی  مسئولیت  به  جدی  تعهد  محیط،  تهدیدهای 

ارزیابی رقبا، تحقیقات بازار، آگاهی سیاسی و نظارتی از  جوامع،  ، آگاهی 
و خطرات ذاتی    هابحرانمحیط کسب و کار و قوانین و مقررات، شناسایی  

 های حاکمیت،مرتبط با کسب و کار سازمان، درجه مشخص بودن سیاست
و   رفتارها  شناسایی  برای  مستمر  آفرین   هااستراتژینظارت   مشکل 

تجزیه و تحلیل بحران   زا(، شناسایی نقاط ضعف و قوت سازمان، )بیماری
آن، وجود چارچوب از  بعد  و  از  قبل، حین  پیشگیری  برای  نظارتی  های 

های تشخیص هشدار اولیه )از طریق دور اندیشی و وجود سیستم بحران، 
 نترنت اشیاء( ای
 

(33).. 

(26).     (5).  

(16) 

(17).  (32). 

(30). (2). 

(10). 

(25).(36), 

خلاقیت  

 و نوآوری 

، پیوند میان آموزش، عمل و فرایندهای سازمانی   فناوری نوآوری بدیع در    ابتکار و نوآفرینی
های جایگزین برای حل مشکلات، حلو پژوهش، تلاش برای یافتن راه

ی نوین انجام  هاروشی نوآورانه و  هاایدهتحریک   ای نوآوری، پاداش بر
ی نوین جهت  هاروشای، استفاده از  متنوع و بین رشته یهاتیمکار، ایجاد  

بی و  اتلاف  غیرنظمیکاهش  افزایش  های  محصولات  تمایز  ضروری، 
نفوذ شبکه و   قدرت  دانش  انتقال  و  تجهیز  برای  سازمان  اجتماعی  های 

 نشر نوآوری

(32). (30). 

(26). (11). 

(5). (10). 

(25). (36), 

(37). (18). 

(24), 
 

سازمانی  جو 
 خلاق 

 
 
 
 
 
 

ای به  همکاری بین رشته  باز بودن سیستم دریافت پیشنهادها و انتقادها، 
تشویق خلاقیت و ابتکار فردی،  تشویق    ، المللیبینای و  صورت منطقه

جدید، پرورش خلاقیت از طریق فراهم   ی نو وهاایدهکارکنان برای ایجاد  
پاسخ  شکست،  تحمل  منابع،  و  زمان  تهدآوردن  به  خلاقانه  دات  یهای 

، ایجاد فرصت بروز خلاقیت در کارکنان بدون ترس از شکست،  نوظهور
رویه و  کشیدن هنجارهای  به چالش  عقاید،  و  آرا  تنوع  از  های استقبال 

کار،  انجام  انجام چیزها  متداول  تفکر  و وجود  دانش  از  استفاده  بهتر،  ی 
 ی بومی هاحلراه

(4). (2). (26). 

(5). (12). 

(10). 

 مدیریت تنوع  

ی هااستراتژیتوجه به تنوع و شنیدن صداهای متنوع و مختلف، استفاده از  
سازی، تشویق تدوین استراتژی متفکرانه برای مدیریت پیچیدگی و متنوع

های مختلف اساسی، مهارت  قابلیتعدم اطمینان محیطی، تسهیل توسعه  
ناهمگون و  متنوع  واحدهای  جابهمدیریت  و  تغییر  عدم  در  ،  زیاد  جایی 

(10). (12). 

(36),  (28). 
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ی فردی و کثرت گرایی،  توانایی  هاتفاوتگذاری ی متنوع، ارزشهاگروه
 ی متنوع هاگروهدر ترکیب و هماهنگی 

مدیریت 

منابع 

 انسانی 

ی  هابرنامهنیاز سنجی آموزشی،   های آموزشی مختلف، آوردن دورهفراهم   آموزش کارکنان 
 آموزشی مستمر  ریزیبرنامه، طراحی و پذیر انعطافآموزشی  

(32).  (2). 

(26) . (36), 

(13). 
سرمایه  به  توجه 

 انسانی
توجه  به کارکنان و رفاه آنان، گوش دادن فعال به کارکنان، ایجاد محیط  

های کارکنان، تعامل درست با کارکنان، به استرس، توجه اجتماعی مثبت 
 ها افراد و فناوری اثربخشاستقرار 

(5). (25). 

(36). (13). 

سازی  توانمند
 کارکنان 

ی معنا بخشی و حل مسئله در کارکنان،  هامهارتسازماندهی، بهبود  خود
کارکنان،   پرورش  و  نمودن  کارکنان شایستگی افزایشتوسعه  فراهم   ،

 .آزادی بیشتر، تسهیم قدرت و اعطای استقلال

 (11). (2). 

(5). (28).  (12

(10).. 

(36),(13),(34

) 
صحیح  انتخاب  

 کارکنان
زی، تفکر  وری خاص، ذهن آگاهی،  به هاشایستگیو   ها مهارتدارا بودن  

انتقادی، ابتکار، تدبیر و تجربه، تفکر شناختی، افراد دارای انگیزه و متعهد  
اندیشی همراه با تمرکز درونی، توانایی برای پذیرش  به اهداف سازمان، دور 

 گشودگی ، خودههای چندگاننقش

)17( . (32).

 (5).  (11).

(10). (36), 

مدیریت 

زنجیره  

 تامین 
 

منابع   مدیریت 
 مادی 

شناسایی  مکانزیم صحیح،  مالی  مدیریت  مالی،  تامین  نوین  های 
  ،ی حیاتی و اختصاص بودجه سازمان برای آنها در شرایط بحرانهافعالیت

برای   بودجه  بازیابی کسب و کار، قدرت  هاطرحتخصیص  و  استمرار  ی 
زنجیره تامین، توسعه شبکه لجستیک،  دقیق برای حفظ    ریزیبرنامهمالی،  

بندی منابع همگام با تغییرات محیط کسب و کار، آگاهی  شناسایی و الویت
کارایی و   کامل نسبت منابع مادی و انسانی، مدیریت موجودی مواد اولیه، 

 ی بالا، خدمات پس از فروش اثربخش

(32) .  (2).   
(26). (28). 

(25). (36), 

(10). (34).  

(24), (14) 

افزونگی داخلی و 
 خارجی  

 

  ، وجود مسیرهای موازی و افزونگیکنندگان مواد خامنیبا تام  یرابطه قو
جهت   سازمان  توانایی  هدف(،  به  رسیدن  برای  جایگزین  )مسیرهای 

و   اولیه  مواد  کنندگان  تامین  جدنیتام  ییشناساتعویض  ، دیکنندگان 
،  ها فعالیتسپاری برخی از  جایگزین کردن مواد تشکیل دهنده اولیه، برون

داری مواد  لف سازمان، نگههای مختجایی کارکنان و منابع بین بخشجابه
 ه یبه مواد اول یبهبود دسترس ، اولیه بیش از حد نیاز )مازاد( 

(32). (4), 

(2).  (28) 

(5). (25). 

(36), (34). 

(40). (23). 

 

مدیریت 

تولید و   

 فرایندها

و   هارویهبهبود  
   هاپروژه

 
 
 
 
 

ی ی کلیدی، شناسایی نقاط ضعف، مشکلات و خلاهاهایتفعالتوجه به  
رسانی یا روزهای بهسازی، بهفرایند، بازبینی مداوم فرایندها، تدوین پروژه

رویه مجدد  پیشرفتارزیابی  شناسایی  برای  احتمالی،  ها  ،  ترازیابیهای 
رویه مستمر  بهبود  از  فرایندها،  اطمینان  و  فرایندها  یبررسی همسوها  ی 

اولویت سازمان،  اهداف  و  استراتژی  با  فموجود  شناسایی  بندی  رایندها، 
 نواقص حین انجام فعالیت و نظارت مستمر بر عملکرد 

(33), (32), 

(30). (4). 

(10). (25). 

 کنترل هزینه 
 
 

ادغام   انرژی،  های  هزینه  یا  هاشرکتکاهش  هولدینگ   و  تشکیل 
تخصصی، نوسازی ماشین آلات و تجهیزات، استفاده از منابع با کیفیت،  

 دانشگاهها و پژوهشگاهها مشارکت با 

(33), (32), 

(30). (4). 

در ت وانمندی 
توسعه  و  نوآوری 
 محصولات جدید

بندی خلاقانه، ایجاد ارتباط ی نوین تولید ، توانایی در بستههاروشکشف  
گذاری  میان بخش تحقیق و توسعه سازمان با فعالین محیط کار، سرمایه

  ی و دانش بنیانمراکز علمدر تحقیق و توسعه، همکاری با 

(36), (34). 

(40).(4). (32) 
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در ارزیابی کیفیت مطالعات تحقیق اصلی، محقق از ابزار    ؛یاستخراج  یکدها  تیفیکنترل ک  :ششم  گام 

  کندمییی است که کمک  هاسوال که شامل    کندمیارزیابی تحقیق کیفی گلین برای ارزیابی مطالعات استفاده  

شده از روش توافق بین  این برای سنجش پایایی کدهای استخراج  به نظر برسد. علاوه بر  ها معقولتا بررسی

دو کدگذار استفاده شده است. به صورتی که علاوه بر پژوهشگر که اقدام به کدگذاری اولیه نموده است پژوهشگر 

به   وی  از کدهای  اطلاع  بدون  را  نموده  کدگذاری  پژوهشگر  که خود  متنی  همان  نیز  جداگانه  دیگری  طور 

. در صورتی که کدهای این دو پژوهشگر به هم نزدیک باشد نشان دهنده توافق بالای این کند میکدگذاری  

 . برای محاسبه ضریب توافق دوکدگذار از ضریب کاپا استفاده شد.باشدمیدو کدگذار 

 : اعتبار سنجی 11جدول

 پژوهشگر   کدگذاری

ره
خب

ی 
ذار

دگ
ک

 

  بلی خیر  جمع

 بلی 29 2 31

 خیر  6 0 6

 جمع 35 2 37

اند که از این  کد را استخراج کرده 31کد و خبره دیگر  35پژوهشگر  شودمیمشاهده  11همانطور که در جدول

صد باشد در  81تا    61شاخص کاپا بین  بین صفر تا یک است. اگر میزان    . ضریب کاپاکد مشترک است  29تعداد  

درصد است    78شاخص کاپا در این پژوهش    .(Gwet, 2014)  درصد باشد عالی است  81معتبر و اگر بالاتر از  

 .باشدمیکه معتبر 

آخرین مرحله از تحلیل فراترکیب، نتایج تحلیل و الگوی استخراج شده ارائه  در      ؛هایافته ارائه    : هفتم  مرحله

سازمانی بر اساس جدول   آوریتاب ر  ی منتخب عوامل موثر بهامقالهبا بررسی جامع منابع و    (.  2)شکل  شودمی

ه در شناسایی شد  یها مولفهو    مولفه  24شده است. در نهایت کدهای استخراج شده در قالب    بندیدسته  10

 . شدند بندیطبقه بعد 8 در قالب سطح بالاتر

    گیرینتیجه

آوری سازمانی انجام گرفت. با توجه به اهمیت مسئله پژوهش و پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای تاب

در  آوری سازمانی احساس گردید. همچنین مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق، ضرورت طراحی مدلی برای تاب

مقاله منتخب، با    34شناسایی    و  آوریتاباین پژوهش برای دستیابی به هدف مورد نظر، پس از مرور ادبیات  

بر   از روش کدگذاری، عوامل موثر  استفاده  با  فراترکیب و  سازمانی استخراج گردیدند.   آوریتاب روش کیفی 

 شدند.  بندیدسته کلی بعد 8و  مولفه 24سازمانی در قالب  آوریتابعوامل موثر بر 
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 سازمانی آوریتاب گذار بر  : عوامل تاثیر 2شکل

ی مختلف هاسازمانوری نیروی انسانی در  برداری و بهره بسیار مناسبی را برای بهره   : زمینه سرمایه اجتماعی

از سرمایه بهرهو  آورد  فراهم می پرتو  گیری  نیز در  یی چون هاارزش .  پذیر استامکان آن  های دیگر سازمانی 

ن )ارتباطات( و تشویق را از طریق تسهیل روابط بین کارکنا  هاسازماناعتماد و احترام )ابعاد سرمایه اجتماعی(  

آفرینی و مشارکت در تسهیم دانش به سازمان یادگیرنده تبدیل کرده و نقش مهمی در تحقق دانش  هاایدهتوزیع  

انطباق ایفا  و ظرفیت  سازمانی  اجتماعی  پذیریانطباق(.  Goucher, 2007)  کندمیپذیری  سرمایه  از  ،  ناشی 

کل داده که توانایی سازمان برای دریافت، تفسیر و برگردان علایم نظامی از باورها و هنجارها را در سازمان ش

نماید  محیطی به تغییرات رفتاری و همچنین ارزیابی و پاسخ دهی به تغییرات درون و برون سازمانی را تقویت می

بق احتمال  افزایش    اءو  را  باز  دهدمیو رشد سازمان  ایجاد خطوط  از طریق  اجتماعی  از سوی دیگر سرمایه   .

گروهی و اشتراکی   گیریتصمیمی نو،  هاایدهآفرینی و خلق  ارتباطات و ساخت ظرفیت شناخت مشترک، دانش

با تغییرات را در سازمان تسهیل   با    چرا  کندمیو برقراری جلسات تیمی مکرر و سازمان یافته، سازگاری  که 

ارتباط کاهش یافته و امکان استفاده از  توسعه روابط سازمانی هزینه های آموخته شده و تجربیات درس های 

 ,Galizia & et al, 2016. Sellberg & et al, 2018  .Auguata & et al)  فراهم می آید   هاسازماندیگر  

2017. Duchek & bus, 2019. Barasa, 2018. Ston & Rahimifard. 2018. Duchek & et 

al,2019. Kerr, 2018. Smith & et al 2016. Durach& et al, 2015) . 

  آوریتاب 
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 آمادگی فردی و سازمانی 

 پذیری انطباقطرفیت  

پایش مداوم محیط بیرونی 

 و درونی

 

 مدیریت منابع انسانی:

آموزش کارکنان، توجه به  

 سرمایه انسانی
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 انتخاب صحیح کارکنان 
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ی دارای سیستم هاسازمانی امروزی انطباق با محیط بیرونی است.  هاسازمانت  یرمز موفقمدیریت تغییر:  

کرده و به آن    بینیپیشاین توان را دارند که بتوانند تغییرات را    پذیریانطباقمدیریت تغییر با افزایش ظرفیت  

ای  (. مدیریت تغییر به گونه Goucher, 2007 )  دندپاسخ دهند و بعد از بحران دوباره به مدیریت منابع سالم برگر

و  در سازمان عمل می تغییرات  میزان  هابحران نماید که  برای سازمان کمترین هزینه و کمترین  ی محیطی 

سازی کارکنان، ایجاد و حفظ روابط کاری خوب، مقاومت کارکنان را در پی داشته باشد. از طریق آموزش و آماده 

آماده  و  قریبسپشتیبانی  تغییرات  برای  طراحی  ازی  ظرفیت  هابرنامهالوقوع،  ارتقای  توسعه  ریکاوری،  ی 

را نسبت   هاسازمانبه صورت کارآمد    توانمیپذیری و پاسخگویی، چابکی و استقرار تیم مدیریت بحران  انطابق

ا افزایش ظرفیت انطباقی  از سوی دیگر ب فراهم نمود.به تغییرات مدیریت نموده و زمینه برای رشد و بقای آنها 

راستای   در  دانش  ذخیره  و  حفظ  خلق،  یادگیری،  توان  بهبود  پذیرانعطافسازمان  و  مسئله  حل  برای  ی 

 ,Dahles, & Susilowati, 2015. sellberg, et al, 2018. Augusta )  خواهد داشت  افزایش  گیریتصمیم

et al, 2017. Denyer, 2017. Ston & rahimifard 2018. Golgeci & ponomarov 2015. Tendall 

et al, 2015. Kamalabadi & parast, 2016. Kerr, 2017. Durach& et al, 2015. Tukamuhabwa 

et al. 2015)پاسخ موثر و کارآمد با پایش موثر و کارآمد محیط داخلی و خارجی سازمان همراه    (. از سوی دیگر

سازد تا به دقت  داخلی و محیطی، سازمان را قادر می  های(. تجزیه و تحلیل patriarca & et al, 2018)  است

عینی،   به صورت  و  هاشایستگیو  تحلیل  این  از طریق  کند.  شناسایی  را  خود  رقابتی  نقاط ضعف  و  ویژه  ی 

گذاری نموده و موانع  ی رقابتی سرمایههافرصت  برداری ازند در جهت بهره توانمیاطلاعات حاصل از آن مدیران  

 ,Denyer, 2017. Galizia & et al)  و از اثرات آنها بکاهند  داده  یطی را به نحوی کاهشو تهدید های مح

 ریزیبرنامه (. تجزیه و تحلیل محیط خارجی سازمان یک ابزار مدیریتی کارامد و اساسی است که علاوه بر  .2016

های آینده گیریت. با این کار جه شودمیاستراتژیک در سیاستگذاری و حل و فصل مشکلات نیز از آن استفاده  

ها انجام های اساسی با توجه به تمامی سطوح و کنشگیریتصمیم،  شوندها تعیین می، اولویتشودمیمشخص  

با توجه به اوضاع و احوال به سرعت در حال تغییر به شیوه  پو عملکرد سازمانی بهبود می    گیردمی یابد و 

وم درک سازمان نسبت به عملیات در حال انجام و محیطی  ، از این رو باید به طور مداشودمیساز برخورد  کار

بانی آینده، آگاهی سیاسی و  (. از این رو دیده Kerr, 2017)  که با آن روبه روست تصحیح و به روز رسانی شود

آگاهی از قوانین و مقررات کسب و کار جهت پذیرش و تطبیق با   نظارتی، ارزیابی رقبا، انجام مطالعات بازار،

 ,Barasa& et al, 2018. Stone & rahimifard, 2018. Rehak& et al)  محیطی الزامی استتغییرات  

2019. Elleuch & et al, 2016a. Eschenfelder & Shankar, 2017). 

برای حفظ توان رقابتی خود ضروری است که به    سازمان و کسب و کاریهر  مدیریت تولید و فرایندها:  

، از بین بردن نقاط  بهبود فرآیند هدف از  .طور مداوم فرآیندهای خود را تجزیه و تحلیل نموده و بهبود ببخشد

مزایایی چون کاهش زمان    توانمی  است. با شناسایی این نقاط ضعف  سازمانها در عملیات  ضعف یا گلوگاه 

اتمام فرایند، بهبود کارایی و کیفیت فرایند، حذف کارهای زائد، کاهش اصطکاک در فرایندهای کاری را به 

آورد مدSafarzadeh, Qureshi. 2011)  دست  همراستا(.  با  فرایندها  و  یریت  فرایندها  با   هافعالیتسازی 

یک  سازد وو پیشرفت مستمر را فراهم می  های سازمان زمینه دستیابی به اهداف تعیین شدهراهبردها و سیاست

و کارکردهای سازمانی است. مدیریت فرایند از طریق   هافعالیتها،  راهکار موثر برای بهبود در کارآمدی ماموریت 

http://systemsaziacademy.ir/
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در   تسریع  مداوم،  بهبود  جدید،  شرایط  با  هماهنگی  و  تغییرات  تسهیل  موجب  فرایندها  اصلاح  و  شناسایی 

ضروری و افزایش هماهنگی  ی غیرها فعالیتهای مختلف سازمان، حذف  ، بهبود تعاملات بین بخشگیریتصمیم

سازمانی   تغییر  حال  در  دائما  و  پیچیده  شرایط  در   .Gölgeci& ponomarov, 2015 )  شودمیسازمان 

Kamalabadi & parast, 2016. Suweis & et al, 2015. Kerr, 2018,2017. Rehak & et al, 2019. 

Patriarca et al, 2018. Denyer, 2017. Barasa & et al, 2018). 

 است.   ، یادگیری سریعتر نسبت به رقبامدت برای سازمانیت رقابتی پایدار در بلندمنبع مز  یادگیری سازمانی:

که باید به صورت مداوم و مستمر صورت   شودمی یادگیری سازمانی از مهمترین عوامل رشد سازمان محسوب  

را قادر خواهد ساخت تا به طور مناسب منابع و   هاسازمانگیرد. افزایش توان پاسخگویی و ظرفیت یادگیری  

(. یادگیری و کسب تجربه از   Barasa & et al, 2018)  تجهیز نمایند  هابحرانامکانات را برای واکنش به  

ی سازمان متناسب هااستراتژییابی آنها موجب اصلاح رفتار و  و علت  هابحرانحوادث گذشته و تجزیه و تحلیل  

شد خواهد  محیطی  تغییرات   & Sellberg & et al, 2018. Patriarca & et al, 2018. Stone)   با 

Rahimifard 2018. Denye, 2017)  . 

ها،  ها، قدرت، اختیار و مسئولیتکه در آن نقش   کندمیای را تعیین  شیوه ساختار سازمانیزمانی:  عناصر سا

انتقال اطلاعات بین سطوح مختلف سلسله  شودمیتعیین و مدیریت   مراتب در یک سازمان را نشان  و نحوه 

شبکه.  دهدمی غیروجود  در  های  تمرکز  عدم  و  عدم    گیریتصمیمرسمی  با  مواجهه  سرعت قطعیتدر  ها، 

افزایش   را  تغییر  حال  در  محیط  به  سلسله   آورتابی  ها سازمان.  دهدمی پاسخگویی  صورت  اداره  به  مراتبی 

مشارکتی متکی هستند. این    گیریتصمیم  و  سازماندهیبه عدم تمرکز، خود  هاسازمان، در عوض این  شوندمین

پیچیده، پویا و نامشخص است. وجود ساختارهای    هایی و سازگاری در محیطپذیرانعطافامر به دلیل نیاز به  

ند اثرات  توانمیتر نماید در حالی که ساختارهای ارگانیک  وضعیت را وخیم  تواندمیمکانیکی در شرایط بحران  

 & Galizia & et al, 2016. Duchek)   را تقویت نمایند  آوریتابمخرب شرایط بحرانی را کاهش داده و  

bus. 2019. Barasa& et al, 2018. Ston & Rahimifard,2018. Duchek, 2019. 

Tukamuhabwa& et al, 2015. Kamalahmadi, & Parast, 2016, Tendall & et al, 2016) . 

، باورها، هنجارها و نمادها است هاارزش های بنیادی دربارۀ  فرضفرهنگ سازمانی پیش   فرهنگ سازمانی:

طور جمعی مورد قبول گروهی به عنوان راهنمای رفتارهای مورد  بخشد و به  که به عضویت سازمان معنی می

باید از فرهنگ و تاریخچه سازمان به عنوان عامل برانگیزاننده   آوریتابی هابرنامه. برای موفقیت انتظار است

مانند تنوع، خودگشودگی،   هایارزش   آورتاباستفاده نمود. در یک فرهنگ    آوریتابی  هابرنامهبرای تعقیب  

مورد حمایت اهداف،   یات و یادگیری سازمانیئپذیری و نوآوری، توجه به جزریسک نسجام سازمانی، کار تیمی،ا

  د داراز جانب کل اعضای یک سازمان یا نهاد مورد پذیرش قرار    های سازمانی است ومشیو خط  هااستراتژی

(galitzia & et al, 2016. Sellberg & et al, 2018. Augusta & et al. 2017. Kerr, 2017. Kerr, 

2018. sawalha, 2015. Duchek & et al, 2019. Hohenstein& et al. 2015) . 
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  ها مسئولیتو    هانقش، اهداف،  اندازچشممفهوم مشترک و روشنی از    آورتابدر یک سازمان  :  اهداف سازمانی 

اهداف سازمان با توجه به شرایط کنونی     مغایرتی نداردهای فردی با اهداف سازمانی  وجود دارد و هویت و انگیزه 

اند و در صورت تغییر شرایط باید اهداف فردی و سازمانی به سرعت تغییر یافته و مجددا کل سازمان تنظیم شده

سازمانی باید همواره اهداف   آوریتاببرای افزایش آمادگی سازمان در برابر مخاطرات و تقویت     طراحی شود

در    آوریتابباید یکی از اهداف مهم استراتژیک خود را    هاسازمانهمچنین    ازبینی و بررسی قرار گیرد.مورد ب

 ,kerr, 2018. Denyar)  گیری نماینددر نظر بگیرند و میزان دستیابی به این هدف را مرتبا اندازه  هابحران برابر  

2017. Stone & Rahimifard, 2018). 

به صورت مکرر در مقالات متعدد مرود    آوریتابهای رهبری در  هاهمیت رهبری و شیو  رهبری: سازمانی 

رهبر با  (.  kerr, 2017. Stone & Rahimifard, 2018. Durach & et al, 2015)  بررسی قرر گرفته است

 هابحرانو    هاچالشروشن و مشترک باعث ایجاد تمرکز و انگیزه در بین کارکنان در هنگام بروز    اندازچشمایجاد  

سازی  (، توانمندDuchek & et al, 2019 )  . رهبری مشارکتی با ایجاد فضای تیمی موثر و بدون تعصبشودمی

توانایی حل    (Denyer, 2017)  کارکنان، به چالش کشیدن هنجارهای متدول و استقبال از تنوع آرا و عقاید

جانبه و فراگیر با در نظر  همه  گیریتصمیمکارگیری  ها را در سازمان افزایش خواهد داد. با به مسائل و تعارض

نفعان باعث ایجاد اعتماد، انگیزه و تعهد در بین کارکنان و سایر ذینفعان شده و موجب تقویت همه ذی  داشتن

چالش  آوریتاب برابر  در  تقویت سازمان  برای  مناسب  رهبری  دیگر سبک  از سوی  خواهد شد.  روزمره  های 

گری و واسطه شباشد که رهبری به جای اتخاذ نقش کنترلی و دستوری، نقای سازمانی باید به گونه  آوریتاب

 Barasa & et )  تر هدایت کندگری اقدامات کارکنان سازمان را ایفا نموده و آنها را برای تعامل درستتعدیل

al, 2018). 

و   هاروش پیچیده هستند و نیازمند توسعه    هاسازمانی پیش روی  هابحران  برخی از    خلاقیت و نوآوری:

کارگیری خلاقیت برای استفاده از منابع  ی جدید با تکیه بر دانش گسترده، تعامل با افراد مختلف و بههاحلراه

است.   سازمانی  ویژگیمحدود  مهارت،  دیدگاهتنوع  و  تقویت ها  را  نوآوری  و  متفاوت، خلاقیت  های شخصی 

توانایی  می نتیجه  ب  گیریتصمیمنماید و در  را  بر سریع  تواندمیبخشد و سازمان  هبود میو حل مشکلات  تر 

  (. Duchek & et al, 2019. Kerr, 2018. Rehak & et al,2019)  ی موجود غلبه نمایندها چالشمشکلات و  

 ,Denyer)  شودمیهای جدید ایجاد  سازمانی با ایجاد، ابداع و بررسی بازارهای ناشناخته و فناوری  آوریتاب

خلاقیت و نوآوری حمایت کنند. جو خلاق ی فرارو باید از  هابحران برای غلبه بر    آورتابی  هاسازمان (.  2017

ضروری است.    هاچالشه با  هپذیری سازمانی، در مواجمحیط مساعد برای سازگاری و انطابق  فراهم آوردن  با

مون و خطا، در نظر گرفتن پاداش با فراهم آوردن زمان و منابع لازم برای کسب تجربه و آز  آورتابی  هاسازمان

ی نوآورانه، ایجاد فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری )تحمل شکست، پذیرش ابهام، تاکید بر نظام  هافعالیتبرای  

نوآورانه و  هاایده باز، خودگشودگی، تحریک   انجام کار، سرمایه هاروش ی  نوین  گذاری در بخش تحقیق و ی 

خلاقیت و    تواندمیگذاری عقاید خود تشویق شوند  ارکنان برای اشتراکو در نهایت ایجاد فضایی که ک  توسعه

سازمان   یبقا  یبرا  یو نوآور  ، خلاقیتدانش  عیسر  دی تول  یامروز  کسب و کار  طیدر مح  نوآوری را پرورش دهند.

 .Barasa & et al, 2018.  . suweis& et al, 2015. Tukamuhabwa& et al, 2015) استمهم    اریبس
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Hohenstein & et al. 2015.kamalahmadi & parast, 2016. Gölgeci & ponomarov, 2015.  

Jung & et al, 2015..)   های مختلف اساسی باعث از سوی دیگر تنوع سازمانی با کمک به توسعه قابلیت

 ,duchek & et al. 2019. Ston& Rahimifard, 2018. Duchek & Bus)  شودمی  آوریتابتقویت  

2019. Sahebjamnia et al. 2018..)    سازمانهاگروه وجود در  ناهمگون  و  متنوع  دیدگاه ی  معنی  به  ها،  ، 

با ایجاد پایگاه دانش گسترده و مهارت  هاشایستگی ها تر و طیف وسیعی از آرا و دیدگاههای متنوع است که 

در شرایط بحران داشته    گیریتصمیمتغییرات داخلی و خارجی تاثیر مثبتی بر حل مسئله و    بینیپیشبا    تواندمی

 .  (Denyer 2017. duchek & et al, 2019)  باشد

تأمین نقش کلیدی در موفقیت یک سازمان و دستیابی  عملکرد مناسب زنجیرهمدیریت زنجیره تامین:   

 دارد. در این راستا برخورداری از یک زنجیره  حفظ و بهبود عملکرد سازمان پس از وقوع بحران و    پایدار به اهداف 

 &Mentzer )  شودمیرقابت محسوب  کننده در عرصه    و تعیین  مرقابتی بسیار مه  یک مزیت،    چابکتأمین کارا و  

et al, 2001  .)توانایی زنجیره تامین را ارتقا   تواندمیهای لجستیکی،  انسجام، یکپارچگی و ارتباط میان توانمندی

زنجیره تأمین،  سازی  ( مقاومPonomarov& et al, 2009)  و اختلال را تسهیل کند  هابحرانازگشت از  بخشیده و ب

، پیش از آنکه هرگونه اقدامی از سوی رقبا صورت گیرد، کمک اختلالرا در پاسخ به تغییر تقاضا و    هاسازمان

 ,Soni& et al )  دهدمی افزایش    ی مختل کننده راهابحران و قابلیت سازگاری سیستم برای مواجهه با    کندمی

فرهنگ   دکنندگان مواد اولیه، ایجای و افزونگی، اتحاد با شرکا و تامین پذیرانعطافاز این رو تاکید بر  .  (2014

کنندگان، مدیریت منابع مادی، ذخیره  یابی منعطف جهت یافتن منابع جایگزین و تغییر تامینپذیری، منبعریسک

تغیرات در بازار از عواملی هستند که   بینیپیشه مهم، تنوع محصولات و افزایش توانایی  راهبردی در نقاط بالقو

سازی زنجیره تامین عمل نموده و برای سازمان این امکان را فراهم نمود که در زمان ند در جهت مقاومتوانمی

اثرات بحران بکاهدبروز اختلال، سریع اولیه برگردد و از شدت   .sellberg & et al. 2018)  تر به وضعیت 

Rahak & et al,2019. Kerr 2018. Kamalahmadi & parast 2016. Elleuch & et al 2016b. 

Smith & et al, 2016. Tukamuhabwa& et al, 2015. Tendall & et al, 2015. Jung, 2015.) 

در برابر   هاسازمان : اکثر مقالات منتخب نقش مهمی را که منابع انسانی در مقاومت مدیریت منابع انسانی

 .Barasa & et al, 2018. Durach & et al, 2015 )  اندبه رسمیت شناخته  کندمیایفا    هابحرانو   هاچالش

Ston& rahimifard, 2018. Patriarca & et al, 2018. Amaratunga & et al. 2018. Kerr 2017. 

Duchek & bus 2019. Duchek & et al, 2019.)    ها مهارتاز یک سو داشتن تعداد کافی نیروی انسانی با  

ها و استقرار آنها در مکان مناسب افراد و فناوری  اثربخشهای لازم و متنوع و از سوی دیگر مدیریت  و تخصص

ند در فرایند توانمیمتعهد به اهداف سازمانی    سازمانی است. کارکنان با انگیزه و  آوریتاباز عوامل مهم در  

ی غیر منتظره مسئولیت بیشتری ها چالشاین افراد در صورت بروز بحران و     . تاثیر بسزایی داشته باشند  آوریتاب

پذیرند. برای اطمینان از داشتن انگیزه و تعهد در پرسنل سازمان باید به  رسمی میرا از طریق انجام وظایف غیر

آنان توجه نمود، توانمندون بهزیستی و رفاه کارکنانمباحثی چ  .Amaratunga & et al)  سازی و آموزش 

2018. Duchek & bus 2019. Denyer, 2017. Stone& Rahimifard. 2018, Durach& et 

al,2015. Smith&, et al 2016. Sellberg& et al, 2018. Hatami& et, al. 2019. Ranjbarian& 

et, al. 2019) . 
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 یشنهادها پ

زنجیره مناسب  به عملکرد  و  اهداف  به  پایدار  دستیابی  و  سازمان  یک  موفقیت  در  کلیدی  نقش  ویژه   تأمین 

تأمین برای شناسایی نقاط ضعف و بهبود   سودآوری آن دارد. در این راستا استقرار یک سیستم ارزیابی زنجیره

سازی زنجیره برای مدیریت صحیح و مقاوم  مناسب  یزیرا با به کارگیری راهبردها  .شودمیمستمر آن توصیه  

ی اقتضایی مرتبط استفاده کرده و آسیب کمتری  هابرنامه ند در زمان بروز اختلال از  توانمی  هاسازمانتامین،  

 متحمل شوند

  المللی بینی مناسبی را جهت افزایش سهم بازار و حضور در بازارهای  هااستراتژی  شودمیتوصیه   هاسازمانبه  

و همچنین ارتقای جایگاه یادگیری سازمانی تدوین نمایند یادگیری سازمانی با ایجاد تغییرات در پایگاه    و منطقی

، انباشت و تسهیم دانش باعث ایجاد پایگاه دانش گسترده در سازمان شده و معرفتی سازمان از طریق دریافت

 . آوردفردی و جمعی فراهم می هایزمینه را برای تحول، نوزایی، خلاقیت، ابتکار و توسعه توانمندی

محصولات و خدمات ارتقای توانمندی در زمینه طراحی    که اقدامات لازم در راستای  شودمی توصیه    هاسازمانبه  

را مورد  ها  و در کنار آن نظارت کامل بر چرخه تولید، توزیع و توجه به مقیاس تولید برای کاهش هزینهبدیع و نو  

های جوییهای انرژی برداشته و از صرفه د گامی مهم در کاهش هزینهنتوانمین طریق  زیرا از ای  .توجه قرار دهند

گذاری در بخش تحقیق و  سرمایه  و فرایندها،  هارویهبهبود    آلات و تجهیزات،حاصل شده برای نوسازی ماشین 

 کارگیری منابع با کیفیت استفاده نمایندتوسعه و به

به پایش مداوم محیطی برای شناسایی تهدیدها و   آوریتابیش ظرفیت  برای افزا  هاسازمان  شودمیپیشنهاد  

و با    گذاری کردهی بیرونی و نقاط ضعف و قوت داخلی خود بپردازند تا بتوانند بر روی آنها سرمایهها فرصت

 سازمان را برای تغییرات آینده آماده کنند.و سازگاری،  پذیریانطباقارتقای ظرفیت 

محوری، تعریف تمام فرایندهای  ، دانشکارگیری نخبگان و افراد توانمندن مدیریت و بهای بودعواملی چون حرفه

انتقال  تولید فن  تکنولوژی،  سرمایهیور ا و  سهم  افزایش  و  نوین  به های  توسعه  و  تحقیق  بخش  در  گذاری 

ه توانایی آنها در مواجهه  وری روز دنیا کمک خواهد نمود و در نتیجافنبا    ی کشورهاسازمانصنایع و  سازی  همگام

 با مخاطرات را افزایش خواهد داد. 

کارکنان، آموزش و توانمندسازی    تامین رفاه و امنیت که اقدامات لازم برای    شودمی توصیه    هاسازمان به مدیران  

نی در شرایط بحراآنها  که    شودمیدر شرایط عادی باعث    آنان را تدارک ببینند. زیرا توجه و اهمیت به کارکنان

دهند، از سوی   ادامه  به کار خود    ، مسئولانه و متعهدانهدر صورت تاخیر در حقوق و نگرانی در مورد امنیت شغلی

و   دیگر احساسات  ابراز  برای  آن کارکنان  در  مثبت که  اجتماعی  ایجاد محیط  کارکنان،  به  فعال  دادن  گوش 

زمینه را    تواندمیتعامل درست با کارکنان    و  های کارکنانگذاری اطلاعات آزاد باشند، توجه به استرس اشتراک

و مشارکت در سازمان فراهم نموده و با تقویت سرمایه اجتماعی در سازمان، توان سازمان در مواجهه  اعتماد    برای

 دهد. را افزایش هاانبحربا 
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با ویژگی تا ساختار سازمانی منعطف  شودمی پیشنهاد    هاسازمانبه مدیران   های  ن، شبکههایی چوو ارگانیک 

مشارکتی، همکاری و تشریک مساعی زیاد و رسمیت    گیریتصمیمدهی،  غیررسمی، عدم تمرکز، خودسازمان 

تری  که در سازمان نقش فعالانه  کندمیهای بیشتری برای کارکنان ایجاد نمایند و به آنها کمک  حداقلی، آزادی

بیشتر سازمان در    پذیریانطباقدر جهت همگامی و  به موقع، سریع و خلاقانه،    گیریتصمیمرا ایفا نموده و با  

 .سازمان با محیط بیرونی را افزایش دهند پذیریانطباقبرابر تغییرات حرکت نموده و توانایی  
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