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 1****هزتضي سلطاًي

 چکیذُ

زلیل پیبهسّبی ضفتبضی هْن آى، ّوَاضُ هَضز ػلالِ پػٍّكگطاى ػلَم ضفتبضی ثَزُ  تؼْس ػبعفی ثِ     
ثب اتربش ضٍیىطز چٌسؾغحی، هسلی هیبى ؾغحی هتكىل اظ هتغیطّبی ازضان اظ  پػٍّفزض ایي اؾت. 

ٍ تؼْس ػبعفی پیكٌْبز ٍ آظهَى قسُ  ای هلاحظِ، ضّجطی ای ضٍیِػسالت تَظیؼی، ازضان اظ ػسالت 
ًتبیح ّبی تـْطاى ثَزُ اؾت. ػلـوی زاًكـگبُ ّیأتًفط اظ اػـضبی  461قبهل  پػٍّفاؾت. ًوًَِ 

زض زاًكىسُ ثط  ای ضٍیٍِ  ػلوی اظ ٍخَز ػسالت تَظیؼی ّیأتازضان اػضبی وِ  زّس هیى ًكب پػٍّف
 تأثیطهسیطاى زاًكىسُ ّن زاضای  ای هلاحظِتؼْس ػبعفی آًبى اثط هثجت زاضز. ّوچٌیي ؾجه ضّجطی 

هثجت تؼسیل وٌٌسُ ثط ضاثغِ ثیي  تأثیطػلوی ٍ ّن زاضای  ّیأتهثجت هؿتمین ثط تؼْس ػبعفی اػضبی 
هسیطاى زاًكىسُ ثط ضاثغِ  ای هلاحظِضّجطی  تأثیطازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ تؼْس ػبعفی آًبى اؾت. 

 س.كػلوی، تأییس ً ّیأتٍ تؼْس ػبعفی اػضبی  ای ضٍیِثیي ازضان اظ ػسالت 
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 . هقذه1ِ

ّب ثِ ًیبت ضفتبضی ٍ  زلیل تجسیل آى ثِ ّبی وبضوٌبى زضثبضُ ؾبظهبى ٍ قغل ًگطـآگبّی اظ      
بًی وِ زض عَل ـؾبظه ّبی طــًگیىی اظ . اؾتطٍضی ـطاى ضـثطای هسیگصاضی ثط ضفتبض، تأثیط
اؾت.  تؼْس ؾبظهبًی ٍ هسیطیت ثَزُ، ػلَم ضفتبضی گطاى پػٍّف ػلالِ گصقتِ هَضز ّبی زِّ

ّبی قغلی ٍ ؾبظهبًی هثل ضضبیت قغلی ٍ ٍاثؿتگی  تؼْس ؾبظهبًی زض همبیؿِ ثب زیگط ًگطـ
وٌٌسُ ثْتطی ثطای پیبهسّبی ضفتبضی چَى  ثیٌی پیفتط ٍ پبیساضتطی اؾت ٍ  قغلی، ؾبظُ ثبثت

هتوبیع تؼْس ؾبظهبًی،  [. یىی اظ اثؼبز27 ،5] قَز هیغیجت، تطن ؾبظهبى ٍ تأذیط هحؿَة 
، خبیی خبثِگصاضی چكوگیط ثط ًیت تطن ؾبظهبى، غیجت ٍ تأثیطزلیل  تؼْس ػبعفی اؾت وِ ثِ

[. زض ًظط گطفتي اضظـ پیبهسّبی ایي ثؼس 29 ،22 ،17ثیف اظ ؾبیط اثؼبز تؼْس هَضز تَخِ اؾت ]
ؾبظز. فْن ًحَُ اضتمبء  اظ تؼْس، اّویت قٌبذت چگًَگی اضتمبی آى زض وبضوٌبى ضا ضٍقي هی

هٌسی اظ آثبض ٍ پیبهسّبی آى، هؿتلعم ایٌؿت وِ اٍلاً ػَاهلی وِ  تجـغ آى ثْطُ ثِتؼْس ػبعفی ٍ 
گصاضًس، قٌبؾبیی قَز ٍ ثبًیبً الگَی اضتجبعی  تأثیطهؿتمین ثط تؼْس ػبعفی غیط عَض هؿتمین یب ثِ

حَظُ  ّبی پػٍّفٍ  ّب ؼِهغبلهطٍضی ثط ایي ػَاهل ثب ّن ٍ ثب تؼْس ػبعفی هكرم قَز. 
، ثط اؾبؼ ضٍیىطز هتؼبضف ّب پػٍّفولیِ  زّس هیتبوـٌَى ًكبى  1960تؼْس ؾبظهبًی اظ زِّ 

زیگط تؼْس ؾبظهبًی ٍ ػَاهل هؤثط ثط آى،  ػجبضت ثِاًس.  زُوطؾغحی ایي پسیسُ ضا ثطضؾی  ته
ض ؾغح ذطز ٍ ّن ز -ای چٌسؾغحی  پسیسُ ػٌَاى ثِ ّوَاضُ تٌْب زض ؾغح ذطز ثطضؾی قسُ ٍ

ازضان اظ ػسالت  تأثیطزض پی آى اؾت وِ  پػٍّفهغبلؼِ ًكسُ اؾت. ایي  -ّن زض ؾغح ولاى 
ػلوی  ّیأتضا ثط تؼْس ػبعفی اػضبی  ای هلاحظٍِ ضّجطی  ای ضٍیِتَظیؼی، ازضان اظ ػسالت 

 س. وٌؾغحی ثطضؾی  ؾغحی ٍ زض لبلت هسلی هیبى ّب ثب ضٍیىطزی چٌس زاًكگبُ
 
 چارچَب ًظزی تحقیق. هثاًي ٍ 2

گطزز.  ٍ تؼطیف ثىط ثط هی 1960ؾبثمِ پػٍّف زضثبضُ تؼْس ؾبظهبًی، ثِ زِّ تؼْذ ػاطفي. 
ّبی تغییط ٍ  ( تؼْس ضا گطایف ثِ تساٍم ذسهت زض یه ؾبظهبى ثِ ذبعط ازضان ّعی1960ٌِ)ثىط 

رتلفی اظ ه ّبی طیف[. زض عَل ایي زِّ ٍ زِّ ثؼس، تؼ23زاًس ] ػسم ثجبت )تطن ؾبظهبى( هی
وِ  1974تؼْس ؾبظهبًی اضائِ قس، اهب پؽ اظ اًتكبض همبلِ پَضتط، اؾتیطظ، هَزی ٍ ثَلیبى زض ؾبل 

وِ هَزی،  1979زًـجبل آى زض ؾـبل  ثِ اضائِ تؼطیفی خبهغ اظ تؼْس ؾبظهبًی پطزاذتـٌس ٍ ثِ
ًس، تَخِ ثِ گیطی تؼْس ؾبظهبًی عطاحی ٍ هؼطفی ًوَز ای ثطای اًساظُ اؾـتیطظ ٍ پَضتط ؾٌدـِ

آلي ٍ هیط ؾِ ثؼس ثطای تؼْس ؾبظهبًی تؼطیف ٍ  1990[. زض ؾبل 20:3ایي هفَْم قست گطفت ]
زًس وِ ؾِ زیسگبُ وطًظط ثب اضائِ ایي الگَ تلاـ  . ایي زٍ نبحتزًسوطهسلی ؾِ ثؼسی اضائِ 

ّبی هتؼسزی اظ  ّب هؼتمسًس ّط چٌس هفَْم ؾبظی آىٌس. وٌغ یدوضا تًؿجت ثِ تؼْس ؾبظهبًی 
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ّب یىی اظ ایي ؾِ هَضَع ضا هٌؼىؽ  تؼْس ؾبظهبًی ظَْض وطزُ، اهب زض ٍالغ ّط یه اظ آى
، 4تطتیت ثب ػٌبٍیي تؼْس ػبعفی وِ ثِ 3ّبی ازضان قسُ ٍ ّعیٌِ 2، العام1وٌس: تؼلك ػبعفی هی

زض  [. وبضوٌبى زاضای تؼْس ػبعفی لَی4زًس ]وطاظ آى یبز  6ٍ تؼْس ٌّدبضی 5تؼْس هؿتوط
هبًٌس؛ چَى  ذَاٌّس ثوبًٌس؛ وبضوٌبًی وِ تؼْس هؿتوط لَی زاضًس، هی هبًٌس، چَى هی ؾبظهبى هی

وٌٌس  چَى احؿبؼ هی هبًٌس؛ ًیبظ زاضًس وِ ثوبًـٌس ٍ وبضوٌـبى زاضای تؼْس ٌّـدبضی لَی، هی
 [.4ثوبًٌس ]وِ ثبیس 

ا یه ػلمِ ػبعفی ثِ ؾبظهبى ایي اؾت وِ تؼْس ض ،تطیي ضٍیىطز ثِ تؼْس ؾبظهبًی اهب ضایح     
زض ؾبظهبى هكبضوت گیطز،  ای وِ فطز هتؼْس َّیت ذَز ضا اظ ؾبظهبى هی گًَِِ ث ؛وٌٌس تلمی هی

( ٍ ثَوبًبى 1968ثطز. ایي زیسگبُ تَؾظ افطازی چَى وبًتط ) اظ ػضَیت زض آى لصت هیٍ  زُوط
تَؾظ پَضتط ٍ ّوىبضاًف  ،( تَؾؼِ یبفت، اهب ثْتطیي تَنیف اظ ایي هفَْم تؼْس1974)
هیعاى َّیت گطفتي فطز اظ ؾبظهبى ٍ هكبضوت  ػٌَاى ثِ( اضائِ قس وِ تؼْس ؾبظهبًی ضا 1974)

، زاضای ؾِ هكرهِ ّب تؼْس ؾبظهبًی ثِ لحبػ هفَْهی اظ ًظط آى .[4] زًسوطزض آى تؼطیف 
 اؾت:
ز ثطای هَفمیت توبیل ثِ تلاـ ظیب .2ّبی ؾبظهبى،  پصیطـ ػویك اّساف ٍ اضظـ .1     

. زض ٍالغ اگط چِ [25] ػٌَاى ػضَ ؾبظهبى هبًسى ثِ ثبلی توبیل لَی ثِ .3 ،ؾبظهبى
 ،اًس زًجبل تَؾؼِ ًگطـ تؼْس ؾبظهبًی ثَزُ ثِ ،ی چٌس ثؼسیّب هسلاظ عطیك اضائِ  گطاى پػٍّف

عَض هكرم تؼْس ػبعفی، هؿتوط ٍ  ًكبى زازُ اؾت وِ اثؼبز تؼْس )ٍ ثِ ّب هغبلؼِاهب 
ذبنی ثط ًیت تطن ؾبظهبى  تأثیطّبی هتفبٍتی زاضًس ٍ ّط یه  بضی( هتوبیع ثَزُ، پیكطاىٌّد
ثیف اظ  ،وِ اّویت تؼْس ػبعفی زّس هیًكبى  ّب هغبلؼِ. ّوچٌیي [29، 22، 18]گصاضز  هی

ؾبیط اثؼبز تؼْس ؾبظهبًی اضظیبثی قسُ ٍ تَخِ ثؿیبض ثیكتطی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت؛ چطا وِ 
( اػتطاف 1997هیط ٍ آلي ) .[21، 17، 6]ضا ثط ًیت تطن ؾبظهبى زاقتِ اؾت  تأثیطثیكتطیي 

یه حبلت ضٍاًكٌبذتی هطتجظ ثب احؿبؼ افطاز ًؿجت ثِ  ػٌَاى ثِاًس وِ تؼْس ثبیس  وطزُ
اًس  ممیي ًكبى زازُـیبضی اظ هحـقبى هفَْم ؾبظی قَز. ّوچٌیي ثؿ ّبی ؾبظهبًی هكغَلیت

 خبیی خبثِهتغیطّبیی چَى غیجت ٍ ضا ثط  تأثیطاؾت وِ ثیكتطیي ّبی ػبعفی  وِ ایي ٍیػگی
ؾَزهٌستطیي قىل تؼْس ثِ ؾبظهبى ٍ ؾٌدِ  ،. ثٌبثطایي تؼْس ػبعفی[29، 26، 22، 10]زاضز 

 .[21، 18]تؼْس اؾت  ّبی هغبلؼِانلی زض 

                                                 
1. Affective Attachment 

2. Obligation 
3. Perceived Costs 

4. Affective Commitment 

5. Continuance Commitment 
6. Normative Commitment 
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ػسالت تَظیؼی ػجبضت اؾت اظ ازضان فطز اظ ضػبیت اًهبف زض . ادراک اس ػذالت تَسيؼي
[. ثٌب ثِ تؼطیفی 31عاى هٌبفغ ٍ هعایبی زضیبفتی فطز زض همبیؿِ ثب وبضی وِ اًدبم زازُ اؾت ]هی

ػسالت تَظیؼی ػجبضت اؾت اظ ازضان فطز اظ هیعاى ضػبیت ػسالت زض تَظیغ ٍ ترهیم زیگط 
ٍاؾغِ ازضان اظ  اًس ػسالت تَظیؼی ثِ ( ًكبى زاز2002ُ[. یَى ٍ تبی )1:43]ّب  هٌبثغ ٍ پبزاـ

( ّوجؿتگی هؼٌبزاضی 1990[. آلي ٍ هیط )31گصاضز ] هی تأثیطحوبیت هسیطیت ثط تؼْس ؾبظهبًی 
ػسالت تَظیؼی ثط تؼْس  تأثیط( ًیع 1985[. ؾَضًؿي )4اًس ] ثیي اًهبف ٍ تؼْس ػبعفی یبفتِ

 [.28]ؾبظهبًی ضا هثجت ٍ هؼٌبزاض یبفتِ اؾت 

 
ازضان فطز اظ ػبزلاًِ ثَزى  ای ػجبضت اؾت اظ ٍیِػسالت ضای.  ادراک اس ػذالت رٍيِ

وِ ثِ  ّبیی پػٍّف ثیكتط[. 31 ،1:49]گیطی ثطای خجطاى ذسهبت  ّبی خبضی زض تهوین ضٍیِ
ای ضا ثط  ػسالت ضٍیِ تأثیطاًس،  ای ٍ تؼْس ؾبظهبًی پطزاذتِ ثطضؾی ضاثغِ ازضان اظ ػسالت ضٍیِ

هتؼسز لوجطت ًكبى زازُ  ّبی هغبلؼِاًس.  یبفتِتؼْس ػبعفی ؾٌدیسُ ٍ آى ضا هثجت ٍ هؼٌبزاض 
زّی ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی )اغلت ػبعفی( هؤثط  اؾت وِ ػسالت ؾبظهبًی زض قىل

ای ثِ ٍاؾغِ ازضان اظ  اًس ػسالت ضٍیِ ( ًكبى زاز2002ُ[. یَى ٍ تبی )16، 15، 14، 13اؾت ]
(  1999اثی ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف[. ًتبیح 31گصاضز ] هی تأثیطحوبیت هسیطیت، ثط تؼْس ؾبظهبًی 

ػٌَاى هتغیط خبیگعیي ػسالت( ضاثغِ زاضز  زّس تؼْس ػبعفی ثب ضضبیت اظ پطزاذت )ثِ ًكبى هی
اًس  ػسالت ؾبظهبًی ثب تؼْس ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت یبفتِ( ًیع ثیي 1999[. وبؾوبض ٍ ّوىبضاى )6]
هعایب، آهَظـ ٍ تَؾؼِ هؿیط  اًس وِ اضظیبثی ػولىطز، ( ًكبى زاز2000ُهیط ٍ اؾویت ) [.11]

ّب  گصاضًس. آى تأثیطای ٍ حوبیت ؾبظهبًی، ثط تؼْس ػبعفی  اظ عطیك هتغیطّبی ػسالت ضٍیِ قغلی
؛ ؾَیٌی ٍ هه فبضلیي، 1989فَلگط ٍ وًََؾىی،  وٌٌس )هثلاً ثِ قَاّسی اؾتٌبز هیّوچٌیي 

ثیٌی وٌٌسُ ثْتطی ثطای تؼْس ػبعفی وبضوٌبى  ای پیف زّس ػسالت ضٍیِ ( وِ ًكبى هی1993
 [.24اؾت تب ػسالت تَظیؼی ]

 
ّبی ضّجطی پیكٌْبز  اگط چِ ضٍیىطزّبی هتؼسزی ثطای تَنیف ؾجه ای. رّثزی هلاحظِ

 یؼٌی ایدبز ؾبذتبض ٍ-ّبی پیكٌْبزی اؾتبگسیل زض زاًكگبُ اٍّبیَ  قسُ اؾت، اهب ؾجه
( 1963ثیف اظ ّوِ هَضز تَخِ ثَزُ اؾت. اؾتبگسیل )ّبی تؼْس ؾبظهبًی  زض هغبلؼِ -هلاحظِ

ای وِ ؾطپطؾت خَ وبضی حوبیت، اػتوبز هتمبثل ٍ احتطام، ووه ٍ  هلاحظِ ؾطپطؾت ضا زضخِ
(، ّوپتَى، زٍثٌیؿىی ٍ 1985ثلا ) ّبی هغبلؼِ [.3]وٌس  وٌس، تؼطیف هی نویویت ایدبز هی

ای اضتجبط  ت وِ ؾجه ضّجطی هلاحظِ( ًكبى زازُ اؾ1986(، ٍیلیبهع ٍ ّعض )1986اؾىیٌط )
ای ثِ هحیظ وبض  ؾبظگبضی ،ؾبذتبضگطا. هلاحظِ ؾطپطؾتهثجت ثیكتطی ثب تؼْس زاضز تب ؾجه 
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احؿبؼ وٌٌس ثركی اظ ؾبظهبى ّؿتٌس. وتع ٍ وبى  زّس هیثركس وِ ثِ وبضوٌبى اخبظُ  هی
ضٍاثظ اٍ ثب وبضوٌبى ضا ای هَفمیت آهیع  گًَِِ وٌٌس وِ ضفتبضّبی ؾطپطؾت وِ ث ( ثیبى هی1978)

ای اظ تؼْس  تَاًس ثِ تؼییي َّیت هثجت وبضوٌبى ثب ؾبظهبى ٍ ایدبز زضخِ هی ،وٌس یىپبضچِ هی
هیعاًی اظ هكبضوت وبضوٌبى ضا ًیع زضثطزاضز وِ  هلاحظِ ؾطپطؾت ػوَهبً .[3] قرهی ثیبًدبهس

وبّف اثْبم ٍ . زض هدوَع هلاحظِ ثبػث زّس هیّب فطنت ثحث ٍ حل تؼبضضبت ضا  ثِ آى
 .[3] قَز هیافعایف تؼْس ػبعفی  تضبز زضًمف ٍ ًتیدتبً

ؾبظهبًی ضا تأییس ٍ تؼْس  ای هلاحظِهتؼسز زیگطی ًیع ضاثغِ ثیي ؾجه ضّجطی  ّبی هغبلؼِ     
ثب ٍاؾغِ هتغیط  ای هلاحظِ( ًكبى زازًس ؾجه ضّجطی 2007. لان ٍ ّوىبضاى )وطزُ اؾت

( 1988گلیؿَى ٍ زٍضیه ) .[18]ثط تؼْس ؾبظهبًی اثط هثجت زاضز  ،ذطزُ فطٌّگ ؾبظهبًی
هبتیَ ٍ ظاخبن  .[30]ای ػبلی ثطای تؼْس ؾبظهبًی اؾت  وٌٌسُ ثیٌی پیف ،زضیبفتٌس هلاحظِ ضّجط

یبفتٌس  ضا ضاثغِ هثجت ثیي هلاحظِ ضّجط ٍ تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ،( ًیع زض فطاتحلیل ذَز1990)
هثجت ثط تؼْس زاضز  تأثیط ،ییس وطزًس وِ ؾجه ضّجطی هلاحظِ( تأ2001لان ٍ وطافَضز ) .[19]
هثجت ثط تؼْس ؾبظهبًی  تأثیطاًس هلاحظِ هسیط  ( ًكبى زاز1998ُّطیؿَى ٍ ّبثبضز ) .[17]

لاحظِ ؾطپطؾت ثط تؼْس هؿتمین ه تأثیط (1993آگبضٍال ٍ ضاهبؾَاهی ) .[8]وبضوٌبى زاضز 
 .[3]وٌٌس  ییس هیػبعفی ضا تأ

 
زٌّسُ اهىبى ٍخَز ضاثغِ ثیي  ثِ قَاّس پػٍّكی ًكبىثبتَخِ  .هفَْهي تحقیق هذل

ثب تؼْس  ای هلاحظٍِ ضّجطی  ای ضٍیِهتغیطّبی ازضان اظ ػسالت تَظیؼی، ازضان اظ ػسالت 
ػبعفی، تؼبضیف اضائِ قسُ اظ ایي هتغیطّب ٍ ثبلاذطُ تؼساز ؾغَح ًظطی هتغیطّبی تحمیك )زٍ 

بط هتغیطّبی تحمیك هسل هفَْهی هیبى ؾغحی ظیط خْت تجییي اضتج ،ؾغح فطزی ٍ ؾبظهبًی(
  قَز: اضائِ هی
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 . هسل هفَْهی تحمیك1قىل 

 

 :قَز هیظیط هغطح  ّبی فطضیِثط هجٌبی هسل هفَْهی اضائِ قسُ، . ّای پضٍّش فزضیِ

 فطز: فطضیبت ؾغح
H1: .ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ثط تؼْس ػبعفی اثط هثجت زاضز 
H2:  ثط تؼْس ػبعفی اثط هثجت زاضز. ای ضٍیِازضان اظ ػسالت 

 :هیبى ؾغحی بتفطضی
H3:  ثط تؼْس ػبعفی اثط هثجت زاضز. ای هلاحظِضّجطی 
H4:  ثط ضاثغِ ثیي ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ تؼْس ػبعفی اثط هثجت زاضز. ای هلاحظِضّجطی 
H5:  تؼْس ػبعفی اثط هثجت زاضز. ای ضٍیِثط ضاثغِ ثیي ازضان اظ ػسالت  ای هلاحظِضّجطی ٍ 

 

  شٌاسي تحقیق رٍش. 3

ثٌبثطایي اظ ًظط ای اظ هتغیطّبؾت،  ی ثیي هدوَػِحبضط زض پی تجییي ضٍاثظ ػلّ پػٍّف     
ّوجؿتگی هجتٌی ثط  ّبی پػٍّفزض زؾتِ  ،ّب ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

یه هتغیط  تأثیطحبضط  پػٍّفثِ ایٌىِ زض  ثبتَخِگیطز. ّوچٌیي  تحلیل ضگطؾیَى لطاض هی
ؾغح ؾبظهبى ثط هتغیط ٍاثؿتِ ؾغح فطز ٍ ًیع ثط ضاثغِ ثیي هتغیطّبی هؿتمل ؾغح فطز ٍ 

 ازضان اظ 
ػسالت 
 تَظیؼی

 ازضان اظ 

ػسالت 

 ضّجطی 
هلاحظِ 

 ای

 تؼْس 

 ػبعفی

 

 سطح فردی

 سطح سازمانی 

H1 

H4 

H2 

H3 H5 
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چٌس ؾغحی ٍ هجتٌی ثط هسل هیبى ؾغحی  پػٍّفضٍیىطز ایي  قَز، هیهتغیط ٍاثؿتِ ثطضؾی 
 اؾت.
ّبی هتؼبضف ؾبظهبى چِ زض ؾغح ًظطی ٍ چـِ زض ؾـغح وـبضثطزی،     تَضیح آى وِ ًظطیِ     

ّب لبزض ًیؿتٌس ؾبظهبى  وٌٌس. ایي ًظطیِ پسیسُ ضا یب زض ؾغح ذطز ٍ یب زض ؾغح ولاى ثطضؾی هی
اى یه پسیسُ چٌسؾغحی ّن زض ؾغح ذطز ٍ ّن زض ؾغح ولاى هغبلؼِ وٌٌس. ضٍیىطز ػٌَ ضا ثِ

چٌسؾغحی زض ٍاوٌف ثِ ایي ًبتَاًی، زض پی آى اؾت وِ قـىبف هیـبى ؾـغح ذـطز ٍ ؾـغح      
ضٍیىـطز چٌسؾـغحی چـبضچَة ضٍـ قـٌبذتی      [.2]س وٌ ـون یب حـصف   ّب پػٍّفولاى ضا زض 

ّبؾـت. ایـسُ    ّـبی آى  هَخَز ثیي افطاز ٍ ثبفـت ولاى  -هفیسی ثطای فطهَلِ وطزى ضٍاثظ ذطز 
انلی ایي ضٍیىطز آى اؾت وِ افطاز ثب ثبفتی وِ ثِ آى تؼلك زاضًس، تؼبهل زاضًس؛ ثِ ایي نـَضت  

ّبی ثبفت ًیع تَؾظ افطازی وـِ آى   گیطًس ٍ زض همبثل ٍیػگی ثبفت لطاض هی تأثیطوِ افطاز تحت 
ّـبی   زض ضٍیىـطز چٌـس ؾـغحی، هـسل     [.32، 9:1]گیـطز   لطاض هی تأثیطزٌّس، تحت  ضا قىل هی

ّـبی هیـبى    ّبی هیبى ؾغحی اؾـت. هـسل   ّب، هسل هرتلفی لبثل عطاحی اؾت وِ یىی اظ آى
ّبیی ّؿتٌس وِ ضٍاثظ هیبى هتغیطّبی ٍاثؿتِ ٍ هؿـتمل ضا زض زٍ ؾـغح هرتلـف     ؾغحی هسل

ّب ٍخـَز زاضز؛ ثـب    زُای ؾلؿلِ هطاتجی اظ زا ّبی هیبى ؾغحی، هدوَػِ وٌٌس. زض هسل تجییي هی
 [.9:10]یه هتغیط ٍاثؿتِ زض ؾغح پبییي ٍ هتغیطّبی هؿتمل زض ّط زٍ ؾغح هَخَز 

ِ قطط اؾبؾی اؾت. زض نَضت چٌس ؾغحی هؿتلعم ثطلطاض ثَزى ؾ ّبی فطضیِثطضؾی      
 چٌسؾغحی لبثل آظهَى ذَاٌّس ثَز:فطضیبت  ظ،ثَزى ایي قطایثطلطاض 

ػجبضت اؾت اظ ًؿجت ٍاضیبًؽ  ای عجمِ زضٍىّوجؿتگی  :1ای عجمِ زضٍىالف. ّوجؿتگی      
گطٍّی( هتغیط ٍاثؿتِ ؾغح  گطٍّی ٍ زضٍى ثیي گطٍّی ثِ ول ٍاضیبًؽ )خوغ ٍاضیبًؽ ثیي

زّس وِ چِ هیعاى اظ ٍاضیبًؽ هتغیط  ًكبى هی ای عجمِ زضٍىػجبضت زیگط ّوجؿتگی  فطز. ثِ
ّب ًبقی  ػجبضت زیگط اظ تفبٍت ثیي گطٍُ ٍاثؿتِ ؾغح فطز تَؾظ ػضَیت زض گطٍُ ثیبى ٍ ثِ

اهىبى اًدبم  ووتط ثبقس، 05/0اظ  2ای عجمِ زضٍىقَز. زض نَضتی وِ ضطیت ّوجؿتگی  هی
 [.12:480]ؾغحی ٍخَز ًساضز  ّبی چٌس تحلیلٍ تدعیِ

ّبی چٌس ؾغحی  زض ثطضؾی: تفبٍت هیبًگیي هتغیطّبی ؾغح ٍاحس )ؾغح ثبلاتط اظ فطز(ة.      
ثبیؿت احتوبل تفبٍت هیبًگیي هتغیطّبی ؾغح ٍاحس )زض ایي تحمیك هتغیط ضّجطی  هی

تَاى  ای( زض ثیي ٍاحسّب ثطضؾی قَز؛ چطا وِ زض نَضت ػسم ٍخَز تفبٍت، ًوی هلاحظِ
َز. لصا ّط هتغیط ؾغح ٍاحسی وِ هیبًگیي آى تفبٍت ّب ثطضؾی ًو ای ضا تَؾظ آى پسیسُ

 تَاًس زض ثطضؾی چٌس ؾغحی ٍاضز قسُ ٍ زض ًتیدِ هؼٌبزاضی زض ٍاحسّب ًساقتِ ثبقس، ًوی

                                                 
1. Intraclass Correlation 
2. Intraclass Correlation Coefficient 
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تغیطّب ـیبًگیي هـؼٌبزاضی تفبٍت هـلبثل آظهَى ذَاٌّس ثَز. ثطضؾی ه حبٍی آى غیط ّبی فطضیِ
 لبثل اًدبم اؾت.ّبی هرتلف تَؾظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ  زض گطٍُ

.تَافك زضٍى گطٍّی ج.     
ثبیؿت  ّبی چٌسؾغحی، هی پیف اظ پطزاذتي ثِ تحلیل 1

نَضتی وِ هتغیطّبی ؾغح ٍاحس اظ تأهل ًوَز. زضذهَل ثطآٍضز هتغیطّبی ؾغح ٍاحس زض
ػجبضت زیگط  ّب ؾغح فطز اؾت. ثِ خٌؽ هتغیطّبی ثب ٍیػگی هكتطن ثبقس، ؾغح هٌكـأ آى

قطعی  ؾغح ٍاحس تدویغ قًَس؛ اهب ایي تدویغ ثِ آٍضی ٍ آًگبُ ثِ ؾغح فطز خوغ ّب ثبیس اظ زازُ
هٌغمی اؾت وِ افطاز زض اضظیبثی آى هتغیط، تَافك زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ایي ظهیٌِ ٍاضیبًؽ ثبلایی 

گطٍّی ثبلا )ٍاضیبًؽ  ًساقتِ ثبقٌس. ثِ ثیبى زیگط زض هتغیطّبی ؾغح ٍاحس، تَافك زضٍى
ّبی  گطٍّی ثطای همیبؼ تطیي قبذم اضظیبثی تَافك زضٍى پبییي( ثبقس. ضایحگطٍّی  زضٍى

 [.12:35]اؾت  rwgلیىطتی 
 2ؾبظی ذغی ؾلـؿلِ هطاتجـی ّبی هیبى ؾغحی ثب اؾتـفبزُ اظ ضٍـ هسل تحلیل هسل     

ّب  ٍ هسل قیت 3ػٌَاى پیبهس قَز وِ قبهل زٍ هطحلِ اؾت؛ هسل اػساز ثبثت ثِ اًدبم هی
 [.12:485] 4پیبهس ػٌَاى ثِ
 
زض ایي هطحلِ تأثیط هؿتمین هتغیطّبی ؾغح ٍاحس ثط  ػٌَاى پیاهذ. . هذل اػذاد ثاتت ت1ِ

قَز. ایي تأثیط اظ عطیك ضگطؼ وطزى ػسز ثبثت هؼبزلِ  هتغیط ٍاثؿتِ ؾغح فطز ثطضؾی هی
ثت قَز. زض ٍالغ زض ایي الگَ ػسز ثب ضگطؾیَى ؾغح فطز ثِ هتغیطّبی ؾغح ٍاحس ثطضؾی هی

ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ )پیبهس( ٍ هتغیطّبی ؾغح ٍاحس  هؼبزلِ، ضگطؾیَى هتغیطّبی ؾغح فطز ثِ
 [.12:485]قًَس  ػٌَاى هتغیطّبی هؿتمل تلمی هی ثِ
 
وٌٌسگی هتغیطّبی ؾغح ٍاحس ثط ضاثغِ ثیي  تؼسیل تأثیط ػٌَاى پیاهذ. ّا تِ . هذل شیة2

ضگطؼ وطزى قیت هؼبزلِ ضگطؾیَى ؾغح فطز هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ؾغح فطز، اظ عطیك 
ػٌَاى پیبهس  ّب ثِ هسل قیت قَز. زض ٍالغ زض ایي الگَ وِ ثِ ثِ هتغیطّبی ؾغح ٍاحس ثطضؾی هی

ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ )پیبهس( ٍ  هؼطٍف اؾت، قیت یب ضطیت ضگطؾیَى هتغیطّبی ؾغح فطز ثِ
 [.12:487]قًَس  یت تلمی هیػٌَاى هتغیطّبی هؿتمل ثطای آى ضط هتغیطّبی ؾغح ٍاحس ثِ

لت گیطی ازضان اظ ػسا گیطی هتغیطّب زض ایي تحمیك، پطؾكٌبهِ اؾت. ثطای اًساظُ اثعاض اًساظُ     
ضّجطی ای اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ،  ، ازضان اظ ػسالت ضٍیِتَظیؼی اظ پطؾكٌبهِ یَى ٍ تبی

                                                 
1. Within-Group Agreement 

2. Hierarchial Linear Modeling 

3. Intercepts-as-Outcomes model 
4. Slopes-as-Outcomes model 
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ػبعفی اظ پطؾكٌبهِ آلي ٍ هیط ٍ تؼْس اؾتبگسیل  تَنیف ضفتبض ضّجطاظ پطؾكٌبهِ  ای هلاحظِ
ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت، ّبیی ضا وِ ثطای ؾٌدف آىخسٍل ظیط هتغیطّب ٍ قبذماؾتفبزُ قس.

 زّس.ًكبى هی
 

 ّبىگیطی آّبی اًساظُهتغیطّبی تحمیك ٍ قبذم. 1خسٍل 
 هٌثغ ّاقبذم هتغیز

ضّجطی 
 ایهلاحظِ

لان ٍ  هسیطاى زاًكىسُ، نویوی، زلؿَظ ٍ زض زؾتطؼ ّؿتٌس
 وطافَضز،
2001 

 تط ثبقسثرفوِ وبضم ضضبیت وٌٌس هیهسیطاى زاًكىسُ ووه 
ػلوی اظ ػضَیت زض ایي زاًكىسُ  ّیأتاػضبی  وٌٌس هیهسیطاى زاًكىسُ ؾؼی 

 احؿبؼ ذَثی زاقتِ ثبقٌس
 وٌٌس هیػلوی ثِ ػسالت ٍ هؿبٍات ضفتبض  ّیأتهسیطاى زاًكىسُ ثب توبم اػضبی 

 ػلوی ّؿتٌس ّیأتهسیطاى زاًكىسُ ذیطذَاُ اػضبی 
 وٌٌس هیهَلغ اعلاع ضؾبًی  ضٍ، ثِ یطاى زاًكىسُ زضثبضُ تغییطات پیفهس

ازضان اظ 
ػسالت 
 تَظیؼی

ثِ هیعاى تحهیلات ٍ زاًكی وِ زاضم، زض همبیؿِ ثب ؾبیط ّوىبضاى،  ثبتَخِ
 وٌن هیی هٌبؾجی اظ زاًكىسُ زضیبفت ّب فطنت

یَى ٍ 
 تبی،

ی هٌبؾجی اظ ّب فطنتوٌن، زض همبیؿِ ثب ؾبیط ّوىبضاى،  ثِ تلاقی وِ هی ثبتَخِ 2002 
 وٌن هیزاًكىسُ زضیبفت 

ی هٌبؾجی اظ ّب فطنتثِ تدطثِ وبضی وِ زاضم، زض همبیؿِ ثب ؾبیط ّوىبضاى،  ثبتَخِ
 وٌن هیزاًكىسُ زضیبفت 

ی ّب فطنتّبی وبضی وِ زاضم، زض همبیؿِ ثب ؾبیط ّوىبضاى،  ثِ هؿئَلیت ثبتَخِ
 وٌن هیهٌبؾجی اظ زاًكىسُ زضیبفت 

ازضان اظ 
ػسالت 

 ای ضٍیِ

ػلوی زاًكىسُ  ّیأتثِ اػضبی  ّب فطنتثطای اػغبی  گیطی تهوینی ّب ضٍیِ
 هٌهفبًِ اؾت

 هحمك

ػلوی زاًكىسُ زلیك  ّیأتثِ اػضبی  ّب فطنتثطای اػغبی  گیطی تهوینی ّب ضٍیِ
 اؾت

ػلوی زاًكىسُ  ّیأتثِ اػضبی  ّب فطنتثطای اػغبی  گیطی تهوینی ّب ضٍیِ
 قفبف ٍ ضٍقي اؾت

ػلوی زاًكىسُ هَضز  ّیأتثِ اػضبی  ّب فطنتثطای اػغبی  گیطی تهوینی ّب ضٍیِ
 لجَل اػضب اؾت

تؼْس 
 ػبعفی

آلي ٍ  زاًكىسُ ؾپطی وٌنام ضا زض ّویي  قغلی زٍؾت زاضم ثمیِ زٍضاى
 هیط،

1990 

 ام نحجت وٌن ثطم ثب زیگطاى زضثبضُ زاًكىسُ لصت هی
 زاًن كىلات زاًكىسُ ضا هكىلات ذَزم هیه

 ّؿتن "ػضَی اظ ذبًَازُ زاًكىسُ" وٌن هیاحؿبؼ 
 احؿبؼ زلجؿتگی ػبعفی ثِ زاًكىسُ زاضم

 زاًكىسُ اّویت ظیبزی ثطای هي زاضز
 تؼلك لَی ثِ زاًكىسُ زاضماحؿبؼ 

   
تَظیغ ٍ ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ  50یه ًوًَِ اٍلیِ قبهل  ،هٌظَض ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ ثِ     
زؾت آهسُ، پبیبیی ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ گطزیس. زض ًوًَِ ًْبیی ضطیت  ّبی ثِ زازُ
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ای ٍ تؼْس  ای، ضّجطی هلاحظِ تطتیت ثطای ازضان اظ ػسالت تَظیؼی، ازضان اظ ػسالت ضٍیِ آلفب ثِ
زٌّسُ لبثلیت اػتوبز  زؾت آهس. ایي همبزیط ًكبى ثِ 885/0ٍ  880/0، 857/0، 882/0ػبعفی، 

گیطی اظ زٍ ضٍـ ضٍایی هحتَا ٍ ضٍایی  ثبقس. ثطای ثطضؾی ضٍایی، اثعاض اًساظُ پطؾكٌبهِ هی
ًفط اظ ذجطگبى ٍ ضٍایی ػبهلی اظ  10تفبزُ قس. ضٍایی هحتَا ثب ضخَع ٍ ًظطذَاّی اظ ػبهلی اؾ

 عطیك تحلیل ػبهلی ثطضؾی گطزیس. 
اظ  2ٍ  1 ّبی فطضیِثطای آظهَى ، LISREL8.50افعاض  ثطای اًدبم تحلیل ػبهلی اظ ًطم     

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. HLM 6.08افعاض  اظ ًطم 5ٍ  4، 3 ّبی فطضیٍِ  SPSS16.0افعاض  ًطم

 
توبم ٍلت ػلوی  ّیأتخبهؼِ آهبضی ایي تحمیك، اػضبی جاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری تحقیق. 

ّبی ػوسُ زٍلتی هٌترت قْط تْطاى )قبهل زاًكگبُ تْطاى، قْیس ثْكتی، تطثیت زاًكگبُ
وِ  ( اؾت)ؼ(ػلن ٍ نٌؼت، ذَاخِ ًهیط، العّطا هسضؼ، ػلاهِ عجبعجبیی، قطیف، اهیطوجیط،

 ًفط هی ثبقس. 4703ّب  ول آى تؼساز
س، زض تحمیمبت هیبى ؾغحی، زٍ ؾغح تحلیل هغطح اؾت. زض ایي قگًَِ وِ ثیبى  ّوبى     

ّبی  ثِ پیف قطط ثبتَخِّب ٍ ؾغح ؾبظهبى  ػلوی زاًكگبُ ّیأتؾغح فطز، اػضبی  ،تحمیك
اًتربة ثب ّب ّؿتٌس. ایي  ّبی هیبى ؾغحی ٍ ًَع هتغیط ؾغح ؾبظهبى، زاًكىسُ تحلیل هسل

وِ تؼْس ثِ زاًكىسُ ضا هؼطف تؼْس ؾـبظهبًی اػـضبی   (2010زیسگبُ ایعیٌگب ٍ ّوىبضاى )
 هٌغجك اؾت.[، 7]زاًس  ّیأت ػلوـی هی

زؾت آهس؛ اهب اظ آًدب وِ زض تحمیمبت  ثِ 171ضٍـ فطهَل وَوطاى، ػسز  تؼساز ًوًَِ ثِ     
ًیبظ اؾت، ثیكتطیي تؼساز ًوًَِ پیكٌْبزی  هیبى ؾغحی حدن ًوًَِ ًؿجتبً ثعضگی اظ افطاز هَضز

ػٌَاى  ًفط ثِ 384%، یؼٌی 95% ٍ ؾغح اعویٌبى 5خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى زض ؾغح ذغبی 
پطؾكٌبهِ  461ّبی تَظیغ قسُ، تؼساز  س. پؽ اظ ثبظگكت پطؾكٌبهِقحدن ًوًَِ اًتربة 

 زؾت آهس. ّبی هٌترت ثِ زاًكىسُ زض زاًكگبُ 27تىویل قسُ اظ 
ای ٍ ضٍـ گطٍّی ثَزُ اؾت.  تحمیك تطویجی اظ ضٍـ ذَقِ زض ایي گیطی ًًَِوضٍـ 

 گیطی ًوًَِیه ؾغح تحلیل هغطح اؾت وِ ثبیس اظ آى  ػٌَاى ثَِى زض ایي تحمیك زاًكىسُ چ
هٌظَض  ای ٍ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة گطزًس ضٍـ ذَقِ ثِقَز ٍ ؾپؽ زض ّط زاًكىسُ افطازی 

ثطزاضی ضٍـ گطٍّی اؾتفبزُ قسُ  ت ًوًَِخبهؼِ ٍ افعایف زلثیكتط وطزى قجبّت ًوًَِ ٍ 
ًوًَِ اًتربة  ػٌَاى ثِیی ّب زاًكىسُاؾت. ثٌبثطایي، زض تحمیك حبضط اثتسا زض ّط زاًكگبُ 

گیطی گطٍّی  ًوًَِنَضت ِ ث ّب زاًكىسُاًس. ثطای افعایف قجبّت ًوًَِ ثب خبهؼِ، اًتربة  قسُ
ی هٌْسؾی، ػلَم پبیِ ٍ ّب زاًكىسُثِ ؾِ زؾتِ  ّب سُزاًكىتطتیت وِ  نَضت پصیطفت؛ ثسیي

 گیطی ًوًَِػلَم اًؿبًی تمؿین، ًؿجت ًوًَِ زض ّط زؾتِ هكرم ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 



 

 19   تأثير ادراك از عدالت برتعهد عاطفي، با لحاظ ....

زض هطحلِ ثؼس اظ ّط یه  اظ ّط زؾتِ اًتربة گطزیسًس. ّب زاًكىسُتهبزفی، تؼساز تمطیجب هتٌبؾت 
 ػلوی اًتربة قسًس. ّیأتی تؼسازی ػضَ ی اًتربة قسُ، ثهَضت تهبزفّب زاًكىسُاظ 

 
 .ّای پضٍّش ّا ٍيافتِ . تحلیل داد4ُ

ّبی خوؼیت قٌبذتی خٌؿیت،  زض ایي تحمیك ٍیػگی. هشخصات جوؼیت شٌاختي ًوًَِ 
زضنس افطاز هطز ٍ  8/81ؾي ٍ هطتجِ ػلوی افطاز هَضز ؾؤال لطاض گطفت. زض ًوًَِ هَضز ثطضؾی 

ؾبل،  45تب  30زضنس ثیي 2/43ؾبل،  30زضنس افطاز ًوًَِ ووتط اظ 9/0زضنس ظى ثَزًس.  2/18
زضنس افطاز  5/2ؾبل ؾي زاقتٌس.  60زضنس ثبلاتط اظ  7ؾبل ٍ  60تب  45زضنس ثیي  9/48

زضنس اؾتبز  6/13زضنس زاًكیبض ٍ  8/25زضنس اؾتبزیبض،  1/58ًوًَِ زاضای هطتجِ ػلوی هطثی، 
 ثَزًس.

 

هٌظَض ثطضؾی ضٍایی ػبهلی اثعاض  ثِ. هتغیزّای تحقیق زیگی اًذاسُی ّا هذلتزرسي  
ٍ تؼْس  ای هلاحظِ، ضّجطی ای ضٍیِازضان اظ ػسالت تَظیؼی، ازضان اظ ػسالت  گیطی اًساظُ

ییسی اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبیح آى زض ًوَزاضّبی أزض ایي تحمیك اظ تحلیل ػبهلی ت ،ػبعفی
ّط یه اظ  تأثیطزض حبلت ترویي اؾتبًساضز هیعاى  گیطی اًساظُی ّب هسل. قَز هیهكبّسُ  5تب  2
 .زّس هیكبى ـیط یب ػبهل انلی ًـؽ هتغـّب ضا زض تجییي ٍاضیبً بذمـق
 

 
 اؾتبًساضزگیطی ازضان اظ ػسالت تَظیؼی زض حبلت ترویي  . هسل اًساظ1ًُوَزاض 

 1قبذم 
 

 2قبذم 
 

 3 قبذم
 

 4 قبذم
 

ازضان 
اظ 

ػسالت 
 تَظیؼی
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  ای زض حبلت ترویي اؾتبًساضز گیطی ازضان اظ ػسالت ضٍیِ . هسل اًساظ2ًُوَزاض قوبضُ 

 

 
 ای زض حبلت ترویي اؾتبًساضز گیطی ضّجطی هلاحظِ . هسل اًساظ3ًُوَزاض 

  

 4 قبذم
 

 3 قبذم
 

 2 قبذم
 

 1قبذم 
 

 1قبذم 
 

 2 قبذم
 

 3 قبذم
 

 4 قبذم
 

 5 قبذم
 

 6 قبذم
 

ازضان 
اظ 

ػسالت 
ضٍیِ 

ضّجطی 
 ایهلاحظِ



 

 11   تأثير ادراك از عدالت برتعهد عاطفي، با لحاظ ....

 
 گیطی تؼْس ػبعفی زض حبلت ترویي اؾتبًساضز . هسل اًساظ4ًُوَزاض    

 
ازضان اظ  گیطی اًساظُی ّب هسلزٌّسُ هٌبؾت ثَزى  افعاض لیعضل، ًكبى ًطمّبی فَق زض ِ هحبؾج     

؛ چطا وِ اػتجبض ٍ تؼْس ػبعفی اؾت ای هلاحظِ، ضّجطی ای ضٍیِػسالت تَظیؼی، ازضان اظ ػسالت 
ٍ  RMSEAییس تحلیل ػبهلی لطاض گطفتِ اؾت. همبزیط هطثَط ثِ قبذم ثطاظـ هَضز تأّب  آى

P-Valueثِ حدن  ثبتَخِثبقس. هیعاى وبی زٍ ًیع  ّبی ػبهلی فَق هی یس تحلیلیزٌّسُ تأ ًكبى
زٌّسُ تفبٍت اًسن هیبى هسل  ًكبى ،ثبقس. پبییي ثَزى هیعاى ایي قبذم ًوًَِ هٌبؾت هی

 قسُ اؾت. ّبی هكبّسُ هفَْهی پػٍّف ثب زازُ
 
حبٍی زٍ هتغیط هؿتمل ٍ یه  هسل تحمیك ضیبلؾغح فطز  .فزضیات سطح فزدتزرسي  

حلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ اظ ت ،ؾغح ّبی فطضیِثٌبثطایي ثطای آظهَى  .هتغیط ٍاثؿتِ اؾت
 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 2ٍ  1زض خساٍل  افعاض ًطمگطزز. ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى اظ ذطٍخی  هی

 1قبذم 
 

 2 قبذم
 

 3 قبذم
 

 4 قبذم
 

 5 قبذم
 

 6 قبذم
 

 7 قبذم
 

تؼْس 
 ػبعفی
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 . خسٍل تحلیل ٍاضیبًؽ2خسٍل 
 هجوَع

 هجذٍرات

 درجِ

 آسادی

 هیاًگیي

 هجذٍرات

 آهارُ
F 

 سطح

 هؼٌاداری

 هٌثغ 

 تغییزات

 ضگطؾیَى  000/0 374/37 996/14 2 991/29

 ثبلیوبًسُ    401/0 458 765/183

 ول     460 757/213

   
 . خسٍل ضطایت3خسٍل 

 ضزاية ضزاية

 غیز استاًذارد 

 ضزاية

 استاًذارد 

 

T ُآهار 
 سطح

      هؼٌاداری 

 ضزية تتا خطا ضزية تتا

 000/0 616/22  118/0 819/2 )ضطیت ثبثت(

ازضان اظ ػسالت 
 تَظیؼی

121/0 023/0 190/0 298/3 001/0 

ازضان اظ ػسالت 
 ای ضٍیِ

186/0 020/0 232/0 330/2 000/0 

 
ؾـغح اعویٌـبى    هسل ضگطؾیَى ذغی ایدبز قـسُ زض  زّس هیخسٍل تحلیل ٍاضیبًؽ ًكبى      
ّـن ػـسز ثبثـت هؼبزلـِ      زّـس  هـی ییس اؾت. خسٍل ضطایت ًیـع ًكـبى   % هٌبؾت ٍ هَضز تأ99

ثطای ّط زٍ هتغیط هؿتمل ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ ازضان اظ ػسالت  βضگطؾیَى ٍ ّن ضطایت 
ییـس  تأ H1  ٍH2ؾغح فطز  ّبی فطضیِ% هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطایي 99زض ؾغح اعویٌبى  ای، ضٍیِ
 .قَز هی
 

، ّوجؿتگی پػٍّفزض ایي . تحلیل چٌذ سطحيتزرسي پیش ًیاسّای اًجام 
ػلوی وِ اظ تفبٍت  ّیأتؾت اظ هیعاًی اظ ٍاضیبًؽ تؼْس ػبعفی اػضبی ا ػجبضت ای عجمِ زضٍى

تؼْس ػبعفی زض ایي تحمیك  ای عجمِ زضٍى. ّوجؿتگی قَز هیّب( ًبقی  ّب )زاًكىسُ ثیي گطٍُ
ّبی چٌسؾغحی ٍخَز  تحلیلٍ م تدعیِزؾت آهس؛ ثٌبثطایي اهىبى اًدبِ ( ث05/0)ثیكتط اظ  15/0

 زاضز.

گطٍُ  27زض  ای هلاحظًِتبیح آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ ًكبى زاز وِ هیبًگیي هتغیط ضّجطی      
تحلیل   لبثل ٍضٍز ثِ ای هلاحظًِوًَِ )زاًكىسُ( تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثطایي هتغیط ضّجطی 

 تٌس.حبٍی آى لبثل آظهَى ّؿ ّبی فطضیِچٌسؾغحی ثَزُ ٍ 



 

 19   تأثير ادراك از عدالت برتعهد عاطفي، با لحاظ ....

( اظ خٌؽ هتغیطّبی ثب ای هلاحظِّوچٌیي زض ایي تحمیك هتغیط ؾغح ٍاحس )ضّجطی      
آى اظ ؾغح فطز )اػضبی  گیطی اًساظُهَضز ًیبظ خْت  یّب چطا وِ زازُ ؛ٍیػگی هكتطن اؾت

 ای هلاحظِگطٍّی ثطای هتغیط ضّجطی  آٍضی قسُ اؾت. قبذم تَافك زضٍى ػلوی( خوغ ّیأت
ّب(  ّب )زاًكىسُ هحبؾجِ گطزیس. ثٌبثطایي ایي هتغیط اظ ّوگطایی هٌبؾجی زض گطٍُ 753/0

 ثطذَضزاض ثَزُ ٍ لصا فطضیبت حبٍی آى لبثل آظهَى ّؿتٌس.
 

ضگطؾیَى ثطای آظهَى هسل تفهیلی اػساز ثبثت  ّبی هؼبزلِ .هیاى سطحي ّای فزضیِتزرسي 
 قطح ظیط اؾت: پیبهس زض ایي تحمیك ثِ ػٌَاى ثِ

 هسل ؾغح یه:   

Y = B0 + B1*(ازضان اظ ػسالت تَظیؼی) + B2*( ای ضٍیِازضان اظ ػسالت  ) + R 

 هسل ؾغح زٍ:   
B0 = G00 + G01*( ای هلاحظِضّجطی  ) + U0 

B1 = G10  

B2 = G20 

ییس ّبی ؾغح فطز، تأ ؼ ًتبیح آظهَى فطضیِثط اؾب هسل ؾغح یه هسلی اؾت وِ لجلاً     
قسُ اؾت. ثط اؾبؼ ایي هسل، زٍ هتغیط انلی ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ ازضان اظ ػسالت 

ح زٍ هكتول ثط ایي فطضیِ اؾت گصاضًس. هسل ؾغتأثیطزض ؾغح فطز ثط تؼْس ػبعفی  ای، ضٍیِ
 زض ؾغح گطٍُ اؾت. ای هلاحظِهؿتمین هتغیط ضّجطی  تأثیطتؼْس ػبعفی تحت وِ 
ذلانِ  3زض خسٍل  HLM افعاض ًطمپیبهس تَؾظ  ػٌَاى ثِاػساز ثبثت  ًتبیح هحبؾجبت هسل     

 قسُ اؾت.
  ػٌَاى پیبهسِ . ًتبیح هسل اػساز ثبثت ث4خسٍل 

سطح 

 هؼٌاداری

درجِ 

 آسادی

  آهارُ
 T 

خطای 

 استاًذارد

 اثزات ثاتت ضزاية

1ثطای ػسز ثبثت        ،B0 

 G00،  2ػسز ثبثت 987036/2 301258/0 915/9 25 000/0

ای  ضّجطی هلاحظِ 038688/0 077783/0 497/0 25 043/0  ،G01 

 B1، قیت، ثطای ػسالت تَظیؼی     

2ػسز ثبثت  157345/0 029940/0 225/5 457 000/0  ،G10 

ای ثطای ػسالت ضٍیِ       B2، قیت 

2، ػسز ثبثت  -203222/0  041242/0 -928/4 457 000/0 G20 
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هؿتمین هتغیط ضّجطی  تأثیطزٌّسُ  وِ ًكبى G01ضطیت  ،قَز هی گًَِ وِ هكبّسُ ّوبى     
هیبى  ثٌبثطایي فطضیِ.(p<0.05)هثجت ٍ هؼٌبزاض قسُ اؾت  ،ثط تؼْس ػبعفی اؾت ای هلاحظِ
 .قَز هیییس تأ H3 ؾغحی

قطح ظیط  پیبهس زض ایي تحمیك ثِ ػٌَاى ثِّب  ضگطؾیَى ثطای آظهَى هسل قیت ّبی هؼبزلِ     
 اؾت:

 هسل ؾغح یه:     
Y = B0 + B1*(ازضان اظ ػسالت تَظیؼی) + B2*( ای ضٍیِازضان اظ ػسالت  ) + R 

 هسل ؾغح زٍ:     

B0 = G00 + G01*( ای هلاحظِضّجطی  ) + U0 

B1 = G10 + G11*( ای هلاحظِضّجطی  )  

B2 = G20 + G21*( ای هلاحظِضّجطی  ) 

ییس قسُ ّبی ؾغح فطز، تأ آظهَى فطضیِؼ ًتبیح ثط اؾب هسلی اؾت وِ لجلاً ،هسل ؾغح یه     
ای ضاثغِ ثیي ازضان اظ  ّبی اؾت وِ ضّجطی هلاحظِ هسل ؾغح زٍ هكتول ثط ایي فطضیِاؾت. 

ای ٍ تؼْس ػبعفی اػضبی  ػسالت تَظیؼی ٍ تؼْس ػبعفی ٍ ًیع ضاثغِ ثیي ازضان اظ ػسالت ضٍیِ
 زّس. لطاض هی تأثیطّیأت ػلوی ضا تحت 

ذلانِ قسُ  4زض خسٍل  HLM افعاض ًطمپیبهس تَؾظ  ػٌَاى ثِ ّب تقیًتبیح هحبؾجبت هسل 
  اؾت:

 
 ػٌَاى پیبهس ّب ثِ . ًتبیح هسل قیت5خسٍل 

سطح 

 هؼٌاداری

درجِ 

 آسادی

 آهارُ 

 T 
خطای 

 استاًذارد

 اثزات ثاتت ضزاية

1ثطای ػسز ثبثت        ،B0 

 G00،  2ػسز ثبثت 685308/2 389622/0 892/6 25 000/0

ای  ضّجطی هلاحظِ 059102/0  125697/0   470/0 25 092/0  ،G01 

 B1، قیت، ثطای ػسالت تَظیؼی     

2ػسز ثبثت  321943/0 055372/0   814/5 455 000/0  ،G10 

ای  ضّجطی هلاحظِ 052543/0 023304/0    225/2 455 025/0  ،G11 

ای ثطای ػسالت ضٍیِ       B2، قیت 

2، ػسز ثبثت  -136615/0 083227/0  -641/1  455  101/0 G20 

ای  ضّجطی هلاحظِ 021182/0 030550/0 693/0 455 488/0  ،G21 
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تؼسیل وٌٌسُ ضّجطی  تأثیطزٌّسُ  وِ ًكبى G11ضطیت  ،قَز گًَِ وِ هكبّسُ هی ّوبى     
هثجت ٍ هؼٌبزاض قسُ اؾت  ،ضاثغِ ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ تؼْس ػبعفی اؾت ای ثط هلاحظِ

(p<0.05) ضاثغِ  ای ثط هلاحظِتؼسیل وٌٌسُ ضّجطی  تأثیطزٌّسُ  وِ ًكبى G21اهب ضطیت .
 ثٌبثطایي فطضیِ .(p>0.1)ٍ تؼْس ػبعفی اؾت هؼٌبزاض ًكسُ اؾت  ای ضٍیِازضان اظ ػسالت 

 . قَز ضز هی H5 هیبى ؾغحی ٍ فطضیِییس تأ H4 هیبى ؾغحی

 

 گیزی ٍ پیشٌْادّا . ًتیج5ِ

ازضان اظ ػسالت تَظیؼی ٍ ازضان اظ  تأثیط زٌّسُ ًكبىهسل هیبى ؾغحی  پػٍّفزض ایي      
ط هیبى ـبػ اثـفی آًبى، ثب لحـْس ػبعـّب ثط تؼ ػلوی زاًكگبُ ّیأتاػضبی  ای ضٍیِػسالت 

پیكٌْبز ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ػلت اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز  ای، هلاحظِؾغحی ضّجطی 
، اهب وِ تؼْس ػبعفی اگط چِ زض ؾغح فطز ظَْض زاضز آى اؾت ،پػٍّفچٌسؾغحی زض ایي 

تَاى ًؿجت ثِ تؼْس ػبعفی قٌبذت  ثط اظ هتغیطّبیی زض ؾغَح هرتلف اؾت. ظهبًی هیهتأ
. زض ایي تحمیك هغبلؼِ وطز ظهبى زض ؾغَح ذطز ٍ ولاى ز وِ آى ضا ّنوطوبهلی پیسا 

ّب ًیع ثِ زٍ  فطضیِیي اؾبؼ هتغیطّبی هؿتمل زض زٍ ؾغح فطز ٍ ؾبظهبى لطاض زاضًس. ثط ّو
هتغیطّبی هؿتمل ؾغح  تأثیطهجیي  ّبی فطضیِؾغح فطز ) ّبی فطضیِ قًَس: زؾتِ تمؿین هی

هتغیط ؾغح ؾبظهبى  تأثیطهجیي  ّبی فطضیِهیبى ؾغحی ) ّبی فطضیِفطز ثط تؼْس ػبعفی( ٍ 
هتغیط ؾغح ؾبظهبى ثط ضاثغِ ثیي هتغیطّبی  تأثیطهجیي  ّبی فطضیِثط تؼْس ػبعفی ٍ ًیع 

 هؿتمل ؾغح فطز ٍ تؼْس ػبعفی(. 
ًكبى زاز  پػٍّفثبقس. ایي  هی ّبی فطضیِییس ّب ؾغح فطز حبوی اظ تأ آظهَى فطضیِ ًتبیح     

زض زاًكىسُ  ای ضٍیِّب اظ ٍخَز ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت  ػلوی زاًكگبُ ّیأتوِ ازضان اػضبی 
(، 1985ؾَضًؿي ) پػٍّفضاؾتب ثب ًتبیح  ّب ّن بى اثط هثجت زاضز. ایي یبفتِثط تؼْس ػبعفی آً

 ؛ لوجطت ٍ ّوىبضاى2009ّبی هتؼسز لوجطت )لوجطت ٍ َّگبى  هغبلؼِ( ٍ 1990آلي ٍ هیط )
. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز اثط ازضان اظ اؾت( 2003 ؛ لوجطت2002؛ لوجطت ٍ ّوىبضاى 2008

 ّبی پػٍّفضاؾتب ثب ًتبیح  ازضان اظ ػسالت تَظیؼی اؾت وِ ّن تط اظ اثط لَی ای ضٍیِػسالت 
زاز ػسالت  ( اؾت وِ ًكبى هی1993( ٍ ؾَیٌی ٍ هه فبضلیي )1989فَلگط ٍ وًََؾىی )

وٌٌسُ ثْتطی ثطای تؼْس ػبعفی وبضوٌبى اؾت تب ػسالت تَظیؼی. ایي یبفتِ  ثیٌی پیف ای، ضٍیِ
جطاى ذسهبت ثیف اظ ػبزلاًِ ثَزى ذَز ذسهبت ّبی خ ثسیي هؼٌبؾت وِ ػبزلاًِ ثَزى ضٍیِ

عَض ِ ّب ث اؾت. ایي یبفتِ هؤثطػلوی ثِ زاًكىسُ  ّیأتزضیبفتی زض تمَیت ػلمِ ػبعفی اػضبی 
ػلوی،  ّیأت)ثطای اػضبی  ّب فطنتّبی خجطاى ذسهبت ٍ اضائِ  ٍیػُ زض عطاحی ًظبم

ظط هسیطاى ثبیؿت هسً تحمیمبتی( هیّبی  ی هسیطیتی، پطٍغُّب فطنتی، ّب هغبلؼِی ّب فطنت
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ضؾس. هْن ًیؿت وِ  ًظط هی اظ ػسالت ضطٍضی ثِ "ازضان"ویس ثط اّویت لطاض گیطز. زض ایٌدب تأ
ن اؾت ازضان ـی قسُ ثبقس، آًچِ هْـِ عطاحـّبی ؾبظهبًی ػبزلاً اظ ًظط هسیط ؾیؿتن

ایي اًتظبض هٌدط ثِ ایي  ،ػسالتی زاقتِ ثبقٌس ـط وبضوٌبى اًتظبض ثیت. اگـبى اظ آى اؾـوبضوٌ
ػسالتی  ػسالتی هٌدط ثِ ازضان ثی ػسالتی ثجیٌٌس. اًتظبض ثی ذَاّس قس وِ آًبى زض ؾبظهبى ثی

گطزز  هی پیكٌْبز ،اثْبم اؾت ،ػسالتی لی ازضان اظ ثیـذَاّس قس.  اظ آًدب وِ یىی اظ ػلل ان
ػلوی لطاض  ّیأتاػضبی  نَضت قفبف ٍ ٍاضح زض اذتیبضِ اعلاػبت لاظم ضا ث هسیطاى هؿتوطاً

 زٌّس.
هیبى ؾغحی تحمیك ٍ ضز  ّبی فطضیِییس ثطذی ّبی هیبى ؾغحی، ًكبى اظ تأ تحلیل     

ثط تؼْس ػبعفی  ای هلاحظِهثجت هؿتمین هتغیط ضّجطی  تأثیطثطذی زیگط زاضز. ًتبیح حبوی اظ 
ثط تؼْس  ،ُهسیطیت زاًكىس ای هلاحظِزیگط ؾجه ضّجطی  ػجبضت ثِػلوی اؾت.  ّیأتاػضبی 
ّبی لان ٍ وطافَضز  ػلوی ًؿجت ثِ زاًكىسُ اثط هثجت زاضز. ایي یبفتِ ثب یبفتِ ّیأتاػضبی 

اهب ثب ایي  ،ّوبٌّگ اؾت (1993( ٍ آگبضٍال ٍ ضاهبؾَاهی )1998(، ّطیؿَى ٍ ّبثبضز )2001)
ثط تؼْس ثب ضٍیىطز هیبى ؾغحی ثطضؾی قسُ  ای هلاحظِضّجطی  تأثیطتفبٍت وِ زض ایي تحمیك 

 اؾت.

 ّیأتثط ضاثغِ ثیي ازضان اػضبی  ای هلاحظِهثجت ضّجطی  تأثیطّوچٌیي ًتبیح حبوی اظ      
ػلوی اظ ػسالت تَظیؼی ٍ تؼْس ػبعفی آًبى اؾت. ثِ ثیبى زیگط اگط ؾجه ضّجطی هسیطیت 

ػلوی اظ ػسالت تَظیؼی ثط تؼْس  ّیأتازضان اػضبی  تأثیطثبقس،  ای هلاحظِزاًكىسُ ؾجه 
ػلوی  ّیأتضا ثط ضاثغِ ثیي ازضان اػضبی  تأثیط. ًتبیح تحمیك ایي قَز هیػبعفی آًبى تمَیت 

ّبی ایي تحمیك اؾت ٍ  اظ ًَآٍضی ،ییس ًىطز. زٍ یبفتِ اذیطای ٍ تؼْس ػبعفی تأ اظ ػسالت ضٍیِ
زض هدوَع اّویت آهَظـ  ّب . ایي یبفتِهَضَع ثطای آى یبفت ًكسای زض ازثیبت  ؾبثمِ

. ثٌبثطایي قَز هیبلی ضا یبزآٍض ـَظـ ػـسیطاى آهـثطای ه ای هلاحظِّبی ضّجطی  ْبضتـه
ّبی ضّجطی هَضز  ّبی آهَظقی هسیطاى زاًكگبّی، آهَظـ هْبضت گطزز زض ثطًبهِ پیكٌْبز هی

 تَخِ خسی لطاض گیطز.
ثطضؾی ثِ ایٌىِ زض ایي تحمیك هسلی هیبى ؾغحی پیكٌْبز ٍ آظهَى قسُ اؾت  ثبتَخِ     

قسُ اؾت. ثِ ػجبضت زلیمتط زض ایي تحمیك هتغیطّب زض زٍ ؾغح  هحسٍززٍ ؾغح  ثِ ،ضٍاثظ
ثطضؾی قسُ اًس؛ زض حبلیىِ هتغیطّبیی زض ؾغَح ثبلاتط اظ  ّب زاًكىسُػلوی ٍ  ّیأتاػضبی 

ًظبم آهَظـ ػبلی ٍ حتی فطٌّگ هلی( ًیع هی تَاًٌس ثط تؼْس زاًكىسُ )هثلا ؾغح زاًكگبُ، 
تأثیطگصاض ثبقٌس. تط  ػلوی ٍ اضتجبعبت آى ثب هتغیطّبی ؾغَح پبییي ّیأتؾبظهبًی اػضبی 

ّبی ؾِ ؾغحی تؼْس  ض تحمیمبت آتی عطاحی ٍ تجییي هسلگطزز هحممیي ز ثٌبثطایي پیكٌْبز هی
 ؾبظهبًی ضا زض زؾتَض وبض لطاض زٌّس.
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