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  دهچکی

. اسـ  عد سیاسی نظام اداری ایران بر بُ مؤثر های مؤلفهحاضر، تبیین و سنجش  پژوهشهدف اصلی      
شـام  پاسـویییی، تـروی      ،مؤلفـه عـد سیاسـی نظـام اداری ایـران از  ریـ  شـش       در همین راسـتا، بُ 

سلام  نظام اداری، تیسعه مشـارک  ممـیمی و    یگرا، ارتقا حاکمی  کثرت یارتقا پذیری سیاسی، جامعه
راهبـرد، پیمایشـی و از    نظـر کاربردی، از  ،حاضر پژوهشگیرد.  قرار می میردسنجشایجاد امتماد ممیمی 

دهـد کـه    های ایران تشـیی  مـی   تیصیفی اس . جامعه آماری پژوهش را مدیران وزارتوانه ،هدف لحاظ
ها  تحلی  داده منظیر بهپژوهش این ای استفاده شده اس . در  گیری خیشه گیری از روش نمینه برای نمینه

مـدیران  اخـذ   ) خبرگـان لازم در قالب زبان  بیعـی از   هایدادهترتیب،  و بدین شداز روش فازی استفاده 
عـد سیاسـی نظـام    بـر بُ  مؤلفـه که هر شش  دهدنشان می پژوهشگیرد. نتای   تحلی  قرار میشده و میرد
عـد سیاسـی در نظـام اداری ایـران تفـاوت      و بین وضـعی  میجـید و مولـی  بُ    هستند مؤثر اداری ایران

 شید. معناداری مشاهده می
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 مقدمه. 1

قدم  تشیی   اندازه به ،ییی از ابعاد فعالی  اجتمامی منیان به ،1اداره امیر ممیمیقدم       
های سیاسی برای اداره جیامع اس . اداره امیر ممیمی کارآمد در  ها و سیستم دول  نوستین

ها نقش مهمی داشته و در مقاب  اداره امیر ممیمی ناکارآمد به زوال و آن یها و بقا ایجاد تمدن
 . اداره امیر ممیمی در بسیاری از Farazmand, 2002شده اس  ) منجر ها تمدننابیدی 

شید و تحیل و دگرگینی در اداره امیر ممیمی  کشیرها، بوش حیاتی حییم  محسی  می
ها و ارائه خدمات ممیمی امری لازم و  مشی خط اجرای برایظیر بهبید ظرفی  اداری من به

  .Jreisat, 2010ضروری اس  )
هایی همچین رشد سریع دانش جدید و  چالش های آینده با اداره امیر ممیمی در دهه     

های تینیلیژییی، الییهای سازمانی منعوف، افزایش انسجام، کاهش امتماد به نهادهای  نیآوری
گیری مشارک  نا ، وجید تنیع در انتظارات و نیازهای  و شی  مراتب سلسلهرفتن بیندولتی، از

های جدید رهبری مدیران  فنین مدیری  بوش خصیصی در بوش دولتی و نقش جامعه، پذیرش
  .Denhardt, 1999)دولتی میاجه خیاهد بید 

 هران،   ؛ معمارزاده1392فرد،  ؛ دانایی1378نظران نظام اداری کشیر )الیانی،  برخی از صاحب     
که نظام اداری میجید در ایران، ناکارآمد بیده و  معتقدند  1384؛ شجامی، 1384؛ حقیقی، 1384

تیان به آمارهای  . در راستای ناکارآمدی نظام اداری ایران میاس روی تیسعه  یک مانع جدی فرا
در خصیص شاخص  ، 2015مانند بانک جهانی ) ،المللی تیسط نهادهای معتبر بین شده ارائه

بهبیدی در وضعی   تنها نهدهد،  نشان میا لامات بانک جهانی  کرد.حیمرانی خی  مراجعه 
شده هم ها وضعی  بدتر  بلیه در همه شاخص ،های حیمرانی در ایران حاص  نشده اس  شاخص
 اس .
ها، در  این شاخص بیشتردهد که ایران در  نشان می  1)جدول  گزارش بانک جهانی بررسی     
 به نماگرهای حیمرانی خی  یافته اختصاصامتیازهای  همه بندی قرار دارد. پایین رده های دهک
 زمینهمعنای میفقی  بیشتر آن کشیر، در  امتیازهای بالاتر و مثب ، بهقرار دارند.  -5/2و  5/2بین 
 مدنظر اس . نماگر
 
 
 
 
 

                                                 
1. Public Administration (PA) 



 

 17 ... ثر بر بعدؤم یها لفهؤم یابیارز و نییتب

    2016) یبانک جهان)2015 های حیمرانی خی  در سال در شاخص نظام اداری ایرانوضعی   .1جدول  

 تخمین حکمرانی

(5/2تا  -5/2 )از  
 شاخص رتبه

54/1-  42/5  رسیدگی به صدای مردم و پاسویییی 

91/0-  14/17  ثبات سیاسی و نبید خشین  

20/0-  12/47  اثربوشی دول  

28/1-  73/6  کیفی  تنظیم مقررات 

95/0-  35/16  حاکمی  قانین 

61/0-  73/31  کنترل فساد 

 
شام  امتماد به  ،عد اصلیاجتمامی در ایران در دو بُسنجش امتماد »با منیان  پژوهشینتیجه      

پاسویییان، امتماد مردم نسب  به هم در  نظر ازدهد که  نشان می ،مردم و امتماد به مسئیلان
، 8/9، 4/18، 8/76 :زیاد مبارت اس  از  کم تا خیلی  ترتیب از سوح خیلیبه قسمتی پن مقیاس 

، 2/44و همچنین امتماد مردم نسب  به مسئیلان به همین ترتیب مبارت اس  از  2/3و  9/0
مردم نسب  به ییدییر و  یامتمادبیمیزان بالای  دهندهنشان. این آمار 1/4و  1/6، 2/24، 3/21

ی رسمی ها ارگان ها و آمدن امتماد مردم به دستیاهشهروندان اس  که شاید بازنمایی از پایین
  .1392پیر،  کشیر باشد )قلی

استان  28ها در  ها و نیرش ی ارزش رح همایش ملّ»موالعه میدانی دییری با منیان      
امتمادی و بدبینی، کاهش احساس همبستیی و پییند  های بی گسترش شاخص نمایانیر «کشیر

ها،  مدالتی در فرص  مدالتی قانینی و بی امم از بی ،مدالتی اجتمامی اجتمامی، افزایش احساس بی
گیر های شایستیی، کاهش چشم در امر رمای  ملاک ویژه به ،امتمادی سیاسی افزایش بی
سیاسی، کاهش امید اجتمامی و غیره  مندی ملاقهسیاسی، کاهش در نرخ  تأثیرگذاریاحساس 

  .1380اس  )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
 نیس قادر به مقابله با تمامی مسائ  و مشیلات  زمان هم یر  و به آسانی بهام اداری هیچ نظ     

های  مقابله با مسائ  و مشیلات نیازمند ایجاد تغییر در سیاس  برایو نظام اداری کشیرها 
  و منافع ینظر از ملا صرف بایدهای دولتی   . سازمانMontgomery, 2006) هستندممیمی 

  .Ferederickson, 1999) کنندهای جامعه تمرکز  بر منافع و خیاسته شوصی خید، صرفاً
حساس باشند و میزان میفقی   و موالبات مردم های دولتی باید نسب  به منافع ممیمی سازمان
  .Denhardt, 1999) ارزیابی کردهای دولتی را باید بر اساس همین معیار  سازمان
های ا لاماتی آنلاین  پژوهش، کاملاً جدید اس  و در پاییاهاز منظر دانشیاهی رهیاف  این      

عد سیاسی نظام اداری کشیر بپردازد، یاف  ای که به بررسی و موالعه بُ نامه یا مقاله هیچ پایان
نشد. حتی موالب مفید و منسجم راجع به میضیع پژوهش حاضر در ایران، بسیار کمیا  اس . از 
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در نظام اداری کشیر را  پژوهشی خلأتیاند  ازه اس  و میاین منظر پژوهش حاضر، پژوهشی ت
 .کنداندکی جبران 

 

پژوهش نهیشیو پمبانی نظری . 2  

و فرآیندهای مدیریتی، سیاسی و حقیقی برای  هانظریهکارگرفتن  ممیمی  به) دولتیمدیری       
اجرای وظایف  منظیربه، اجرایی و قضایی گذاری قانینهای  انجام اختیارات حییمتی در بوش

با   .Rosenbloom, 1989) آن اس  یخدماتی و نظارتی برای ک  جامعه یا برای بعضی از اجزا
گذاری  مشی تیان خط تنیدگی سیاس  و اداره، مدیری  دولتی را میهمبه مبنا قرار دادن اص 

این نیاه دانس  که البته مستق ، انحصاری یا جدای از سایر بازییران فرآیند سیاسی نیس . در 
مردم حاکمی  خید را محق   ،آن ری  مدیری  دولتی ییی از فرآیندهای سیاسی اس  که از 

مشی  خط اینیهمدیریتی اس  که ملاوه بر  ، . مدیری  دولتی خی Appleby, 1947کنند ) می
روییرد سیاسی به   .Wilson, 1887:197) کندکند، به خیاس  مردم نیز تیجه  می را اجرا

لتی بر این فرض استیار اس  که اداره امیر ممیمی چیزی جز اممال سیاس  نیس  و مدیری  دو
فرآیندی سیاسی مورح شید، کارآیی نظام اداری اهمی  کمتری  منیان بهاگر اداره امیر ممیمی 

 ,Applebyشید ) بر تحق  اهداف سیاسی از اهمی  بیشتری برخیردار می تأکیدو  یابدمی

1947.  
به لحاظ سیاسی از جنبه ساختار سازمانی، تلقی از افراد و تلقی ملمی  تیان مینظام اداری را      

ساختار سازمانی، نظام اداری را مقیاس کیچیی از ساختار   .Rosenbloom, 1989) بررسی کرد
های سیاسی باشد و در این چارچی  حتی  کننده ارزش داند که باید منعیس سیاسی جامعه می

بنابراین ساختار ثاب   ؛مانند نمایندگان مجلس، نمایندگان و منتوبان مردم هستند ،دول کارکنان 
 پاسوییی نظامی سیاسی باشد.تیاند  ناپذیر سازمانی نمی و انعواف

ها را  کند و منابع این گروه بندی می نفع خاص  بقههای ذی روییرد سیاسی، افراد را در گروه     
یک  حقیق مردم، افرادی که در تأمیندر  تبعبهکند و  سیاسی جامعه دنبال میدر چارچی  منافع 

شوصی   ،در این نیرشرو ازاین ؛شیند به یک چشم نیاه می گروه و  بقه خاص قرار دارند،
گیرد.  قرار می میردتیجهبلیه فرد در چارچی  گروه یا  بقه خاص  ؛نیس  میردنظرانفرادی 

ها و مقاید حاکم بر  های خید تیجه دارد، ولی ارزش کردن دیدگاهبه ملمی هرچندروییرد سیاسی، 
معتقدند  ، 2000) 1و همیاران شمارد. شفریتز های ملمی مقدم می ح  فرهنگ جامعه را بر راه

تیاند خارج از زمینه و محیط سیاسی خید، میجیدی  داشته باشد و این محیط  مدیری  دولتی نمی
تعریف اداره امیر  نوستین درنتیجه ؛کند متفاوت با اداره امیر خصیصی می و اس  که آن را دولتی

                                                 
1. Shafritz, Russell & Borick 
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دولتی باید بر ماهی  سیاسی آن معویف شید و در همین راستا مفاهیم سیاسی زیر را برای 
 :کردندمدیری  دولتی تبیین 

 

بید که  فردینوستین  ، 1955) 1والدو .دهد مديريت دولتی کاری است که دولت انجام می
 زیرا این امر میجب ؛گران، اداره امیر را با تیجه به محیط آن بررسی کننداصرار داش  تحلی 

نسب   افراددیدگاه  چنانچهو  خیاهد شدهای میجید بین اداره امیر در جیامع موتلف  تفاوت درک
تر و  پیچیدهگرانه اداره امیر بر اساس مقاید کلی آن محدود شید، شناخ  آن به نیرش تحلی 

 ناپذیر خیاهد شد. تبیین
 

در نیع مستقیم، کارکنان  .شود مستقیم و غیرمستقیم انجام می صور  بهمديريت دولتی 
رسانی را به ممیم  های پستی و برق وام مسین، تحیی  نامه ،بیمه ازجمله ،دول  خدمات موتلف

دهد تا کالا یا  دهند. در نیع غیرمستقیم، دول  به پیمانیاران خصیصی، پیل می مردم ارائه می
بندی آن به  خدمات به شهروندان مرضه کنند. ماهی  رو به گسترش اداره امیر دولتی، شعبه

ای که زمانی  دیدی به واژه حاکمی  داده اس . واژههای خصیصی و غیرانتفامی، معنای ج بوش
های متشی  از افراد و  تیسعه یاف  و با استفاده از شبیه تدری  بهمترادف با فرآیند حییم  بید 

 سازمانی برای رفع مسائ  فرامرزی مبدل شد.های بین ها به فعالی  سازمان
 

گذاری ممیمی  مشی خط .تگذاری عمومی اس مشی ای از چرخه خط مديريت دولتی مرحله
برند که چه فعالیتی را انجام دهند  به سر می وتا  تبها همیشه در این  یابد. دول  هرگز پایان نمی

 هامشی دولتی اس . همه این تصمیم دهند، یک خط دهند یا نمی یا ندهند و آنچه که انجام می
د و از  ری  مسئیلان و کنن های سیاسی را کنترل می که قدرتشید  انجام میتیسط افرادی 

 د.شی مقامات اجرایی دستیاه اداری اجرا می
 

ی یک برچسب متداول و جهانی منافع ملّ .مديريت دولتی تحقق منافع و مصالح عامه است
 هاکه در حمای  از منافع آنزنند میهایی  ها و برنامه مشی اس  که بازییران سیاسی به خط

همه اس ، این مبارت هم  میردقبیلشید که  کار خیبی تلقی می ی ممیماً به . چین منافع ملّ.س ا
و هم برای  هستند ممیم مردم میردقبیل راستی بهرود که  کار می هایی به مشی خطپیشبرد برای 
 همه نباشند. میردقبیلهایی که شاید چندان هم  مشی خطکردن پنهان
 

                                                 
1. Waldo 



1396ـ زمستان  32انداز مديريت دولتی ـ شماره  چشم   20 

انجام با اين طور انفرادی قابل دهد، به طور جمعی انجام می کاری که دستگاه دولتی به

ها نیاز خدم  به مردم با انجام کارهایی اس  که آن دول  گذاری قانینهدف  .کیفیت نیست
های  و با تیجه به امیانات و تیانایی تنهایی بهتیانند انجام دهند، یا  دارند انجام شید، اما نمی

 آنچهبنابراین مدیری  دولتی مظهر کاملی از روح جامعه اس .  ؛تیانند انجام دهند شان نمی فردی
از  ری  انتوابات  ترجیح ) مردمشد که بعدها وقتی  خدمات داو لبانه شناخته می منیان بهابتدا 

وظایف دول  قرار گرف . در ادامه هر یک از  ودادند باب  آن مالیات بپردازند، نهادینه شد و جز
 :شیدبررسی میران به شرح زیر سیاسی نظام اداری ایعد بر بُ مؤثر های مؤلفه
 

 سیاسی بیشتراداری و های  منظادر  آور لشچا و مهم اییییی مسئلهپاسو .گويی عمومیپاسخ
 پاسویییی انتی می شناسی جامعه یداز د . Breaux et al, 2009:307) اس و  دهیـب هارکشی

 ایبررا  دخی دمملیرو  تمااقددارد، ا املزاییر زبا یکدر آن  هـک جتمامیا هبورا یکرا  ممیمی
هر   .Romzek & Dubnick, 1998:6) شید ، تعریف میکند هـتیجیو  دـهد تیضیح انییرد

جامعه باشد.  تأییدیییی اس  تا به  ریقی مم  کند که میرددولتی نیازمند یک سیستم پاسو
مه دمیکراسی داشتن کند، دمیکراتیک اس . لاز ای اس  که ادما می پاسویییی مبنای هر جامعه

مردم و برای مردم ایجاد  وسیله بههای دولتی  یییی مناسب اس . سازمانیک سیستم پاسو
امتماد  . مدیران دولتی پاسداران Hughes, 1998یی باشند )ها پاسودر برابر آن بایدشیند و  می
زیرا بسیاری  ؛میضیع بسیار مهمی اس  ،های دولتی به مردم یییی سازمانهستند و پاسو مردم

 کنند نهادن منفع  مامه فراهم میزمینه زیادی برای فساد و زیرپا ،ها در بوش دولتی از فعالی 
(Farazmand, 2001.  

؛ 1384م برخیردار باشند )قاضی، های لاز شهروندان از آزادی بایدها  دول  کردنییبرای پاسو     
ها و  پرسی  . در ایران، مردم از  ری  همه1392؛ منشیر حقیق شهروندی، 1382ابیالحمد، 

ولی این مقدار از فعالی  سیاسی و اجتمامی  ؛انتوابات در حاکمی  کشیر حضیر و مشارک  دارند
های خبری  رسانه کافی نیس  و مردم ح  دارند در مرصه امیر سیاسی از  ری  نشریات و

و  کردهشرک  کنند و با دریاف  ا لامات درس  با همفیری ییدییر مسائ  کشیر را تحلی  
  .1384کنند )حقیقی، خید را به قیه حاکمه مرضه  هایدیدگاه
 به امرهای پاسویییی و الییی نظارت همیانی بر بیروکراسی، اص  مهم  ییی از شییه     

 خصیصبههای نیین نظارت،  نهی از منیر اس . نظارت همیانی در ایران ییی از گینه و معروف 
دهنده خدمات ممیمی اس  که بر مبنای اص  هشتم قانین اساسی جمهیری  های ارائه در سازمان

و نهی از منیر شی  گرفته  معروف  به امر  و در راستای تحق  اص  مترقی 1368اسلامی ایران )
 اس .

 



 

 21 ... ثر بر بعدؤم یها لفهؤم یابیارز و نییتب

 یر برجسته در نهض  اداره امیر ممیمی )مدیری   مشارک  به .ارکت عمومیتوسعه مش
 ,.Vasu et alهای دمیکراسی سیاسی مرتبط بیده اس  ) با آرمان 1970تا  1960از سال  دولتی 

د یـخ  هـب هـیندتی نهاریـص مدنیو  تیکامیکرای دجامعه بستردر  ک رمشا وزهمرا . 1997
گرفته  شی  سیامیکرو د یندوشهر ،مدنی بستر جامعة سهدر  شده نهادینه ک راـمش. درـگی یـم

و  ممیمی اریگذمشی خطیند افردر  انندوشهر ممیمی ک رمشا یشافزابر همین اساس،  .اس 
 عـماجی پیشرف در  مهم یهاییی از شاخص ،یملّ و منوقه ،محلی حسویدر  جامعه رمیا اداره
  .Nader, 2004)  ـسا کـتیامیکرد

 یر گسترده  میضیع اصلی مشارک ، تیزیع قدرت اس  و کنش اجتمامی مشارکتی به     
 . تیسعه هر 1392فرد و همیاران،  اس  )داناییبیدن قدرت جمعی مشترک سیاسی مستلزم دارا

حیوه و میزان مشارک  شهروندان  چراکه ؛به مشارک  همیانی متیی باشد بایدکشیر 
بر فرد،  تأثیرگذاریت در جامعه اس . تیزیع قدرت نشانه تیانایی کننده نحیه تیزیع قدر تعیین

  .UNDP, 2003) گروه یا حتی ک  جامعه اس 
های دولتی که دول  و اجتماع را  تیانند با ترغیب مشارک  شهروندان در فعالی  ها می دول      

-به اتواذ تصمیم تیاند سازد، در سرمایه اجتمامی نقش داشته باشند. مشارک  بیشتر می غنی می

 بیشتردهد که ابتیارهای دول  نیازهای  . این امر ا مینان میشیدسیاستی بهتر منجر  های
دهد. مشارک  بیشتر  و احتمال تحق  میفقی  را افزایش می کندمیشهروندان را برآورده 

 ییی از نظران برخی از صاحب  .Putnam, 2000) بوشد مشرومی  دول  را بهبید می
 مبارت  به ؛دانند می داری حییم را مشارک  مردم در مرصه  1مدرنیسم ی بارز پس ها ویژگی

 ,Denhardt & Denhardt) اثرگذار باشند گذاری سیاس آنان معتقدند که مردم باید در  دییر 

2000, Denhardt, 1999, Clapper, 1997, Dobuzinskis, 1997 . 
 

ملیم سیاسی، نظام تعلیم و تربی  با روییرد  مبانی نظریدر  .پذيری سیاسی ترويج جامعه
تربی  سیاسی دارای دستاوردها و کارکردهای گیناگینی اس  که تربی  کارگزاران اداری لای  و 

 هایهمؤسسسازی برای تشیی  نهادها و  منظیر ایجاد ییانیی سیاسی در جامعه، زمینه شایسته به
سیاسی و اداری و نیز اممال قدرت و کنترل اجتمامی و فیری جامعه از اهداف آن اس . در 

گیری  نیمی جه  آنیهنظریه دمیکراتیک در تربی  سیاسی، آمیزش و پرورش جامعه، ملاوه بر 
 .اس دنبال تربی  شهروندانی مستق  و انتقادی نیز  به حال درمینکارانه دارد،  محافظه
از حامیان این نظریه اس  که  ب  آن شهروند در یک نظام دمیکراسی باید   1927) دییئی     

د سیاسی و بتیاند به نق باشداز سوح آگاهی بالایی در خصیص سیاس  و  رز کار آن برخیردار 

                                                 
1. Postmodernism  
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های سیاسی  ها و مقام بپردازد، به بنیان و اساس حییم  دمیکراتیک و نه لزوماً صاحبان میقعی 

پیش اس  پذیری سیاسی روندی روبه جامعه .ش فعالی در مسائ  جامعه ایفا کندو نق باشدوفادار 
تنها آن مناصری را  رو ازاینکند و  های اجتمامی و روند آمیزش تبعی  می و در اساس از آمیخته

 ، 1978) 1های سیاسی ارتباط و مناسب  داشته باشد. آلمیند ها و ارزش که با هدف کندمیانتزاع 
د شی درستی یادآور می یک کشیر، به پذیری سیاسی در نظام سیاسی بر نقش جامعه تأکیدضمن 
ها برای  ترین رهیاف  پذیری سیاسی ییی از امیدوارکننده رسد بررسی جامعه به نظر می»که 

های بزرگی  شناخ  ثبات و تیسعه سیاسی اس . اهمی  ویژه آن در جهان نی، نتیجه دگرگینی
  .1386)مالم،  «گذارد می تأثیرهای معاصر  معهاس  که بر بسیاری از جا

 

ها و نیازها در یک جامعه  مدیران دولتی در میاجهه با تنیع خیاس  .گرا حاکمیت کرر  یارتقا
تر از  هایی مناسب را در پیش بییرند. همیاره اداره جیامع متیثر یا مرکب مشی  مرکب باید شییه

ن جامعه با آن میاجه اچالشی اس  که مدیران و خادماما این اس ؛ جیامع ییدس  و متجانس 
کثرت و تیثر در جامعه از  ری   یخیاهند بید. در راستای چنین امری شغ  مدیران دولتی، ارتقا

سازنده خیاهد بید تا از این  ری  بتیانند وجه تمایز افراد و  هایهایی برای تعارض ایجاد فرص 
وجید آورند. مدیران دولتی نقش اساسی  های متنیع به گروه و میقعیتی برای کنندها را حفظ  گروه

ها، احترام، ح  تنازمات،  های متنیع و گیناگین، ایجاد ائتلاف شدن جامعه، آمیزشدر حذف قوبی
، کار اصلی مدیران ارشد دولتی، دییر  مبارتی  به ؛و اندیشیدن ایفا خیاهد کرد تأم مذاکره، 

  .(Denhardt, 1999ساختن جامعه اس  
دول  پیدا  3گرایی واکنشی منفی نسب  به نظریه وحدت منیان بهدر اص   2گرایی نظریه کثرت     

 هرچند ؛ای از برخی از مفاهیم حاکمی ، دول  و حقیق پرداختند گرایان به نقد گسترده شد. کثرت
 منیان بهپردازی درباره اندیشه دول   ها در پی نظریهکردند. آن همیی مفهیم دول  را رد نمی

در یک   .1387تدار مرکزی بیدند )بشیریه، ترکیبی از حداکثر تنیع زندگی گروهی و نیمی اق
ای، تنیع وجید خیاهد  آید و در چنین جامعه وجید میو مقاید موتلف به هاگرا، نظر جامعه کثرت
گرا به همه  گیرد. خدمات کشیری در یک جامعه کثرت پاسویییی شی  می درنتیجهداش  و 

جی وگرایی برای تیسعه، جس  کثرت راهبرد . Stowe, 1992دهد ) اقشار و آحاد جامعه بها می
های خدمات چندسازمانی را  های موتلف ارائه خدمات از  ری  استفاده از شبیه برای یافتن راه

  .Heady, 2001) کندمیتشیی  
 

                                                 
1. Almond 
2. Pluralism 
3. Unitarianism 
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های  ها و مبارزه با فساد ییی از ویژگی ییر نابرابریکاهش چشم .سلامت نظام اداری یارتقا
فساد در بوش دولتی مبارت   .Johnson & Miners, 2000) برجسته حیمرانی خی  اس 

های شوصی و خصیصی، امم از  برداری استفاده از میقعی  یا مناوین رسمی برای بهره :اس  از
پایه و اساس شوصی یا جمعی داشته باشد و منافع ممیمی را نادیده انیارد و میجب زیرپا  اینیه
و از این  ری  مداخله  شیدگرفتن ملاحظات اخلاقی شدن قیانینی میضیمه و یا نادیدهگذاشته

ن از وجید بیاید، خیاه این مسئیلامستقیم یا غیرمستقیم یک یا چند مسئیل بوش ممیمی به
  .Shehu, 2004) منصبان اداری باشند یا صاحب رجال سیاسی

ریشه  ،ادما شده اس  که مل  اصلی فساد در نفیذ تاریوی دول  در اقتصاد و امیر سیاسی     
های ضعیف اقتصادی، سوح   . فساد نشانه میاملی همچین سیاس Robbinson, 2004دارد )

این امر  .نهادهای دولتی اس ف نیافته و پاسویییی ضعی پایین آمیزش، جامعه مدنی تیسعه
قیانین و   .World bank, 2004:5) اس  تیسعه درحالاز شرایط کشیرهای  گرفته نشئ 

شید، زمینه بروز فساد را بیشتر  ها می شدن فرآیند انجام کار در سازمانمقرراتی که سبب  یلانی
 ند هر چه زودتر از دس کند )مردم مای  هست کند. این قیانین هم تقاضا برای فساد ایجاد می می

تیانند با  زیرا کارکنان می ؛آورد هایی برای مرضه فراهم می این قیانین خلاص شیند  و هم مشیق
 ,Olkan) استناد به این مقررات مانع از انجام امیر و سبب ایجاد تمای  به پرداخ  رشیه شیند

2007.  
 

شید. امتماد به دول   و مهمی در حاکمی  قلمداد می مؤثر مام  1امتماد .ايجاد اعتماد عمومی
شید )الیانی و  زور  بههای دول  بدون تیس   تیاند سبب همراهی شهروندان با سیاس  می

 دانند می 2امتماد را منصر مهم سرمایه اجتمامی نظران،  . برخی از صاحب1381فرد،  دانایی
(Putnam, 1995 قرار  تأثیرهای آینده تح   هایی که مدیری  دولتی را در دهه . ییی از زمینه

 های فرا  یر سنتی برای مقابله با چالش هایی اس  که به خیاهد داد، کاهش امتماد به سازمان
 . Denhardt, 1999) اند روی، ساختاردهی شده

را تلاش در راستای ایجاد  ای بیدن مدیری  دولتی های بارز حرفه برخی از ییی از جنبه     
سه  بقه از میام  وجید دارند که مدیران دولتی را  دارند که دانند و بیان می امتماد ممیمی می

دادن منافع جلیهاز: بد اند مبارتکند تا امتماد ممیمی را نقض کنند و این سه میام   مجبیر می
 ,Farazmand, 2009 & Rosenbloomنظران ) صاحب ممیمی، فساد، توریب و خرابیاری

1995 . 

                                                 
1. Trust 
2. Social Capital  
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ترین سوح، شهروندان از دول  خید انتظار دارند که مشروع، صادق و مسئیل و در  در اساسی     
ها از دول  انتظار دارند که به اصیل دمیکراتیک احترام بیذارد و باشد. آن امتماد قاب یک کلام 

مقلانی    .Bourgon, 2007:21)و در خدم  منافع جمعی باشد  کندحاکمی  قانین را رمای  
  دولتی را بر مسند قدرت دهندگان رأیجمعی )  سیاسی بر این اص  استیار اس  که وقتی مق 

ها باید به  هایی ح  شیند. این سیاس  نشاند، مسائ  میردنظر آن جمع باید در قالب سیاس  می
کاهش امتماد   .Snellen, 2002) ددول  را تضمین کننحیی تدوین و اجرا شیند که تداوم آن، 

جای کمک  دلی  این ادراک فزاینده باشد که مقامات و مدیران منتوب بهممین اس  تا حدی به
 به بیان یک دیدگاه مشترک برای جامعه، به دنبال حداکثرسازی منافع شوصی خید هستند

(Ruscio, 1996.  
 رایز ؛ردیقرار گ میردتیجه یبه نظام ادار 1شناسانه بیم یردیشده تا رو یسعدر پژوهش حاضر      

کشیر،  کی یو اقتصاد یفرهنی ،یاجتمام ،یاسیس یها یژگیدرباره و  یبدون داشتن دانش مم
 & Olsen, 2005) قائ  شد یاداره امیر ممیم یبرا شمیلی جهان میتعم چیتیان ه ینم

Feredrickson, 1999 .  کردن یک ابزار قیی برای آشیار منیان به تنها نهچنین روییردی
نظام   .Peng, 2008) پردازد ها نیز میبلیه به اصلاح آن ،آید شمار می های نظام اداری به بیماری
 رایز ؛ردیقرار گ میردموالعههمان جامعه  یبارز فرهنی یها با تیجه به جنبه دیبا یهر کشیر یادار
 & Heady, 2001) ابدی یم همان جامعه تیسعه یدر بستر فرهنی یهر کشیر یادار امنظ

Gaus, 1920 & Riggs, 1994.  
و تیسعه کشیر کمک کند  یتیاند به بهبید نظام ادار یجامعه م کیکه فرهنگ  همچنان     
 ,Haruna) مم  کند زین یدولت یها بهبید و تیسعه مملیرد سازمان برای یمانع منیان بهتیاند  یم

2008 & Heady, 2001 . تیانند  یکه م یفرهنی یها یژگیتا و شد یدر پژوهش حاضر سع
مانع  21راستا  نیو در ا دریمداقه قرار گشیند، میرد یکشیر تلق ینظام ادار یمانع فرارو منیان به

 یرو فرا یفرهنی یها یژگیحاضر، و پژوهش. در شناسایی شد ،ینظام ادار یرو فرا یفرهنی
  2 )جدول اس  یو خارج یداخل یها که حاص  پژوهش یپژوهش تجرب کیدر  ینظام ادار
از  کیهر  یرو فرا یو سپس با اخذ نظر خبرگان، میانع فرهنی قرار گرف   یو تحل موالعهمیرد 

 .شناسایی شد یابعاد چهارگانه نظام ادار
 
 
 
 

                                                 
1. Ecological Approach 
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 روی نظام اداری ایران میانع  فرهنیی فرا) های ویژگی .2جدول 

 مأخذ های فرهنگی ويژگی

 امتیاز به افراد صاحب قدرت یاقتدارگرایی و اموا
Javidan & Dastmalchian (2003), Hofstede (2005), 

  1384) ،کاتیزیانهمایین 

 فردگرایی و تیجه به پییندها و ارتبا ات خانیادگی
Bar (2004), Hofstede (2005), Heady (2001) 

  1386) القلم سریع

 Javidan & Dastmalchian (2003) ، 1386) القلم سریع موالف هایپذیرش دیدگاهمدم

 امتمادی نسب  به دییران کم
Javidan & Dastmalchian (2003), Bar (2004),  

  1386) القلم سریع

  ,Bar (2004), Hofstede (2005) ا میناناجتنا  از مدم

Azolukwan & Perkins (2009) 

  1386) القلم  ، سریع1384) کاتیزیان دییرانهای  ظرفی  محدود فهم منافع و خیاسته

 مدت نیری و گرایش کیتاه سوح پایین آینده
Bar (2004), Javidan & Dastmalchian (2003) 

  1384) کاتیزیان

  1381) الیانی، Bar (2004), Haque (1997) بازی و خییشاوندگرایی پارتی

 کیشی و گریز از مسئیلی  دادن به سو بها
Bar (2004) ،ایرانیانهای  ها و نیرش  رح ملی ارزش  

(1379-1382  

ثباتی نظام اجتمامی بی  Heady (2001)1386) القلم  ، سریع1385) فرد ، فقیهی و دانایی  

  1386) القلم  ، سریع1384) کاتیزیان همایین امتمادی نسب  به مقررات و اممال آن کم

  1384) کاتیزیان همایین پییستیی دول  و جامعهمدم

  1382-1379) ایرانیانهای  ها و نیرش  رح ملی ارزش کمی انصاف، صداق  و گذش 

  1386) القلم  ، سریع1381) الیانی تقدیرگرایی

 Haque (1997) ، 1381) الیانی های غیررسمی در سازمان وجید تشی 

بیدن اقتصاد، فرهنگ غیرمقلایی، ضعف در دولتی
سالار، نیاه ابزاری به دییران، آشنا  شایستهحاکمی  

 نبیدن رقاب 
  1386) القلم سریع

 
 و مدل مفهومی ها فرضیهتوسعه . 3

و  تأثیرهای متفاوتی دارد و از این رهیذر شناخ   های موتلف، ویژگی نظام اداری در محیط     
آن امری و فرهنیی محیط بر  سالاری و نظام اجتمامی، اقتصادی، سیاسیمتقاب  نظام دییان تأثر

ها و بسط مدل مفهیمی، محیط فرهنیی و  منظیر تیسعه فرضیه به پژوهشیران ضروری اس .
می اند. مدل مفهی مداقه قرار دادهروی نظام اداری ایران را میرد فرهنیی فرا یر ویژه میانع  به

  به ؛دشی اساس تبیین می نیز بر این پژوهش هایسؤالو اس   ،1شی   مواب پژوهش حاضر 
 :اس زیر  هایسؤالپاسخ به  درصدددنبال یک کشف ملمی و  حاضر به پژوهش دییر  مبارتی
 ؟نداکدامعد سیاسی نظام اداری ایران بر بُ مؤثر های مؤلفه: پژوهشاول  سؤال
 ند؟اعد سیاسی نظام اداری ایران کدامروی بُ : میانع فرهنیی فراپژوهشدوم  سؤال
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عد سیاسی نظام اداری ایران در وضعی  میجید و مولی  به چه : حد بهینه بُپژوهشسیم  سؤال
 اندازه اس ؟

 

 
 پژوهشمدل مفهیمی  .1شی  

 

 شناسی روش .4
پاسخ به یک معض  و مشی   درصدد پژوهشیرانزیرا  ؛کاربردی اس  از نیعپژوهش حاضر،      

ای در نظام اداری کشیر  مملی در نظام اداری ایران و تیسعه دانش کاربردی و کشف دانش تازه
زیرا تصییر مشروح  ؛هدف، تیصیفی اس  لحاظراهبرد، پیمایشی و از  نظراز  این پژوهش. هستند

هش حاضر از نیع ترکیبی ش پژود. روشی مند از وضعی  نظام اداری ایران ارائه می و تشریح نظام
 اس .
 و همیارانمدیری  دولتی شفریتز  نظریهعد از ی اس  که یک بُکمّ نظر اینپژوهش حاضر از     
گیرد و از  آزمین قرار میعد سیاسی در نظام اداری ایران میردیعنی بُ ، 1989  و روزنبلیم )2000)

عد رد بُب ا لامات لازم در میدیدگاه خبرگان و کسبا آشنایی  برایکیفی اس  که  نظر این
منظیر  پژوهش به این از روش دلفی و مصاحبه استفاده شده اس . در سیاسی نظام اداری ایران،
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عد سیاسی نظام اداری ایران، ملاوه بر نظر خبرگان، از نظر مدیران نیز بهره گرفته شده سنجش بُ
د که برای نده ایران تشیی  میهای  اس . جامعه آماری پژوهش حاضر را مدیران وزارتوانه

 نوس ،در مرحله  ترتیب  این  بهای استفاده شده اس .  گیری خیشه گیری، از روش نمینه نمینه
 منیان بهبندی مندرج در قانین مدیری  خدمات کشیری،  ها با استفاده از گروه تعدادی از وزارتوانه

 نمینه آماری انتوا  شدند.
برای  میردنیازها و همچنین وسع  میضیع پژوهش و ا لامات  انهدلی  گستردگی وزارتوبه     

 پژوهش، یک وزارتوانه که حاضر به همیاری در این یادشدههای  از گروه یک هرانجام آن، از 
شام  فرهنگ و ارشاد اسلامی )از گروه امیر  ،، چهار وزارتوانهترتیب  این  بهو  شدشدند، انتوا  

گروه امیر زیربنایی ، دفاع )از گروه حاکمیتی  و صنع ، معدن و  اجتمامی و فرهنیی ، نف  )از
 .شدندمینه آماری پژوهش تعیین ن منیان به ،تجارت )از گروه امیر اقتصادی 

گیری  ، تعدادی با استفاده از روش نمینهیادشدهدر مرحله دوم، از میان مدیران چهار وزارتوانه      
ابزار اصلی در این پژوهش، پرسشنامه اس  و کلیه  کهازآنجاتصادفی ساده انتوا  شدند. 

در خصیص  پژوهشیرمربیط به متغیرهای پژوهش از منابع معتبر استوراج شده اس ،  های سؤال
منظیر ا مینان بیشتر از روایی ابزار  ، بهحال درمین. نشدروبرو  چندانی روایی ابزار با مشی 

ن و نیز نظرخیاهی از چند تَ هاآنید أیمشاور و ت راهنما و استادانسنجش، از مصاحبه، مشیرت با 
 .شداستفاده  استادن دانشیاهدییر از 
 درصد 90 بیشتر ازیعنی  ،دهنده امتبار پرسشنامه اس ، در حد مولی  که نشان GFIشاخص      

. این شدبرای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده  پژوهش. در این قرارد دارد
هایی که  ها یا آزمین پرسشنامه ازجملهگیری  روش برای محاسبه هماهنیی درونی ابزار اندازه

که در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه  رود کار می کنند به گیری می های موتلف را اندازه خصیصه
 قبیلی اس . مدد قاب  و 873/0برابر با 

 

 ها تحلیل داده. 5

لازم  هـای دادهها از روش فازی استفاده شده اسـ  و   منظیر تحلی  داده در پژوهش حاضر به     
منظـیر ارزیـابی    بـه  و میرد تحلیـ  قـرار گرفتـه اسـ .    شده در قالب زبان  بیعی از خبرگان اخذ 

همـه مقـادیر    اینیهبه  دو استفاده شده اس  و با تیجه از آزمین کای پژوهش های مؤلفهاستقلال 
و درجـه   05/0)میزان استاندارد در سـوح ا مینـان    49/9از میزان  پژوهش های مؤلفه بهمربیط 
 شید. می تأیید، س ا ها مؤلفه  کمتر اس ، فرض صفر که مبین استقلال 4آزادی 
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 پژوهش های مؤلفهمقادیر آزمین استقلال مربیط به  .3جدول 

دو میزان کای فرض استقلال ها مؤلفه   

02/7 تأیید  پاسویییی ممیمی 

23/8 تأیید پذیری سیاسی جامعه   

54/5 تأیید گرا حاکمی  کثرت   

34/4 تأیید  سلام  نظام اداری 

03/5 تأیید  ایجاد امتماد ممیمی 

65/3 تأیید  تیسعه مشارک  ممیمی 

 
تـا   1عد سیاسی نظام اداری ایران، ابتدا  یف بُ های مؤلفهها و  محاسبه میانیین شاخص برای     
د مشـوص شـده و بـه    زیـا   کم، کم، متیسط، زیاد و خیلـی   که با پن  متغیر کلامی فازی خیلی 9

شید. در همین راسـتا، جـدول   میفازی نیاش  به امداد  ،در نظر گرفته شده اس ها  منیان گزینه
 .اس   1975زاده ) منوب  بر نظر لوفی، 4
 

امداد فازی و مثلثی نظیر .4جدول   

زبانی() کلامیمتغیر  عدد فازی نظیر عدد فازی مرلری نظیر  

کم  خیلی 1̃  1، 1، 3)  

 کم 3̃  1، 3، 5)

 متیسط 5̃  3، 5، 7)

 زیاد 7̃  5، 7، 9)

زیاد  خیلی 9̃  7، 9، 9)  

 
تیان میانیین هر  حال که امداد فازی و تعداد فراوانی برای هر گزینه مشوص اس ، می     

هر گزینه در تعداد فراوانی آن، امتیاز هر گزینه ضر  مدد فازی . حاص کردشاخص را محاسبه 
میانیین که  ها اس  ها تقسیم بر تعداد پاسخ برای شاخص و مجمیع امتیازهای تمامی شاخص

گذارد: فازی را به شرح زیر در اختیار می

µ̃ =
∑ 𝑚 𝐴�̃�5

𝑖=1

𝑁=18
=  

∑ [(𝑚𝑎1𝑖 ، 𝑚𝑎2𝑖 ، 𝑚𝑎3𝑖)]5
𝑖=1

18
   

 
. شیندمیزدایی  نیک زیر فازی، با تیوتحلی  تجزیههای فازی، برای  پس از محاسبه میانیین     

 :آید دس  می شده میانیین هر شاخص به شرح زیر بهزدایی بدین ترتیب مقدار دقی  و فازی
 

𝐴 ̃ = (𝑎1 ، 𝑎2 ، 𝑎3 )  → (قوعی)  𝐴 =  
𝑎1+ 4𝑎2+ 𝑎3  

6
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عد های بُ و شاخص ها مؤلفه از معیار را برای هر یک تیان انحراف پس از محاسبه میانیین می     
   کرد:سیاسی نظام اداری به شرح زیر محاسبه 

  

X̃̅  شاخص    = (�̅�1  ،  �̅�2  ، �̅�3) 

 
 و  ب  رابوه محاسبه انحراف معیار فازی داریم: 

 

رد حال  قوعی     S = √
𝛴(𝑋− �̅�)2

𝑁

 

رد حال  فازی    S̃  =
√𝛴[(𝐴1𝑖 ،  𝐴2𝑖  ، 𝐴3𝑖 ) – (�̅�1 ،  �̅�2  ،  �̅�3)

2

𝑁

 

 مؤلفهمصاحبه و اخذ نظر از خبرگان، شش انجام و  پژوهشمبانی نظری از  ری  موالعه      
هر شش  درنهای گری  و  ی دو مرحله غربال شناسیی شدعد سیاسی نظام اداری ایران برای بُ
 د.دندر الیی باقی مان مؤلفه
 

مبتنی بر نظر خبرگان  ها مؤلفهمیانیین و انحراف معیار  .5جدول   

عدبُ ها مؤلفه   انحراف معیار میانگین 

ان
ایر
ی 
دار
م ا
ظا
ی ن
اس
سی

16/7 پاسویییی ممیمی   36/2  

پذیری سیاسی تروی  جامعه  16/7  39/2  

گرا حاکمی  کثرت یارتقا  97/6  31/2  

سلام  نظام اداری یارتقا  88/6  45/2  

18/7 امتماد ممیمی  03/2  

ممیمیتیسعه مشارک    69/6  64/2  

 

 برش فازی استفاده شده اس  ـاز روش آلفا  مؤلفههای هر  منظیر تعیین شاخص به     
ها مجمیمه امداد قوعی مرتبط با سویح ا مینان آلفا هستند که  . این برش 1975زاده،  )لوفی

 از یک مبنایی  یرکلی به  .Hamrawi, 2011) دهند امداد مجزایی از تابع مضیی  را نشان می
 تعیین 7مدد  که در پژوهش حاضر مقدار مربی ه شید برای تحلی  مدد فازی شاخص استفاده می

تر باشد و به  اس  که هر چه مقدار مدد فازی شاخص بزرگ ااس . این شرط به این معن شده 
خبرگان برخیردار اس . با تیجه به  نظربرود، آن شاخص از اهمی  بیشتری از  9سم  مقدار 
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 شوصی کدنییسی رایانهروی  2009، این روش با استفاده از برنامه متلب شده انجاممحاسبات 

 نشان داده شده اس . ،6در جدول  5/0شده مواب  با مقدار آلفای های حذف شد. تعداد شاخص

 
برشبا استفاده از روش آلفا ـ  شده حذفهای  تعداد شاخص .6جدول   

 تعداد مؤلفه تعداد مؤلفه

سلام  نظام اداری یارتقا 3 پاسویییی ممیمی  ها حفظ تمامی شاخص 

پذیری سیاسی تروی  جامعه  ها حفظ تمامی شاخص امتماد ممیمی 2 

گرا حاکمی  کثرت یارتقا  3 تیسعه مشارک  1 

 
اری ایران از میانیین عد سیاسی نظام ادها )میانع  فرهنیی به بُ منظیر توصیص ویژگی به     
بدین ترتیب با استفاده از فرمیل  شید.میگیری استفاده  شاخص اندازه منیان بههر یک  اندازه

عد سیاسی نظام ای بیشتر با بُ ها )میانع  فرهنیی با مشابه  فاصله فاصله مینییفسیی، ویژگی
 گیرند. عد قرار میاداری، در یک دسته منوب  بر آن بُ

 

m

J

j

mI

i

jiji xxXXd 
 


1 1

),(  

 

 
عد سیاسی نظام اداری ایرانتوصیص میانع فرهنیی به بُ .7جدول   

 
 
 
 

نبیدن با قیامد و مقررات بیدن نظام اقتصادی، تقدیرگرایی، آشناا مینان، دولتیفردگرایی، اجتنا  از مدم
جای مم ،ظرفی  محدود فهم منافع و  های غیررسمی در سازمان، سونیییی به رقاب ، وجید تشی 

 .های دییران خیاسته
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  پژوهشالییی اولیه ) ایرانعد سیاسی نظام اداری روی بُ و میانع فرهنیی فرا ها مؤلفه .2 ی ش

 
حاضر، با استفاده از ایجاد تابع ریاضی چندهدفه و تبدی  آن به یک تابع مجمیع در پژوهش      
ساخته  1جییی از مدل زلنی بیدن رابوه، مدل ریاضی درجه یک با بهرههدفه و با فرض خوی تک

شناسند. این مدل هنیام ح ،  می «De Novoریزی تجدیدپذیر  برنامه»شد. این مدل را به نام 
جی در آن سیستم و  راحی دنبال جس  ر بهینه میجید در سیستم بهجای تعیین مقدا به

دنبال  در این مدل، به پژوهشیرانوری بالاتر و وجید چند معیار اس .  هایی با بهره سیستم
ریزی تجدیدپذیر به  . مدل ممیمی برنامههستند شده آوری جمعاثربوشی بالاتر با وجید ا لامات 

 :اس شرح زیر 
Max Z = C1X1 + C2X2 + … + CnXn 
 

a11X1 + a12X2 + … + a1nXn = Xn + 1 
 

a21X1 + a22X2 + …. + a2nXn = Xn + 2 
 

Am1X1+ am2X2 + … + amnXn = Xn + m 

 

P1Xn + 1 + P2Xn + 2 + … + PmXn + m < = B 
 

All Xj > = 0 

 

 

                                                 
1. Zeleny 

ن 
یرا
ی ا
دار
م ا
ظا
 ن

لفه مؤ  

ی
اس
سی
د 
 بع

بیدن نظام اقتصادی، ا مینان، دولتیفردگرایی، اجتنا  از مدم
نبیدن با قیامد رقاب ، ظرفی  محدود فهم تقدیرگرایی، آشنا

های دییران منافع و خیاسته  
 سونیییی به جای مم 
سازمانوجید تشی  های غیررسمی در   

 میانع فرهنیی

پذیری سیاسی، سلام  نظام اداری، تروی  جامعه یارتقا
امتماد  گرا،ی حاکمی  کثرتتیسعه مشارک  ممیمی، ارتقا

 ممیمی، پاسویییی ممیمی 
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آمده در تحلی  نمیدارهای کران پایین و بالا، نقاط بهینه از دس  های به مواب  شیب     
این نقاط بهینه با تیجه به خروجی مدل ریاضی و بررسی  .شدمحاسبات مدل ریاضی استوراج 

 نمایانیر، مقادیر کران پایین 7دس  آمده اس .  ب  جدول  به ،نتای  5/0تغییر شیب در نقوه 
، میزان 9تا  1های  مقیاس . با تیجه بهاس ام اداری ایران عد سیاسی در نظمیزان کمینه مولی  بُ
میزان  ،8نشان داده شده اس . جدول  ،8عد سیاسی نیز در جدول شده بُبهینه کران پایین تراز

 اس عد سیاسی نظام اداری ایران نقوه هشدار ارزیابی برای بُ نمایانیربهینه برای کران پایین که 
 دهد. را نشان می

 
 عد سیاسی نظام اداری ایرانشده بُکران پایین و تراز .8جدول 

شدهکران پایین تراز  کران پایین 

630434/2  99758/18  

 

عد سیاسی نظام یاف بُش دهندهنشانفاصله بین وضع میجید و حد بهینه کران پایین که      
بین میانیین وضع  دهد کهاین جدول نشان می. شید، مشاهده می9اس ، در جدول  اداری ایران
عد سیاسی ، بُدییر مبارت   به ؛داری وجید داردابا حد بهینه کرانه پایین ابعاد، تفاوت معنمیجید ابعاد 

 در نظام اداری ایران در وضعی  هشدار قرار دارد. 
 

 عد سیاسی در کران پایین شیاف بُ .9جدول 

تعیین شکاف عدبُ  سیاسی 

01/7 میانیین وضع میجید  

کران پایین حد بهینه  630434/2  

وضعی  هشدار ) شیافتعیین   37566/4  

 
عد سیاسی در نظام اداری میزان بهینه مولی  بُ نمایانیر، مقادیر کران بالا 10 ب  جدول      
عد سیاسی در جدول شده بُتراز و ، میزان بهینه کران بالا9تا  1های  . با تیجه به مقیاساس ایران 
عد نقوه مولی  بُ نمایانیرمیزان بهینه برای کران بالا که  اس . این جدول، نمایش داده شده 10

 دهد. را نشان می اس سیاسی نظام اداری ایران 
 

 عد سیاسی نظام اداری ایرانشده برای بُکران بالا و تراز. 10جدول 

 کران بالا کران بالا تراز شده

613898/8  7202/281  
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عد سیاسی نظام اداری ایران بین مقادیر میانیین وضع میجید بُ دهد کهنشان می ،11جدول      
عد سیاسی در نظام ، بُدییر مبارت  به ؛داری وجید دارد اها، تفاوت معنبا حد بهینه کران بالای آن

 اداری ایران در وضعی  مناسبی قرار ندارد. 
 

 عد سیاسی در کران بالاشیاف بُ .11جدول 

تعیین شکاف عدبُ  سیاسی 

01/7 میانیین وضع میجید  

613898/8 حد بهینه کران بالا  

603898/1 تعیین شیاف  

 
از دیدگاه مدیران از معادلات خوی چندگانه استفاده  داری نظامعد سیاسی منظیر ارزیابی بُ به     
زیر  صیرت. با تیجه به چهار وزارتوانه در بوش مدیران، دستیاه معادلات خوی بهشیدمی

 : اس شده  راحی 

 
Y1= 6.7108X11 ؛         Y2= 6.0236X22 ؛           Y3= 15.7119X32 ؛              Y4= 4.8253X42 

 

عد در عد سیاسی برابر با متیسط ارزش میانیین هر بُ، وضعی  میجید بُبالابه کمک معادلات      
 زیر محاسبه صیرتعد سیاسی از دیدگاه مدیران به وضعی  میجید بُ .اس  های موتلف وزارتوانه

 :شیدمی
 (7.096+ 6.584+ 16.468+ 4.96)/4= 8.96 

 

سازی زیر برای معادلات خوی چندگانه ح   بهینه مسئلهمنظیر محاسبه وضعی  مولی ،  به     
 :شیدمی

MAX Z = Y1 
 

Y1= 16.3667X31+ 15.7119X32+ 16.468X33+ 15.9978X34 
 

5.85< X13< 8.33;  
 

5.39 < X23 < 7.54;        

 

7.18 < X33 < 8.75;          
 

 4.38 < X43 < 5.54;  
 

 X13+X23+X33+X43>35.84;  
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اندازه بعد سیاسی در وضعی  میجید و مولی  از دیدگاه مدیران  .12جدول   

 
 

 
عد سیاسی در وضعی  میجید و مولی  از دیدگاه ، کران بالا و پایین برای ب13ُ ب  جدول      

در چهار وزارتوانه کارگیری انحراف معیار  مدیران نشان داده شده اس . مبنای محاسبه به
، ارائه شده 13ها در جدول فاصله ا مینان استاندارد و درج متیسط اندازه آن منیان به، میردموالعه

شید که اندازه  در وضعی  میجید و مولی  مشوص می آمده دس  بهعد . با مقایسه اندازه بُاس 
 . کندرا تأیید میشده صح  محاسبات انجامو این مهم  داردعد در فاصله کران پایین و بالا قرار بُ
 

کران بالا و پایین برای بعد سیاسی نظام اداری از دیدگاه مدیران  .13جدول   

وضعیت بعد  
 سیاسی

 کران بالا کران پايین

513/5 میجید  09/7  

747/5 مولی   453/8  

 
در )ترکیب دیدگاه مدیران و خبرگان  صیرت ییپارچه  عد سیاسی نظام اداری ایران بهاندازه بُ     

. شیدمیارائه  ،3شی   مواب  پژوهشالییی  ،که بر این اساس نشان داده شده اس  ،14جدول 
از روش میانیین  اس برای محاسبه اندازه ییپارچه ابعاد که ترکیب دیدگاه خبرگان و مدیران 

با هم جمع  5/0که دیدگاه خبرگان و مدیران با اوزان  صیرت بدینمیزون استفاده شده اس ؛ 
. گرفته شدام اداری ایران در نظر منیان اندازه ییپارچه نظ و سپس میانیین حاص  به شدوزنی 
 .اس عد سیاسی معنادار شیاف در بُ ،14جدول   ب 

 
عد سیاسی نظام اداری ایران حاص  از ترکیب دیدگاه مدیران و خبرگاناندازه بُ .14جدول   

 

های میجید و  ابعاد در وضعی نشان داده شده اس ، آمیوته  ،3که در شی   پژوهشالییی      
قرار گرفته و  میرداستفادهعد سیاسی خبرگان و مدیران در محاسبه اندازه بُ نظرهای. اس  مولی 

 اس . شدهفازی لحاظ  صیرت بها مینان در ابراز مقیده پیشش مدم منظیربه
 

عد نظام اداریبُ موجود مطلوب  

25/7  39/8  سیاسی 

عد نظام اداری ايرانبُ وضعیت موجود وضعیت مطلوب شکاف  

23/0  93/7  70/7  سیاسی 
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اری ایران در وضعی  میجید و مولی  عد سیاسی نظام ادحد بهینه بُ .3ی  ش  
 

 شنهادهایو پ گیری نتیجه. 6
ها  ماندگی جیامع به نظام اداری آنان بستیی دارد. دول  پیشرف  و تیسعه و همچنین مقب     
نی  به اهداف تیسعه به نظام  برایو  ها و مدیری  بر جامعه منظیر تدوین و اجرای سیاس  به

ور به یک دول   دارند، یک جامعه بهره اذمان می ، 2002) 1اداری اثربوش نیاز دارند. هیلزر و لی
که ترقی، پیشرف  و سعادت جیامع  کردتیان ادما  می هاآنو با تیجه به نظر  ور وابسته اس  بهره

 یدن نظام اداری آنان وابسته اس .ببه اثربوش
تیاند  و اثربوشی نظام اداری هر کشیری می هستندترین رکن هر نظام سیاسی، مردم  لیاص     

که  دهدنشان می. الییی تبیین شده در پژوهش حاضر شیدها  میجب افزایش مشرومی  حییم 
دارای حد بهینه بیشتری در مقایسه با  بایدعد سیاسی نظام اداری ایران در وضعی  مولی  بُ

تیاند میجب افزایش مشرومی  حییم  نیز  عد میو تیجه بیشتر بر این بُوضعی  میجید باشد 
نظیر بهبید  ،عد سیاسی در پژوهش حاضربُ های مؤلفهتیاند از  ری  بهبید  شید که این مهم می

 براینظام پاسویییی، تلاش در زمینه افزایش سلام  اداری و مزم جدی و سیاسی کارگزاران 
های دولتی، تیسعه و بهبید مشارک  آگاهانه آحاد مردم در مرصه  مبارزه با فساد در سازمان

پذیری  و همچنین بهبید وضعی  جامعه افزایش امتماد مردم راستایها، تلاش در  گیری تصمیم
 ، تحق  یابد.سیاسی شهروندان و مدیران دولتی

یران و در وضعی  مولی  دارای وزن و ارزش عد سیاسی در نظام اداری ایه بُبا تیجه به این     
 هستند اندیشمندان مرصه مدیری  دولتی که مدمی هایدیدگاهتیان  ، میاس بهینه بیشتری 

 & Wilson, 1887)کرد  تأییدنیز  را مدیری  دولتی مرصه سیاسی اس  در نظام اداری ایران

Waldo, 1975 & Appleby, 1949 . 
                                                 
1. Holzer & Lee 

عد سیاسی  وضعی  میجید بُ  
(70/7  

عد سیاسی  وضعی  مولی  بُ  
(93/7  
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  و در 1384-1388کلی برنامه چهارم تیسعه جمهیری اسلامی ایران )های  در تبیین سیاس      
عد سیاسی بر اصلاح منظیر بهبید بُ ، به1404انداز  های مندرج در سند چشم گیری راستای جه 

نظام اداری و قضایی از  ری  پیشییری از فساد اداری و مبارزه با آن، گسترش و تعمی  روحیه 
کردن سالاری دینی و نهادینه بیین و استحیام مبانی مردممشارک  ممیمی، تلاش در جه  ت

 اس . شده تأکیدهای مشروع  آزادی
که تحق   شید تأکیدعد سیاسی در نظام اداری ایران باید بر این مهم در راستای بهبید بُ     

، بدون 1404انداز  های تیسعه کشیر و همچنین سند چشم های میجید در برنامه اهداف و آرمان
 بایدهمیاری  برایو شهروندان  پذیر نویاهد بید ارچیی و پییند بین مردم و حییم  امیانییپ

امتماد ممیمی در  مؤلفهبه حییم  و نظام اداری آن، امتماد داشته باشند. به همین دلی ، 
زیرا  ب  نظر  ؛مداقه قرار گرفته اس عد سیاسی نظام اداری ایران میردپژوهش حاضر در بُ

های دولتی کشیرها، شاخص وجید نیمی  کاهش امتماد ممیمی به سازمان ، 1999) 1پاپاداکی 
 شید.میسالار محسی   های سیاسی مردم مشیلات اساسی در ماهی  نظام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Papadakid 
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